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Service Point firma un acuerdo multi-anual con el grupo Panrico
para ofrecerle servicios de gestion documental

= Los servicios de gestion documental de Service Point permitiran a Panrico agilizar y mejorar la fiabilidad
en el tratamiento de la informacion de su cadena de distribucion y su gestion de cobro.

= El proyecto de gestién documental implica un incremento de ingresos anuales importantes y recurrentes
para SPS.

Barcelona, 5 de Mayo de 2004 - Service Point Facilites Management Ibérica, filial de Service Point Solutions (SPS,
www.servicepoint.net), ha cerrado un contrato de servicios con el Grupo Panrico para aplicar sus tecnologias de gestion
documental a la cadena de distribucion y de gestion de cobro del importante grupo de alimentacién. La tecnologia de gestion
documental de SPS, puntera en el ambito espafiol, aportara nuevos servicios de valor afiadido a las operaciones de Panrico,
reduciendo sus gastos administrativos y mejorando la eficiencia de las operaciones de back office.

Segln Juan Antonio Forés, Director de Sales Force Service de Panrico “La relacion que hemos establecido con Service
Point va mé&s alla de una simple relacién de cliente-proveedor, ya que el uso de sus servicios de gestion documental nos
permite aumentar claramente el acceso y control de la informacion de nuestros clientes y la mejora de nuestros
procedimientos en la gestion del proceso de facturacion, distribucion y cobro”.

El nuevo sistema Albarscan desarrollado por SPS facilita el tratamiento de los datos registrados en documentos de entrega,
mediante la captura digital de su contenido, y la comprobacion y manipulacion posterior de los mismos automaticamente .
En concreto este sistema permite:

1. Realizar el tratamiento de los albaranes de crédito de los clientes de Panrico, manipulando y ordenando, en soporte digital,
los lotes por delegaciones.

2. Controlar la integridad de los datos y validar el documento a través de la comprobacion de firma, reportando
automaticamente a Panrico aquellos que no coincidan.

3. Confeccionar diaria y automaticamente los informes de excepciones con una relacion de albaranes no firmados, o
documentos no recibidos o modificados.

4. Aportar un sistema de consulta multicriterio on-line de los albaranes via web.

Segun Rafael Lopez Aparicio, Consejero Delegado de SPS, “la posibilidad de crecimiento en este sector en Espafia
representa un gran atractivo para SPS gracias a nuestro liderazgo a nivel internacional, al aprovechamiento de las tecnologias
de tratamiento y gestion digital de la documentacidn, y a las ventajas ofrecidas a las empresas gracias a la externalizacion
(outsourcing) de los servicios.”

Service Point Solutions (www.servicepoint.net) ofrece servicios de reprografia digital y gestion de documentos principalmente para el sector AEC (arquitectos, ingenieros e

industria de la construccion). Emplea a méas de 1.100 personas en 5 paises y tiene un total de 70 puntos de servicio en su red internacional, 35 centros de facility
management y mas de 400 programas de OSS (servicios in situ de reprografia). Con sede central en Espafia, Service Point cotiza en la Bolsa espafiola (SPS.MC).



