Velefonica

INFORME QUE PRESENTA TELEFONICA, S.A. SOBRE LA SITUACION
ACTUALIZADA DE 1A SALVEDAD INCLUIDA. EN EL INFOEME DE
AUDITORIA SOBRE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS DE
TELEFONICA, S.A., CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO ANUAL

TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE, DE 1999

El presente informe se ha elaborado para dar cumplimiento a lo dispuesto en la
Orden Ministerial de 30 de septembre de 1992 en relacion con la obligacién de
informar sobre la situacién actualizada de 1a salvedad que fue incluida en el Informe
de Auditorfa de las cuentas anuales consolidadas de TELEFONICA, S.A.,
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 19949.

La opinién de nuesiros auditores respecto a las cuentas anuales consolidadas de
TELEFONICA, S.A., correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 1999, incorporaba la siguiente sajvedad:

“Durante el ejercicio 1998, la Direccién del Grupo Telefénica tomd diversas
decisiones de cardcter estratégico en relacién con su politica de dimensionamiento y
organizacién, dotando las provisiones que estimé necesarias, gue fundamentalmente
se referian a las prejubilaciones y jubilaciones anticipadas de cardcter voluntario que
se preveia se pudiesen realizar en los ejercicios 1999 y 2000. Estas provisiones se
dotaron en Telefénica, S.A. con cargo a Gastos extraordinarios por importe de
459.500 millones de pesetas y simultdneamente se efectud un abono a Ingresos
extraordinarios por el mismo importe con cargo a Reservas de libre disposicién y a
Impuestos anticipados por 298.675 millones de pesetas y 160.825 millones de
pesetas respectivamnente. Aunque la normativa mercantil establece que las Reservas
de libre disposicién son aplicables previo acuerdo de la Junta General de Accionistas,
la normativa contable espafiola no prevé la aplicacién de reservas a resultados del
ejercicio. Dado que la aceptacién de este plan por parte de empleados y empresa ha
comenzado a producirse a partr de 1999, estas provisiones deben considerarse
excesivas en el ejercicio 1998. La correccién de las euentas anuales consolidadas
correspondientes al ejercicio 1998 requeriria la reversién de todos los asiéntos
contables anteriormente deseritos.

Estas provisiones han sido aportadas en 1999 por Telefénica, S.A. a Telefénica de
Espafia, 8.A. al igual que el resto de activos y pasivos correspondientes a la rama de
actividad de telefonia bésica en Espafia. A raiz de los acuerdos alcanzados
individualmente con el personal de Telefénica de Espafia, 5.A. y del Expediente de
Regulacién de Empleo (ERE) aprobado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales el 16 de julio de 1999 para su aplicacién en 1999 y 2000, han causado baja
en 1999 un total de 11.273 empleados, Para cubrir el coste actualizado y devengado
de estos acuerdos al 31 de diciembre de 1999, el Grupo deberia haber constituido a
dicha fecha provisiones por importe de 444.172 millones de pesetas con cargo a
Gastos extraordinarios del ejercicio e Impuestos anticipados por importe de 288.712
millones de pesetas, y 155.460 millones de pesetas, respectvamente.
Adicionalmente y dado que en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 1998 no
se realizd Ia correccion antes mencionada, en las cuentas anuales consolidadas del
gjercicio 1999 deberia cancelarse la provisién dotada en 1998 por importe de
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459-500 millones de pesetas con abono a Ingresos extraordinarios de egjercicios
anteriores e Impuestos anticipados por importe de 298.675 millones de pesetas y
160.825 millones de pesetas, respecivamente, En resumen, las cuentas Provisiones
para riesgos y gastos e Impuestos anticipados del balance de situacién consolidado a
31 de diciembre de 1999 deberian minorarse en 15.328 millones de pesetas y 5.365
millones de pesetas, respectivamente, y adicionalmente, los Gastos extraordinarios
del ejercicio 1999 y los Ingresos extraordinarios de ejercicios anteriores de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 1999 deberian incrementarse en
288.712 millones de pesetas y 298.675 millones de pesetas, lo que incrementaria el
Beneficio consolidado del ejercicio en 9.963 millones de pesetas, ”

En la Informacién Semestral referente al periodo de seis meses finalizado el 30 de
junio de 1999, nuestros auditores han estimado oportuno corregir la salvedad
anteriormente indicada dado que como consecuencia de los acuerdos efectivos
aleanzados con el personal adserito al Expediente de Regulacién de Empleo que
causaran baja en 2000, ha sido necesario aplicar las provisiones sefialadas por los
auditores en su informe de auditoria de 24 de febrero de 2000 y, adicionalmente
dotar provisiones por importe 38.486 millones de pesetas con cargo a resultados
extraordinarios para cubrir las prejubilaciones pactadas en 2000 Yy no previstas
inicialmente,

14 de julio de 2000

José Maria Mas Millet )

Secretario del Consejo de Administracién
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Arthur Andersen vy Cla., 5. Com.

INFORME DE ESPECIAL REQUERIDO POR LA O.M. DE 30 DE SEPTIEMBRE DE 1992

A los Administradores de Telefénica, S.A. para su remisién a la Comisién Nacional de
Mercado de Valores:

Habiendo sido auditadas las cuentas anuales consolidadas de TELEFONICA, 5.A., y de las
sociedades que integran el Grupo TELEFONICA correspondientes al ejercicio anwal
terminado el 31 de diciembre de 1999, hemos emitido miestro informe de auditoria con
fecha 24 de febrero de 2000, en el que se expresaba una opinién que incorporaba la
siguiente salvedad:

“Durante el ejercicio 1998, la Direccién del Grupo Telefénica tomé diversas decisiones
de cardcter estratégico en relacién con su politica de dimensionamiento y organizadién,
dotando las provisiones que estimé necesarias, que fundamentalmente se referian a las
prejubilaciones y jubilaciones anticipadas de cardcter voluntario que se preveia se
pudiesen realizar en los ejercicios 1999 y 2000. Estas provisiones se dotaron en
Telefénica, 5.A. con cargo a Gastos extraordinarios por importe de 459,500 millones de
pesetas y simultineamente se efectud un abono a Ingresos extraordinarios por el mismo
importe con cargo a Reservas de libre disposicién y a Impuestos anticipados por 298,675
millones de pesetas y 160.825 millones de pesetas respectivamente, Aunque la
normativa mercantil establece que las Reservas de libre disposicion son aplicables previo
acuerdo de la Junta General de Accionistas, la normativa coniable espafiola no prevé la
aplicacién de reservas a resultados del gjercicio. Dado que la aceptacién de este plan por
patte de empleados y empresa ha comenzado a producirse a partr de 1999, estas
provisiones deben considerarse excesivas en el ejercicio 1998, La correccién de las
cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 1998 requeriria la reversion
de todos los asientos contables anteriormente descritos.

Estas provisiones han sido aportadas en 1999 por Telefénica, S.A. a Telefénica de
Espafia, 5.A. al igual que el resto de activos Y pasivos correspondientes a la rama de
actividad de telefonia bésica en Espafia, A ratz de los acuerdos alcanzados
ndividualmente con el personal de Telefénica de Espafia, 5.4, y del Expediente de
Regulacién de Empleo (ERE) aprobado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
el 16 de julio de 1999 para su aplicacién en 1999 ¥ 2000, han causado baja en 1999 un
total de 11.273 empleados. Para cubrir el coste actualizado y devengado de estos
acuerdos al 31 de diciembre de 1999, el Grupo deberia haber constituido a dicha fecha
provisiones por importe de 444.172 millones de pesetas con cargo a Gastos




extraordinarios del ejercicio ¢ Impuestos anticipados por importe de 288.712 millones de
pesetas, y 155.460 millones de pesetas, respectivamente. Adicionalmente y dado que en
las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 1998 no se realizé la comeccién antes
mencionada, en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 1999 deberia cancelarse la
provisién dotada en 1998 por importe de 459.500 millones de pesetas con abono a
Ingresos extraordinarios de ejercicios anteriores e Impuestos anticipados por importe de
293,675 millones de pesetas y 160.825 millones de pesetas, respectivamente. En resumen,
las cuentas Provisiones para riesgos y gastos e Impuestos anticipades del balance de
situacion consolidado a 31 de diciembre de 1999 deberian minorarse en 15.328 millones
de pesetas y 5.365 millones de pesetas, respectivamente, y adicionalmente, los Gastos
extraordinarios del ejercicio 1999 y los Ingresos extraordinarios de ejercicios anteriores
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 1999 deberfan
Incrementarse en 288.712 millones de pesetas y 296.675 millones de pesetas, lo que
incrementaria el Beneficio consolidado del ejercicio en 9.963 millones de pesetas.”

De acuerdo con su solicitud, hemos analizado la informacién referida a la situacion
actualizada de la citada salvedad y su incidencia en la informacitn semestral de fecha 30 de
jurdo de 2000 presentada en la Comisién Nacional del Mercado de Valores (en adelante,
"C.N.M.V."), que ha sido preparada por D, José Maria Alvarez-Pallete, responsable de la
informacién a remitir a la C.N.M.V,, segiin lo requiere la O.M. de 30 de septembre de 1992
y la Circular 3/1994, de 8 de junio, de la C.N.M.V. por la que s¢ modifican los modelos de
informacién publica periédica de las Entidades emisoras de valores admitidas a
hegociacién en Bolsas de Valores.

Adjuntamos como Anexo de este Informe la Carta de Manifestaciones de los
Administradores en la que se informa de la situacién actualizada al cierre del semestre de
la salvedad incluida en el Informe de Auditoria de las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio precedente,

Nuestro andlisis se ha realizado de acuerdo con la Norma Técnica establecida al efecto
aprobada por Resolucién del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas de fecha 28
de julio de 1994, que debido a su alcance, sustancialmente menor que ¢l de una auditoria de
cuentas, no permite expresar una opinidn sobre la correccion del resto de la informacién
semestral ni asegurar que, de haberse aplicado procedimientos de auditoria
complementarios, no hubiésemos podido identificar otros asuntos significativos para llevar
a su consideracién. Adicicnalmente, por este motivo, tAampoco expresamos una opinién de
auditorfa sobre la informacién financiera consolidada semestral de 30 de junio de 2000.

Como resultado de nuestro andlisis, les confirmamos que, en la Informacién Semestral
referente al perfodo de seis meses finalizado el 30 de jurio de 2000 se ha corregido el efecto
de la salvedad anteriormente mencionada, dado que como consecuencia de los acuerdos
efectivos alcanzados con el personal adscrito al Expediente de Regulacién de Empleo que
causardn baja en 2000, ha sido necesario aplicar la tomlidad de las provisiones registradas,
sefialadas como excesivas por nosotros en nuestro informe de auditoria de 24 de febrero de
2000 y. adicionalmente dotar provisiones por importe 38.486 millones de pesetas con cargo



a resultados extraordinarios para cubrir las prejubilaciones pactadas durante los primeros
seis meses del afio 2000.

Este informe especial ha sido preparado exclusivamente en cumplimiento de lo establecido
en la O.M. de 30 de septiembre de 1992 para el uso exclusivo de Ja Comisién Nacional del
Mercado de Valores y no debe ser usado para ningtin otro propésito.

ARTHUR ANDERSEN

\
Eduardo Sanz Herndndez

31 de agosto de 2000




