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Aviso Legal

Esta presentacion contiene estimaciones y proyecciones con respecto al negocio, la situacion
financiera, las operaciones, estrategia, planes y objetivos del Grupo Banesto. Algunas de estas
estimaciones y proyecciones, aunque no necesariamente todas, apareceran identificadas por el uso
de palabras como “anticipa” “estima” “espera”, “cree”, “estimaciones”, “objetivos” o expresiones
similares. Estas expresiones estdan consideradas como “Forward-Looking Statements” segun la U.S.
Private Securities Litigation Reform Act de 1995.

Por su naturaleza, dichos Forward-Looking Statements implican cierto riesgo e incertidumbre ya que
reflejan las actuales expectativas y asunciones del Grupo Banesto que pueden devenir imprecisas
por hechos y circunstancias futuras. Factores de indole politica, econémica o regulatoria en Espaia
o en la Unién Europea tales como la disminucion de los depésitos de clientes, los cambios en los
tipos de interés o en los tipos de cambio, el impacto de la competencia o los cambios relativos al
accionista de control, podrian hacer que los resultados actuales del Grupo Banesto y su evoluciéon
difiriesen significativamente de aquellos expresados o implicitos en alguno de los Forward-Looking
Statements contenidos en esta presentacion.

La distribucion del presente documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida, por lo que los
poseedores del presente documento deberdn tener conocimiento de dichas restricciones y
cumplirlas. Mediante la aceptacion de este informe usted acuerda quedar vinculado por las
mencionadas limitaciones.

El presente documento no constituye una oferta o invitacion a suscribir o adquirir valor alguno y ni
este documento ni su contenido sera base de contrato o compromiso alguno.
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Banesto

Resumen 3¢ trimestre

* Cumplimiento de los objetivos hasta septiembre en un entorno
dificil

* Banesto se sigue comportando mejor que el sector en:
 Crecimiento recursos
« Crecimiento ingresos y resultados
» Calidad de riesgo

* Foco especial en la gestion de los riesgos de crédito y liquidez:
» Con una morosidad creciente, pero inferior al sector, y

« Una cémoda posicién de liquidez



& Se cumplen los objetivos
W
R
~
S
K Obijetivo Realizado
2008 9OM08
ROE (%) 18,0 18,0
Eficiencia (%) 39 39,1
(incluye amortizaciones)
1,17
Morosidad (%) Inferior al sector || (11 p.b. mejor que
el sector*)

Periodo de 12 ultimos meses para cuota, ROE y eficiencia
(*) Diferencia con Ratio de morosidad bancos a Junio 08: Banesto 0,79%; bancos 0,90%. 5



Sélidos resultados pese a las dificultades del entorno

&

% Millones de Euros 9M08 9MO7 Var. %

~ Margen Intermediacién () 1.228,1 1.077,5 14,0

N = Comisiones y actividad seguros 502,8 4981 0,9

m » Resultados operaciones financieras 117,2 106,6 10,0

Margen Ordinario 1.848,0 1.682,2 9,9

= Resultados netos de sociedades no financieras 1,5 3.1 (50,9)

= Costes de transformacion netos 645, 614,8 4.9

- Gastos de personal y generales 661,5 6391 3,5

- Recuperaciones de gastos (16,4) (24,2) (32,4)

= Amortizaciones 78,6 /76,5 2,7

= Otros productos/costes (33,1) (29,3) 13,1

Margen Explotacion 1.092,8 9648 133

= Perdidas por deterioro de inversién crediticia 2040 161,8 26,1

= Otros resultados netos 54 15,6 n.s.

Resultados antes de impuestos 894,72 818,6 9,2

* Impuesto sobre sociedades 241,2 2345 2,8

Beneficio neto 653,0 584,1 11,8

» Minoritarios (0,9) 0 n.s.

Resultado Grupo 653,9 584,1 12,0

(*) Incluye resultados de participadas (1,3 mill.€ en 9MO8 y 0,7 mill. € en 9MO07) 6



Crecimiento de recursos de clientes centrado en

- . _

= la captacion de depdsitos...

Y

: Millones de Euros

5 Sep 08 Recursos % Var.
o 12s
40.222,1 21,3
14.684,3 (0,1)
Pazo TV NERA 47,5
6.518,4 4,3
3.650,9 11,3
Ssae7a 186

Excluidas operaciones de adquisicion y cesion temporal de activos de Mercados 7



Banesto

Creciendo mds que la banca

...lo que produce una mejora de cuota

de mercado
. . En Vista...
Depésitos de Clientes
% Crecimiento anual
( imi ual) 8.31% 8,70%

+21,7%

+13,6%

jul-07 jul-08
..y en depésitos a plazo
11,06%

10,60%

Banesto Bancos*

jul-07 jul-08

* Datos a Julio 08



Desaceleracion del crecimiento de créditos por menor
demanda y mayor foco en riesgos

Millones de Euros

Sep 08 Inv. crediticia % Var.

8793 13,0
69.352,5 1,5
50734 (15.9)
379066 1.
263725 6.5
3.9344 299

Total 74.166,2 2,9

Banesto

Excluidas operaciones de adquisicion y cesion temporal de activos de Mercados 9



Mantenemos un crecimiento selectivo de la

- . . .
\J!;jj Inversion
& .-

~ Crédito total

Q% (% Crecimiento anual)

+9,0%
+6,1%
. Banesto Bancos* 1A
Crédito hogares Crédito empresas

(% Crecimiento anual) (% Crecimiento anual)

+10,4% +10,8%

+6,6%

+0,8%

Banesto Bancos* Banesto Bancos*
* Datos a Julio 08 10



Banesto

El crecimiento de los ingresos mantiene un buen ritmo

Margen Ordinario

Millones de Euros 9MO08 % Var.

Particulares 795.5 7,2
Pymes y comercios 364,8 12,2
Empresas 343.4 15,1
Grandes empresas 130,7 /,7
Mercados 166,0 22,9
S. Piiblico 17,4 (17,3)

Actividades corporativas 30,2 (2 2,8)

Total 1.848.,0 9,9 -



Buena gestion del margen en un entorno de fuerte
competencia

Banesto

3,23 3,29 3,24 3,24 3,18
~— —— —e o -

2,50
237 2,44 2

Diferencial de clientes (%) @

2,15 2,23

Margen financiero del negocio (%)

3T 07 4T 07 1T 08 2T 08 3708

Margen financiero negocio = Rendimiento de la inversién menos coste total de financiacién

12



i) ...que se ve afectado por el cambio de mix de pasivo
A
Y
~
S - >
€4 Rendimiento Inversion (%)
Coste Recursos (%)
2,48
2,1 3 A_F-f—ﬁ.:'
G
2,13 2,43

3T 07 4T 07 1T 08 2T 08 3T08

*Coste de recursos a igualdad de mix (%)
13



) En Pymes y empresas se mejora la rentabilidad
G operativa...
S
&

Margen ordinario Margen ordinario / EAD*
EUR millones
+1 3,6% 2,26%

2,17%

9M07 9M08 9MO07 9MO08

* EAD: Inversion ajustada al riesgo 14



..y también en grandes empresas

Banesto

Margen ordinario Margen ordinario / EAD*

EUR millones

+7,7%
0.92% 1,00%

IMO7 9M08 9IM07 9M08

* EAD: Inversion ajustada al riesgo 15



S
)
V!
ANy
Q% Millones de Euros
Comisiones
498,1 +0,9%
Otras
Fondos comisiones
por servicios
o Cobros
Servicios y pagos

9M07 9M08

Los ingresos por servicios mantienen su positiva

evolucion

Comisiones por servicios

----

- =
-
-

[ELRE +11,4%

------

AR 109%

9IM0O7 9MO08

16



El crecimiento de ROF
se apoya en negocio de distribucion a clientes

Banesto

Millones de Euros

Otras operaciones

Distrib. a clientes de
productos tesoreria

9MO07 9MO08

17



Practicamente cumplimos ya el objetivo de
eficiencia del afo

Banesto

Evolucién gastos explotaciéon Ratio eficiencia (%)*

Millones de Euros

R 7%
Castos +6,2%**
generales NN @ ____

Gastos
personal

+2,6%**

9M 08  Obj. 08

9M 07 9M 08 9M 07

* Calculados sobre los dltimos 12 meses
** Homogeneizado por la venta de ISBAN, el crecimiento de los gastos de personal seria un 3,7%, y el de los gastos
generales 3,0% 18



Mayores necesidades de provisiones especificas, sin
liberacion de genérica

Millones de Euros

Dotacién de provisiones Saldo de provisiones
+26,1% 204,0

-

Banesto

1+9,6% 1.446

161,8

Dotacién
bruta

1.186 LeEfE€d=

Recuperacion
fallidos

Con un ratio de cobertura del 144%

19

Sep 07 Sep 08




El capital
se mantiene en niveles adecuados

Total 10,7 10,3 10,8

Tier |

Core Capital

Sep 07 BIS | Sep 08 BIS | Sep 08 BIS |

20



) En el 1er semestre Banesto evoluciona mejor que los
A bancos comparables
E Margen ordinario Margen explotacién
% (% Crecimiento anual) (%c;recimiento anual)

+13,9
Q  +103% ]
+4,3% l +4,4%

Banesto Media Comparables

Banesto Media Comparables
Beneficio Neto Morosidad
(% Crecimiento anual) (% sobre Total riesgo)
+15,1%
0,98%
0,79%
T ll
Banesto Media Comparables Banesto Media Comparables

Bancos comparables: Banco Popular, Banco Sabadell y Bankinter 21
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Banesto

Las prioridades de gestion

1. Calidad de Riesgos

2. Gestion de margenes

3. Eficiencia operativa y comercial

4. Cambio en el mix de negocio

5. Gestion de la liquidez

23



1. Calidad de Riesgos

Gestion riesgos de crédito y recuperaciones

Banesto

* |ncremento de las estructuras de riesgos y
recuperaciones

* Ajuste de los criterios de admisiéon de riesgos
* Gestion anticipativa del riesgo

e Crecimiento selectivo en clientes de mayor

calidad

24



1. Calidad de Riesgos
Gestion activa del riesgo

Banesto

*Ajuste criterios

_|_

SEGUIMIENTO  — i

oEstructura especial de
seguimiento
y gestion activa
+350 puestos

_|_

® Refuerzo unidad
250 puestos

25



Banesto

1. Calidad de Riesgos
Se incrementa la morosidad, pero por debajo del sector

Ratio de Morosidad (%)

0.54 (.53 0.61

aW.
T 043 '042 ' 043 1047 | |
Sep Mar Sep Dic Mar Jun Sep

06 07 07 07 08 08 08

Bancos + Cajas

Bancos

Banesto 26



Banesto

1. Calidad de Riesgos

Reduccidn cuota sectores construccidon e inmobiliario

4,5%
3.9% 3.9%
3,6% 3,4%
2004 2005 2006 2007 JUN-08

—&— CUOTA SECTORES INMOBILIARIO + CONSTRUCCION
27



2. Gestion de margenes

S
% Buena gestion del margen frente a comparables...
~
ﬁ ° ° °
< Diferencial de clientes (%) En 12 Meses
3,29
3,22 3.23 3,24 3,24
o— o
3,06
F

5,03
2,96
2,91
2,84

2T07 3T07 4707 1708 2708

—6— Banesto —- Media comparables

Bancos comparables: Banco Popular, Banco Sabadell y Bankinter

Media comparables ajustado por coste estimado CTAs 28



3. Eficiencia operativa y comercial

x)

s

Y

~

% Disminuyendo nuestros costes ...y mejorando la eficiencia mds
| en términos reales... que nuestros competidores

Crecimiento costes operativos Ratio de eficiencia
47,6
4,5% 4,3% -z 46,6

3,4% 44,6 — 448

-1.2% 2006 2007 SEPOS
2006 2007 9M08
— Banesto — Comparables

M Crecimiento Nominal
B Crecimiento en términos reales

* Dato comparables a Junio

Bancos comparables: Banco Popular, Banco Sabadell y Bankinter

29



3. Eficiencia operativa y comercial

Mejorando la productividad del banco

Banesto

Negocio por empleado

Millones de Euros

12,4 13,0

10,1

8%
10,7 11,2
54 87

2005 2006 2007 SEP 08

Banesto Comparables

* Dato comparables a Junio
30



3. Eficiencia operativa y comercial

Tenemos un modelo de captacién que funciona...

Ahora Deposito Sobre Ruedas

e ENTRA Y LLEVATE

que hunca UN COCHE
SIN SORTEOS

EIROMONEY, ‘;
»

G

Domicilia tu némina y tres recibos y llévate esta
TV TOSHIBA de 32"

Inférmate aqui, en el ' ._ﬂ . Informate en cualquier oficina Banesto o en el
9202 30 71 30 CILUILLY » 902 30 71 30
e ® www.banestodepositosobreruedas.com

o entra en www.banesto.es
31




3. Eficiencia operativa y comercial

...con el que captamos mas clientes

Banesto

Nuevos clientes particulares

3T07 4T07 1TO8 2708 3T08

32



3. Eficiencia operativa y comercial

...y vinculamos mds la base de clientes particulares

Clientes vinculados (%)

Banesto

Productos x cliente

> 4 productos

Sep 07 Sep 08 Obj. 08 Sep 07 Sep 08 Obj. 08
Clientes con tarifa plana Clientes con némina (%)
(Miles)

Sep 07 Sep 08 Ob;j. 08 Sep 07 Sep 08 Obj. 08
33



4. Cambio en el mix de negocio
El entorno exige otra forma de hacer banca...

Cuotas de mercado sobre banca de Banesto

9,84

Banesto

+ 0,65 P-p-

9:32

|9 ’1 9I

Jooy Acoy Spoy Ocoy Nooy Dioy ENo8 FE08 Mz Aso8 My |No08 JLo8
08 08

— INVERSION — DEPOSITOS

34



5. Gestion de la liquidez

Mantenemos una posicién holgada de liquidez,
apoyada en la generacion de gap positivo de negocio...

Gap comercial

5.000 1

Banesto

4.000 +

3.000 -

2.000 +

1.000 +

-1.000 —

2707 3T07 4T07 1TO8 2708 3T08

B Incremento Inv. Crediticia M Incremento Depésitos

(millones de Euros) 35



5. Gestion de la liquidez

S
§ ...y en nuevas emisiones a lo largo del afio
S
s
Acum. 08

® Funding medio plazo: 2.300

® Euro Commercial Paper: 2.100

® Otros fondos: 1.000

v’ Total funding mayorista: 5.400

(millones de Euros)
36



anesto

S

Banesto mantiene uno de los mejores ratings entre
sus comparables europeos

Rdting S&P (outlook)

Banco 1 — AA+ (Estable)

Banesto IR AA (Estable)

Banco 2

Banco 4

Banco 5

Banco 6

Banco 8

_— D>paaau@ns
—_—_—
Banco 7
_—

AA- (Estable)

—_—_—
Banco 3 AA- (Estable)
_— 5.9»P Do

AA- (Negativo)
A+ (Estable)
A+ (Estable)
A+ (Estable)

A+ *En revision posible downgrade

Banco 9 NN A (Estable)

Banco 10— A- (Positivo)

Bancos comparables: Banco Popular, Banco Sabadell, BCP, BNP, HBoS, Unicredit, 37
Handelsbanken, Nordea, Bank of Ireland, Deutsche Postbank
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Conclusiones

Banesto

e Cumplimiento de objetivos a septiembre

* Foco prioritario de la gestién en riesgos, eficiencia y
rentabilidad

* Mejor evolucién que el sector en crecimiento de
recursos, resultados y calidad de riesgo

* Banesto mantiene unos niveles de capital, provisiones y
liquidez que refuerzan su posicion competitiva

39
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