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-+ Banesto

Esta presentacion contiene estimaciones y proyecciones con respecto al negocio, la situacién financiera,
las operaciones, estrategia, planes y objetivos del Grupo Banesto. Algunas de estas estimaciones y
proyecciones, aunque no necesariamente todas, aparecerdn identificadas por el uso de palabras como
“anticipa” “estima” “espera”, “cree”, “estimaciones”, “objetivos” o expresiones similares. Estas expresiones
estan consideradas como “Forward-Looking Statements” segtin la U.S. Private Securities Litigation Reform
Act de 1995.

Por su naturaleza, dichos Forward-Looking Statements implican cierto riesgo e incertidumbre ya que
reflejan las actuales expectativas y asunciones del Grupo Banesto que pueden devenir imprecisas por
hechos y circunstancias futuras. Factores de indole politica, econémica o regulatoria en Espaina o en la
Unién Europea tales como la disminucién de los depdsitos de clientes, los cambios en los tipos de interés
o en los tipos de cambio, el impacto de la competencia o los cambios relativos al accionista de control,
podrian hacer que los resultados actuales del Grupo Banesto y su evoluciéon difiriesen significativamente
de aquellos expresados o implicitos en alguno de los Forward-Looking Statements contenidos en esta
presentacion.

La distribucion del presente documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida, por lo que los
poseedores del presente documento deberdn tener conocimiento de dichas restricciones y cumplirlas.
Mediante la aceptacion de este informe usted acuerda quedar vinculado por las mencionadas limitaciones.
El presente documento no constituye una oferta o invitacion a suscribir o adquirir valor alguno y ni este
documento ni su contenido serd base de contrato o compromiso alguno.
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/.- Resultados 2005
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-+ Banesto

Mill €

2004 2005
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Banesto ‘

|
Objetivos Realizado
2005 2005

<medi.a de v 0,49% vs. 0,56%
competidores

Comparacién frente al sector bancos
Ratio de morosidad sector Bancos a sep-05
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-~ Banesto

2005 2004

Mill €

Margen Intermediacién 11092 1.007,4 10,1
* Resultados participadas (método de participacion) 1,2 0,1 n.s
= Comisiones 514,2 488,4 53
= Actividad Seguros 59,0 459 28,5
= Resultados operaciones financieras 105,2 88,4 19,0
Margen Ordinario 1.788,9 1.630,3 9,7
= Resultados netos de sociedades no financieras 98,6 82,0 20,3
= Costes de transformacién netos 7555 736,7 2,6
Gastos personal y generales /84,6 761,4 3,0
Recuperacion de gastos (29,1) (24,7) 17,5
= Amortizaciones 93,1 87,6 6,3
= Otros productos/costes (28,0) (19,1) 46,5
Margen Explotacion 1.010,9 869,0 16,3
» Perdidas por deterioro de activos 147 .4 168,0 (12,3)
Inversion crediticia 151,0 163,4 (7,6)
Resto saneamientos (3,6) 4,6 n.s.
* Otros resultados netos (13,2) (11,5) 14,9
Resultados antes de impuestos 850,3 689,5 25,5
* Impuesto sobre sociedades 279,9 230,9 21,2
Beneficio neto 570,4 458,6 24,4
» Resultado atribuido a la minoria 0,0 0,2 n.s
Resultado Grupo 570,4 458 4 24,4
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Banesto

CRECIMIENTO RECURSOS GESTIONADOS

68,7
MM € -

-
-

54,6 _.+25,8% 17,9

53
N +171% )

2004 2005

B Recursos basicos de clientes
B Bonos y empréstitos emitidos

CRECIMIENTO INVERSION CREDITICIA

MM € 50,6

+22,6%
41,3 -7

7’
// s
P ”

" 422,9%

2004 2005

B Inversion sector privado
B Resto de inversion
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Banesto

Crecimiento 2005
Mill €

Cédulas Hipotecarias Credito hipotecario

vivienda

. . Resto Inversion Crediticia
Depésitos de Clientes

1.020
1.857

2.560
592
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Banesto

Rendimiento inversién ) (%)

3,90 3,92
— 3b93 - 3

*—

3,90

Coste depdsitos ()

1T04 2T04 3T04 4704 1TOS5 2T05 3TO05 4t05

(*) S. Privado residente
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Banesto

Evolucion de comisiones y actividad seguros

Mill € 5732
534,4 )

W Servicios

m Actividad seguros

m FIM y pensiones

(93,1) _ +206% (112,3)

2005
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Banesto

Resultados operaciones financieras

Mill € w i
@

105,2

Otras operaciones
financieras

Distribucion a clientes
de pdtos. tesoreria

+30 6%
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Banesto

Mill € Var 05/04

Particulares
Pequefias Empresas

Medianas Empresas

Grandes Empresas 131,7 11,5%
Mercados 140,7 21,8%

Instituciones y S. Publico 21,6 1,9%

Actividades Corporativas 46,9 (13,6%)

Total
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Banesto

Evolucion gastos explotacion

Ratio eficiencia

Mill € 13,_@
761,4 784,6
Gastos S~ R " ~
generales 198,0 ALV 201,6
563,4 DL
2004 2005 2004 2005

Ratio eficiencia: costes transformacién /ingresos p
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Banesto

Fabrica / Total plantilla

7.6% Estruct. Intermedias /
Total plantilla

4,3%

2,7%

2004 2005

2004 2005
Back-office / Total plantilla
Apoyo Negocio / Total
plantilla 6,2%

5,2%

200
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Banesto

Ratio de morosidad (") Tasa de cobertura @

372%
P 4

306%

504%

Banesto Sector Banesto Sector

2004 2005

Banesto Sector Banesto Sector

2004 2005

(1) Morosos / riesgo crediticio
(2) Provisiones para insolvencias / morosos
Datos de sector ultimo disponible a sep-05
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Banesto ‘

Mill €
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Banesto

Dotacién de provisiones

Genérica

Recuperacion
fallidos

Saldo de provisiones

Mill €

+15,3% |,
1.050
911 =" 184
204
366 Genérica
Dic-04 Dic-05
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Banesto

1¢" Banco espaiiol con certificado AENOR de calidad (AENOR)
Producto mds innovador: tarjeta Visa R.Madrid-Banesto (EFMA)
Mejor empresa para trabajar (Actualidad Econémica)
Banca por internet (AQ Metrix)
Empresa flexible (Actualidad Econémica y AT Kerney)
Intranet Banesto entre las 10 primeras del mundo (Nielsen Group)

Premio a la innovacion en Recursos Humanos (Consejeria empleo Com. Madrid)

Mejor Gestor financiero (Expansién y empleg
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-~ Banesto ‘
I
25%

BANESTO
+20 2%

l«l \’1

r ‘V\l"“ BANCOS
+18.7%

I
I \ \J- d

-5%
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2.- Evolucioén por

Negocios y Segmentos

&
PRESENTACION RESULTADOS 0 5
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Var 05/04

Dic-05
Mill € (saldo medio)

Particulares 19.786

Pequefas Empresas 5.678

Medianas Empresas 14.230

Grandes Empresas 7.265 4,0%

Instituciones y S. Publico 564 (2,4%)

df S
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Finan. exterior 378
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Banesto

Var 05/04

Dic-05
Mill € (saldo medio)

Particulares 26.405

Pequenas Empresas 3.996

Medianas Empresas 4247

Grandes empresas 1.333 12.8%
Instituciones y S. Publico 5167 27 4%

No residentes 995 9,8%

No se incluyen saldos de Mercado ni emisiones de bonos

df S
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Banesto

Logros 2005

Mill €

v Maximizar generacion de valor

7.265

v Gestién global clientes

Enfasis en transaccionalidad vs.
financiaciéon pura

DicO4 DicO5 2004 2005

Inversién M. Ordinario / Riesgo

v Intermediacién vs. balance

PRESENTACION RESULTADOS



Banesto

Mill €

12.300
TR &eexd
j l ]
2004 2005 2004 2005
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Banesto

Logros 2005

v’ Crecimiento rentable del negocio

y base clientes

v Gestién global de clientes y

oferta productos y servicios

v Transaccionalidad y captacién
recursos

Mill €

11.379

14.230

Dic04 DicO5 Dic04 DicO5
Inversion Recursos
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Banesto

Logros 2005

Mill €

. . . +19,5% ) 5.678
Modelo comercial diferenciado \J

4.750

v’ Fuerza ventas especializada

v’ Enfoque sectorial

v’ Aplicacién modelo CIMA

4 Banespyme y otros productos Dic04 Dic05 DicO4 Dic05
innovadores (CTP pymes, préstamo Inversion Recursos
tecnolégico, TPVs...)
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Banesto

Numero TPVs
12 A’ 33 170
25.503
6307 I
2003 2004 2005

Logros 2005

Estrategia diferenciada por sectores

Innovacién permanente (TPV GPRS)

Cuota 4B

(Num. TPV’s)

2003

20,7%

15,0%

2004 2005
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Banesto

Logros 2005

Mill €

v 26.405

Dic04 DicO5 DicO4 Dic05
Inversion Recursos
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Banesto

Banesto fue el 18" Banco es su lanzamiento

La Cuenta se consolida como el instrumento de relacién con clientes
320.000 CTP y un 45% de los nuevos clientes

Productos x cliente Ndmero de CTP 320
(miles)
6,7

240
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Banesto

Crédito vivienda Cuota de mercado vs. Bancos

(nueva produccién)

Mill € 15.850

/// +O’4% ’
12.441 104%)..

10,0% .-~

”
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Banesto

CREDITO CONSUMO

Creacion de base para
crecimiento futuro

otable crecimiento ingresos por:

v’ Aumento facturacién

Productos \/Amplia gama productos

Riesgos

4 Expansion crédito
Canales de venta

66,7

Crecimiento 2005
Total: 1495 mill.€ (+20%)

Directo: 998 mill.€ (+15%)
Prescriptor: 497 mill.€ (+34%
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Banesto

Notable crecimiento 2005

(resultados brutos mill Eur.)

+28,5% >2.0
45,9 .77
2004 2005

Importante producto de vinculacion

80%
/5%

65%
61%

2004 2005 2004 2005

Hipotecas con

Hipotecas con
seguro hogar

seguro de vida

55%
40%

2004 2005
Crédito
consumo con
seguro vidz
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3.- Crecimiento comparado

y capital
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-+ Banesto

22,9% 13,1%
18.2% 10,1%
Inversion
crediticia Recursos S. Privado
+ Fondos
Banesto  Comparables Banesto = Comparables
9,7%
8,6%

Margen

Ordinario

Banesto Comparables Banesto Comparables

Bancos Comparables: POP, SAB, BKT y redes domesticas SAN y BBVA
Datos Bancos comparables 3 sep_Q

d o =
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-+ Banesto

Evolucién de las principales entidades financieras
nacionales (Bancos y Cajas)

Crecimiento del 40

volumen de negocio
2005 (% 35/ BANESTO

L 4
L 2

i
i

i

A

i

-----------------r% Media:
20,1%

SRR

i i

15 20 25

Crecimiento de oficinas
2001-2004 (%

Datos Bancos y Cajas a sep-05
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Banesto ‘

Recursos Clientes
(s. privado)

13,0% 13.1%
24,8% 22,9% 11.0%
10,1%
20,0% 18,2% 8,1%
I1 | I | I
2003 2004 2005 2003 2004 2005
@p Bancos
comparables

@D Banesto

Datos Bancos comparables a sep-05
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Banesto

ALHAMBRA

Ratio eficiencia

78 45,8 44,8
45,7
40,0
2003 2004 2005 2003 2004 2005
@ Banesto @ Bancos

comparables

Datos Bancos comparables a sep-05
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Banesto

19,0%
18,7%
18,3%
18,0% 17,6%
; I I I
2003 2004 2005

) Bancos

comparables
@D Banesto
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Banesto

Evolucién del capital

12,3%
" \J 11,4% ) Ratio Bis

Tier |l

Tier |

Dic-04 Dic-05
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Banesto

* Banesto optara al modelo avanzado de capital (IRB)
® Supone implantar y mantener modelos internos de valoracién
de riesgos, para:
v’ Fijar exigencias de capital diferenciadas
v Realizar una gestién avanzada de riesgos y rentabilidad
* Presentada propuesta a Bco. Espaiia con 90% trabajo

realizado

&
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Banesto

BASILEA | BASILEA Il

(2006) (2007) (2008)

Hipotecas 4% 3% )
Pequerias y medianas ) N Mds diferenciado
Grandes empresas 8% Estandar por >s/ modelos internos

>~ > segmentos
Consumo
Cartera participadas )
Riesgo operacional - nuevo nuevo

Capital minimo total 8% Similar Inferior segtin mix

activos

&
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4.-Plan 08 y
Objetivos 2006




|
O |

bjetivos
06- 08

Ganancia cuota de mercado

Mejora de Rentabilidad ROE

Ratio de eficiencia 35%

Calidad de riesgo superior
a competidores

&
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-+ Banesto

* “El Banco de las Pymes”

e Consumo
* Particulares objetivo

* Negocios de valor afiadido

en Mayorista y Empresas

&
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e Satisfaccion de clientes y
empleados — CALIDAD y TALENTO

* [nnovacioén
* Tecnologia

* Mayor potencia comercial

4
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Banesto

Banesto ha crecido por encima

del sector con menos oficinas

Cuotade 6,6

volumen de

negocio 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 200

&
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-+ Banesto

PLAN DE APERTURAS

® Alcanzar cuotas minimas por micromercados
* Foco especial en pymes
e Compatibilizar con objetivos de coste y

eficiencia

PRESENTACION RESULTADOS () &



- Banesto ‘

Plan anterior |
| 04-06
Ganancia cuota de mercado(%)
Anual +0,25

Acumulada 3 afios

Resultados 1 afio por delante del Plan anterior

d o =
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* Pymes y comercios

@A N = X1l * Consumo
Ao Tel[o XNl oJ[IIe) o Particulares CIMA - OMEGA

* Mayorista

N3]y ZI MW oI I la[«FI © Expansion multicanal
comercial segmentada

&
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Banesto ‘

5,8

"ene ' feb 'mar  abr 'may' jun ' jul ' ago' sep ' oct' nov dic '

En 2006 potenciar Q10: compromiso
con satisfacion de clientes y empleados
y priorizar la Gestién del Talento




-+ Banesto

|
Lineas del Plan 2006
“Liderazgo”

® Foco en captacién y desarrollo
rentable de la base actual Objetivos

(vinculacién), a través de

, , » ® |nversion: +20%
® Potencia comercial (expansion)

L , ® Recursos: +15%
® Eficiencia comercial (OMEGA)

. ® Base clientes: +15.000
® |Innovacién y tecnologia

(BANESPYME, TPV GPRS, \—/
Préstamo tecnolégico)

® Enfasis en transaccionalidad

&
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Banesto

Lineas del Plan 2006
“Posicionar”

Mantener el liderazgo en tarjetas
® Refuerzo productos estrella
® Proyectos Cobrand Objetivos

® Impulso crédito Tarjetas(*): +15%
® Desarrollo y Retencién

Consumo: +20%
Empuje negocio consumo
® Nuevos productos

® Activacion canales remotos

® Gestion activa del riesgo

(*) Ajuste rebaja tasas intercambio (7 mill.€)
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Banesto

Lineas del Plan 2006

“Acelerar”
® Calidad de servicio Objetivos
® Innovacién y tecnologia (Hogares conectados) ® |nversién: +20%

® Gestion comercial segmentada y eficiente: CIMA ® R +10%
ecursos: o
y OMEGA

® Unidad de Retencion ® V\inculados: +150.000

® Aumentar potencia comercial, con expansion
multicanal en zonas objetivo

® Propuestas de valor segmentos especificos

&
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Banesto

¢ Reforzar la Cultura de Ventas y Calidad
(“se vende o se apoya a la venta”) Objetivos

* Aumentar tiempo actividad comercial
(en oficina y proactiva)

e Doblar el tiempo
comercial con

* Consolidar la Sistemdtica Comercial clientes objetivo en
sencilla y de apoyo continuo Oficinas
desarrollada para Particulares, Pymes,

Comercios y Negocios *+ 50% ndmero de

* Esquema de mejora continua desde la productos vendidos

oficina

&
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Banesto

Lineas del Plan 2006
“Liderar”

® Consolidacion proyecto Polaris

Objetivo

® Desarrollo nuevas lineas de negocio:

v M&A ® |ngresos > 15%

v'Mercado capitales renta fija \
v Titulizaciones

v’ Funding estructurado ...

&
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Banesto

 Somos lideres en los negocios mas rentables
de la Banca Minorista, en innovacion y en

calidad

e Somos la entidad financiera relevante con
mayor crecimiento en el mercado espafol
(bancos y cajas), teniendo en cuenta
perimetros comparables

* Tenemos un plan director claro para realizar
nuestro potencial y las ventajas competitivas
para conseguirlo

&
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