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NOTA DE PRENSA

LA CADENA ADARA LA MARC A LOS HOTELES DE HOLANDA
BELGICA, ALEMANIA Y SUIZA

NH HOTELES OPERARA CON UNA MARCA UNICA
A NIVEL MUNDIAL

¢ El objctivo es obtener mayor rendimiento al enfocar todos los recursos y esfuerzos de
la compaiiia hacia un mismo producto

Madrid, 13 de noviembre de 2.001.- NH Hoteles pondrd su marca en los hoteles que
incorpord a sn cartera tras la fusién con la cadena holandesa Krasnapolsky. En la actualidad,
NH sdlo opera con su marca en Espafia y Portugal, ademds de Latinoamérica. Bl abjetivo es
trasladar la marca “NH” al resto de los puises europeos en los que la cadena tliene
establecimientos (Holanda, Bélgica, Alemania y Spiza) que actualmente operan bajo las
marcas Golden Tulip, Tulip Inn y Alfa y crear una fuerte marca europea. E] proceso se
haciendo de forma paulatina, segiin un plan que esia ultimando la compafiia, en funcién de
las circunstancias y necesidades de cada hotel.

En un mundo global, NH Hoteles, que opera en 17 paises, con 5 unidades de negocio, esta
forzada a trabajar con una marca y un producto tnicos y coordinados, de forma que se unan
todas sus fuerzas en un mismo proyecto. NH Hoteles estima que no debe seguir dispersando
sus recursos en la venta de 3 & 6 marcas distintas y que obtendrd mayores rendimientos al
enfocar todos Jos recursos y esfuerzos hacia un mismo producta y operar de una manera
comin en todo el Grupo.

Se trata de yn importante paso en el proceso de inlernacionalizacion de la compaiis, que
supondrd un fuerte beneficio comercial y se verd favorecido por la reciente unificacién de las
oficinas comerciales, distribuidas en diversos paises del mundo, y la unificacién del sistema
de reservas, que se estd culminando.

Este proceso de implantacién de la marca “NH™ en una parte importante del portfolio de la
cadena tendrd implicacianes en casi todas las dreas de la compaiiia, incluidas las zonas en las
que opera ya con Ia marca “NH” y abre nuevas expectativas para la cadena en tadas las arcas
de gestion,
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En un primer momenta, se ha decidido ya la implantacion de la marca NH en los hoteles de
Bélgica, Atlanla y Aeropuerto de Bruselas y en los hoteles de Holanda Grand Hotel
Krasnapolsky y Amsterdam Centre,

La marca NH, que tiene casi 100 hoteles abiertos en Espaiia (incluida la version Express) y
10 en Latinoamérica, ademas de 26 en proyecto, cs la mas reconocida entre clientes de
negocios en Espafia. La trayectoria de la marca, que ha tenido un crecimiento espectacular en
los ltimas afios, avala el éxito de 1a operacién para convertirla en una gran insignia hotelera
paneuropea. En estudios recieptes de mercado, un 85% de los encuestados identifican a NH
Hoteles como una compafiia lider en crecimienio, innovadora y dinamica y con fueric
presencia en el extranjero. Asimismo, a NI se le atribuye una imagen de marca préxima al
clicnte, scria y creible, asi como una buena relacion calidad/precio y una especial atencién al
detalle en todos los aspectos.

SOBRE NH HOTELES

El Grupo NH Hoteles (www.nh-hoteles.com) ocupa, tras la campra de la cadena holandesa
Krasnapolsky en julio de 2.000, el tercer lugar del ranking enropeo de hoteles de negocios.
NH tiene un total de 180 hoteles operativos con més de 25.000 habitaciones repartidas en 17
paises de Buropa, Latinoamérica y Africa. Ademis, la cadena tiene 26 proyectos de nuevos
hoteles en construccién, que supondran mas de 3,300 nuevas habitaciones. En el ejercicio
2.000 el Grupo NH Hoteles consiguio un crecimiento del beneficio operativo del 142%
gracias a un aumento de las ventas del 103,4%, hasta alcanzar los 91,596 millones de peselas
(550,5 millones de euros). El beneficio neto superd los 90 millones de euros, con un aumenio
del 41%. En los primeros nueve meses de 2.001, NH Hoteles ha conseguido un aumento de
los ingresos del 47%, con los que el beneficio operativo de la cadena se ha elevado un 25%.
A pesar de log lamentables aconfecimientos del pasado 11 de septiemhbre, durante el lercer
trimestre del afio la compaiiia ha mantenido un nivel de ocupacion medio superior al 71%, El
Grupo NH cotiza en las Bolsas de Madrid (csta en el selectivo Ibex 35) y Amsterdam, en el
Euronext. Ademas, NH Hoteles es miembro del Stoxx Europe 600, que incluye a las mejores
eMpresas europeas,




