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Il. VARIACION DE LAS SOCIEDADES QUE FORMAN EL GRU#'Q CONSOLIDADO (9)

ALTAS DE SOCIEDADES

5BA

Altec

Allied Trust Company

Argenling, 3.A.

Consorcio Euroamericano de Seguros de Crédito
Consorcio Mexicano de Seguros de Crédito
Corporate Director Dos, S.L.

Corporate Director Uno, S.L.

Gerfisauto

Golf Universal

Ibérica de compras corporativas

Linvest

Naviera Almanzor, A.l.E.

Naviera del Sil, A.LE.

Operadora de activos Alfa, 5.A.de C.V.

Patagon Euro, S.L.

Patagon.com Holdings Limited

Portal Universia Argentina

Promocién de Servicios Integrales

Santander Central Hispano Desarrollo, 3GECR, S.A.
Santander Central Hispano Seguros

Santander Holding Ltda.

Servicios de Cobranza, Recuperacion y Seguimiento, $.A. de C.V.,
Teleinmueble

Universia Colombia

Universia Holding, S.A.

Universia México

Universia Perd

Universia Puerto Rico Inc.

BAJAS DE SOCIEDADES

Administradora Tornquist, §.A. Gte. F. Comunes Inv.

Alimenta Participacoes e Servigos, S.A.

Bancaracas Internacional Banking Corporation

Banespa, S.A, Comretora de Seguros

Banespa, S.A. Administradora de Cartoes de crédito e servigos
Bansur Administradora de Fondos Mutuos de Inversién en Valores
BCH Convertible, B.V.

BCGH Gibraltar, Lid.

BCH Global Investments

Carnet, SA. de C.V.

Controladora Prosa, §.A. de C.V.

Corredores de Seguros Santander Central Hispano

Espacios de ocasidn V.O. Autoplds, S.A.

Factoring Invermexco

Finanzas Industriales, 5.A.

Grupo Financiero Serfin

HBF, Aluguer e comercio de viaturas, S.A..

Investcampus.com Ltda.



Leasing Santander Central Hispano
Operadora de Bolsa Serfin, S.A. de C.V.
Organizacién Invermexico

Pesant Merchant

Previnter AFJP, S A

Previnter Cia de seguros de Retiro
Promocién y Qperacion 8.A. de C.V.
Provincia Previsional

Santander Investment Capital Ltd.

Santander Investment Securities Asia
Sawgrass Limited

Serfin Funds Transfer, Inc.

Técnicas, Comercio y Servicios de Automocién
Terrenos de Valencia, S.A.

Total System Service de México, S.A. de C.V.
Tsys Servicios Corporativos, S.A. de C.V.



I1l. BASES DE PRESENTACION Y NORMAS DE VALORACION

{En la elaboracién de los datos e Informaclones de caracter financlero-contable incluides en la resente Informacidn pibllica periddica,
deberén aplicarse los principios, normas de valoraeltn y criteriog contablas pravistos en la no mativa h vigor para fa elaboracion de
Informacién de carcter financlero-contable a incorporar a las cusntas anuales y estados fini icleros Intermedios correspondlente al
sector al que pertanece la entidad. 81 excepclonalmente no se hubieran aplicado a los datcr @ informaclones que se adjuntan los
principios y criteriog de contabilidad generalmenta aceptados exlgldos por la correapendianta ni rmatlva en viger, aste hacho debers ger
geflalido y metivado suficlentemente, deblendo explicarse la influencla que su no aplicaclér pudiera tener sobve el patrimonio, la
situacién financiera y los resultados de la empresa o su grupe consolldada. Adicionalmente, y ¢ 1 un alcance similar al anterior, deberin
mencionarse y comentarse las modificaclones que, an su caso y en relacién con las (ltimas cunl tas anuales auditadas, puadan haberse
producidd en los critarios contables utllizados en la elaboracion da las Informaclones que 86 JJuntan. 5i se han aplicadg los mismos
princlplos, criterles y politicas contables que en laa Gitimas cuentas anuales, y i aguellos 1:sponden A la previsto en la normativa
contable en vigor que 1a sea de aplicaclon a 13 entldad, Indiquese asi exXprezamente).

Para Iz elaberacién de la infarmacién financiero-contala qua se presents, 1 ? han seguido los
principies, normas de valoracién y criterios contabies previstos por la normali/a en vigar, No axiste
ninguin principle contable obligatorio qua, siendo significativo, se haya dejade e aplicar.

Los principios, criterios y politicas contables utiizados son los mismos que |15 aplicados an las Olkimas
cuentas anuales y responden a lo previsto por ia nermativa contable en vige-

En los +007.709 miles de auros de Rasultados Extraordinarios en al Grupo C: nselidado, se incluyen:
- Rezultados de ejercicios antariores... ..., +105.514 11 les de euros.

En Iz lihea de Resuitados por operaciones del Grupe, por +333.01% miles da uros, se incluyan;
- Pérdidas netas por operaciones con acciones propias ... =2.65 miles de euros.

En los +598.667 miles de auros de Resultados Extraordinarios en el Banco £ ntander Central Hispano,
se incluyen:
- Resultados de ejercicios antariores. .. ......w +10.108 1iles de euros.
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Uds.: Miles de Euros
ACTIVO

m H 7

REICIO ANTERIOR |

| e e 2.923.664| 2.103.119)]
Il. Deudas del Estado 19.805.850 16.919.56%
Ill. Entidades de crédito 29.471.386 36.653.551
IV. Créditos sobre cllentes 71.425,892 69,558,385
V. Ohbligacionas y otros valores de renta fija 3.163.173 5253554
Vl. Acclonas, participacionas y otros valores de renta variable 28.240.661 18.484.286
VIl. Activos materiales e inmateriales 2.078.154 2335720
VIIl. Capital suscrite no desembolsado
IX. Acciohes proplas
X. Otros Actlvos 9.824.575 5.562.035
Xl Cuentas de periodiflcacion 7.848.442 7.074.885

174.781.797 163.947.131

PASIVO TR CHOB

I Entidades de crédito | @Etﬁpl 40.424, 174] 51375, 971|
Il. Débitos a clientes 78.065.290 69.370.063

lll. Débitos representados por valores negociablas 3.281.111 2425097

V. Otros pasivos 6.202.403 6.969.979

V. Cuentas de periodiflcacidn 7.437.744 7.738.856

V. Provlslén para riesgos, cargas y fondo para rlesgos gener. 5.059.249 1.869.117

Vil. Beneficios del ejerciclo 718.243 616.143

VIIl. Pasives subordinados 16.896.639 12.354.954

IX. Capital suscrito o fondo de dotacidn (8) 2.280.768 2.053.519

X. Primas de Emislén, Raservas y Reservas da revalorizacion 13.516.167 9.171.432

Xl Resultadns da ajarmc.ms anterloras

) 174.781.797 163.947.131

Paslvos Contingentes | 50.697.449 40.198.808
Compromisos 32.558.517 33.274.452
TOTAL BUERTAS BEREERT T R ) (0e20 83.255.966 73.473.260




Uds.;: Miles de Euros

Importe

Impurte

,_Intereses y rendimientos asimilados y
rendimientos de la cartera de renta variable (1)

- Interesas y cargas asimiladas

+/- Comislones percibidas y pagadas

+/- Resultado opemcuones financieras (2)

Gastos de Personal (3)

- Otros gastos administrativos

Amortizaciones y saneamiento activos
materiales o inmateriales

- Otras cargas de explotacién

+ Otros productos de explotamén 4)

- Saneamiento inmovilizaciohes f‘ nancieras {5)

Amortizacién y provisiones para
insolvenclas (5)

- Dotacién fondo riesgos bancarios generales

+I- Resultados extraordmarlns (*}

aa3a78s| 254w 3771643 238%
3355878  -1,02%| 2901451  -1,83%
1.078.907|  0.62% 870192|  0,55%
587.827]  0,34% 638.054]  0.40%
13.679 0.01% 211.125 0,13%
1.680.413]  096%| 1719371 1,08%
779191 -0,45% 788715 -0,50%
337.635|  -0,19% 311622 -0.20%
-119.840]  -0,07% 05614 -0,06%
.48208]  0,03% 40.508)  -0,03%
1255  0,00% 7768|  0,00%
396794  0,23% 490684  031%
-116.546]  -0,07% -23.991|  -0,05%
94480  -0,05% 7677]  0.00%
0,00% 0,00%

598.667|  0,34% 300.263]  0,19%
784,426  045% 714.633|  045%
66.183]  -0,04% 96490  -0,06%
718243  041% 618.143|  039%
174.405.807|  100,00%| 158.616.903|  100,00%




Uds.: Miles de Euros

ACTIVO [TEIEREER piiaL L RIERGIEio ANTERS
. Cajay dopositos en bances centrales 8.253.013 6.178.350
. TDeudas dol Estado 14,769,241 25,636,796
Il. Entldades de crédite 12,751.421 42 633 058
V. Craditos sobre cllentes 1" 5.596.505 156.744.233
V. Obligaclones y otros valores de renta fija ¢7.729.479 35.450.260
VL gzi?nq:s\;aﬁ?;:gpaciones y otros valores ' 5.876.840 13.986.369
VII. Activos materiales e inmatoriales 7.385.839 7.087.883
ViIL. Fondo de comercle de consalidaclion (,703.978 6.767.528
1X. Capital suserito no desembolsado
X. Accionas propias 25.928 35147
Xl. Otros Activos 11.520.961 12.4961.421
Xl Cuentas de perlodificacicn 0,746.535 8.702.517
Xlll. Pérdidas en socledadas consolidadas 969264 1.084.667
XIv, Pérdndas consolldadas del ejerclclu
PR SR 1 15,729,004 317.268.231
PASIVO [ EJERCICH) ACTUAL | __EJERCICIO ANTERIOR |
I _Entidades de credito 500 3.234.401 73.339.944
Il Débitos a clientes e | 12.264.961 157.481,357
Ill. Débitos represantados por valores negoclablas 10.488.521 27.790.878
IV, Otros pasivos 13.449.707 11.454.960
V. Cuentas de perlodificacion 9.618.868 9314 882
V. ;;z\::ién para riesgos, cargas y fondo para rlesgos 16.269.620 6.306.156
VIl. Diferencia nagativa de consolidacién 153.625 23.313
VIIl. Beneficios consolidados del elercleio T1.865.644 1.435.409
IX. pPasives subordinados 12.806.582 9.151.647
¥ Intereses minoritarios 8.364.688 7.519.016
X1, Capltal suscrito o fondeo de dotacidn (8) 2.280.768 2.053.520
- Primas_de '.Emisidn, Reservas y Raservas do 13.514.262 9.171.024
revalorizacion
Xill. Reservas en sociedades consclidadas _3417.357 2.226.125
XIV‘ Rasultadus de ejerclr:los antarnores
i ‘ T i 1 65,720.004 317.268.231
Pascivos Contingentes 30.081.763 26,471.509
Compromlsos 63.217.5%1 60,388.344
93.299.354 86.860.253




TIds.: Miles de Euros

Importe

Interesas y rendimientos asimilados y rendimientos

355.862.276

do la cartera de renta variable {1) 15.866.23( 4 46% 12.009.490| 4,17%

- Interesas y cargas asimiladas -10,713.730| -3,01% -8.286.436 -2,88%
i R 515251 1.45%| 3723054 1.29%
*/- Cnmlslnnas parmbldaﬁ y pagadas h 2.341.80 0,66% 1.873.446] 0,65%
+/- Restiltados operaciones financleras (2) 446.91! 0,13% 2755101 0,10%
FARGENT i : 794123 223%|  5.874.010) 2.04%

- Gastes do parsonal {3) -2.684.85 | -0,73% -2.018.048| -0,70%
- Otros gastos administrativos =1.603.07 [ -0.45% -1.168.921| -0.41%
- Amortlz. y saneamiento activos materiales e Inmatarial —479.3t|.‘ 1 -0,13% 407,504} -0,14%
~ Otras cargas de explotacién ‘ -172.625.‘ N -0,05% -137.572] -0,05%
+ Dtrns productos da explotacmn (4) 60.67 Y 0,02% 101.781 0,04%
< MARGENTEENE | 3.0619: 1| 0,86% 2.243.746|  0,78%
| +[- Resultados Netos Socieades Puestas Equlvalencla 2095011 0,06% 344260 0,12%
De los que: Correcgiones de Valor por Cobro de Dividendos (**) -296.6:-1] -0,08% -185,9591  .0,06%
+{- Resultados por cperaclones grupo 333.0131  0,09% 344.746  0,12%
- Amorizaclon fondo comerclo de consolidacion -1.303.11 H  -0,37% -115.082 -0,04%
- Saneamtonto inmovilizaclones financieras (5) 1.35H  0.00% 349  0,00%
- Amortizacion y provisiones para insolvencias (5) -835.051 -0,23% «290.343| -0,10%
- Dotaclién fondo riesgos bancarios generales 0,00% 0,00%
+l- Resultadus extraorcllnarios " 90773 0,26% =7260.4901 -0,25%
L iREal SR 237531 0,67% 1.798.186  0,62%
-509.673| -(L14% -362.777 -0,13%

A 1865614 052%| 1435409 0.50%

-483.779 -0,14% -401.314| -0,14%

1.381.8:5] 0,39% 1.034.095; 0,36%

100,00%|  287.934.940] 100,00%




VI. ISTRIBUCION DE LOS INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS Y RENDIl' IENTOS DE LA CARTERA

DE VALORES DE RENTA VARIABLE (8.1}

crédite

gt i oM ik
Rdtn Invarsu'm bancos contrales y antldades

Rendimlentos Inversiones crediticins

Randimiantos cartara de renta flja

Rendimientos cartera de renta variable

Otros rendimientas

Nagnclc an Espaﬁa

Negedio en el Extranjero:  Unldn Europea

Paises 0.C.D.E.

Resto Paises

n.m ”ﬂf&f& B

982,203 872,513 . 353 774 1.195.311
2.077.045 1.786.226 1731949 6.381.378
582.341 678.579 185139 1.857.344
637.093 183,971 162,165 277.541
136.011 240,352 1055968 2.297.916
4.434.785 3.771.643 1:.866.250 12.009.45¢
3.793.045 2.880.290 1.635,798 3.854.840
423.282 647.503 [ 518.157 1.365.493
214.539 228.976 1257.287 1.970.834
3.919 14.874 : 435.008 4.778.323

120.892

110.332

10.302

0.857
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VIii. EVOLUCION DE LOS NEGO! 105

Los resultados obtenidos, gue sitdan las magnitudes del Grupo en ling: con los ohjetivos del ejercicio, han
permitido a la Alta Direccién del Banco abordar una nueva fase en la est: tegia del Grupe para el bienio 2002-
2003. Asl, el Consejo de Administracién celebrado el pasado 26 de juris adoptd, entre otros, los siguientes
acuerdos:

Aprobar un nuevo Programa de gestion, el Programa DOS, que se inicia d: inmediato y establece ohjetivos para
los afios 2002 y 2003.

Unificar las redes y marcas comerciales Banco Santander y BCH bio una denominacién Unica, Baneo
Santander Central Hispano "BSCH’, que se segmentara en dos Divisione:, una especializada en particulares y -
ofra en empresas e instituciones.

Instar la exclusidn de negociacion en Bolsa de las acciones de Banesto, e! cual complementara la posicién de la
Banca Minorista en Espafia, aprovechando su buena evolucion y mejor perspectiva come  franquicia
independients.

Dentro de los planes comprendidos en el Programa DOS, figura gl elirre de 1.000 oficinas adicionales en
Espaiia, que unidas a las cerca de 1.400 ya cerradas, supondra |a re:fuccién total de unas 2.400 desde la
fusian. Adiciohalmente, se acometeran planes de racionalizacién de inniebles en Espana y Latinoamarica, y
nuevas prejubilaciones en Ja Alta Direccién del Grupo.

En el mes de julic se han dado ya |0s primeros pasos en la unificacian v optimizacidn de las redes minoristas.
En concreto: se ha definido la estructura de las Divisiones de Particular: s y Empresas y se han nombrado los
responsables de la primera y sequnda lineas; se ha procedido a I segmentacidn de clientes; se han
establecido los nueves objetivos operativos y se ha iniciado la implantaci: n det modelo comercial anieo.

Programa DOS: Objetivos 2003

Beneficio neto atribuido 700.000 mill. Ptas.

(4.200 mill, Evros)

Beneficlo por action (aumento anual 2002/2003) 20%
Reduccién de gastos (en términos reales) 150.000 mill. Ptas.

(800 mill. Euros)

Ratio de eficiencia 45%

RCE +400 pb

Ratio BIS =12%

La cuenia de resultados del Grupe Santander Central Hispano muestra | fuerte: incrementa de los ingresos en
el perindo, e control de los costes y el notable esfuerzo realizaclh en dotaciones para insolvencias y
amortizacion acelerada de fondos de comercio por la aplicacion de las slusvalias obtenidas. El beneficio neto
atribuide al Grupo en el primer semastre del ano asciende a 1.381.9 nillones de eurcs (229.923 millones de
pesetas), superior en un 33,6% al obtenido en igual periodo de 2000. iste beneficio se sitda en linea con el
presupuesto establecido por el Banco para conseguir su ohjetivo de bern Hficio anual,

El margen de intermediacién obtenido en el primer semestre del aio asciende a 5.152,5 millonas de euros
(857.307 millanes de pesetas), con un incremento del 38 4% sobre gL il periodo de 2000. Este incremeanto se
basa en la expansién de los volmenes gestionados, con incidencia de la incorporacién de las nuevas
entidades, y en la mejor tendencia observada en los margenes en el 1iercado espaiiol, donde una adecuada
gestion de los mayores tipos a corto plazo han permitido mejorar los dlferenciales. Asi, el diferencial de los



clientes de banca minorista (incluide Banesto) para el primer semestre de 2001 supera en 41 puntos basicos al
de igual periodo del afio 2000, reflejando incrementos continuadas en los 1tfmos trimestres.

Los ingresos netos por comisiones ascendieren @ 2.341,8 millones de euros (389.643 millones de pesetas), con
un aumento del 24 9%,

Destacan los incrementos de las comisiones por fondos gestionades, taretas, cheques y transferencias,
efectos comerciales y pasivos contingentes. Unicamente el capitulo de v:lores y custodia ofrece una evolucion
negativa dada la menor actividad del mercadn.

El margen basico se cleva a 7.494.3 millones de euros (1.248.950 mil t nes de pesetas), con un crecimiento
del 33,9%. El peso de [as comisiones sobre el total del margen basico si|era el 31%.

Los resultados por operaciones financieras reflejan una notable estabil fad en los Gitimos cuatro trimestres,
situdndose en el primer semestre del presente ejercicio en 4469 milones de euros (74.360 millones de
pesetas), consecuencia de |a favorable evolucién de las distintas carteras de trading y negociacidn en Espana
y en las filiales extranjeras.

El margen ordinario asciends a 7.941,2 millones de euros (1.321.310 mil ones de pesetas), con un incremanto
del 35,2% y crecimiento en todas las dreas de negocio. El conjunta del i srgen de intermediacion y comisiones
representa el 34% del margen ordinario.

El aumento del 34,6% en los gastos de personal y generales se h:. producide fundamentalmentz por la
incorporacién de nuevas entidades y la acometida de nuevas proyecios. {1 se aislan los efectos de perimetro y
cambio, los gastos de personal disminuyan el 0,9% y los generales o hacen en el 7,22% en relacién con la
media mensual de 2000,

El Grupo dispone aln de un elevado potencial de reduccion de costes @ través de la integracién de redes, el
redimensionamienta de las estructuras centrales y la mejora en la :ficiencla operativa de las entidades
recientemente incorporadas. En esta linea, y dentro del programa est: tégico recientemente definide por el
Grupo para los préximos dog afios, Programa DOS, se han incluido un covjunto de medidas adicionales para la
reduceion de gastos de personal y generales, que se irdn reflejando en lo:. proximos trimesires.

El ratio de eficiencia del Grupo se =itda en el 54%, mejorande sensibleriante el del gjercicio completo del afio
2000, que recogla ya en parta el efectn de la consolidacion de las nuevay entidades. En esta positiva evelucion
incide notablemente el Gltimo trimestre, en &l que el ratio de eficiencia se 1a siluado en el 52,4%, con una clara
mejora sobre: los anteriores.

El margen de explotacién se sitda en 3.061.9 millones de euros (509.481 niliones de pesetas), con un aumento
del 25,5% sobre el primer semestre del afio pasade,

La aportacion de los resultados por puesta en equivalencia asciende 1 506,2 millones de eureos, un 4,5%
inferiores a los del primer semestre del afio 2000, en el que se conta:lizaron 31 millones de euros por los
beneficios obtenidos en ventas de inmuebles por Agapsa, socledad par!i sipada por Banesto. Dado el caracter
no recurrente de los mismos, una vez deducido su efecto, el reso offece un ingrementa del 56%,
fundamentalmente por la mayor aportacidn de Royal Bank of Scotland.

Los resultados por operaciones del Grupo se sitian en 333,0 millones « 2 eurgs, y corresponden en su mayor
parte a plusvalias obtenidas en la enajenacion de un 0,5% de la particiracion en al Royal Bank of Scotland.
Estas plusvalias no han tenido impacto en el beneficio ya que se han de: tinado integramente a [a amortizacién
acelerada de fondos de comercio.

En al primer semestre se han realizado dotaciones hetas a provisiones |»ara insolvencias y riesgo-pais por un
importa de 835.1 millanes de euros (138.941 millones de pesetas), un 18),6% superiores a las realizadas hasta
junio de 2000. El imparte de las relativas al fondo para la cobertura estzs [istica de insofvencias, gue no estaba
vigente en el primer semestre del pasado ejercicio, es de 225,1 millone:: de euros. Es de destacar la notable
incidencia de dicho fondo en Banca Minorista y Banesto y el mantenimiznto de una politica conservadora en
Latincamérica,

A la amortizacion de fondos de comerclo de consolidacidn se han lestinade 1.303,1 millones de euros
(216.820 millanes de pesetas), frenta a 115,1 millones de euros en ! seis primeros meses de 2000. Este
aumento se coresponds con las adquisiciones reallzadas en barcos en Ewropa y Lafinoamérica vy
fundamentalmente, a la realizacién de dotaciones aceleradas para fcidos de comercio, basicamente para
Banespa, por importe de 982 8 millones de euros, por aplicacién de las plusvalias obtenidas en Royal Bank of
Seatland y Vodafone.



En el epligrafe Otros resultados estén incluidas distintas dotaciones cuye (bjeto es continuar incrementando la
fortaleza del balance junto a los resultados positivos obtenidos en anajen:: siones e intereses morosos. Al cierre
del primer semestre de! presente ejercicio in¢luye un importe neto de 78% 7 millones de euros, que es la parte
contabillzada en el primer semestre por la desinversion del 1,09% del cap | al de Vodafone.

El beneficio antes de impuestos registrado por el Grupe Santander Centr il Hispano en el primer semestre ha
sido de 2.375.3 millonas de euros (395220 millones de pesetas), con un incremento del 32,1% sobre el
obtenlde en el mismo periedo del afo anigrior. Deducida la provision 1ara el impuesto de sociedades, el
beneficio neto consolidado obtenido es de 1.865,6 millones de eurog, gqui permiten aumentar el ROA hasta el
1,05%.

El beneficio neto atribuide al Grupe, una vez descontados mingritari:s y dividendos por paricipaciones
preferentes, alcanza los 1.381,9 millones de euros (229.923 miliones d: pesetas), un 33,6% superior al del
primer samestre del afio anterior.

La Banca Comercial ha contrbuido a esios resultados con el 59%, B:nca Mayarista Global con un 11%,
Gestion de Actives y Banca Privada con un 8%, Alianzas 15% y Grupo Intl istrial 7%,

Respecto a Latincamérica, las adquisiclones llevadas a cabo en el \fio 2000 propiciaron (junto con el
crecimiente orgénico) que el Grupo Santander Central Hispano haya alcg1 zado una cuota ponderada del 10%,
en el negocio con clientes (incluyendo débitos a clientes, créditos, fondos de inversion y fondos de pensiones),
En este ejercicio se esta primando &l desarrollo organico de los negocios, tanto dentro como fuera de balance.
No obstante, la desaceleracion del erecimiento econdmico asl como las «lepreciaciones de las divisas locales
(salvo el peso mexicano) con respecto al dolar estadounidense, han re: ercutide en una ralentizacion de los
ritmos de incremento de depdsitos expresados en esta Gltima divisa.

En esta drea debe subrayarse que el Grupo estd focalizando su estr: egia en el presente afic hacia tres
prioridades de gestion: mejora de la rentabilidad, avance en la eficien:ia y aumento de cuota de negocio,
especialmente en la captacion de depdsitos.

Con todo ello, el beneficio neto atribuide al Grupo en Latinoamérica ha 1 scendido a 827 millones de dolares |,
git Incluir coste de finanzacién y amortizacion de fondos de comercio, en ¢ | primer semestre de 2001

Por su parte, Banesto ha evolucionado, sn el primer semesire del afo. en llnea con los objetives marcados
para el ejercicio. El beneficlo antes de impuestos asciende a 268,1 milones de euros (44.614 millones de
pesetas), un 23,1% superior al obtenido en el mismo periodo del ano ante: or.

La fuerte expansion interanual se debe tanto a las nuevas entidades incluidas en eonsolidacién como al
incremente del negocio.

Los activos totales del Grupo Santander Central Hispano a 30 de junio 2 2001 se elevan a 365.729 milones
de euros (60,9 billones de pesetas), con un incremento interanual det 1¢,3%. Los fondos totales gestionados
ascienden a 463,040 millones de euros (77,0 hillones de pesetag), un 15,1 % superiores a los de junio de 2000.

En aste crecimiento incide la integracién por consolidacion global de los bancos Caracas y Banespa que, en
conjunto, aportan unos 17.837 millones de euros (3,0 billones de pesetas). En creditos, las nuevas entidades
suponen sélo 3.953 millones de euros (658.000 millones de pesetas) y @1 recursos de clientes gestionados la
incidencia es mayor, 10.979 millones de euras (1,8 billones de pesetas).

El total de recursos de clientes gestionados alcanza los 331.871 millone:. de euros (55,2 billones de pesetas),
un 19,0% mas que a junic de 2000.

Deduciendo las nuevas incorporacionss, Que afectan fundamentalm:ate a los saldos con el sectsr no
residente, el crecimiento interanual ha sido del 15,0%.

El conjunto de los recursos de clientes en balance se ha incrementado :n los alimos 12 meses en un 20,6%.
La actividad se refleja tanto en los débitos con el sector residente, que ofi ecen un avance del 8,3%, como en el
no residente (+21,7%) y en la colocacién de distintag emisiones y {agares (+41 ,6%). Dentro del sector
residente, destacan los crecimientos interanuales del sector piblice y de: las imposiciones a plazeo, asi comoe Ia
buena evolucion general del primer semestre del afio 2001.

En lo que respecta a los recursos fuera de balance hay que destacal la buena evolucién de los fondos de
inversion tanto en el mercado domeéstico como en el exterior. El Grupo :enselida su posicion de liderazgo en
Espafia aurnentando su cuota de mercado en mas de un punia porcer! Jal en los ultimos doce meses, hasta
rebasar el 26%,



Los fondos de pensiones totales gestionados aleanzan los 20.592 millor.:s de euros (3.4 billones de pesetas)
con un aumento del 34,4% sobre junio de 2000. De este imporie, casi |18 tres cuartas pares corresponde a
gestoras de Latinoamérica, mercado en el que el Grupo esta desarralland » una estrategia expansiva, contando
con una presencia significativa en Argentina, Chile, Colombia, Mexico, I'=rd y Uruguay. En esta rdbrica, y en
Espafia, la actividad de! Grupo coniinia centréndose en los fondos de | snsiones individuales, con una cuota
de mercado en el entorno del 20%.

El valumen total de |a cartera de créditos sobre dlientes se sitda en 181.2: 1 millones de euros (30,2 billanes de
pesetas) con un cracimiento del 12,3% en los (iimos doce meses.

El crédito a otros sectores residentes aumentd un 7,4% en la tasa interanual. Si se excluye el efecto de las
titulizaciones realizadas (2.600 millones de euros), que han afectado fun-amentalmente al crédito comercial, el
incremento hubiera sido def 11%.

Por su parte, el crédito al sector na residente crecio un 17,4% durante los. Jltimos doce meses.

La tasa de morosidad del Grupo se sitda en el 2,13% con una mejo de 13 puntos basicos respecto de
diciembre del afic 2000 y de 28 puntog en relacién a junio de 2000. [ixcluyendo los créditos dudosos con
garantias hipotecariag, la tasa de morosidad se reduce al 1,94%.

En Espafia, el indice de morosidad se redujo hasta el 0,76%, y en Laliioamérica se sitha en el 3,99%, con
disminucion de 53 y 133 puntos basicos sobre los registrados en diciemkr ¢ y junio de 2000, respectivamente.

El indice de cobertura del Grupo alcanza el 137,1%, 24,1 puntos porcent. ales més que a junio de 2000

Al 30 de junio de 2001, el total de recursos computables del Banco Sanf: nder GCentral Hispano, segun criterios
BIS, se eleva a 24.094 millones de euros (4,0 billones de pesetas). Elio iitda el ratio BIS en el 11,65% (Tier 1
del 8,1%). El excedente sobre el nivel minimo requerido es de 7.55. millones de euros {1.3 billones de
pesetas).

Durante el semestre se han realizado dos emisiones de deuda subordir da por un importe conjunto de 1.000
miliones de euros a 10 afios, una tercera de deuda subordinada perpel 1a en libras esterlinas por importe de
200 millones, y la emision de 1.300.000 nuevas acciones ordinarias (,03% del capital) con una prima de
emision de 1,79 euros cada una, en el marco de un plan de incentives de: tinado a jévenes directivos.

La acclon SCH ha cerrado el primer semestre del afio en 10,70 euros (1 780 pesetas), lo que sitda el valor en
bolsa de Banco Santander Central Hispano en 48.808 millones de eurc; (8,12 billones de pesetas). Al 30 de
junio, el numero de acclonistas era de 983.525. El 44,7% del total del ciital social correspondia a accionistas
residentes.

Con cargo a los beneficios del ejercicio 2000, el pasado 30 de abii se procedid a abonar el dividendo
complementario de 0,0751 euros (12,3 pesetas) por accion, con lo que ¢ | dividendo total por accion con cargo
al resultado del pasado ejercicio ha sido de 0,2735 euros (45,5 peseta: ), un 20,2% superior al abonado con
cargo al precedente,



IX. DIVIDENDOS DISTRIBUIDOS DURANTE EL PERIODO :
(Se har4 mencién de los dividendos distribuidos desde el inicio del ejercicio econd nico).
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Informacién adicional sobre el reparto de dividendos (a cuenta, complement: “io, etc)

Anexo en la hoja siguiente (G-8b)

X. HECHOS SIGNIFICATIVOS ()

q. Adaquisiciones 0 transmisiones de participaclones en al capital de
cociedades cobizadas ep bolsa determinantes de la obligacién de
comunicar complamentada en ol art. 53 de la LMV (5 per 100 miiltiplog]

2. Adquisiciones de autocartera determinantes de la obligacidén de
gomunicar segiin la disposicién adicional 17 de la LSA (1 por 100)

4 Otros aumentos y disminuclones significativos del inmovilizado X | |
(participacioneg superioraz al 10% en sociedades no cotizadas,
Inversiohas o desinversiones materiales relevantes, etc.)
4. Aumentos y reducclones del capltal social o del valor de ios titulos X | |
5. Emisiones, reembolsos o cancelaciones de empréstitos X | |
6. Cambios de los Administradores o dal Consejo da Administraclén X | l
7. Modiflcaciones de los Estatutos Sociales X I |
f. Transformaciones, fusiones o ascisiones l X _l

9, Camblos en la regularlzacién institucional del zector con incldencia X
significativa en la situacién econdmica o financiera de la sociedad o
del Grupo
10. Pleitos, litiglos o contenciosos que puedan afectar de forma i v _I
signlficativa a [a sltuacion patrimonial de la Sociedad ¢ del Grupo
- R e
11. Situaciones concursales, suspensiones da pagos, etc. "] 1 ] X |
42. Acuerdos especiales de limitacion, ceslén o renuncia total o parcial, de M‘ EM W | J
los derechos politicos y econdmicos de las acclones de la Sociadad. il
13. Acuerdos astratégicos con grupos nacionales o internaclonales 1 I X |
AR

{intercambio de paguetes aceionarlales, ete.)

14. Otros hechos significatives { m X | l

Marcar con una "X" la casilla correspondionts, adjuntande en case
(“} afirmative anexo explicativo en ol que se detalle la facha de
comunlcacion a la CNMV y a la 3RVB.

G-8



Informacién adicional sobre ¢l reparto de dividendos (a cuent: , complementario, ete)

Con fecha 31/01/01, Banco Santander Central Hispano aboné un tercer dividendo & cu: nta por los beneficios del
elercicio 2000 de 0,086 euras (11 pesetas) por accibn.

Can fecha 30/04/01, Banco Santander Central Hizpano aboné el dividendo complement: fio por los beneficios del
elercicic 2000 de 0,0752 euros (12,50 pesetas) par acaion.

G-8b



X1. ANEXO EXPLICATIVO HECHOS SIGNIFI. ATIVOS

PUNTO 1

Con fecha 03/01/01 se registro en la CNMV la comunicacion realizada or Banco Santander Central
Hispano en la que se indicaba la reestructuracion accionarial dentro del p-ipio Grupo Santander Central

Hispano de su participacién en SUPERDIPLO, 8.A., sociedad en la que se¢ participaba, a nivel Grupo, en
el 18,06% de su capifal social,

Con fecha 0D8/01/01 se registré en la CNMV la comunicacion realizada jor Banco Santander Central
Hispano en la gue se indicaba haber alcanzado el 80,02% a nivel Grupo e el capital social de CENTRAL
DE INVERSIONES EN VALORES, S5.A (CEIVASA).

Con fecha 08/01/01 se registré an la CNMV |a comunicacion realizada scr Banco Santander Central
Hispano en la que se indicaba habar alcanzado de forma directa el 10,01% del capital social de
CARTERA MOBILIARIA, 5.A. (CARMOSA), La participacion a nivel Grupo  n esta sociedad se situaba en
el 76 B7% de su capital social,

Con fecha 11/01/01 se registrd en la CNMV la comunicacion realizada oor Banco Santander Central
Hispano en la que se indicaba la enajenacion total de su participacién er SUPERDIPLO, 8.A, al haber
acudide a la OFA farmulada por el Grupo holandés AHOLD.

Con fecha 31/01/01 se registré en la CNMV la comunicacion realizada par Banco Santander Central
Hispano en la que se indicaba haber descendido a nivel Grupe del 80% :el capital social de NORTENA
DE VALORES, A, (NORVAGA), situdndose |a misma en el 79,965% de 51 capital social,

con fecha 31/01/01 se registrd en la CNMY la comunicacién realizade por Banco Santander Central
Hispanao en |a que se indicaba la venta total de su participacion en la socier ad PARITY SIMCAV, SA,

Con fecha 08/02/01 se registrd en la CNMV Ia comunicacién realizade por Banco Santander Central
Hispano en la que se indicaba haber aleanzado a nivel Grupo el 30,16% del capital social de
VALLEHERMOQSO, S A

Con fecha 21/03/01 se registré en la CNMV la comunicacién realizada por Banco Santander Central
Hispane en la que =a indicaba la admisién a cotizacién de AR CARITAL fARIABLE i, SIMGAV, 5.A La
paricipacién de Banco Santander Central Hispana en asta sociedad se sit, aba en &l B9,92% de su capital
social.

Con facha 05/04/01 se registré en la CNMV la comunicacién realizadu por Bancoe Santander Central
Hispano en |a que se indicaba haber descendido a nivel de Grupe del & 4 del capital social de AUREA
Concesiones e Infraestructuras, S.A,, situandose la misma en el 4,824% ¢ su capital sacial..

Con fecha 23/04/01 se registré en la CNMV la comunlcaeién realizada por Banco Sartander Cantral
Hispanao en la que se indicaba la participacidn directa e indirects , &n La Inlén Resinera Espafiola, 8.A,
comn consecuencia de la Fusion por Absorcidn por Cantabro Cantalan: de Inversiones, S5.A. de otras
sosiedades filiales, quedando inalterable la participacion significativa nivel de Grupo en La Unidn
Recinera Espafiola {(83,93%).

Con fecha 26/04/01 se registrd en la CNMY |a comunicacién realizads por Banco Santander Central
Hispano en a que se indicaba |a venta total de su participacién en la sociodad AR CAPITAL VARIABLE |,
SIMCAV 8.A :

Con facha 26/04/01 se registrd en la CNMV la comunicacidn realizad: por Banco Santander Central
Hispano en la que se indicaba Ya participacion a nivel de Grupo en VALLE'{ERMOSO, §.A tras la OPA de
esta sociedad sobre el capital social de TESTA INMUEBLES EN RENTAS.A, quedando situada dicha
patticipacion en el 25,52%.

PUNTO 2

Con fecha 16/01/01 se registrd en la CNMV la comunicacién realizad. par Banco Santander Central
Hispano per la que se notificaba haber alcanzado par adquisiciones de icciones propias el 1,0040% del
capital social de la Entidad.

Con fecha 27/03/01 sa registrs en ia CNMV la comunicacion realiZaci: por Banco Santander Central
Hispano por la que se notificaba haber alcanzado por adguisiciones de iceiones propias el 1,0360% del
capital social de la Sociedad.



Con fecha 20/6/01 se registré en la CNMV la comunicacién realizada :1ar Banco Santander Central
Hispane por la que se notificaba haber alcanzado por adquisiciones de ac: iones propias el 1,0288% del
capital social de Banco Santander Central Hispano.

PUNTO 3

Con fecha 16/01/01, Banco Santander Central HMispano procedié a la wenta de 2.403.960 accs. de
FINANZAS SPEI SIMCAV, S.A, representativas del 99,99% de su capil | social, por importe de 2,4
millones de eyros (400 millonés de pesetas).

Con fecha 19/01/01, Banco Santander Central Mispano procedié a la enta de 2.704.455 accs. de
NUCLED FINANZAS SIMCAV, $.A, representativas del 99,99% de su caital social, por un importe de
2,7 millones de auros (450 millones de pesetas).

Con fecha 23/01/01, Banco Santander Central Hispano procedio a la ienta de 2.403.950 accs. de
ASTIPALEA SIMCAV, S.A, representativas del 99,99% del capital social, : or importe de 2,4 millones de
euros (400 millones de pesetas).

Con esa misma fecha, 23/01/01, Banco Santander Cenfral Hispano proedid a ja constitucién de la
sociedad UNIVERSIA HOLDING, S.A. en la que participa de forma direct: e indirecta en el 100% de su
capital social, mediante una inversidn total de 70.000 euras (11,6 millones 1 : pesetas),

Con fecha 24/01/01, Banco Santander Central Hispano procedi6 a la suscliycion de 1.050Q participaciohes
sociales de CORPORATE DIRECTOR UNO, S.L., representativas del 33,33% de su capital social,
mediante el desembolso de 1.050 euros (175.000 pesetas).

Con fecha 24/01/01, Banco Santander Central Hispano procedié a la suscriscion de 2,100 participaciones
sociales de CORPORATE DIRECTOR DOS, 8.L., representativas del 3667% de su capital social,
mediante e desembolse de 2.100 suros (350.000 pezatas),

Con fecha 30/01/01, Banco Santander Gentral Hispano procedit a la veria de 40.280 accs. de B TO B
FACTORY VENTURES, $.A., por un importe aproximado de 12,75 millon: s de euros (2.122 milones de
pesetas), Asimismo, con fecha 23/2/2001, vendio ofras 12,024 accs. de di;ya sociedad por un imperte de
5,14 millones de euros (855 millones de pesetas). El total de estas ve-tas supone haber reducido |a
particlpacién en el capital de dicha compafla hasta el 80,30%, desde el 88% que se mantetla al
311212000

Con fecha 31/01/01, Bance Santander Central Hispano procedié a la ven a de 2.704.4335 aces. de SOL
FINANZAS SIMCAV, 8.A,, representativas del 29,99% de su capital social por un impaorie de 2,7 millones
de euros (450 millones de pesetas).

Con fecha 01/02/01, Bance Santander Central Hispano materializé la suseripoién y desemboiso de
500.000 acciones por un importe de 75,35 millones de euros (12,537 milleiies da pesetas) en |a sociedad
SECUOYA CAPITAL PRIVADO, 8CR, S.A., en la que Banco Santander Sentral Hispano, 8.A. participa
an el 100% de su capital social,

Con fecha 05/02/01, Banco Santander Central Hispano adquirlé 76.003 a: :s. de ADL SPAIN, 3L (antes
Prodigios Interactivos, 8.A.) por un importe aproximado de 4,9 millon:s de euros (813 millenes de
pesetas). La participaclén del Banco en dicha sociedad es del 40% de su « ipital social.

Con fecha 13/03/01, Bates Santander Central Hispano procedio a constitucion de la sociedad
SANTANDER CENTRAL HISFANO DESARROLLO, SGCR, SA, con una participacion del 100%,
medianta el desembolso de 304.000 euros (50 millones de pesetas),

Entre los meses de febrero y marzo de 2001, Banco Santander Central -llspano ha realizade pagos por
un importe apraximado de 4,5 millones de euros (750 millones de pesetas) en concepta de suzcripeién de
una participacién del 22,50% del capital social de CENTRADIA, LTD (ante: SBA, LTD).

Con fecha 06/04/01, Banco Santander Centrai Hispano completd con ixito la OPA realizada sobre |a
totalidad del capital del BANGO DO ESTADO DE SAO PAULO "BANESH A", elevandose |a participacion
en el mismo desde el 33,28% (60% de los derechos de voto) anterior, hasta el 87,21%, con una inversion
adicional de 2.276 millanes de reales brasiiefios (189.850 millones de pes: tas).

Con fecha 0Q/04/01, las participaciones del Grupo BSCH en Patagon Iriernet Bank, 5.A., Fatagon.com
International, Ing., y Holsant Holding Deutschland GMBY, se aportaron a PATAGON EURO, S.L. Tras las
ampliaciones de capital no dinerarias realizadas por PATAGON EURQ, S.L., la paricipacién de Banco
Santander Central Hispano a nivel de Grupo, se sitGa en el 86,77%, desd: el anterior 100%.



Con facha 31/05/01, Banco Santander Central Hispano pfocedid a la sussripeldn de 842,105 accs. de
UNIVERSIA PUERTO RICO, INC., representativas del 100% del capital de Iy Sociedad, con una inversién
de 842,105 d6lares USA (165,2 millones de pesetas).

Con fecha 12/06/01, Banco Santander Central Hispano procedié a |1 suscripeibn de 422 accs,
representativas del 18,31% del capital de la sociedad ACCION TECNQLOGICA EDUCATIVA
ATE.NET,S.A., con una inversién de 60.171 euros {10 millones de peser:s). Tras ésta suscripcion, la
participacion se sit0a en el 27% del capital.

CGon fecha 13/08/01, Banco Santander Central Hispano procedié a la suscripeion de acciones
representativas del 20,26% del capital social de CONSORCIOQ EUROAMIRICANG DE SEGUROS DE
CREDITO, 8.A,, con una inversién de 4,2 millones de euros (705;1 millones Je pesetas) .

Con fecha 1308/01, Banco Santander Central Hispano procedié a la susctipcion de acciones
representativas del 40,25% del capital social de CONSORCIO MEXICANO JE SEGUROS DE CREDITO,
8.A., con una inversién de 1,7 millones de euros (2824 millenes de pesetar: .

Con fecha 18/06/01, Bango Santander Cantral Hispano procedié a la suser peién de 6000 participaciones
de PORTAL FACTORY, S.L., representativas del 13,39% del capital social, con una inversion de 861.800
euros (160 millones de pesetas).

Con fechas 289/06/01 y 30/06/01, Banco Santander Central Hispano preedié a la venta de acciones
VODAFONE GROUP, PLC., representativas del 0,82% del capital de |a so.: edad con una desinversion de
£07,9 millones de libras esterlinas (167.718,9 millones de pesetas).La participacién a nivel de Grupo,
gueda situada en el 1,93%.

PUNTC 4

Con fecha 28/02/01 quedé aurnentado el capltal social de Banco Santanc.r Central Hispano, 3.A. &n un
importe nominal de seiscientos cineuenta mil euros (650.000 euros), meliante la emision y puesta an
circulacién da 1.300.000 acciones ordinarias de cincuenta céntimos de eur (0,50 euros) de valar nominal
cada una, suscritas y desembolsadas integramente mediante aportacione: dineratias de una sola vez por
La Gaixa, como Entidad financiera designada para suscribir |as acciones i los efectos de atender el plan
de incentivos destinado a Jovenes directivos del Grupo Santander Centr: | Hispano, quedando fijado el
capital social de Banco Santander Central Hispano, S.A en 2,280,768 106,50 eurcs y el nimero de
acclones en que aquél se divide en 4.561.536.413, de cincuenta céntime: de euro (0,50 euros) de valor
pominal cada Uha,

PUNTO 5

Con fecha 9/02/01 quedé cancelada parcialmente la emisién de Obligaciches convertibles y/o canjeables
Julio 1998, en nimera de 93 Obligaciones. Como consecuencla de tal ¢iincelacidh se entregaron a los
titulares de las Obligaciones canjeadas 279 actiones de Banco Santander sentral Hispano, 5.A,

Caon fecha 28/02/01 la Comisién Delegada de Riesgos acordd darse por : nterada y tomar constancia de
la emisién por BSCH Issuances Limited de bonos subordinades (los ‘Bonos Subordinados”™) por un
importe nominal de hasta setecientos cincuenta millones {750.000.000,-) d 2 eures, con tipo de interés del
§% anual y vencimiento final el 14 de marzo de 2011, que se efectua al arparo del Programa de Emisién
de Instrumentos de Deuda establecido por BSCH International Limited ¢ BSCH lssuances Limited, y a
estos efectos acordd la emisién y formallzacién por Banco Santander Central Hispano, S.A. de una
garantia a favor de los tenedores de los citados Bonos Subordineg los y suscribir en nombre Y
representacién de Banco Santander Central Hispano, 3.A, como garaite, el contrata de suscripcion
(“Subscription Agreement'), el "Pricing Supplement” y el "Deed of Subor: inated Guarantee”. La emisién
fue finaimante de quinientos millenes (500,000,000) de euros.

Con fecha 10/03/01 ei Consejo de Administracion aprobé y autorizé reali:ar un programa de emisién de
warrants financieros, al amparo del cual se podran efectuar por el Ban:o diferentes emislones, per un
importe global efective méximo de 600.000.000 de auros.

Con fecha 22/03/01 la Comisién Delegada de Riesgos acordé darse por :nterada y tomar constancia de
fa emision por BSCH issuances Limited de bonos subordinades {los Bonos Suhordinadoes") per un
importe nominal de quinientos millones (500.000.000,-) de euras, R tipp de interés variable y
vencimiento finzl en marzo de 2011, que se efectia al amparo del Progria na de Emisidn de Instrumentos
de Deuda establecido por BSCH International Limited y BSCH lssuan:es Limited, vy a estos efectos
- moordd la emislén y formalizacion por Banco Santander Central Hispano S5.A de una garantla a favor de
los tenadores de los citados Bonos Subordinados y suseribir en nofrire y representacion de Bance
Santander Central Hispane, S.A, como garante, el contrato de suscrip: 6n o de compra ("Subscription
Agreement” o "Purchase Agreement”), el "Pricing Supplement” y el “Deed f Subordinated Guarantee”,



Con fecha 11/04/01, gqued6 cancelada parcialmente !a emision de Cbligaciones convertibles yfo
canjeables Julic 1998, en nimero de 4 Obligaciones. Como consecuoncia de tal cancelacion se
entregaron = los titulares de las Cbligaciones canjeadas 12 acciones e Banco Santander Central
Hispano, 8.A.

Con facha 23/04/01, la Comisién Ejecutiva acordd realizar un programa 1 ual de pagarés de empresa,
que se podra denominar “PRIMER PROGRAMA ANUAL DE PAGARES 2001 BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPAND, 8.A". El Programa se realiza por ur saldo vive méxir ¢ en cada mamento de 6.000
rmillones de euros.

Con fecha 16/05/04, guedd cancelada parciaimente la emisién de ( bligaciones convertibles y/o
canjeables Julio 1998, en nomere de 20 Obligaciones. Como consec.:ncia de tal cancelacién se
entregaron a los titulares de las Obligaciones canjeadas 60 acciones (le Banco Santander Central
Hispano, S.A

PUNTO &
Con fecha 10/03/01 la Junta General ordinarla de accionistas acordd:

1) Ratificar &l nombramiento de Consgjere de Sheiner-Colsultoria e Investinentos, 8.A,, acordado por el
Consejo de Administracidn en su reunitn de 24 de julio de 2000.

1) Con referencia a la renovacion anual, y por terceras partes, de los cargrs de Consejeros que preve el
articulo 29 de los vigentes Estatutes sociales, y sin perjulcio de lo establecii s en la Disposicién Transitoria
de éstos, reelegir como Consejeros a D. José Maria Amusétegui de la Cierva, D. Angel Corcostegui
Guraya, D. Santiago Foncilias Casaus, D. José Manusl Arburda Aspiunza, J. Fernando de Asua Alvarez,
Mr. Harry P. Karmen, D. Francisco Luzén Lopez, Assicurazioni Generali S.p. A e Invanfer, $.A. de C.V..

PUNTO 7

Como tohsecuencia de |a operacidn de capital descrita en el punto 4, £: modificd el articulo 4 de los
Estatutos sociales, relativo al capital social, dejando redactado finalmen:: el pérrafo primera de dicho
articulo en los siguientes términos:

“Artlcuio 47 E| capltal social es de 2,280.788.208 50 eurcs, representado (ior 4.561.536.413 acciones de
cincuenta céntimos de auro de valor norminal cada una, todas |as cuales son de [a misma claze y serie y
esian emitidas y totalmente desembolsadas.”

PUNTO 12

La Junta General ordinarla de accicnistas celebrada el 10 de marzo de 2001 adoptd, bajo los puntos
Octave y Décimo del Orden del Dia, dos acuerdos de aumanto de capita y emisién de valores de renta
fijm convertibles y/o canjeables en acciones, respectivamente, con exclusiin del derecha de suscripcian
preferente de los accicnistas y de los titulares de obligaciones convertibles +/o canjeables.

PUNTOC 14

Con fecha 31/01/01, Banco Santander Central Hispano aboné un terc:r dividendo a cuenta por los
benaficios del ejercicio 2000 de 0,086111 euros (11 pesetas) por accion.

Con fecha 19/02/01, Banco Santander Central Hispano anunci6 la con'/ocatoria de la Junta General
ordinaria de accionistas que se celebré el dia 10 de marzo de 2001, en l= que se aprobaron, ademas del
acuerdn anteriormente citado en el punto &, los qua a continuacidn se indit: an:

- Aprobacién de [as cuentas anuales y de la gestion social, del Banco y del Grupa, del Ejercicio 2000.

- Aplicacion de los resultados obtenidos en el Ejercicio 2000 y pago, i partir del 30 de abril, d& un
dividendo complementario por imporie de 0,075126 euros —12,50 pesetas- por accién.

- Realeccitn de Arthur Andersen como Auditor de Cuentas para el Ejercicic 2001,

- Autorizacién para adquirir acciones praplas hasta alcanzar un méxime, « imadas las acciones que ya se
posean, dal 5% del capital social,



- Dalegacion de facultades en el Consejo para que, en el plaza de un afio, suada sefialar la fecha y fijar
las condiciones, en tedo o no previsto por la Junta, de un aumente de capit: | por importe de 300 millones
de euros acardade por la propia Junta,

- Delegacién de facultades en ol Consejo para que pueda aumentar el capits social en una o varias veces
y en cualquier momento, en el plazo de 5 afios, en la captidad maximz de 1.140 millones de auros,
meadiante la emisién de nuevas acciones y con aportaciones dinefarlas, Ax mismo, se facuitd al Consejo
para excluir el deracho de suscfipelon preferente.

- Aurmento de capital por un importe de 45 millonas de euros para atender ¢ canje de acciones de Banco
Rio da la Plaia y de ERS Investments.

- Delegacion de facultades en el Consejo para emitir valores de renta fija « onvertibles yfo canjeables en
acciones del Banco por un importe de 1.000 millones de euros, en una o vii ias veces v en el plazo de un
afio, y consiguiente aumento del capital social.

- Ernlsién de 600 millones de euros en valores de renta fija convertibles yi o canjeables en acciones del
Banco, delegando en el Consejo |a facultad de determinar la/s fechars de €11isidn, en el plazo de un afio,
y las caracteristicas de los valores que se emitan. Se excluyd el derecho d: suscripeion preferente de los
acciohistas y de los titulares de |as obligaciones convertibles yfo canjez!ies. Asimismo, se acord el
correspondiente aumento del capital social,

- Autorizaclan al Consejo para que pueda emitir, en una o varias veces y e el plazo de cinco afios, hasta
15.000 millones de euros en valares de renta fija no convertibles en accions: .

- Aprobacian del ejercicio y enajenacién por Administradores y Directores ' Senerales a los que afecta la
nueva disposicién adicional de la Ley de Sociedades Anénimas afadida po la Ley 55/99 de los derechos
de opcion sobre acciones concedidos dentro del plan establecido en disiem: re de 12998,

- Autorizacion al Consejp para complementar, ejecutar, desarrollar, etz los acuerdos de la Junta,
pudiendo delegar a su vez en la Comisién Ejecutiva, y concesién de faculi: des para elevar a documento
piblica los referides acuerdos de la Junta,

Con fecha 13/03/01, Banco Santander Central Hispano comunict que helia adquirido a través de una
sociedad filial participada al 100%, acciones representativas de un 3,4% del capital de AUNA
OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES, S5.A., con lo que su particip: ;idn tatal en esta sociedad se
sitiia en esta facha &n el 4,5% de su capital.

Can fecha 26/04/01, Banco Santander Central Hispano comunicé ta deciti 6n de no renovar el pacto de
estabilidad firmado en el moments de su privatizacién por los principales @ :eionistas del Istituto Bancario
San Paolo di Torino S.p.A., recuperando asi Banco Santander Central bl spano |a plena capacidad de
decisién que se dariva de su participacién del 7% en el capital de dicha Enl {ad italiana.

Con fecha 30/04/01, Banco Santander Central Hispano abond el diviconde complementario por los
beneficios del ejerciclo 2000 de 0,075126 euros (12,50 pesetas) por accidn,

Con fecha 30/05/01, Baneo Santander Central Hispano comunled la fit-a de un acuerde con BBVA,
TELEFONICA MOVILES Y AIRTEL para la creacién de un estandar para i activacion de pagos a través
del teléfono movil en &l mercads espafiol.

Con fecha 31/058/01, Baneo Santander Central Hispana comunicd el acuerde de hacer efectivas
conjuntamente la segunda y tercera entrega de acciones Banco Sanlinder Central Hispano a los
empleados de éste beneficiarios del Acuerdo Marco Laboral de Fusidn sus:ito el 3 de marzo de 1984 can
la Representasisn Sindical de Banco Santander, 3.A. vy Banco Centra Hispanoamericano, 8A. con
motivo de la fusién de ambas entidades, siendo el nimera total de accior: s objeto de entrega gratuita a
gada empleado gue cumplia las condiciones establacidas en dicho Acue' lo Marco de 150, entre cuyos
beneficiarios estaban los Consajeres Ejecutivos y Directores Generales. de Banco Santander Central
Hispano, &.A.

Con fecha 08/06/01, Banco Santander Central Hispano comunicé que : través de Santander Central
Hispano Investment, acordd tomar una participacion junto con olras siste grandes entidades financieras
an la compafifa Nasdaq Europe,

Con facha 18/06/01, Banco Santander Central Hispano, comunicté qu: Santander Central Hispano
Investment (Banco de Inversion de Banco Sartander Central Hispan:, S.A), firmé una “carta de
intenclones” con Banca Popolare di Lodi y EFIBANCA { Banco de Inversisn del Gruppo Bipislle) con &
objeto de crear al 50% una "Joint-Venture" para paricipar en una fciedad de Bolsa (SIM) bajo



legislacién ltaliana. Esta nueva SIM utilizara las redes de ambos s0cios pe a |3 distribucidn de valores y
preducios estructurados en Italia.

Con fecha 26/06/01, Banco Santander Central Hispano efectut el comunica: o siguiente:

“|. El Cansejo de Administracion del Banco Santander Central Hispane, reuido en Madrid el 26 de junio
de 2001, ha acordado, per uhanimidad y a propuesta de los dos Fissidentes, hacer pablico un
comunicade en el gue:

1. Manifiesta su satisfaceion no sélo por el éxito del procese de fusién de 1o : Bancos Santander y Central
Hispanoamericano —que, en escasamenta dos afos y medio, ha hecho [sible, gracias al esfuerzo de
todos los que trabajan en nuestro Grupo, que éste haya alcanzado niveles 11 uy impertantes de expansion,
diversificacién, rentabilidad y eficiencia, con incrementos de un 50% en velimen de negocio, de un B0%
en |os beneficios y de un 100% en el valor del Banco y mejorando el "er st to income” en 600 puntos
basicos—, sino también par 'a forma en que se ha dirigido dicho priceso, en un eclima de total
entendimiento y con exquisito respeto a los principios y reglas contenidos er el Proyecte de Fusién;

2. Expresa su felicitacian al Vicepresidente 1° y Consejero Delegado, D. Anjel Corcdstegui Guraya, por |a
dedicacion y acierto en su gestion, con el apoyo y colaboracion del Conseju de la Comisidn Directiva y de
todes los profesionales del Grupao.

3, Destaca la perfecta sintonia en la que los 6rganos del Banco —Consejn, Comisitin Ejecutiva, Comite
Carporativo {(3-4) y Comisién Directlva~ han trabajado en todo momante a |0 large de este proceso,

Il. Por otra parte, el Cansejo, tras el éxito del Programa UNO, aprobado ;ara los afios 19089 y 2000, ha
decidido aprobar un nueve Programa gue se inicia de inmediato y establec objetivos para los afies 2002
y 2003,

El Consejo, seguidamente, ha valorado muy positivamente |a decision en ) dia adoptada de mantener la
separacién de las redes Santander y Central Hispano, lo que ha permitit/ » compatibilizar el proceso de
integracién operativa con un notable crecimiento del Grupo en Espifia, alcanzando una mayor
competitividad y eficiencia can el cierre de 1.400 oflcinas, la integracion dw las plataiormas infarméticas y
la unificacidn de ia gestion de riesgo.

No obstarte, ahora ya se considera oportuna, en linea con &l objetivo : e racionalizacién y ahorro de
costes, proceder a la unificacion de las dos redes antes citadas bajo ura denominacién Onica, Banco
Santander Central Hispano "BSCH", que se segmentara en dos Divisio! es, una red especializada en
particutares y ofra en empresas.

La Banca Minorista en Espafia se completa con Banesto, que seguiré, ¢ mo hasta ahora, su trayectoria
de fuerte impulso comercial y rigurosa politica de riesgos y de racionalizaciin y ahorro da costes. De ofro
lado, dado el escaso porcentaje de su capital en manos del pablico, w2 ha apreciado, por razones
operativas y de eficiencla, la conveniencia de instar 12 exclusion de la gociacion de las acciones de
Banesto en Bolsa.

Par (ltimo, se han realizade determinados nombramientos completando «f primer nivel de Direccion del
Srupo.

En linea con todo lo anterior, el Conselo de Administracion ha adoptade, asimismo por unanimidad, los
siguientes acuerdos:

1, Aprobar el Programa DOS para los aiios 2002 y 2003, con los siguiente: objstivos de gestion:

a) Beneficio neto atribuido del afio 2002 de 585.000 millones de peseta: o que supone un incremento
superior al 20% respacto de! objetiva del corriente afio 2001

Beneficio neto atribuide del afio 2003 de 700,000 millones de peseta:, un 20% superlor al objetiva
establecido para 2002

Y aumento del beneficio neto por aceién del 20% en cada uno de los afior 2002 y 2003.



b) Alcanzar un indice "cost to income” en 2002 del 49% y del 45% en 2:03, con un ahorro de costes
durante los afos 2002 y 2003, en términos reales y sin contar cambios de p stitnetro y efectos de inflacion
y cambiarios, de 150.000 millones de pesetas. :

c} Mejorar el ROE en 4 puntos percentuales hasta situarlo al cierre de )03 en un 24% sin tener en
slenta reservas anticipadas, y en un 20% considerando reservas anticipads: &

d) Mantener &l objetiva de un BIS ratio superior al 12%.

2. Unificar las marcas comerciales Banco Santander y BCH bajo uni Onica denominacién: Banco
Santandar Central Hispano "BSCH".

El Programa DOS incluye Ia racionalizacién adicional de 1000 oficinas ma: en Espafia que, unidas a las
1,400 previamente integradas, arroja un total de 2.400 oficinas cerradz: en el mercade nacional. El
nimero resultante de oficinas del Grupo Banco Santander Central Hispanc 2n Espafia serd, por tanto, de
aproximadamente 4.000 oficinas una vez finalizado el programa de optim. racidn, manteniéndose BECH
coma GGrupo bancario lider en nimero de oficinas en el mercado domeésticc

Adicionalmente, se acometerd un ambicioso plan de racionalizacion e inmuebles en Espafia Y
Latinoamérica, que solamente en & mercade doméstico alcanzard un impe te de ventas de inmuebles de
mas de 100.000 millones da pesatas.

Asimismo, el Programa DOS prevé nuevas prejubilaciones en la Alta Direr clén del Grupo, con o gue s&
reduclra el nimero de personas incluidas en ese colectivo en el 50% desde: 2l momento de la fusion.

3, Proponer al Consejo de Administracién del Banco Espafiol de Crédito $ .\, (Banesto) que se inicien los
tramites para la solicitud de exclusién de sus acciones de negociacion en Eilsa.

4. Una vez expire, de acuerdo con la Disposicién Transitoria de [s Estatutos, el Periodo de
Copresidencia, D. Angel Corcéstegui Guraya se mantendra como V :apresidente 1° y Consejero
Delegado, y de é| dependeran todas las Divisiones del Grupo. El Are: de Riesgos seguird bajo la
dependencia del Vicepresidenta D, Matias Rodriguez Inciare, quien cord nuard como Fresidents de la
Comisitn Delegada de Rlesgos. Ambos reportaran a su vez al Presidente « el Banco y de sus 6rganos de
administracion, D. Emilio Botin,

5. Designar para el desempefio de |as funciones gue seguidamente se det: lan a las siguientes personas:

- D. Antonio Escamez Torres, Consejero Director General, al que se n:mbra miembro de la Comisidn
Delegada de Riesgos y Coordinador de la Comisién Internacional del  onsejo de Administracion.

- D. Enrigue Garcia Candelas, Director General, de quien dependi: 4 la Division de la Red de
Particulares BSCH. ‘

- D. Joan David Grima Terré, Director General, de quien depandera la Jivision del Grupo Industrial, y
gue =6 incorpora a la Comision Directiva.

- D. Fernandoe Gumuzio 'figuez de Onzofio, Director General, de gquen dependerd la Divisién de
(Gestlén de Activos, Banca Privada y Seguras, incorporandoge a la Carr isidn Directiva,

- D. Antonio Horta Osorio, Director General, de quien dependen los Bziicos y las demdas Unidades del
Grupo en Portugal, al que se designa como nueve miemnbro de la Com ién Directiva.

- D, Juan Marfa Nin Génova, Director General, de quien dependera la Civisién de la Red de Empresas
BSCH.

- D. Juan Rodriguez Inciarte, Director General, de quien dependera la Divislon de Europa, Sociedades
Financieras y Calidad,

6. Aprobar, en consecuencla con lo acordado en el apartado 5 anterior, la composician de la Comision
Direciiva, que quedard como sigue!

- D. Angal Coredstegui Guraya, Vicepresidente 1° y Consejero Deleg: do, que |a preside y de quien
dependen todas las Divislones del Grupo, y que reporta a los Presider es.



D. Matias Rodriguez Inciarte, Vicepresidente 3° y Vicepresidente de | Comisitn Directiva, da guien
depende el Area de Riesgos, ¢l cual reporta, asimismo, a los Presidente:.

. Alfrado Saenz Abad, Presidente de Banesto, Divisldn Banesto,

D. Francisco Luzén Lépez, Consejero Director General, Division de Latin zamérica,

jw]

_ Luis Abril Pérez, Director General, Divisién de Comunicacion y Estud s,

o

_David Arce Torres, Director General, Divisién de Auditaria Intarna,
D. José Manuel Arrajo Botija, Director General, Divisién de Banca Maycista Global.

. \gnacio Benjumea Cabeza de Vaca, Director General, Division de Se: retarfa General y del Conseio.

o

D. Baldomero Falcones Jaquotat, Director General, Divislon de Medios , Costes,

D. Enrique Garcfa Candelas, Director General, Divisian de la Red de Particulares Banco Santander
Cantral Hispano "BSCH",

D. Joan David Grima Terr&, Director General, Divisién de Grupo Industri al,

D. Fernando Gurmuzio IRiguez de Onzofia, Director General, Division de Gestion de Activos, Banca
Privada y Seguros.

D. Antonio Horta Osotio, Director General, Divisién de Portugal.
D. Julian Martinez-Sitnancas Sanchez, Director General, Division de A asoria Juridica de Negocio.

D. Juan Maria Nin Génova, Director General, Divisién de la Red «: Empresas Banco Santander
Central Hispano "BSCH".

D. Juan Rodriguez Inciarte, Director General, Division de Europa, Soci: dades Financieras y Galidad.

D. José |uis del Valle Doblade, Directar Ganeral, Divisién Financiera.”



