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A) AVANCE TRIMESTRAL DE RESULTADOS

Uds.: Miles de Euros IM DIVIDUAL CO\SOLIDADO
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
Actua Anterior Actua Anterior

INTERESES Y RENDIMIENTO: ;ASIMILADOS Y

RENDIMIENTOS CARTERA Rt NTA VARIABLE (1) 0800 5.237.652 6.213.578| 17.561.616| 22.346.994

RESULTADO ANTES DE IMPU :STOS 0920 1.079.806 968.416 2.737.317 3.394.312

RESULTADO DESPUES DE IM "UESTOS 0924 1.042.042 945.901 2.131.764 2.657.333

Resultado Atribuido a la Minoria 1930 409.882 664.539

BENEFICIO O PERDIDAS DEL EJERCICIO

ATRIBUIDO AL GRUPO 1940 1.721.882 1.992.794

| CAPITAL SUSCRITO O FONDC DE DOTACION | 0580 | 2.384.201 | 2.280.768 | | |

| NUMERO MEDIO DE PERSON \SEMPLEADAS | 3000 | 30.371 | 32.493 | 108.513 | 118.779 |




B) EVOLUCION DE LOSNEGOCIOS

Durante los nueve primeros meses del ejercicio, el Grupo Santander Central Hispano obtuvo un beneficio neto
atribuido de 1.721,9 millones de euros, un 13,6% inferior al del mismo periodo del afio anterior. Sin considerar en
2001 Argentina, que mantiene su nula aportacién en el actual ejercicio, el beneficio neto atribuido disminuye un
7,5% en relacién a los nueve primeros meses del afio pasado.

En un contexto internacional desfavorable, el Grupo ha desarrollado una actividad centrada en la mejora de
ingresos, la reducciéon de los costes, la gestion de la cartera de riesgos y la mejora de la base de capital.

En el tercer trimestre el Grupo ha sido especialmente activo en el disefio y puesta en marcha de acciones
relacionadas con la actividad comercial, lo que ha permitido a la red Santander Central Hispano ganar cuota de
mercado frente al conjunto de bancos en depositos y fondos de inversién. En Espafia, el éxito de las campafias de
productos innovadores ha permitido captar hasta septiembre mas de 6.000 millones de euros.

El margen de intermediacion asciende a 7.279,3 millones de euros, un 4% inferior al del mismo periodo de 2001.
Comparando con el afio pasado, influyen negativamente la situacién en Argentina y la evolucién de los tipos de
cambio. Si se eliminan estos factores, el incremento se sitia en el 9% gracias a la mejora del margen de los
negocios comerciales en Europa y en los principales paises de Iberoamérica. En Espafia, la recuperacion de los
volimenes ha compensado el estrechamiento de los diferenciales con la clientela.

El comportamiento de las comisiones (-5,5%) se debe al impacto de los menores ingresos obtenidos en Argentina.
Sin Argentina, los ingresos obtenidos por este concepto crecen un 4% y un 9% si se elimina el efecto de los tipos
de cambio. Destacan los aumentos de las comisiones procedentes de la gestion de fondos de inversion y
pensiones (+2,5% a pesar de la coyuntura del mercado), administracion de cuentas (+13,9%) y seguros (+39,5%).

Las medidas adoptadas en los Ultimos meses se han reflejado en el aumento de las comisiones procedentes de
Banca Comercial en Espafia, manteniéndose una tendencia creciente que ha supuesto que en el tercer trimestre
de 2002 superen en un 10% al mismo periodo de 2001.

Los resultados netos por operaciones financieras se reducen un 70,6% como consecuencia de la volatilidad de los
mercados. El margen ordinario se sitia en 10.760,9 millones de euros, un 7,9% por debajo de los nueve primeros
meses de 2001, pero s6lo un 1,8% menos si se deduce Argentina. Casi el 90% del total del margen ordinario
procede de Banca Comercial (en Espafia y en el Exterior).

El buen comportamiento de los gastos generales de administracion, (-12,8%) sitGa el ratio de eficiencia del Grupo
en el 51,2%, mejorando en 2,9 puntos porcentuales el de septiembre de 2001 (3,8 puntos porcentuales si se
excluye Argentina). En concreto, los gastos de personal han descendido un 12,7% respecto a septiembre del afio
pasado y los otros gastos administrativos un 13%.

El margen de explotacion alcanza 4.401,6 millones de euros, con un ligero descenso (-1,5%) sobre el mismo
periodo del afio pasado. Sin Argentina, el margen de explotacion crece un 7,6% en un entorno econémico no
especialmente favorable. Este incremento se apoya en Banca Comercial Europa (+19,9%) y en los ingresos mas
recurrentes. Asi, excluyendo dividendos y resultados por operaciones financieras, el margen de explotacion crece
un 25,5%.

El Grupo Santander Central Hispano ha destinado 1.429,6 millones de euros en dotaciones para insolvencias,
(+7,9%) y ha amortizado fondos de comercio por 553,5 millones de euros.

El beneficio neto atribuido se sitia en 1.721,9 millones de euros, con un descenso del 13,6% sobre el mismo
periodo del afio anterior y del 7,5% si se excluye el efecto de Argentina. Este resultado permite confirmar el objetivo
apuntado por el Grupo para 2002, 2.250 millones de euros (-10% respecto al ejercicio anterior).

Los negocios de Banca Comercial han contribuido al beneficio neto atribuido con un 82% (49% Banca Comercial
Europa y 33% Banca Comercial en América), Gestion de Activos y Banca Privada aporta un 10%, Banca Mayorista
Global un 7%, y la cartera de participaciones (sin plusvalias) un 1%.




En Iberoamérica, los resultados del Grupo han estado condicionados por la fuerte depreciacién de las monedas y
la volatilidad de los mercados. Santander Central Hispano ha enfocado su actividad hacia los negocios
generadores de ingresos recurrentes, redimensionando su presencia en los paises menos rentables. En los nueve
primeros meses, el Grupo ha obtenido un beneficio neto atribuido de 1.063 millones de euros, con excelentes
resultados en Brasil, México, Chile y Venezuela.

En Argentina, el Grupo tiene provisionada la totalidad de la inversion (incluido el fondo de comercio), el cross
border intragrupo y el cross border provisionable con terceros requerido regulatoriamente. Por lo que se refiere a
los resultados de Argentina, el Grupo ha mantenido el criterio de neutralizarlos. La gestion de las unidades locales
se ha enfocado principalmente en la calidad de su inversion crediticia y, sobre todo, en el mantenimiento de la
liquidez, no habiéndose realizado aportaciones desde la matriz.

En Brasil, en un periodo caracterizado por una intensa volatilidad en los mercados, la estrategia del Grupo se ha
centrado en la preservacion de los niveles de liquidez, la reduccién de las carteras de bonos, la disminucién de
riesgo cross-border y la estrecha vigilancia de los riesgos de crédito y mercado. Asi, se ha reducido la cartera de
Deuda Publica hasta situarse en 4.200 millones de délares excluyendo la cartera para pensiones. Ademas, el
Grupo mantiene niveles muy bajos de riesgo-pais provisionable (31 millones de doélares).

El Grupo ha obtenido en Brasil un beneficio neto atribuido de 417 millones de euros hasta septiembre, con un
aumento del 9,8% respecto al mismo periodo de 2001, (+22,6% eliminando el impacto de los tipos de cambio). Se
estan cumpliendo los objetivos establecidos en el momento de la compra, con una prevision del beneficio neto
atribuido para este afio que apunta a superar los 600 millones de doélares.

Los resultados en México en los nueve primeros meses arrojan un beneficio neto atribuido de 542 millones de
dolares, un 32 % mas que el afio anterior. En Chile, el beneficio neto atribuido a septiembre es de 212 millones de
dolares, un 2,2 % mas.

Por su parte, Banesto ha mantenido su progresion, tanto en los incrementos de negocio como en la mejora de los
resultados, situando el beneficio antes de impuestos en 446,4 millones de euros, (+12,4 %). El volumen de
negocio crece a tasas del 14% en inversion crediticia y del 8% en recursos de clientes en balance. La entidad ha
continuado haciendo especial énfasis en la calidad del riesgo, situando el ratio de morosidad en el 0,80%, con una
cobertura del 276% (0,85% y 238%, respectivamente en septiembre de 2001).

La evolucion del balance y del resto de recursos gestionados por el Grupo se ha visto influida negativamente por
dos factores: de un lado Argentina y de otro la depreciacion de las principales monedas iberoamericanas y del
dolar respecto al euro. Ello impide que no se aprecie en las cifras globales la favorable evolucién que esta
registrando la actividad comercial en Europa.

El volumen de créditos se sittia en 169.703 millones de euros, con un retroceso del 1,9%. Sin el efecto Argentina,
se produce un incremento del 6,5%.

En Espafia, destaca el incremento del 15,9% en el crédito a las Administraciones Publicas y del 5,3% en otros
sectores residentes. Dentro de estos Ultimos, los créditos con garantia real aumentan el 16,2%.

El total de recursos de clientes gestionados por el Grupo asciende a 308.735 millones de euros, con un descenso
del 2,8%. Si se excluye Argentina y el efecto de los tipos de cambio, el crecimiento alcanza el 6,9%.

Dentro de los recursos de clientes, hay que resaltar el incremento del 13,8% de los saldos a plazo, basicamente
por el Depo6sito Supersatisfaccion y el Dep6sito Super Rendimiento, lo que ha supuesto una mejora de cuota en
relacién a la banca. También destaca la favorable evolucién de los fondos de inversion, con un aumento del saldo
en el mercado doméstico del 7,5% en los Ultimos doce meses, consolidando la posicion de liderazgo con una
cuota superior al 27 %. En Espafa los fondos de pensiones individuales aumentan el 10,6 %, manteniendo la
primera posicion en el ranking con una cuota de mercado superior al 19 %.

El Grupo ha continuado realizando una prudente gestién del riesgo crediticio. La tasa de morosidad se sitda en el
2,09% (0,98% en Espafia y 4,05% en Iberoamérica), frente al 1,85% registrado al cierre del trimestre anterior, pero
en linea con la de septiembre de 2001, a pesar de que la situacion econémica ha empeorado en los Ultimos doce
meses. La tasa de cobertura es del 132,9 %. Sin Argentina (que se consolida con criterio local, no homogéneo por
tanto con el resto del Grupo, y sobre datos provisionales), la morosidad en Iberoamérica es del 3,14% y la tasa de
cobertura del 142%. Ademas, el riesgo de crédito del Grupo Santander Central Hispano se encuentra
adecuadamente diversificado, concentrandose en un 80% en paises OCDE y s6lo en un 5% en paises no
investment grade y sin presencia en riesgos multinacionales.




Al cierre del trimestre, los recursos propios computables, aplicando criterios del Banco Internacional de Pagos de
Basilea (BIS), ascienden a 21.243 millones de euros. El ratio BIS se sitla en el 10,81% con un Tier | del 7,29%.

Para reforzar los ratios de solvencia, se han disefiado distintas acciones dirigidas a la reducciéon de activos
ponderados por riesgo, la mejora en la estructura del capital y la amortizacion acelerada de fondos de comercio.
Adicionalmente, se estan desarrollando otro conjunto de actuaciones no incorporadas aun a septiembre en los
estados contables, que supondran una mejora de los fondos propios, estimandose que el Tier | lo haga en 40
puntos basicos y el core capital en 60 puntos basicos, alcanzandose el 7,7% y el 5,0%, respectivamente. Sobre
esta base, el ratio BIS aumentaria hasta el 11,6%, acercandose al objetivo del Grupo.

El pasado 1 de agosto, Santander Central Hispano aboné el primer dividendo del ejercicio por un importe integro
de 0,0775 euros por accién y esta previsto que a partir del 1 de noviembre se proceda al abono de un segundo
dividendo a cuenta del actual ejercicio por importe integro de 0,0751 euros por titulo. EI Grupo mantiene la
prevision de distribuir un dividendo con cargo a este ejercicio igual al del afio 2001, como anunci6 el Presidente en
su carta del 1 de agosto a los accionistas.




C) BASES DE PRESENTACION Y NORMAS DE VALORACION

(En la elaboracion de los datos e informaciones de caracter financiero-contable incluidos en la presente
informacion publica periédica, deberan aplicarse los principios, normas de valoracion y criterios contables previstos
en la normativa en vigor para la elaboracion de informacion de caracter financiero-contable a incorporar a las
cuentas anuales y estados financieros intermedios correspondiente al sector al que pertenece la entidad. Si
excepcionalmente no se hubieran aplicado a los datos e informaciones que se adjuntan los principios y criterios de
contabilidad generalmente aceptados exigidos por la correspondiente normativa en vigor, este hecho debera ser
sefialado y motivado suficientemente, debiendo explicarse la influencia que su no aplicacién pudiera tener sobre el
patrimonio, la situacién financiera y los resultados de la empresa o su grupo consolidado. Adicionalmente, y con un
alcance similar al anterior, deberan mencionarse y comentarse las modificaciones que, en su caso y en relacion
con las Ultimas cuentas anuales auditadas, puedan haberse producido en los criterios contables utilizados en la
elaboracién de las informaciones que se adjuntan. Si se han aplicado los mismos principios, criterios y politicas
contables que en las Ultimas cuentas anuales, y si aquellos responden a lo previsto en la normativa contable en
vigor que le sea de aplicacion a la entidad, indiquese asi expresamente).

Para la elaboracion de la informacion financiero-contable que se presenta, se han seguido los principios, normas
de valoracién y criterios contables previstos por la normativa en vigor. No existe ningin principio contable
obligatorio que, siendo significativo, se haya dejado de aplicar.

Los principios, criterios y politicas contables utilizados son los mismos que los aplicados en las Ultimas cuentas
anuales y responden a lo previsto por la normativa contable en vigor.




D)

DIVIDENDOS DISTRIBUIDOS DURANTE EL PERIODO:

(Se haréd mencién de los dividendos distribuidos desde el inicio del gercicio econdmico)

% sobre Euros por Importe
Nominal Accién (miles de Euros)
1. Acciones Ordinarias 30|  43146% | 0,215732 1.013.624
2. Acciones Preferentes 3110
3. Accionessin Voto 3120
Informacioén adicional sobre el reparto de dividendos (a cuenta, complementario, etc.)
?? Enero 2002. Tercer dividendo a cuenta ejercicio 2001 0,075126

?? Abril 2002. Cuarto dividendo a cuenta y complementario ejercicio 2001  0,063106

?? Agosto 2002. Primer dividendo a cuenta ejercicio 2002 0,0775
E) HECHOS SIGNIFICATIVOS (*)
[ s [T NO |
1. Adquisiciones o transmisiones de participaciones en € capita de sociedades cotizadas
en Bolsa determinantes de la obligacion de comunicar contemplada en el art. 53 de la
LMV (5 por 100 y miltiplos) [[3200 | X ] |
2. Adquisiciones de autocartera determinantes de la obligacion de comunicar segiin la
disposicion adicional 12delaLSA (1 por 100) [[3210 | X ] |
3. Otros aumentos o disminuciones significativos del inmovilizado (participaciones
superiores a 10% en sociedades no cotizadas, inversiones o desinversiones materiales
relevantes, etc.) 3220 X
4. Aumentosy reducciones del capita social o del vaor delostitulos 3230 X
5. Emisiones, reembolsos o cancelaciones de empréstitos 3240 X
6. Cambios de los Administradores o del Consgjo de Administracion 3250 X
7. Modificaciones de los Estatutos Sociales 3260 X
8. Transformaciones, fusiones o escisiones 3270 X
9. Cambios en laregulacion ingtitucional del sector con incidenciasignificativaen la
situacion econémica o financiera de la Sociedad o del Grupo [[3280 | X
10. Pleitos, litigios o contenciosos que puedan afectar de forma significativaa la situacion
patrimonial de la Sociedad o del Grupo 3290 X
11. Situaciones concursales, suspensiones de pagos, €tc. 3310 X
12. Acuerdos especiales de limitacion, cesion o renuncia, total o parcial, de los derechos
politicos y econémicos de las acciones de la Sociedad | 3320 | X
13. Acuerdos estratégicos con grupos nacionales o internacionaes (intercambio de
paguetes accionariaes, etc.) 3330 X
14. Otros hechos significativos 3340 X

*)

Marcar con una“X” lacasilla correspondiente, adjuntando en caso afirmativo anexo
explicativo en e que se detalle la fecha de comunicacién alaCNMV y ala SRBV




F) ANEXO EXPLICATIVO DE HECHOS SIGNIFICATIVOS
PUNTO 1

Con fecha 09/01/02 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano en la que se
indicaba haber superado la participacion, a nivel de Grupo, del 5% en el capital social de PARQUES REUNIDOS,
S.A,, situdndose la misma en el 5,23%.

Con fecha 08/03/02 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano en la que se
indicaba haber superado la participacion, a nivel de Grupo, del 15% en el capital social de UNION FENOSA, S.A.,
situdndose la misma en el 16,556%.

Con fecha 24/04/02 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano en la que se
indicaba haber descendido la participacion, a nivel de Grupo, del 5% en el capital social de GRUPO DRAGADOS,
S.A,, situandose la misma en el 0,833%.

Con fecha 02/05/02 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano en la que
se indicaba haber superado la participacion, a nivel de Grupo, del 90% en el capital social de BANSALIBER, S.A.,
S.I.M,, situandose la misma en el 90,002%.

Con fecha 06/06/02 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano en la que se
indicaba la desinversion total realizada por el Grupo en el capital social de AGUAS DE VALENCIA, S.A.

Con fecha 14/06/02 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano en la que se
indicaba haber descendido la participacién, a nivel de Grupo, del 5% en el capital social de VALLEHERMOSO,
S.A,, situandose la misma en el 4,704%.

Con fecha 01/07/02 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano en la que se
indicaba haber alcanzado la participacion, directamente por Santander Central Hispano del 55% en el capital so
social de CENTRAL DE INVERSIONES EN VALORES, S.A., situandose la participacion del Grupo en el
80,701%.

Con fecha 24/07/02 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano en la que se
indicaba haber adquirido una participacion, a nivel de Grupo, del 29,531% en el capital social de INVERELID,
SIMCAV, S.A.

Con fecha 24/07/02 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano en la que se
indicaba haber adquirido una participacion, a nivel de Grupo, del 17,721% en el capital social de ZUBAYDA
GESTION DIVERSIFICADA, SIMCAYV, S.A.

Con fecha 24/07/02 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano en la que se
indicaba haber adquirido una participacion, a nivel de Grupo, del 9,006% en el capital social de CJ PROFIT,
SIMCAYV, S.A.

Con fecha 24/07/02 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano en la que se
indicaba haber adquirido una participacion, a nivel de Grupo, del 8,131% en el capital social de CJ
TRADICIONAL, SIMCAV, S.A.

Con fecha 11/09/02 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano en la que se
indicaba haber descendido la participacion directa de Santander Central Hispano del 55% en el capital social de
CENTRAL DE INVERSIONES EN VALORES, S.A,, situandose la participacion del Grupo en el 80,800%.

PUNTO 2
Con fecha 03/01/02 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano por la que

se notificaba haber alcanzado por adquisiciones de acciones propias el 2,1546% del capital social de Santander
Central Hispano.




Con fecha 08/01/02 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano por la que
se notificaba haber alcanzado por adquisiciones de acciones propias el 2,6508% del capital social de Santander
Central Hispano.

Con fecha 14/01/02 se registro en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano por la que
se notificaba haber alcanzado por adquisiciones de acciones propias el 1,0139% del capital social de Santander
Central Hispano.

Con fecha 23/01/02 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano por la que
se notificaba haber alcanzado por adquisiciones de acciones propias el 1,0180% del capital social de Santander
Central Hispano.

Con fecha 13/02/02 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano por la que
se notificaba haber alcanzado por adquisiciones de acciones propias el 1,0031% del capital social de Santander
Central Hispano.

Con fecha 27/06/02 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano por la que
se notificaba haber alcanzado por adquisiciones de acciones propias el 1,0023% del capital social de Santander
Central Hispano.

Con fecha 23/07/02 se registr6 en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano por la que
se notificaba haber alcanzado por adquisiciones de acciones propias el 1,0139% del capital social de Santander
Central Hispano.

Con fecha 09/08/02 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano por la que
se notificaba haber alcanzado por adquisiciones de acciones propias el 1,0159% del capital social de Santander
Central Hispano.

Con fecha 21/08/02 se registr6 en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano por la que
se notificaba haber alcanzado por adquisiciones de acciones propias el 1,0649% del capital social de Santander
Central Hispano.

Con fecha 27/09/02 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Santander Central Hispano por la que
se notificaba haber alcanzado por adquisiciones de acciones propias el 1,0070% del capital social de Santander
Central Hispano.

PUNTO 3

Con fecha 16/01/02 Santander Central Hispano suscribié una ampliacion de capital en SANTANDER CENTRAL
HISPANO PREVISION, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROQOS, con una inversion de 33,05 millones de euros,
manteniéndose, a nivel de Grupo, la participacion en el 100% de su capital social.

Con fecha 17/01/02 Santander Central Hispano ha suscrito una participacion del 7,5% en el capital social de
ASAJANET SERVICIOS AGROPECUARIOS, S.L., situandose con ello el porcentaje total de participacion en el
15%, con una inversion de 0,60 millones de euros.

Con fecha 20/04/02 Grupo Santander Central Hispano suscribié acciones de NAVIERA ABELLA, A.l.E., con un
desembolso total de 7,10 millones de euros. La participacion en el capital, tras las citadas suscripciones, se
mantuvo en el 100% del capital social.

Con fecha 17/05/02 Santander Central Hispano suscribi6 90.151 nuevas participaciones de CARPE DIEM
SERVICIOS SANITARIOS, S.L., con un desembolso de 0,902 millones de euros, situandose con ello el
porcentaje de participacion en el 61,29% del capital social de dicha compafiia.

Con fecha 21/05/02 se elev6 a publico la Escritura de Reduccion de Capital mediante la cual se amortizaban
257.263 accs. de SANTANDER CENTRAL HISPANO SEGUROS Y REASEGUROS, propiedad de Santander
Central Hispano, contabilizadas por un coste de 20,53 millones de euros. Tras dicha reducciéon de capital, la
participacion de Santander Central Hispano se situd en el 60% del capital social.

Con fecha 29/05/02 Grupo Santander Central Hispano suscribié y desembolsé un total de 12.265.453 accs. de
INGENIERIA DE SOFTWARE BANCARIO, S.A., representativas del 100% del capital social, con una inversion
total de 61,33 millones de euros.




Con fecha 12/06/02 Santander Central Hispano adquiri6 323 accs. del SERVICIO DE COMPENSACION Y
LIQUIDACION DE VALORES, S.A., con una inversion de 2,84 millones de euros. Tras dicha adquisicion, la
participacion se situé en el 15,14% de su capital social.

Con fecha 10/07/02 se inscribi6 en el Registro Mercantil de Madrid la escritura de ampliacion de capital de
INTEGRATED SECURITIES SERVICES, S.A. (antes SANTANDER CENTRAL HISPANO SECURITIES
SERVICES, S.A)), a la cual no ha acudido el Grupo Santander Central Hispano. Por ello, la participacion del
Grupo Santander Central Hispano en dicha sociedad se ha visto reducida desde el 100% hasta el 60% del capital
social.

Con fecha 12/07/02 Santander Central Hispano adquirié 3.292 acciones de RED ELECTRICA DE BOLIVIA, S.A.,
representativas del 15,10% del capital social, por un importe de 9,74 millones de délares USA (9,59 millones de
euros). Tras dicha adquisicion, la participacién del Grupo en dicha sociedad se sitta en el 25,10% de su capital
social.

Con fecha 15/07/02 Grupo Santander Central Hispano vendié 1.500 accs. de GESTION TELEFONICA, S.A.
“GESTEL" representativas del 75% del capital social por un importe global de 7,88 millones de euros. Tras estas
ventas, la participacion del Grupo en esta sociedad se sitla en el 25% de su capital social.

Con fecha 17/07/02 Santander Central Hispano contabiliz6 la venta de las 365.141 accs. de THE THARSIS
PUBLIC LIMITED COMPANY de que era titular, y que representaban un porcentaje sobre el capital social del
14,04% por un importe de 1,86 millones de euros.

Con fecha 29/07/02 se contabilizd6 por Santander Central Hispano la venta de las 3.884.327 accs. de
COMERCIO.COM, INC. de que era titular, y que representaban el 40% del capital social de esta sociedad.

Con fecha 09/08/02 Santander Central Hispano adquiri6 725.126 acciones de MULTIMEDIA CABLE, S.A
representativas del 37,45% del capital social por un importe de 19,4 millones de euros.

Con fecha 09/08/02, Santander Central Hispano adquirié al Grupo TELECOM ITALIA un total de 4.003.399 accs.
de AUNA OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES, S.A. representativas de un 10,27% del capital social,
por un importe efectivo de 987 millones de euros. Tras dichas adquisiciones, la participacion del Grupo en aquella
compaifiia se sitta en el 23,22% del capital social.

Con fecha 30/09/02 Santander Central Hispano contabilizé la venta de su participacion del 40% en el capital social
de AOL SPAIN, S.L.

PUNTO 4

Con fecha 14/05/02 qued6 aumentado el capital social de Banco Santander Central Hispano, S.A. en un importe
nominal de cincuenta y cuatro millones quinientos veinte mil doscientos veintidés euros (54.520.222 euros),
mediante la emision de 109.040.444 acciones ordinarias de cincuenta céntimos de euro (0,50 euros) de valor
nominal cada una ?que fueron suscritas y desembolsadas integramente en su totalidad mediante aportaciones no
dinerarias por Markische Bau-Union GmbH, consistentes en dos acciones que representaban la totalidad del
capital social de AKB Holding GmbH?, quedando fijado el capital social de Banco Santander Central Hispano, S.A.
en 2.384.201.471,50 euros y el nimero de acciones en que éste se divide en 4.768.402.943, de cincuenta
céntimos de euro (0,50 euros) de valor nominal cada una.

PUNTO 5

Con fecha 11/01/02 quedé cancelada parcialmente la emisién de Obligaciones convertibles y/o canjeables Julio
1998, en nimero de 14 Obligaciones. Como consecuencia de tal cancelacion se entregaron a los titulares de las
Obligaciones canjeadas 42 acciones existentes de Banco Santander Central Hispano, S.A.




Con fecha 14/02/02 quedé inscrita en el Registro Mercantil de Cantabria certificacion acreditativa del acuerdo
adoptado por la Comisién Ejecutiva celebrada el 13/11/2001 de redenominar a euros (i) las quince millones de
obligaciones subordinadas, de un valor nominal de mil escudos portugueses cada una, emitidas mediante escritura
publica autorizada el dia 20 de octubre de 1994 por el Notario Don José Maria de Prada Diez, bajo el nimero
2.896 de su protocolo, representadas por anotaciones en cuenta y registradas en la Central de Valores

Mobiliarios de Portugal con el Codigo BSEAOE; asi como (ii) las diez millones doscientas cincuenta mil
obligaciones subordinadas, de un valor nominal de mil escudos portugueses cada una, emitidas mediante escritura
publica autorizada el dia 11 de abril de 1995 por el Notario Don José Maria de Prada Diez, bajo el nimero 941 de
su protocolo, representadas por anotaciones en cuenta y registradas en la Central de Valores Mobiliarios de
Portugal con el Codigo BSEBOE.

Con fecha 20/02/02 la Comision Ejecutiva acordé la emisién de Participaciones Hipotecarias por un importe no
superior a 950.000.000 de euros, sobre una cartera de préstamos hipotecarios de Banco Santander Central
Hispano, S.A., a suscribir por el FONDO DE TITULIZACION DE ACTIVOS HIPOTEBANSA X.

Con fecha 25/02/02 la Comisién Ejecutiva acordo realizar un programa anual de emision de valores de renta fija a
medio y largo plazo por un importe global nominal méximo de 4.500.000.000 de euros, ampliable a 6.000.000.000
de euros, al amparo del cual el Banco podra realizar una o varias emisiones de valores de renta fija.

Con fecha 26/02/02 se amortizaron anticipadamente la totalidad de las acciones preferentes Serie “A”, emitidas por
BCH CAPITAL LIMITED, por importe de 100 millones de dolares USA, asi como la totalidad de las acciones
preferentes Series “C”, “D” y “E”, emitidas por BSCH FINANCE LIMITED, por importe de 200 millones de dolares
USA cada una.

Con fecha 11/03/02 quedé cancelada parcialmente la emisién de Obligaciones convertibles y/o canjeables Julio
1998, en nimero de 49 Obligaciones. Como consecuencia de tal cancelacion se entregaron a los titulares de las
Obligaciones canjeadas 147 acciones existentes de Banco Santander Central Hispano, S.A.

Con fecha 26/03/02 la Comision Delegada de Riesgos acordd darse por enterada y tomar constancia de las
emisiones de deuda subordinada a realizar por SANTANDER CENTRAL HISPANO ISSUANCES LIMITED por (i)
un importe nominal de seiscientos cincuenta millones (650.000.000) de euros, con tipo de interés del 5,75% hasta
abril de 2007 y variable posteriormente; asi como por (ii) un importe nominal de trescientos cincuenta millones
(350.000.000) de euros, con tipo de interés variable y "step-up" a partir del quinto afio; ambas emisiones con
vencimiento final en abril de 2012 y opcién de vencimiento anticipado previa aprobacion del Banco de Espafia en o
a partir de abril de 2007, que se efectian al amparo del Programa de Emisién de Instrumentos de Deuda
establecido por Santander Central Hispano International Limited y Santander Central Hispano Issuances Limited, y
a estos efectos acordd, respecto a cada una de las emisiones de deuda subordinada, la emision y formalizacion
por BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. de una garantia a favor de los tenedores de las
respectivas obligaciones subordinadas y suscribir en nombre y representacion de BANCO SANTANDER
CENTRAL HISPANO, S.A., como garante, los respectivos contratos de suscripcion (“Subscription Agreement”),
“Pricing Supplements” y “Deeds of Subordinated Guarantee”.

Con fecha 28/03/02 se amortizaron anticipadamente la totalidad de las acciones preferentes Serie “A”, emitidas por
BCH INTERNATIONAL ? PUERTO RICO, INC, por importe de 69 millones de délares USA.

Con fecha 22/04/02 la Comisién Ejecutiva acordd realizar un programa anual de pagarés de empresa, que se
podra denominar “PRIMER PROGRAMA ANUAL DE PAGARES 2002 BANCO SANTANDER CENTRAL
HISPANO, S.A.", por un saldo vivo maximo en cada momento de 6.000 millones de euros.

Con fecha 22/04/02 la Comisién Ejecutiva acordd dejar sin efecto el acuerdo adoptado en la sesién de 25 de
febrero de 2002 por el cual se acordd realizar un programa anual de emision de valores de renta fija a medio y
largo plazo por un importe global nominal maximo de CUATRO MIL QUINIENTOS MILLONES (4.500.000.000) de
euros ampliable a SEIS MIL MILLONES (6.000.000.000) de euros.




Con fecha 25/04/02 la Comisién Delegada de Riesgos acord6 darse por enterada y tomar constancia de las
emisiones de deuda subordinada a realizar por SANTANDER CENTRAL HISPANO ISSUANCES LIMITED por (i)
un importe nominal de cincuenta millones (50.000.000,-) de doélares de los Estados Unidos, con tipo de interés
variable y "step-up" a partir del quinto afio; asi como por (ii) un importe nominal de cincuenta millones
(50.000.000,-) de doélares de los Estados Unidos, con tipo de interés variable sujeto a un techo durante los cinco
primeros afios del 9% y "step-up" a partir del quinto afio; ambas emisiones con vencimiento final en mayo de 2012
y opcién de vencimiento anticipado previa aprobacién del Banco de Espafia en o a partir del 10 de mayo de 2007,
que se efectdan al amparo del Programa de Emisién de Instrumentos de Deuda establecido por Santander Central
Hispano International Limited y Santander Central Hispano Issuances Limited, y a estos efectos acordd, con
respecto a cada una de las emisiones de deuda subordinada, la emisiéon y formalizacion por BANCO
SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. de una garantia a favor de los tenedores de las respectivas
obligaciones subordinadas y suscribir en nombre y representacion de BANCO SANTANDER CENTRAL
HISPANO, S.A., como garante, los respectivos contratos de suscripcion (“Subscription Agreement”), “Pricing
Supplements” y “Deeds of Subordinated Guarantee”.

Con fecha 20/05/02 la Comision Ejecutiva acordo6 realizar una emision de warrants financieros asiaticos ligados a
una cesta de los indices bursatiles S&P 500, FTSE 100, CAC 40, SMI e IBEX 35, por un importe nominal maximo
de 60.000.000 de euros.

Con fecha 07/06/02 quedé cancelada parcialmente la emisién de Obligaciones convertibles y/o canjeables Julio
1998, en nimero de 14 Obligaciones. Como consecuencia de tal cancelacion se entregaron a los titulares de las
Obligaciones canjeadas 42 acciones de Banco Santander Central Hispano, S.A.

Con fecha 26/06/02 la Comision Ejecutiva acordd realizar una emision de cédulas hipotecarias por un importe
nominal entre 1.000.000.000 y 3.000.000.000 de euros, que se denominara “12 Emision de Cédulas Hipotecarias
Banco Santander Central Hispano, S.A.”

Con fecha 15/07/02 la Comisién Ejecutiva aprob6 el incremento del limite del programa garantizado por Banco
Santander Central Hispano, S.A. que la Sociedad filial Santander Central Hispano Finance (Delaware) Inc. tiene
establecido para la emision en los Estados Unidos de América de papel comercial o pagarés (“U.S. Commercial
Paper Program”), pasando de 6.000 millones de délares a 9.000 millones de délares.

Con fecha 09/08/2002 y con referencia a la Serie R de acciones preferentes emitida por BSCH Finance Limited
por importe de 295.080.000 dolares, con la garantia de Banco Santander Central Hispano, S.A., se comunic6 que
The Royal Bank of Scotland Group plc habia ejercitado la opcién a que se refiere el parrafo 6° del apartado 0.5 del
Folleto Informativo registrado en la Comisién Nacional del Mercado de Valores de fecha 27 de diciembre de 2000,
habiéndose alcanzado un acuerdo con dicha entidad para que la ejecucién de la opcién tenga lugar no mas tarde
del 31 de marzo de 2003.

Con fecha 16/09/02 la Comision Ejecutiva acordo, en relacion con la emision de Cédulas Hipotecarias que por un
importe nominal entre mil millones (1.000.000.000,-) y tres mil millones (3.000.000.000,-) de euros fue acordada en
la sesion del dia 26 de junio de 2002, modificar el Reglamento por el que se regira el Sindicato de Cedulistas,
mediante la supresion de su articulo 23 (EJERCICIO DE ACCIONES POR EL SINDICATO, RENUNCIA AL
EJERCICIO INDIVIDUAL Y PUESTA EN COMUN DE LAS CANTIDADES PERCIBIDAS A TRAVES DE DICHO
EJERCICIO) y la renumeracion de los articulos 24 a 27 de dicho Reglamento, como nuevos articulos 23 a 26,
respectivamente.

PUNTO 6

Con fecha 14/01/02 el Consejo de Administracion acordé dejar constancia de la renuncia al respectivo cargo de
Consejero presentada el dia 11 de enero de 2002, y con efectos desde dicha fecha, por D. Pedro Ballvé Lantero,
D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo, Mr. Harry P. Kamen e Invanfer, S.A. de C.V., y el 9 de enero de 2002,




y con efectos a partir del dia 14 de enero de 2002, por D. Axel von Ruedorffer. Asimismo, el Consejo de
Administraciéon acordé dejar constancia de la renuncia presentada ese dia, y con efectos desde la misma fecha,
por D. Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios como miembro de la Comision Ejecutiva.

Con fecha 09/02/02 la Junta General Extraordinaria de accionistas acordo:

I. Fijar en diecinueve el nimero de miembros del Consejo de Administracion.

Il.  Ratificar el nombramiento de Consejero de Sir George Mathewson, acordado por el Consejo de
Administracién en su reunion de 29 de octubre de 2001.

Ill.  Con referencia a la renovacion anual, y por terceras partes, de los cargos de Consejeros que prevé el articulo
29 de los vigentes Estatutos sociales, reelegir como Consejeros a D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufion, D.
Antonio Escamez Torres, D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos, D. Manuel Soto Serrano,
Sheiner?Consultoria e Investimentos, S.A. y D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios.

Con fecha 13/02/02 se deja constancia en escritura publica que D. Felipe Benjumea Llorente dejé de formar parte
del Consejo de Administracion el dia 9 de febrero de 2002.

Con fecha 13/02/02 el Consejo de Administracion acordé:
Dejar constancia de la renuncia a los cargos de Vicepresidente 1° y Consejero Delegado, asi como de miembro del
Consejo de Administracion y de la Comision Ejecutiva, presentada en la misma reunién del Consejo de

Administracion, y con efectos desde ese momento, por D. Angel Corcostegui Guraya, que ceso en dichos cargos.

-Nombrar Vicepresidente 2° del Consejo de Administracion y Consejero Delegado, asi como miembro de la
Comision Ejecutiva, a D. Alfredo Saenz Abad.

-Nombrar Vicepresidente 1° del Consejo de Administracion a D. Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los
Rios, que ces6 como Vicepresidente 2°.

-Nombrar miembro de la Comisién Ejecutiva a D. Francisco Luzén Lopez.
Con fecha 24/06/02 la Junta General ordinaria de accionistas acordé:
1) Fijar en veintiuno el nimero de miembros del Consejo de Administracion.

Il)  Nombrar Consejeros del Banco a D. Juan Abellé Gallo, D. Guillermo de la Dehesa Romero y D. Abel Matutes
Juan.

Con fecha 24/06/02 el Consejo de Administracion acordo:

?? Nombrar Vicepresidente 4° del Consejo de Administracion a D. Manuel Soto Serrano.
?? Fijar en nueve el nimero de miembros de la Comision Ejecutiva.

?? Nombrar a D. Guillermo de la Dehesa Romero miembro de la Comision Ejecutiva.

?? Aprobar el Reglamento del Consejo de Administracion.

PUNTO 7

La Junta General Extraordinaria de accionistas celebrada el dia 9 de febrero de 2002 acord6 modificar los
Estatutos sociales conforme se indica a continuacion: Introduccién de un nuevo precepto estatutario, como articulo
44 ?para incluir la posibilidad de comunicaciones por medios electrénicos y telematicos?, renumerando el
entonces articulo 44 como nuevo articulo 45, y supresion expresa de la Disposicién Transitoria de los mismos:




Como consecuencia de la operacion de capital realizada el 14/05/2002 y descrita en el punto 4, se modificé el
articulo 4 de los Estatutos sociales, relativo al capital social, dejando redactado el parrafo primero de dicho articulo
en los siguientes términos:

“Articulo 4°.? El capital social es de 2.384.201.471,5 euros, representado por 4.768.402.943 acciones, de
cincuenta céntimos de Euro de valor nominal cada una, todas las cuales son de la misma clase y serie y estan
emitidas y totalmente desembolsadas.”

PUNTO 8

Con fecha 01/08/02 se hizo efectiva la fusién entre BANCO DE SANTIAGO y BANCO SANTANDER DE CHILE
mediante la absorcion del segundo por el primero y posterior cambio de nombre de aquél por el de BANCO
SANTANDER DE CHILE. Con anterioridad a esta fusion, las participaciones del Grupo en aquellas entidades se
situaban en el 43,50% sobre el capital del BANCO DE SANTIAGO y en el 89,88% del capital del BANCO
SANTANDER DE CHILE. Como consecuencia de dicha fusién, la participacion del Grupo Santander Central
Hispano en el capital del BANCO SANTANDER DE CHILE es del 84,14%.

PUNTO 12

La Junta General Extraordinaria de accionistas celebrada el 9 de febrero de 2002 acordé, bajo los puntos Octavo y
Décimo del Orden del Dia, un aumento de capital y una emision de valores de renta fija convertibles y/o canjeables
en acciones, con exclusién del derecho de suscripcion preferente de los accionistas y de los titulares de
obligaciones convertibles y/o canjeables.

PUNTO 13

Con fechas 10/01/02 y 08/03/02 Grupo Santander Central Hispano suscribio acciones de AUNA OPERADORES
DE TELECOMUNICACIONES, S.A., con un desembolso total de 78,34 millones de euros. La participacion en el
capital se mantuvo, tras las citadas suscripciones, en el 10,87% del capital social.

Con fecha 11/01/02 Grupo Santander Central Hispano materializé la venta de 5.000.000 acciones de
METROPOLITAN LIFE INSURANCE, representativas de un 0,67% del capital social, por un importe efectivo de
150,85 millones de Dolares USA (172,28 millones de euros), cancelandose con ello la totalidad de la participacion
en el valor.

Con fecha 07/03/02 Grupo Santander Central Hispano, a través de una venta de 5.400.000 acciones por un
importe efectivo de 110,7 millones de euros, redujo su participacion en COMMERZBANK A.G., en un 1%,
pasando del 4,72% al 3,72% del capital social.

Con fecha 22/03/02 Santander Central Hispano ha vendido acciones de ENDESA HOLDING ITALIA, S.R.L., con
una desinversion de 124,17 millones de euros, que ha reducido la participacion en el capital de dicha compafiia del
40% al 34,33%.

Entre las fechas 18/01/02 y 28/03/02 se materializaron ventas en Bolsa por parte de Grupo Santander Central
Hispano, por un total de 6.438.729 acciones de SOCIETE GENERALE, representativas de un 1,5% de su capital
social, quedando con ello practicamente cancelada la totalidad de la participacion en el valor. El importe efectivo de
dichas ventas ascendi6 a 423,89 millones de euros.

Con fecha 18/04/02 Grupo Santander Central Hispano adquirié el 35,45% de las acciones de BANCO SANTIAGO
por un contravalor de US doélares 670 millones, como consecuencia del ejercicio por Banco Central de Chile de la
opcién de venta establecida en el convenio de participacion accionarial del 17 de mayo de 1999. De esta forma,
Grupo Santander Central Hispano ha elevado su participacion accionarial al 78,95% del Banco de Santiago. En
este contexto ha sometido a la consideracion de los Consejos de Administracion de los BANCOS SANTANDER
CHILE y SANTIAGO el inicio de los analisis pertinentes para la fusién entre ambas entidades.




Con fecha 08/05/02 Santander Central Hispano comunicé que los respectivos Consejos de Administracion de
BANCO SANTANDER-CHILE y BANCO SANTIAGO acordaron, en reunién extraordinaria, de 7 de mayo de 2002
aprobar el Proyecto de Fusién de dichos Bancos consistente en la incorporacién de BANCO SANTANDER-CHILE
al BANCO SANTIAGO.

Con fecha 10/05/02 Grupo Santander Central Hispano adquirid6 199.500.000 accs. de MODELO CONTINENTE,
S.G.P.S., S.A. representativas de un 19,95% del capital social, por un importe efectivo de 369,08 millones de
euros.

Con fecha 16/05/02 y en relacién con el Aumento de Capital descrito en el Punto 4, Santander Central Hispano
informé que habia procedido a realizar por encargo del Grupo Werhahn la colocacién de las 109.040.444 acciones
emitidas en ejecucion de dicho aumento, acordando la venta de la totalidad de las acciones indicadas a Lehman
Brothers para su transmisién entre inversores institucionales.

Con fecha 29/05/02 Santander Central Hispano adquiri6 32.039.446 participaciones de PATAGON EURO, S.L.
por un importe de 24,01 millones de euros, con lo que la participacion de Grupo Santander Central Hispano se
situd en el 100,00% del capital social.

En el segundo trimestre Santander Central Hispano increment6 su participacion en GRUPO FINANCIERO BITAL
hasta el 25,91% del capital social, mediante el canje de 66.660 obligaciones por 41.430.830 accs. realizado con
fecha 22/05/2002, cuyo importe contable es de 633,16 millones de Pesos Mexicanos (72,38 millones de euros), y
por las compras realizadas entre el 23/04/2002 y el 7/06/2002, por un total de 106.561.255 acciones, con una
inversion de 977,46 millones de pesos mexicanos (113,87 millones de euros).

PUNTO 14

Con fecha 08/01/02, la Comision Ejecutiva acordd unificar la direccién de las Divisiones de Particulares y de
Empresas e Instituciones, y nombrar a D. Enrique Garcia Candelas, actual Director General y miembro de la
Comision Directiva, responsable de la nueva Division de Banca Comercial del Santander Central Hispano en
Espafia, que engloba las anteriores divisiones de Particulares y de Empresas e Instituciones. Asimismo, la
Comision Ejecutiva acordd dejar constancia de la renuncia al cargo de Director General presentada por D. Juan
Maria Nin Génova, cesando también como miembro de la Comision Directiva.

Con fecha 23/01/02 Santander Central Hispano anunci6 la convocatoria de la Junta General Extraordinaria de
accionistas que se celebro el dia 9 de febrero de 2002, en la que se acordaron, ademas de los acuerdos
anteriormente indicados en los puntos 6 y 7, los que a continuacién se indican:

?  Aprobacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 216 de la Ley de Sociedades Andnimas, de la
distribucion de un cuarto dividendo a cuenta, de 0,063106 euros por accion, que se imputara a la distribucion
de beneficios del Ejercicio 2001 que acuerde la Junta General Ordinaria. El expresado dividendo sera
satisfecho a partir del dia 30 de abril de 2002.

?  Reeleccion de Arthur Andersen como Auditor de Cuentas para el Ejercicio 2002.

?  Autorizacién para adquirir acciones propias hasta alcanzar un maximo ?sumadas a las que ya se posean? de
232.968.124 acciones o del nimero equivalente al 5 por ciento del capital social existente en cada momento.

?  Delegacion de facultades en el Consejo de Administracion para que, en el plazo de un afio, pueda sefialar la
fecha y fijar las condiciones, en todo lo no previsto por la Junta, de un aumento de capital por importe de 300
millones de euros, acordado por la propia Junta.

- Delegacion de facultades en el Consejo de Administracion para que pueda aumentar el capital social en una o
varias veces y en cualquier momento, en el plazo de 5 afios, en la cantidad maxima de 1.164 millones de
euros, mediante la emision de nuevas acciones y con aportaciones dinerarias. Asimismo, se faculté al Consejo
para excluir el derecho de suscripcién preferente.




? Aumento de capital por un importe nominal de 127.906.977 euros, mediante la emisién y puesta en
circulacion de 255.813.954 acciones ordinarias de medio (0,5) euro de valor nominal, de la misma clase y
serie que las actualmente en circulacion y representadas mediante anotaciones en cuenta. Las acciones que
se emitan en ejecucion de este acuerdo seran desembolsadas integramente mediante aportaciones no
dinerarias consistentes en las acciones de la sociedad alemana AKB Holding GmbH representativas de la
totalidad de su capital social. En el caso de que las 255.813.954 acciones no puedan ser suscritas y
desembolsadas en su totalidad mediante la entrega de las aportaciones indicadas, el capital se aumentara en
la medida correspondiente. Esta se determinara dividiendo 1.100 millones de euros entre la media del precio
de cotizacion de la accion del Banco en el Mercado Continuo en los cinco dias habiles previos a la fecha en
que se declare cerrado el aumento. El importe maximo de la emisién no superara los 1.100 millones de euros.

?  Delegacion de facultades en el Consejo de Administracion para emitir valores de renta fija convertibles y/o
canjeables en acciones del Banco por un importe de 1.000 millones de euros, en una o varias veces y en el
plazo de un afio, y consiguiente aumento del capital social.

?  Emision de 1.000 millones de euros en valores de renta fija convertibles y/o canjeables en acciones del
Banco, delegando en el Consejo de Administracion la facultad de determinar la/s fecha/s de emision, en el
plazo de un afio, y las caracteristicas de los valores que se emitan. Se excluy6 el derecho de suscripcion
preferente de los accionistas y de los titulares de las obligaciones convertibles y/o canjeables. Asimismo, se
acordo el correspondiente aumento del capital social.

?  Autorizacion al Consejo de Administracion para que pueda emitir, en una o varias veces y en el plazo de cinco
afos, hasta 15.000 millones de euros en valores de renta fija no convertibles en acciones.

Con fecha 31/01/02 Santander Central Hispano abon6 un tercer dividendo a cuenta por los beneficios del ejercicio
2001 de 0,075126 euros por accion.

Con fecha 12/02/02 Santander Central Hispano anuncié la convocatoria de la Junta General Ordinaria de
accionistas, que se celebrara en el Palacio de Festivales (Avda. Reina Victoria, s.n.°) de Santander, el dia 24 de
junio de 2002, a las 9:30 horas, en segunda convocatoria, para el caso de que, por no haberse alcanzado el
quérum necesario, dicha Junta no pueda celebrarse en primera convocatoria, que qued6 igualmente convocada en
el mismo lugar y hora del dia 23 de junio de 2002, con el fin de que los sefiores accionistas puedan deliberar y
resolver sobre los puntos del siguiente

ORDEN DEL DIA

Primero.- Examen y aprobacién, en su caso, de las Cuentas Anuales (Balance, Cuenta de Pérdidas y
Ganancias y Memoria) y de la gestién social de BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO,
S.A.y de su Grupo Consolidado, todo ello referido al Ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2001.

Segundo.- Aplicacion de resultados del Ejercicio 2001.
Tercero.- Opcién por la aplicacién, por tiempo indefinido, del régimen de consolidacion fiscal regulado en el

Capitulo VII del Titulo VIII de la Ley 43/1995, de 27 de diciembre, del Impuesto sobre Sociedades.

Cuarto .- Autorizacién al Consejo de Administracion para la interpretacion, subsanacién, complemento,
ejecucion y desarrollo de los acuerdos que se adopten por la Junta, asi como para sustituir las
facultades que reciba de la Junta, y concesion de facultades para la elevaciéon a instrumento
publico de tales acuerdos.

Con fecha 25/02/02 la Comision Ejecutiva acordé nombrar Director General del Banco y miembro de la Comision




Directiva a D.iJosé Antonio Arostegui Arambarri, de quien dependera la Division de Medios y Costes, en
sustitucion de D. Baldomero Falcones Jaquotot, que solicitd su prejubilacién y que cesé desde esa fecha como
Director General y miembro de la Comision Directiva.

Con fecha 11/03/02 la Comisién Ejecutiva acordé nombrar Director General y miembro de la Comision Directiva a
D. Francisco Gémez Roldan, de quien dependera la Direccion Financiera. Por su parte, D. José Luis del Valle
Doblado continuara en la Division Financiera como adjunto del Sr. Gémez Roldan, siguiendo asimismo como
miembro de la Comisién Directiva.

Con fecha 04/04/02 Santander Central Hispano comunicé que habia firmado un contrato para la venta de su
participacion del 21,97% en el capital de AGUAS DE VALENCIA, S.A. por un importe de 32,5 millones de euros.
Dicha venta se efectuaria bien a las entidades firmantes del citado contrato de compraventa o bien en su caso a
aquellas entidades que ejerciten los derechos de tanteo que les confiere el vigente Acuerdo de Accionistas de la
sociedad AGUAS DE VALENCIA, S.A. del que es parte Santander Central Hispano.

Conforme a lo acordado por la Comision Ejecutiva el 08/04/02, y tras el cese con motivo de su prejubilacion de D.
Julidn Martinez?Simancas como Director General y Director de la Division de Asesoria Juridica del Negocio, ésta
paso a integrarse en la Secretaria General y del Consejo de Administracion.

Con fecha 18/04/02 Grupo Santander Central Hispano y ACS ACTIVIDADES DE CONSTRUCCIONES Y
SERVICIOS, S.A., comunicaron el acuerdo de compraventa de un paquete de acciones del GRUPO
DRAGADQOS, S.A. equivalente al 23,5% de su capital social por un precio total de 900 millones de euros, lo que
supuso una prima del 58,75% en relacion con el precio de mercado. Como consecuencia de dicha venta, Grupo
Santander Central Hispano obtuvo una plusvalia de 534 millones de euros.

Con fecha 22/04/02 se acordé proponer al Consejo de Administracion de Banesto la adopcion de los acuerdos
necesarios para convocar una Junta General de accionistas al objeto de revocar los acuerdos adoptados por la
Junta General de accionistas de Banesto celebrada el 27 de diciembre de 2001 en los puntos primero y
concordantes de su orden del dia relativos a la exclusion de cotizacion de acciones Banesto y, en consecuencia,
desistir de la solicitud de O.P.A. de exclusiéon presentada en la Comision Nacional del Mercado de Valores
manteniendo el capital social de Banesto admitido a cotizaciéon en las Bolsas de Valores espafiolas.
Simultdneamente, se acordd asumir los siguientes compromisos:

1. Durante los 30 dias naturales siguientes a la fecha en que, en su caso, la Comisién Nacional del Mercado de
Valores resuelva favorablemente el desistimiento de la solicitud de autorizacion para la exclusion de las
acciones de Banesto de cotizacion en Bolsa y de la correspondiente OPA de exclusion, Banco Santander
Central Hispano mantendra permanentemente una orden de compra de acciones de Banesto al precio de 15
euros por accion.

2. Con el fin de reforzar la liquidez de las acciones Banesto, Banco Santander Central Hispano propiciara la
ampliacién del "free float" de dichas acciones, para lo que tiene previsto formular una OPV de acciones
Banesto en cuantia tal que el "free float" alcance el 10% de su capital. Los tramites de la OPV se iniciaran
antes de que finalice el presente ejercicio. No obstante, si las condiciones de mercado no hicieran aconsejable
o impidieran materializar o completar la OPV durante el primer trimestre de 2003, Banco Santander Central
Hispano y Banesto consideraran otras alternativas incluida una nueva solicitud de exclusion de la accion
Banesto de Bolsa.

3. Banco Santander Central Hispano contratara a una entidad ajena a su Grupo para que actie dando
contrapartida compradora y vendedora a la accién Banesto durante el periodo comprendido entre la fecha de
finalizacién de la orden permanente de compra a que se alude en el punto 1 anterior y la fecha de realizacion
de la OPV a que se alude en punto 2 anterior, garantizando asi la liquidez del valor. Los datos del contrato de
liquidez se haran publicos, mediante el oportuno registro de un hecho relevante, una vez celebrado el mismo.




Con fecha 30/04/02 se aboné un cuarto dividendo por los beneficios del ejercicio 2001 de 0,063106 euros por
accion.

Con fecha 24/05/02 Santander Central Hispano comunico la compra del 11,41% del capital social de PATAGON
EURO S.L., de forma que se ha hecho con el 100% del capital de la compafiia. Posteriormente, ha vendido el
100% de PATAGON AMERICA por 9,84 millones de US dolares. El acuerdo incluye la transferencia de la marca
PATAGON EURO estableciéndose que PATAGON AMERICA deje de operar bajo esta denominacion. El Grupo
Santander Central Hispano cargara contra la cuenta de resultados del segundo trimestre un importe de 700
millones de euros. Esta cantidad incluye el fondo de comercio pendiente de amortizar que asciende a 616 millones
de euros. Tras esta operacion la entidad centrard su actividad de banca online en Europa, con el objetivo de poner
en rentabilidad Espafia y Alemania.

Con fecha 28/05/02 Grupo Santander Central Hispano y SACYR, S.A., comunicaron el acuerdo de compraventa
de un paquete de acciones de VALLEHERMOSO, S.A., equivalente al 24,5% de su capital social por un precio
total de 568,7 millones de euros, lo que supone una prima del 31% sobre el precio de mercado. Como
consecuencia de dicha venta Grupo Santander Central Hispano obtuvo una plusvalia de 300 millones de euros.

Con fecha 31/05/02 Santander Central Hispano informé de la transmision de su participacion en el capital de
AGUAS DE VALENCIA, S.A., como consecuencia del ejercicio del derecho de tanteo establecido en el vigente
Acuerdo de Accionistas de AGUAS DE VALENCIA, S.A,, a las siguientes entidades: BANCO DE VALENCIA,
S.A., SOCIEDAD DE FOMENTO AGRICOLA CASTELLONENSE, S.A. y LUIS BATALLA, S.A.

Con fecha 17/06/02 se acorddé nombrar Director General Adjunto y responsable de Gestion de Activos a D. Jorge
Moran Sanchez, tras la decisién de D. Fernando Gumuzio, Director General de Gestién de Activos, Banca Privada
y Seguros de presentar su dimision.

Con fecha 07/06/02 se publico el anuncio de ampliacién del Orden del Dia de la Junta General ordinaria de
accionistas previamente convocada para incluir un nuevo punto del orden del dia — Consejo de Administracion:
Fijacion del nimero de miembros y nombramiento de Consejeros —. Dicha Junta General ordinaria se celebr¢ el
dia 24 de junio de 2002, en segunda convocatoria y en ella se aprobaron, ademas del acuerdo anteriormente
indicado en el punto 6, los que a continuacion se indican:

?? Aprobacion de las Cuentas anuales y de la gestion social del Banco y de su Grupo Consolidado, del Ejercicio
2001.

?? Aprobacion de la aplicacion del resultado obtenido por el Banco en el Ejercicio 2001.

? Optar por la aplicaciéon del régimen de consolidacion fiscal previsto en el Capitulo VII del Titulo VIII de la Ley
43/1995, de 27 de diciembre, por tiempo indefinido y con efectos desde 1 de enero de 2002, en los términos
previstos en dicho Capitulo.

Con fecha 11/07/02 se comunicé que, una vez adoptado por el Consejo de la Comisién Nacional del Mercado de
Valores el acuerdo de acceder al desistimiento de la solicitud de exclusién de cotizacion de las acciones de Banco
Espafiol de Crédito, S.A. (Banesto), Banco Santander Central Hispano, S.A. tenia presentada ?a través de
Santander Central Hispano Bolsa, Sociedad de Valores, S.A.? una orden irrevocable de compra de acciones de
Banesto al precio de 15 euros por accién, cuya vigencia comenzdé ese mismo dia y permanecio
ininterrumpidamente hasta el dia 09/08/02.

Con fecha 29/07/02 Grupo Santander Central Hispano comunic6 que a la vista de los resultados obtenidos en el
primer semestre, el previsible impacto de la cuenta derivado de las recientes devaluaciones de las monedas
iberoamericanas respecto al dolar y de éste en relacion al euro, asi como la politica de reforzamiento de la
solvencia del balance aconsejaban modificar la prevision del beneficio neto atribuido para el ejercicio 2002 desde
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2.700 millones de euros (+10%) a 2.250 millones de euros, lo que supondria un descenso del 10% sobre el
beneficio de 2001.

Con fecha 01/08/02 se aboné un primer dividendo a cuenta por los beneficios del Ejercicio 2002 de 0,0775 euros
por accion, cuantia que representa un incremento del 3,16% respecto al dividendo a cuenta abonado en julio de
2001.

Con fecha 22/08/2002 y finalizado el periodo de vigencia de la orden irrevocable de compra de acciones de Banco
Espafiol de Crédito, S.A. (Banesto) que Banco Santander Central Hispano, S.A. tenia presentada a través de
Santander Central Hispano Bolsa, Sociedad de Valores, S.A., se comunicé que como consecuencia de la misma
Banco Santander Central Hispano, S.A. adquirié un total de 2.902.720 acciones de Banesto, pasando a ostentar el
Grupo Santander Central Hispano una participacion en el capital de Banesto del 99,0382%.







