~-Jornada sobre Iberoamérica 2006

El Santander en el Horizonte 2010: ==
Poniendo en Valor nuestra Franquma

ﬂﬁﬂ.lll

- !Rﬁﬁ.lll

 AERENENEENEE

TLLITaT

! EEEHHHIIIIII

I S FEFEAEEEANEREN

HUFTAENEEEENEEED

21 de noviembre de 2006 iasmanssEmmEmEES

NI SN EEEDS

1 élkﬂl&ﬂ!..l.-'...l

:L. MG EAEERENEERD

4 THEsEEEREAESEEREARE

-Hi1miﬂﬂiﬂ-l-l.-..ll.l

pmeHmHIIIIIIIIIIIIIII

HETEA RN R I EN R EREREED

S h&lllllllllll..lll..l

MEesRREY R ETEREEEERERED

] M FEEENE S EE N EEEEEEEEEED

fHEAEA AN A AN EEEIAEEEED

RTINS SRS EEREEED

SRS B SIS NS EEENEEED

TN NN PN NS T IR EEEERED

THAFRERE S SIS EEEEEEEEERS

oGRS ISR EEE

NN E T I I ET I AN EEEEEENED

G EsEE I EC SN NN EREEEEEERERE]

NI E NI NI NN

GNP E RIS SIS AN EEEERREEED

—awaH-ullllllllllIIlIIIIIIIIIIIIIIIII

| 5 oA EREEREREREEEEEERENEENREREEERS

:Z-t—EﬂEHIIlIlll-ll-..-l...lllllllllll.ll

JutzIlllllllllllll.ll.lll.llllllllllllll

A RN AN NI E NN EEEEREEE R
.”_L*ﬁulIiIIIIIIIIIIIIIIIIIII.I.III.--.III?
Sl rEeeEERERRENEERREEEDEEREEREEERERERER R

& Santander



Informacion importante

Banco Santander advierte que esta presentacion puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones dentro
de la definicion del "US Private Securities Litigation Reform Act of 1995". Dichas previsiones y estimaciones estan incluidas
en diversos apartados de este documento e incluyen, entre otras, comentarios sobre el desarrollo de negocios futuros y
rentabilidades futuras. Mientras estas previsiones y estimaciones representan nuestros juicios sobre expectativas futuras de
negocios, puede que determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes ocasionen que los resultados sean
materialmente diferentes a lo esperado. Entre estos factores se incluyen: (1) situacion del mercado, factores
macroeconomicos, directrices regulatorias y gubernamentales; (2) movimientos en los mercados bursatiles nacionales e
internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; (3) presiones competitivas; (4) desarrollos tecnolégicos; y (5) cambios
en la posicién financiera o de valor crediticio de nuestros clientes, deudores o contrapartes. Los factores de riesgo y otros
factores fundamentales que hemos indicado en nuestros informes pasados o en los que presentaremos en el futuro,
incluyendo aqguellos remitidos a las entidades reguladoras y supervisoras, incluida la Securities and Exchange Commission
de los Estados Unidos de América, podrian afectar adversamente a nuestro negocio y al comportamiento y resultados
descritos.

El contenido de esta presentaciébn no constituye una invitacion a desarrollar actividad inversora alguna a efectos de la
prohibicion de promocion financiera del Financial Services and Markets Act 2000. La difusion de esta presentacion no
constituye ninguna recomendacion de compra, venta o cualquier otro tipo de negociacion sobre las acciones Santander ni
sobre cualquier otro valor o instrumento financiero. No se debe realizar ningun tipo de actividad inversora sobre la base de
la informacion contenida en esta presentacion.

Nota: Las declaraciones relativas a los resultados, precio de la accion o crecimientos financieros historicos no pretenden
dar a entender que nuestro comportamiento, precio de la accidon o beneficio futuro (incluyendo el beneficio por accién)
seran necesariamente iguales o superiores a los de cualquier periodo anterior.
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La “Bancarizacion” en America Latina: Un proceso imparable

El Santander en Iberoamérica: Avances del Plan Ameérica 06 (2003-2006)

m EL Santander en el horizonte 2010: Poniendo en valor las franquicias
- El punto de partida: Un posicionamiento irreplicable
- Estrategia

m Nuestras perspectivas:
- Horizonte 2010
- 2007

m Resumen ejecutivo. Conclusiones



10 Razones para la Bancarizacion de Latinoamérica

1. El Crecimiento recurrente favorece el Ahorro y el Crédito
La estabilidad macroeconomica propicia el Ahorro y Crédito a largo plazo

3. La reduccion necesidades financiacion S. Publico devuelve el protagonismo
al S. Privado

4. Crecimiento mas equilibrado y aumento sostenido de la Renta per capita
reduce pobreza y amplia las Clases Medias

Sistemas Bancarios de Primera Categoria
Los principales Bancos tienen musculo para empujar la Bancarizacion

Baja Bancarizacion en relacion al nivel de renta

© N o O

En 2010, la Regidn, Brasil y México todavia estarian por debajo maximos
niveles bancarizacion de los 80s/90s

9. Compromiso de los Gobiernos con Bancarizacion

10.Compromiso de los Bancos con Bancarizacion



Razon 1: Crecimiento sostenido favorece

el Ahorro y el Credito
Crecimiento e Inflacion Crédito S. Privado
% en US $ ctes % en US $ ctes y Elasticidad respecto PIB

22,0 22,0

20,0

1997-2002 2004 2005 2006 1997-2002 2004 2005 2006

B crecimiento M inflaciéon BN Crédito == Elasticidad

Fuente: FMI y Estimaciones Division América



Razdon 2: Estabilidad propicia Ahorro e Inversion a largo plazo

LATINOAMERICA : AHORRO BANCARIO Patrimonio F. Pensiones. Miles Mill US $
2004 2005 2006 2004-2006 CAGR: 30% o1e
Crecimiento 19% 22% 23%  21% s 2
116
08
Ahorro/PIB 41% 44% 50% 45% J I I
Elasticidad 2,1 2,2 2,7 2,3 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006

Fuente: AFIP. Argentina, Colombia, Chile, Mexico, Peru,
Uruguay. http://www.fiap.cl

Depositos
crecimiento 16,0% 20% 17% 18% M.Capitales: 2002 vs 2005 Miles Mill US$
peso 56% 55% 53% 55%
1.161 2002 W 2005
1.014

Fondos Inversion
crecimiento 22,0% 25% 31% 26%
peso 44%  45% 47% 45%

Market Cap D. Publica D. privada

Fuente: Divisién América con datos de los Bancos Centrales y Superintendencias fFyente: Global Stability Report. IMF.http://iwww.imf.org/
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Razon 3: Lareduccidon necesidades financiacion S. Publico
devuelve el protagonismo al S. Privado

Cdto S. Privado en % Cdto Total

Total Latam

65% oev |
63% |
s0% 509  60% orvcur | 759
eveaes | 75
corower | 7%
vexco | 57

ARGENTINA
2002 2003 2004 2005 2006E

Fuente: Division America con datos del FMI. International Financial Statistics.
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Razdn 42; Crecimiento mas equilibrado y aumento sostenido de la Renta per Capita
reduce pobreza y amplia las clase medias

Poblacion bajo Umbral Indigencia

5 puntos en 10 afios

5 puntos en 4 afios

Mas y Mejor Estado
1. Actuaciones mas eficientes I I I l
en areas de Salud,

-, 1990 1994 1997 2000 2002 2004 2005 2006
Educacidn, etc..

. Poblacion baio Umbral Pobreza
2. Nueva Generacion de

46 \F’A
43

Fuente: Cepal 2005 y Division América 1990 1994 1997 2000 2002 2004 2005 2006

& Santander




Razbn 42; Crecimiento mas equilibrado y aumento sostenido de la Renta per Capita

reduce pobreza y amplia las clase medias

Distribucion Hogares por Ingresos
Millones de Hogares

e 3
A7 8 .
48 Mill < > 60 Mill.
B 19 20 Hogares
Hogares. g
. )
C 22 23
\
~
39
D 36 )
> 57 Mill.
56 Mill Y Hogares
Hogares. )
gares. 1 g 2o 20
2002 2006 2010
| Ingresos 2002.Us s PPP. | | Inaresos 2006.Us $ PPP] [ Ingresos 2010. US s PPP.
< E< 4,714, E< 5.0248$,
3.852E$<3|f)8<5 ?’552 $ 4.1745 $< D <10.707 §, 5.0253 $< D < 12.089 $,
8.553 $< C < 11.960 $ 10.708 $< C < 14.640 $, 12.090 $< C < 15.603 $ ,
11.961$<B<16612$ 14.641$<B<19.133 15.604 $ < B < 24.721 $,
e tcoizd A>19.134 $

A>24722 %

Fuente: Elaborado por Divisién América con datos de Cepal y estimaciones propias
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Razon 52 Sistemas Bancarios de Primera Categoria

Ratio BIS

18.1% 1379

1B

13,0% 12,8%
Brasil Mexico Chile India China

181% 181%
103%
nd nd
Brasil Mexico Chile India China

9,8%
6,8%
5,2%
2,0%
0,9%
[
Brasil Mexico Chile India China
25%
19%  19% 21%
I I LllS%
Brasil Mexico Chile India China

Fuente: Global Stability Report. FMI. Sept 2006 http://www.imf.org/External/Pubs/FT/GESR/ e informacién local
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http://www.imf.org/External/Pubs/FT/GFSR/

Razbén 62: Los principales Bancos tienen musculo para empujar la

Bancarizacion

4 Franguicias Internacionales y 15 Bancos con mas de 15 Bill. US $ de Negocio*

190
157
134
112 105
84
8 71
58 ©5p 54 26
43 41 37
33 25 24
17
@S oF° NP @ O el & s\\ T S ol \\ WA\ SN\ R\ IR\
60% P‘$ ‘3(3 %% \ Y\6 «\%$ ((\ \)('\\\0a %‘a«(\e de( > 6@(6 6%06 %C a(\O @5\6 \)’&\0
©: p§ & ICIRC PRGN
L2 e B

Fuente: Division América con informacion publica entidades. Datos a Junio 2006. Bancos con negocio > 15 Bill US $.
* Negocio= Depositos+Fondos Inversion+Crédito. Brasil. Chile. Mexico, Colombia, Peru, Uruguay y Venezuela

& Santander




Razdon 72: Una baja bancarizacion en relacion al nivel de renta

Aunque cuando se ajusta por nivel de Renta per capita, salvo en Chile,
el ratio Crédito Privado/PIB es excepcionalmente bajo en la region

125%

100%

75%

50%

Crédito S. Privado / PIB*

25%

0%

¢ .
.
.
* e
. ¢ .
¢ *
. :
. . oy Chile .
. .
i .
.
S * v
.. ¢ .
.
.
% ¢, 3 . e +« ° . .
_ Brésil Uruguay **
o o ¢ . 3
¢ ¢ _ oColpmbia *e ¢ .
$g. 00 0 ¢ ¢ : ¢ ; ** ‘e i
g 3ese *8 . Perd _ Venezuela ¢ Mexico
o ° Argentina e
T T T T 1
0 2 4 6 8 10

Renta per Capita*

(*) 115 paises con renta per capita< 11.000 US $

Fuente: FMIy Estimaciones Division América & S
antander




Razon 82 En 2010, la Region, Brasil y México todavia por debajo
maximo bancarizacion de los 80s/90s.

% sobre maximo bancarizacion anos 80s/90s

191

Colombia Chile  Venezuela Peru Latam México Uruguay Brasil Argentina

W 2006 W 2009




Razones 92y 10° Compromisos de los Gobiernos

y los Bancos con Bancarizacion

m Consenso Autoridades, Supervisores, Bancos, Ciudadanos: “Un buen
sistema financiero es pieza irrenunciable de la estrategia de desarrollo
del continente”

m Bancarizacion y Clases Medias: el circulo virtuoso de reformas
Institucionales y de mejora de la Institucionalidad

m Bancarizacion: Una reforma con la que todos ganan.



El Horizonte del 2010: La Latinoamérica

Econdmicamente Posible

LATINOAMERICA : Escenario Macro Central

PIB
% Nominal
% Real

Inflacion Consumo

Media afio
Diciembre

Tipos de Interes
Media afio
Diciembre
T.Cambiovs US $
Media afio
Diciembre

Aprec/Deprec vs US $

Media afo
Diciembre

2006

8,6%
4,3%

5,2%

4,8%

11,0%
10,3%

88
93

-3,5%
-1,3%

Fuente: Divisién America con datos del FMI, BID

2007 2008 2009

8,4% 8,2% 8,4%
4,4% 4,0% 4,0%
4,6% 4,3% 4,2%
45% 4,4% 4,3%
10,0% 9,2% 8,4%
9,6% 8,8% 7,9%

90 92 95

95 98 101
22% 2,4% 3,5%
28% 2,7% 3,2%

, Cepal, Bancos Centrales y Previsiones

m Depreciacion

m Crecimiento
Promedio del 4,2%

m Inflacion promedio
del 4,5%

m Tipos Interés
ajustados por
Inflacion del 5%

Nominal frente al
USS$ del 2,5%

| & Santander



El Horizonte del 2010: La Latinoamerica Bancariamente posible

m Credito y Ahorro creciendo anualmente en torno al 20%.
m En 2009, el Ahorro alcanza los 2 trillion US$ y el Crédito 1 trillion US$.
m Fondos de Inversion en 2009: > 1 trillion US$, 52% del ahorro total.

m Crecimiento promedio del Crédito a Particulares:
— Crédito Consumo: en torno al 30%
— Crédito Pymes y Empresas: entre el 15% y el 20%

m Crédito S. Publico e Institucional: En torno al 5% como consecuencia
de la desintermediacion y el desarrollo de los Mercados de Capitales
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Agenda

m La “Bancarizaciéon” en America Latina: Un proceso imparable

El Santander en Iberoamérica: Avances del Plan América 06 (2003-2006)

m El Santander en el horizonte 2010: Poniendo en valor las franquicias
- El punto de partida: Un posicionamiento irreplicable
- Estrategia

m Nuestras perspectivas:
- Horizonte 2010
- 2007

m Resumen ejecutivo. Conclusiones
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Los avances del Plan América 06 (2003-2006)

Trienio focalizado en:

B Laconstruccion de
una Organizacion
preparada
para Competir y Ganar

B El crecimiento del
Negocio y los
Ingresos de Clientes

Duplicar beneficios
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Los avances del Plan América 06 (2003-2006)

Crecimiento del Negocio / Ingresos de Clientes:

B Se duplica el volumen de Ahorro Bancario y de Inversion Crediticia
B Se duplican los Ingresos de Clientes (Margen Basico Bruto)

B Con una transformacion profunda del Mix de Segmentos / Negocios (+Banca
Retail —Particulares y Pymes-)

B Ganando cuota en la Financiacion a Particulares (Consumo + Tarjetas)

B Y manteniendo una excelente calidad del Riesgo / Nivel de Coberturas
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Los avances del Plan América 06 (2003-2006): Crecimiento del
negocio /ingresos de clientes

Se duplica el Ahorro Bancario y la Inversion Crediticia

X2 X2

— 102 _— 66

89 58
45
54 ) l 35 I

|

31.12.03 31.12.04 31.12.05 30.09.06 31.12.03 31.12.04 31.12.05 30.09.06

*Bn. US$ Corrientes, Criterio Espafia
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Los avances del Plan América 06 (2003-2006): Crecimiento del
negocio /ingresos de clientes

Se duplican los ingresos de clientes (margen basico bruto)

Margen Basico Bruto de Clientes*

X2
- 7.170 6.716
4353 5.195
2003 ) 2004 2005 OMO6

* Mill. US$ Corrientes, Criterio Espafia

(1) Criterio anterior a NIC (normativa 4/91) & Santander
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Los avances del Plan América 06 (2003-2006): Crecimiento del
negocio /ingresos de clientes

Transformando profundamente el Mix de Segmentos y Productos
(+Banca Retall: Particulares y Pymes)

Estructura de la Inversion Crediticia por Segmentos, %

Wholesale< Corporativa
+ Empresas

N\
a Pymes
50,4
< 38,4 45,5
Retail Particulares
K T
31.12.03 31.12.05 30.09.06




23

Los avances del Plan América 06 (2003-2006): Crecimiento del
negocio /ingresos de clientes

Ganando cuota en la Financiacion a Particulares

Cuota Cuota Tarjetas Cuota Consumo
Consumo Crédito + Tarjetas

Var. s/ Var. s/ Var. s/

30.09.06 Sep-03 30.09.06 Sep-03 30.09.06 Sep-03
Brasil 572 0,0 41 1,8 572 0,1
México 9,9 7,8 18,5 3,6 15,3 5,8
Chile 24,9 0,6 42,7 3,7 26,4 0,5
P. Rico 16,3 8,1 11,7 3,6 15,4 7,2

Venezuela 16,0 -1,0 12.9 51 14,3 -3,6
Argentina 9,3 57 15,9 6,3 11,5 55
Colombia 2,4 0,8 2,8 -0,7 2,5 0,4

Fuente: Bancos matrices. Informacioén referida a la tltima fecha disponible en cada pais.
*Variacion de Cuota a Tipos Constantes sin tener en cuenta cambios de ponderacién en los Sistemas por efecto Tipo de Cambio.
** Sin el efecto de la adquisicion de Island Finance en Puerto Rico, +1,2 puntos.

H & Santander
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Los avances del Plan América 06 (2003-2006): Crecimiento del
negocio /ingresos de clientes

Mejorando la calidad de Riesgos
y Niveles de Cobertura

Morosidad y Cobertura, %

185 187

167

3,9

1,7

Dic-03 Dic-04 Sep-05 Dic-05 Sep-06

Morosidad
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Los avances del Plan América 06 (2003-2006)

Construccion de una Organizacion preparada para Competir y Ganar

B Una organizacion mas comercial y mas orientada al mercado

m Fuerte impulso a dos negocios “especializados” de Particulares
— Medios de Pago
— Banca — Seguros

m Completadalaimplantacion de la nueva Plataforma Tecnologica
Regional (ALTAIR)

m “Upgrade” en la gestion de Recursos Directivos y Humanos




Los avances del Plan América 06 (2003-2006): Construccion de una
Organizacion preparada para Competir y Ganar

Fuerte impulso a dos Negocios “especializados” de Particulares

2003 | 2006 (e) | Vvar. (%)
N° Tarjetas de
Crédito (Mill.) 5,2 11,1 114
Inv. Crediticia
(Bn US$) 1,8 6,1 239
Cuota en
Crédito, % 11,5 14,9 340 pbs
Ingresos Brutos
(Mill. US$) 562 1.602 185

Ne Pélizas (Mill.)

Ingresos Brutos
(Mill. US$)

2003 | 2006 (e) | Var. (%)
3,2 6,6 106
177 473 167

La suma de estos dos Negocios

26

casi triplica sus Ingresos en 3 ainos
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Los avances del Plan América 06 (2003-2006): Construccion de una
Organizacion preparada para Competir y Ganar

Completada la implantacion de la nueva plataforma Tecnologica

Regional (ALTAIR)

Con Capacidad de respuesta SOl 0l _T,ecnolog|a :
por Transaccion de Negocio

m Implantacion Plataforma ALTAIR

2.616
completa
38,6
m 2 ALTEC de alta calidad (Chiley
México)
1.572
25,0

m Capacidad muy eficiente:
— Escalabilidad

= Transacciones (Millones/Afo)

= Coste IT por Transaccion (Cent. US$)
f T T

— Tiempos de respuesta 2003 2004 2005 2006
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Los avances del Plan América 06 (2003-2006): Construccion de una
Organizacion preparada para Competir y Ganar

Upgrade” de la gestion de Recursos Directivos y Humanos

B Maxima atencion y cuidado Areas de Negocio / Riesgos (78% Plantillas)
B Fuerte Inversion en generacion de profesionales “First Class” / Talento
— Programa Jovenes Directivos........................ 700 personas
— Programa Movilidad Internacional.................. 450 personas
— Directivos Alto Potencial Banca Comercial...1.200 personas
— Gasto en Formacion (25 mill. US$ / afio)
B Buen Perfil Plantillas (61.000 empleados)
— 36 anos de edad media
— 45% con estudios universitarios

— 51% Mujeres
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Los avances del Plan América 06 (2003-2006)

Un Track-Record muy positivo...

Beneficio Neto*

2.062
1.661
J % | | |
2003** 2004 2005 9M06

* Mill. US$ Corrientes, Criterio Espafia

(**) Criterio anterior a NIC (normativa 4/91) & Santander
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Los avances del Plan América 06 (2003-2006)

... cumpliendo nuestros objetivos* ...

Vision 2006 Situacion a Sep 06
A Negocio Bancario > 20% 21,2%
A MBB de Clientes ~ 20%?* 23,6%
(MI Clientes + Comisiones)
A Prov. Insolvencias Cambio de Tendencia / Ritmo /

de Crecimiento (Hacia arriba)

A Gastos =~ Inflacidn 7,9%

* Expresados en Jornada de Iberoamérica, 15.11.2005.
Nota: crecimientos de magnitudes expresados a Tipos de Cambio Constantes
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m La “Bancarizaciéon” en America Latina: Un proceso imparable
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- El punto de partida: Un posicionamiento irreplicable
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- 2007

m Resumen ejecutivo. Conclusiones
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En el Horizonte 2010, Santander pondra en Valor las Franquicias con
una gestion enfocada al crecimiento rentable

Posicion de partida irreplicable Estrategia ganadora

m Porlos mercados m En bancacomercial
en los que opera

: Proyecto Banca Comercial 20.10
Por cuota y ranking
Por base de clientes

Por la red de distribucion m En negocios globales de
particulares y empresas

Por diversificacion en la
generacion del beneficio

Ambiciosos |:> m Volver a duplicar negocio/ingresos de clientes

objetivos m Alcanzar posiciones de liderazgo en negocios globales
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Santander en el Horizonte 2010: Posicidon de partida irreplicable ...

... Por los mercados en los que opera:

los mas grandes y de mayor potencial

Negocio Bancario Total Mercado!? Negocio Bancario Santander?!
USD 1.752 Bn. USD 163 Bn.

Brasil, México y Chile

1: Negocio Bancario = Crédito + Depdsitos + Fondos de Inversion.

Fuente: Elaboracion Banco Santander, a partir de informacién de Superintendencias / Bancos Centrales de los paises mencionados. Cifras de
Bancos matrices.

Informacidn referida a la Gltima fecha disponible en cada pais.

& Santander




Santander en el Horizonte 2010: Posicidon de partida irreplicable ...

...Por las cuotas de mercado alcanzadas y posicion en el Ranking

Brasil

Ranking >
Cuota, % 58

Ranking y Cuotas en Ahorro*

Brasil

Ranking 6°
Cuota, % 4,6

México
30
148

México
30
16,9

Chile
10
22,6

Chile
10
22,6

Ranking y Cuotas en Crédito*

P.Rico |Venezuela| Argentina | Colombia
40 30 10 12°
10,1 12,7 9,7 3,1

P.Rico |Venezuela| Argentina | Colombia
20 30 10 130
13,7 10,1 9,9 2,8

*Datos al 30.09.06 6 ultimo disponible. Ranking: en Brasil y Argentina, s6lo Bancos Privados

Latam
10
10,7

Latam

10
8,6

34

H & Santander
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Santander en el Horizonte 2010: Posicidon de partida irreplicable ...

..Por la profundidad de su base de clientela

Miles de Clientes

Brasil México Chile P.Rico Venez. Argentina Colombia | Latam
Particulares 6.906 7.287 2.260 298  2.300 1.756 283 [21.090
Pymes 299 157 143 20 81 51 27 778
Empresas/Instituciones 13 40 14 3 6 4 2 82
el 11 0 0 0 o o 2

312

*Informacion a 30.09.06

H & Santander
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Santander en el Horizonte 2010: Posicidon de partida irreplicable ...

...Por la capilaridad de su Red de Distribucion

Numero a
31.12.06 Brasil Meéxico Chile P.Rico Venezuela Argentina Colombia | Latam

Total Puntos de

Venta/ Atencions 1882 1039 419 139 260 247 66 4.070
ATMs 7499 3638  1.600 148 800 746 86 14.540
Call Center 3476  2.724 572 105 250 568 103 7.798

(posiciones)

*Sin oficinas del Negocio de Pensiones

H & Santander
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Santander en el Horizonte 2010: Posicidon de partida irreplicable ...

...pero, sobre todo, por la diversificacion
en la generacion de sus Beneficios

Distribucién del Beneficio Neto por Paises, %

Otros
Chile

Meéxico

Brasil

Sistemas Santander Competidor A Competidor B Competidor C

Financieros

Nota: Sistemas Financieros en Criterio Local. Santander, en Criterio Espafia. Competidores en los criterios de

sus Bancos Matrices. LAmina basada en informacion del 1S06.
& Santander
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Santander en el Horizonte 2010: Estrategia en banca comercial

m Mision: Tener la mejor banca comercial de laregidn y de los
paises donde operamos

m Objetivo: Volver a doblar el negocio y los ingresos de clientes

Proyecto Banca Comercial 20.10

m A través de... Cuatro Pilares

1. Crecimiento organico intensivo de la Capacidad Instalada

2. Extension / Notoriedad de la marca Santander

3. Tecnologiay Sistemas Operativos al servicio de la Eficacia
Comercial y de la Gestion de Riesgos (ademas de Eficiencia)

4. Potenciacion del Talento Directivo, Comercial y de Riesgos
(mas y mejores directivos y profesionales en estas Areas)
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Santander en el Horizonte 2010: Estrategia en banca comercial

Proyecto Banca Comercial 20.10

Primer Pilar: Plan de Crecimiento organico intensivo en Capacidad Instalada

Var. 2009/06
Numero (31.12) 2006 2009 Abs. %
Total Puntos de Venta / Atencion* 4.070 5.015 945 23%
ATM's 14.540 19.708 5.168 36%
Call Center (Posiciones) 7.798 11.436 3.638 47%
2003-06 2006-09 Var. Abs. Var,%
Total Inversion (Mill. US$) 213 489 276 130%
Puntos de Venta + Call Centers 159 384 167 142%
ATM's 55 105 50 91%

*Sin oficinas del Negocio de Pensiones

H & Santander
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Santander en el Horizonte 2010: Estrategia en banca comercial

Proyecto Banca Comercial 20.10

Segundo Pilar: Extension y Notoriedad Marca Santander

2006 2007 Horizonte 2010
México Chile
& Puerto Rico Marca
Santander et
Urugua , .
guay Gnica
& Santander Banespa Brasil
& Santander Rio Argentina
2009-06
(Mill.US$)
- Inversion en Remodelacion de Sucursales 172
- Gastos de Imagen 115
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Santander en el Horizonte 2010: Estrategia en banca comercial

Proyecto Banca Comercial 20.10

Tercer Pilar: Tecnologia y Sistemas Operativos al servicio de la Eficacia
Comercial y de la gestion de Riesgos

Costes de Tecnologia
por Transaccion de Negocio

Nuevas Aplicaciones / Sistemas

25,0

m De Gestion Comercial con CRM 4.500

(Japiter)
m Riesgo Particulares

(Garra y Datamarts)
m Basileall

. 2616 150

m Fabricas (Pymes; Consumo;

Hipotecas;...)

_ 2006 2007 2008 2009
= MIS Partlculares y Pymes = Transacciones (Millones/Afio)
== Coste IT por Transaccién (Cent. US$)
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Santander en el Horizonte 2010: Estrategia en banca comercial

Proyecto Banca Comercial 20.10

Cuarto Pilar: Potenciar el Talento Directivo, Comercial y de Riesgos

m Aprovechar el proceso de expansion para dirigir recursos hacia areas de Negocio
/ Riesgos ( 85% de la plantilla: +7.000 personas)

m Fuerte Gasto en Capacitacion (80 mill. de US$ en 3 afos)

m Intensificar Programas “Generacion Directivos / Gestores Comerciales y de
Riesgos”

— Jovenes Directivos: de 700 a 1.200 personas
— Movilidad Internacional: de 450 a 800 personas

— Directivos de Alto Potencial: de 1.200 a 1.750 personas
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El Proyecto Banca Comercial 20.10 (y la movilidad social) deben

permitirnos Atraer y Vincular Clientes ...

Perspectivas: Incremento N° de
Clientes, 06 - 09
Total Particulares 9 millones (+43%)
Particulares Vinculados 5 millones (+100%)
Total Pymes 417 mil (+51%)
Pymes Vinculadas 200 mil (+100%)
Total Empresas 15 mil (+23%)
Empresas Vinculadas 12 mil (+73%)




44
Santander en el Horizonte 2010: Estrategia en banca comercial

... atraves de cuatro “productos ancla” ...

Perspectivas periodo 06 - 09

Nominas

5 de 5,1 mill. a 8,3 mill (+63%)
Tarjetas de : :
crédito de 11,1 mill. a 18,8 mill  (+69%)
SIEeIgE de57mill.a94mill  (+65%)
Consumo
Pdlizas - Seguros de 6,6 mill. a11,0 mill  (+67%)
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... Y cambiar significativamente el mix de Negocio / Segmentos
aumentando el peso de la banca retail

Estructura del Crédito, %, por Segmentos

/‘

Corporativa +

Wholesale < Empresas
N~
/

Pymes

Retail < 50 4 57.7

Particulares

-
30.09.06 31.12.09
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Conseguir y Consolidar posiciones de Liderazgo en los 3 Negocios

Globales para Particulares

Objetivo -> Duplicar el Negocio / Ingresos
Foco - Vinculacion Clientes

Innovacion de Productos

Nuevos Segmentos / Bancarizacion

Medios de Pago /
Tarjetas
06 - 09

Objetivo —-> Duplicar el Negocio / Ingresos

Banca — Seguros Foco - Penetracion Base de Clientes
06 - 09 (Activacion / Vinculacion)

Reduccién del “Churn”

Asset
Management
06 - 09

+ Productos de Valor Afiadido para Particulares (Rentas
Altas y Medias)
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Consegquir y Consolidar una Posicion de Liderazgo en la

Banca Mayorista Global

Basada en el potencial del Grupo Santander (su Franquicia Comercial):
=» En Espana / Europa
=» En Latinoameérica

B Impulsando de forma inmediata la adquisicion de una posicion preferente (entre
los tres primeros) en los tres grandes mercados de la region: Brasil, México y
Chile.

B Con foco en las areas de “Productos para Clientes” -Innovacion- y “Servicios
Transaccionales”

Con un objetivo claro: duplicar los Ingresos de Clientes* en el proximo trienio.

Desarrollo de Capacidades Locales / Regionales apalancandose en
Fortalezas Globales

* Integra Margen de Intermediacion de Clientes, Comisiones, Resultados de la Actividad de Seguros y ROF de Clientes.

| & Santander
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Agenda

m La “Bancarizaciéon” en America Latina: Un proceso imparable

El Santander en Iberoamérica: Avances del Plan Ameérica 06 (2003-2006)

m El Santander en el horizonte 2010: Poniendo en valor las franquicias
- El punto de partida: Un posicionamiento irreplicable
- Estrategia

Nuestras perspectivas:

- Horizonte 2010
- 2007

m Resumen ejecutivo. Conclusiones
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Nuestras Perspectivas: Horizonte 2010*

Fuerte aumento del negocio
bancario...

... con calidad y primas de riesgo

ajustadas al perfil de crecimiento

m Duplicar volumenes de negocio
(ahorro + crédito) organicamente m Primas deriesgo y morosidad

~ Mayor peso banca retail (particulares estables por segmentos y productos

y pymes) _  Aumento de la prima global por

m Ganar cuota en segmentos, cambio de mix
productos y servicios de mayor

rentabilidad y valor anadido m Evolucidn previsible del volumen de

- Particulares / pymes provisiones netas

- Comisiones ~ 2006-07: fuertes crecimientos por
m Conseguir y consolidar liderazgo en normalizacion ciclo 03-05

Banca de Empresas y BMG ~ Aumentos atemperados a partir del

2007: en linea con evolucion del

: crédito y el cambio de mix
Ingresos de Clientes**:
entre 20/25%*** (CAGR)

* En un entorno macroeconémico mundial y regional benigno, y bajo los supuestos de estabilidad financiera =

(inflacion, tipo de cambio,...) y crecimiento de la Region asi como de los Sistemas Financierossmanejadaszen
este informe. Santander

** Margen de intermediacion de clientes, comisiones, resultados de la actividad de seguros y ROF de clientes = =
*** En US$ Corrientes ™1



Nuestras Perspectivas: Horizonte 2010

...CONn una gestion ajustada de

Inversiones y gastos

m Imprescindibles para impulsar la
nueva fase de crecimiento

m |nversiones: Mill. US$ Var. s/
06/09* 03/06

Tecnologia 1.023 +9%
Inmovilizado 993 +54%

m Costes (incluidas amortizaciones):

+9% anual** (vs. inflacion del 4%/5%)

- Mejoras productividad, tecnologia-

~

Mejora de eficiencia***: 10 p.p. en
3 anos (por debajo del 40%)

operativa, eficiencia comercial: =2 p.p.
- Aumento capacidad instalada,
proyectos desarrollo, marca: +5/6 p.p.

50

... Con una gestion eficiente de

recursos propios en cada pais

m Financiacion autbnoma de proyectos
de crecimiento y expansion organicos

- Sin recurso a la Matriz

m Retribucion adecuada al accionista/
accionistas

m Cumpliendo holgadamente los
requisitos regulatorios

- BIS media de la Region: 12%-14%

* Mill. US$ corrientes

** En Moneda Local. Crecimiento de costes en US$ corrientes: 6,5%

*** Con Amortizaciones

H & Santander



Nuestras Perspectivas: Horizonte 2010 >

Nuestras Perspectivas

(Horizonte 2010)

CAGR (2006-2009)*

BAI ~ 25%

Beneficio Neto > 20%

* Mill. US$ Corrientes



*
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Nuestras Perspectivas: Vision 2007 52

Vision 2007*

Negocio (Ahorro Bancario + Crédito).............. En torno al 25% de incremento
Ingresos de Clientes* . .......cccovvevrrreeeeeeeennnnnnnnnn, Entre el 20-25% de incremento
Primas de Riesgo: ............................................. Estables por Segmento / Producto, con

crecimiento de la prima global
por cambio de Mix

Provisiones para Insolvencias Netas:.............. Niveles altos todavia...
-Hacia la normalizacion-
(000 15 (=1 e 4/5 puntos de crecimiento —en moneda
local- por encima de la inflacion
o =T o T Mejora 4/5 puntos***
Beneficio:
3 En torno al 25% de incremento
Beneficio NetO: ..o Entre el 20y el 25% de incremento

En US$ Corrientes .
Integra Margen de Intermediacion de Clientes, Comisiones, Resultados de la Actividad. = & Santander

de Seguros y ROF de Clientes.
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Agenda

m La “Bancarizaciéon” en America Latina: Un proceso imparable
m El| Santander en Iberoamérica: Avances del Plan América 06 (2003-2006)

m El Santander en el horizonte 2010: Poniendo en valor las franquicias
- El punto de partida: Un posicionamiento irreplicable
- Estrategia

B Nuestras perspectivas:
- Horizonte 2010
- 2007

m Resumen ejecutivo. Conclusiones
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Resumen ejecutivo. Conclusiones (1)

B Tras un trienio de crecimiento, iniciamos una Nueva Fase en la Division
América con el Horizonte 2010

B Esta Nueva Fase va a desarrollarse en una Latinoamérica:
— Con buenas perspectivas macroeconomicas y financieras

— Con favorables condiciones para el avance de la Bancarizacion

B E| Santander es el Banco mejor posicionado y preparado para impulsary
aprovechar el proceso de Bancarizacion

B Su estrategiay objetivos estan orientados a poner en valor sus Potentes
Franguicias en la region:

— Amplias Bases de Clientes, Marca e Imagen, Organizacion Comercial y de
Riesgos, Recursos Humanos y Tecnologia
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Resumen ejecutivo. Conclusiones (Il)

B Un intenso proceso organico de ampliacion de Capacidad Instalada en la
Banca Retalil y el logro de una posicion de liderazgo en los Negocios
Globales (de Particulares: Tarjeta de Credito, Banca-Seguros y Asset
Management; y en Banca Mayorista Global) seran las bases para el
elevado crecimiento de los Ingresos

B Proceso de crecimiento organico intensivo compatible con aumentos
“razonables” de los costes (4/5 puntos por encima de la inflacion)

Una gestion afinada de los Riesgos mantendra las Primas de Riesgos /
niveles de Morosidad en niveles “predecibles”

En definitiva: Se entra en una fase de Generacion de Valor (para el Grupo
y los Clientes / Mercado), apoyada

= En un entorno favorable
= En un posicionamiento irreplicable en el mercado

= En unaorganizacidon ya preparada y entrenada para competir y ganar
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