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Grupo Puig confía la gestión del parque ofimático a Service Point  

 

• Los servicios de gestión del parque ofimático de Service Point permitirán a Grupo Puig 
agilizar y mejorar la fiabilidad en el tratamiento de sus documentos para la impresión b/n 

y color y escaneo. 

• El proyecto de servicios On-Site Services implica unos ingresos iniciales de unos 150.000 € 
al año para SPS.  

 

Barcelona, 14 de septiembre de 2007 – Service Point Facilities Management Ibérica, filial española de 

Service Point Solutions (SPS.MC) ha cerrado un contrato de servicio con Grupo Puig para aplicar sus 

tecnologías de gestión del parque ofimático por el cual se sustituyen 74 impresoras inkjet y láser locales por 

27 equipos multifuncionales b/n y 24 equipos a color, contribuyendo a un importante ahorro en los costes de 

impresión. La operación generará unas ventas recurrentes valoradas en 150.000 euros durante el primer año 

bajo el contrato que tiene una duración de 5 años.  La gestión de los servicios de outsurcing de SPS, aportará 

nuevos servicios de valor añadido a las operaciones de Grupo Puig en España. 

Grupo Puig es una multinacional española con presencia en 150 países contando con 23 centros propios y 

4.000 empleados. Con una facturación anual en 2006 de 850 millones de euros, su actividad se desarrolla en 

tres  líneas de negocio: la perfumería, la cosmética y la moda, llevando a cabo actividades de representación, 

distribución o elaboración. Entre sus marcas destacan firmas como Prada, Carolina Herrera, Nina Ricci, 

Zara, Adolfo Domínguez  y Paco Rabanne, entre muchas otras.   

Service Point Facilities Management Iberica amplía así los servicios de reprografía interna que viene 

prestando desde hace 6 años y se encarga de gestionar y mantener los equipos distribuidos en sus edificios de 

la calle Mallorca, Sagués y Travesera de Gracia. La descripción de ésta Gestión Global del Servicio se 

caracterizará por la atención a los clientes, el mantenimiento de los equipos, la gestión de averías, 

elaboración de informes y coordinación con los centros de Back Up. 

En su conjunto, este sistema proporciona importantes beneficios para Grupo Puig  mejorando su 

productividad y permitiéndole centrarse aún más en su actividad principal, al paso que se optimiza el proceso 

con la aplicación de las más modernas tecnologías de equipos multifuncionales, ganando en fiabilidad y 

mejorando los controles de calidad, a la vez que obtiene una mejor gestión de la información. 

 

Según Rafael López Aparicio, CEO de SPS: “Este contrato demuestra, una vez más, el potencial 

multinacional de Service Point , siendo capaz de ofrecer soluciones contrastadas y uniformes, en los varios 

países donde estamos presentes, y los mejores servicios de gestión documental de alto valor añadido para 

nuestros clientes.; La posibilidad de crecimiento en este sector de outsourcing en España ofrece un gran 

atractivo para Service Point gracias al aprovechamiento de la tecnología de multifuncionales con  

tratamiento y gestión digital de la documentación”. 

 

Según Fernando Herrera Peró, Responsable de Servicios Generales del Grupo Puig: “La elección de 

Service Point como proveedor de servicios de outsourcing por parte del Grupo Puig se basa en el 

reconocido prestigio de esa compañía como proveedor de servicios de alto valor añadido en sus 6 años 

colaborando con nosotros y que confiamos aporte sensibles mejoras a nuestra gestión, control y 

optimización del parque ofimático”.  
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 Service Point Solutions (www.servicepoint.net) ofrece servicios de reprografía digital y gestión de documentos para el sector AEC 

(arquitectos, ingenieros e industria de la construcción), industrial, público y de servicios. Emplea a más de 2.500 personas en 6 

países (Reino Unido, Estados Unidos, España, Alemania, Holanda y Noruega)  y tiene un total de 112 puntos de servicio en su red 

internacional,  714 programas de Facilites Management y  OSS (On-Site services). Con sede central en España, SPS cotiza en la 

Bolsa española. 

 
Para más información: 

 

Service Point Solutions S.A. 
Cori Pellicer 

coripellicer@servicepoint.net 

Tel +34  93  5082400 

Fax +34  93  5082442 

 


