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Press Release

Conferencia Intemacional de Inversores en Rio de Janeiro

TELEFONICA REUNE A MAS DE 160 GRANDES
INVERSORES PARA EXPLICAR SU ESTRATEGIA Y
PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO

César Aliexta : "El Grupo no contermpla vna fusion entre iguales, pero se muestra
receptivo a consolidaciones por Lineas de Negocio”

Fernando Abril : "La organizacién dc Telefébmica cn Lincas de Negocio
especializadas es una de las grandes claves que explica el logro simultaneo de
rentabitidad vy crecimiento"

Madrid, 1 de marzo de 2001.- El presidente de Telefonica, César Alierta, ha
abierto hoy en Rio de Janeiro la Primera Conferencia Intetnacional de Inversores que
celebra la Compafiia y que tiene por objeto exponer a la comunidad financiera los
fundamentos y las fortalezas en que se asienta el crecimiento futuro del Grupo, explicar la
estrategia de desarrollo y solidez para los proximos afios, asi como mantener una politica
de transparencia informativa y didlogo permanente con los inversores de Telefdnica.

César Alierta ha basado en cuatro factores la solidex de los fundamentos de
Telefénica y su potencial de crecimiento: la amplia base de clientes, la fuerte capacidad
operativa, ¢l valor de sus activos intangibles y una esouctura de negocio flexible y
equilibrada.

Respecto al primer punto, Telefonica cuenta con mas de 65 millones de clientes
gestionados, en un mercado nataral que abarca mds de 500 mullones de consumidores y
con un fuerte potencial de erecimtento. En este sentido, el presidente del Grupo ha
tecotdado que el crecimiento previsto para los préximos cinco afios en Latinoamérica,
zona en la que la Compafiia se halla fuertemente posicionada, es superiot al tamario actual
del mercado espanol Cualquier fuente de crecimiento, ha dicho Alierta, debe basarze en
los clientes, mediante la ampliacion de su base, la mayor utilizacién o consumo de los
setvicios y la puesta en funcionamiento de nuevos servicios.
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En cuanto a la capacidad operativa de Telefonica, César Alierta ha destacado que la
Compafiia presenta los mejores niveles de productividad en relacion a la competencia en
los tneteados de Europa y Latinoameérica. Asi, Telefénica de Espaia ha cerrado el afio con
un ratio de 493 lineas por empleado, muy por encima de su inmediato competdor, y Telesp
se mantiene a la cabeza del mercado ladnoameticano con 790 lincas por empleado.
Ademas, Telefénica registra una posicién ventajosa en cuanto a cuotas en un mercado
altamente competitivo y ha demostrado vwna capacidad de gestidn capaz de colocat en la
senda de la rentabilidad a distintas empresas adquiridas en ¢l pasado.

En torno a la contrbucion de los intangibles, el presidente de Telefdnica se ha
refetido, entre ottos aspectos, a la fuerza de la marca, al profunde conocimiento de los
metcados, a la credibitidad consegwida entre sus clientes  y al establecimiento de unas
fluidas y permanentes rclaciones insttucionales con los reguladores y gobiernos en los
mercados donde opera.

Todas cstas fortalezas se completan con una estructura de pegocio y una
organizacién flexibles que permiten a la Compafiia mantener un fuerte posicionamiento en
telefonda fija, telefonia mévil, Internet, banda ancha y contenidos, para de esta manera
multiplicar la oferta de servicios a cualquier tipo de cliente.

El presidente de Telefonica sc ha referido rambién hoy a la sélida posicion
financiera de la compafia, resultado de una prudente politica inversora, lo que ha permitido
el mantenimiento de los rarme en un entorno europeo de generalizada revision a la baja.
César Alierta abord¢ las principales variables de la cuenta de resultados correspondiente al
afio 2000, ¢l mejor ejercicio de Telefonica de los ultimos afios, en el que se ha registrado un
crecitniento del 388% en el beneficio neto y un aumento del 24,1% en los ingresos.
Alierta ha destacado que la generacién de EBITDA de la Compaiifa excede las necesidades
de crecimiento orginico de Ja misma, lo que permite reducir la tasa de deuda.

A lo latgo de su intervencién, Alierta ha querido también dar respuesta a algunas de
las cuestiones abiertas, que suscitan cl interés de los inversores. Sc trata de asuntos como la
credibilidad del proyecto UMTS en Alemania, la incertidumbre generada por el entomo
regulatorio y las posibilidades de participacién de la Compafiia en el proceso de
consolidacion del sector,

El presidente de Telefénica ha reconocido que el mercado no ha dado todavia su
respaldo al proyecto de UMTS en Alemania y ha asegurado que la Compafifa twabaja
activamente para mejorar las bases de su enttada e¢n ¢l mercado aleman, de gran
importancia para la estrategia del Grupo. En concreto, ‘l'elefénica trabaja con el objetive de
contar, desde el primer dia, con una base solida de clientes, compattir con otros operadores
los esfucrzos de inversion para la construccién de la red y disponer de una organizacidn
efectiva.

Alierta, que se ha mostado confiado en los buenos resultados de upa politica de
dislogo permanente con los reguladores en ecada uno de los paises en los que opera la
Compafiia, ha patantizado a los inversotes que cualquier politica de adquisiciones o
acuerdos con otros grupos se llevard a cabo bajo ciiterios de selectividad y no dilucion
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financiera; es decir, con compaflias que complementen la posicién competitiva de
Telefénica y que permitan un aumento del EBITDA. Ese es el caso de la alianza con
Portugal Telecom para el mercado brasiledo, asi como la compra de los activos de
Motorola en el mercado de telefonia mévil de México.

En este punto, el presidente de Telefénica ha sido claro al explicar que el Grupo
“no contempla una fusién de iguales, pero se muestra receptivo a operaciones de
consolidacién a nivel de las Lineas de Negocio, sicmpre que dichas operaciones supongan
una complumentaxicdad estratégica”. En cualquiera de los casos, ha dicho Alierra,
Telefénica tiene una posicion financiera y operatva que le permite aftontar con éxito
operaciones de absorcion “y no vamos 2 dat la espalda a las oportunidades que se nos
presenten, siempre que supongan una complementariedad y potencien las fortalezas de la
compafiia®.

Las cuatro priotidades de Fernandg Abril

Tras la intervencitn del presidente, el consejero delegado de Telefonica, Fernando
Abrl, ha centtado su exposicién a los mis de ciento sesenta inversores que han asistido a la
Conferencia, en explicar el modelo organizativo de la Compaiiia y las prioridades de gesudn
que se han marcado, tanto a nivel de Grupo como a través de las difercnres Lineas de
Negocio.

Fernando Abril recaleé que ¢l compogttamiento de la Compapia se basa en
fundamentales de negocio solidos y duraderos, el consejero delegado de Telefonica explicd
Jos objetivos de cada una de las Lincas de Negocio y agrupd en cuatro grandes bloques las
priotidades del equipo gestor de la Compadiia:

mejorar los resultados en los negocios consolidados
continuar la expansion en Latinoamérica
hacer rentables los negocios en desarrollo

a = B

mantener una politica activa de promocion de nuevos negocios.

En telacion a los negocios consolidados, ¢l consejero delegado de Telefénica
asegurd que la prioridad es aumentar la base de clientes existente y maxitnizar la generacion
de caja a largo plazo. En este bloque de negocios: Telefonica de Espafia, Telefénica
Mbviles Espafia y las operadoras latinoamericanas como Telesp, entre otros, Abril asegurd
que “no podemos y no vamos a fallatr”™.

Tras completarse las principales fases de la liberalizacién, con la apertura del bucle
local y el ajuste de tarifas, la regulacion en torno a Telefénica de Espafia se ha estabilizado.
A juicio de Abril, es ahora el momento de concentrarse en dos objetivos irrenunciables:
ganar la batalla por el ancho de banda con el desarrollo del ADSL, ¢l aumento y
segmentacion de la base de clientes y la ampliacién de la gama de productos y servicios y
seguir aumentando la eficiencia. Hste ultimo objetivo se lograxa a través de la redistribucion
de los recursos hacia una organizacién més comercial y la transformacion de la Compania
en una organizacion e-business.
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Sobre Telefénica Méviles, Abgl asegurd que, después de haber alcanzado una muy
alta penetracién en el mercado y un claro liderazgo, la estrategia de la Compaiia se basari
en hacer un seguirmiento de Ja rentabilidad por cliente y cuota de trafico. Se potenciaran los
planes de fidelizacién y el fuerte posicionamiento en el segmento de empresas, al tlempo
que se ampliard ¢l portfoliv de productos.

Tras los excelentes resultados obtenidos por Telesp en el afio 2000, el consejero
delegado de Telefénica afinmé que 2001 serd también un afo de crecimiento. El principal
objetivo marcado pata la operadora brasilefia se centra en acelerar el cumplimiento de las
"metas" comprometidas con el regulador, lo que abrita la puerta a ruevas oportunidades en
el mercado local.

En cuanto a la Segunda prioridad del equipo gestor, cs decir, la cxpansion en
Latinoamérica, Abtil explicé que se trata de aprovechar el liderazgo del Grupo en la region
para ampliar los negocios, también en aquellos mercados donde atin no estd presente la
Compafiia.

El éxito obtenido en Sio Paolo v ¢l desarrollo en otras zonas de Brasil, pais que
representa el 40% del mercado de las telecomunicaciones en Latinoamérica, debe apoyar la
consecucién de nuevos objetivos en lu regidn, a través de una politica de adquisiciones.
Esta estrategia se completard con el desarrollo y consolidacion de las operaciones en areas
que, como el norte de Argentina y México, acaba de incorporarse el Grupo.

Hacer rentables los negocios en desartollo constituye cl tercer pilar de la estrategia
disefiada por Telefonica, a la que se refiri6 su consejero delegado. Abril destacd su
confianza en Terra-Lycos y el valor estratégico de Telefénica Media y los contenidos para
el Grupo. En ambos casos el objetivo de sus gestores se centta cn acelerar la consecucion
del break-even y el aprovechamiento de sinergias derivadas de la colaboracion con otras
Lineas de Negacio. El consejero delegado de Telefénica abordé la necesidad de impulsar ¢l
desarrollo de nuevos negocios y aprovechar todas las opormunidades que Telefénica puede
afrontar, desde una posicién de fortaleza financiera y operativa y claro hderazgo.

Por 1ltimo, Fernando Abril ha defendido la organizacidn de Tclefénica en Lineas
de Negocio especializadas pero con una gestion articulada desde el Grupo que afiade valor
v ba calificado el modelo como “una de las grandes claves de la Compafiia para el logro
simultdneo de rentabilidad y crecimiento”. Bste modelo —ha dicho— facilita ¢l acceso a
nucvas oportunidades, socios y alianzas y pone de manificsto la plena capacidad de la
Compania.



