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Madrid, 24 de octubre de 2003

Muy Sres. nuestros:

En cumplimiento del deber de informacién establecido en el Articulo 82 de la Ley del
Mercado de Valores, les remitimos, para su puesta a disposicién del publico, los
resultados de enero a septiembre de 2003 del Grupo NH Hoteles, que serd enviada a los
analistus de Bolsa que siguen la Compaiiia y a los medios de comunicacién.

Atenlamente,

Roberto Chollet Ibarra
Dirvector General Econdmico-Financiero
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Madrid. 24 de OCTUBRE de 2003
Grupo NH Hoteles
Resultados de Enero — Septlembre 2003

LA EVOLUCICON DEL EBITDA MANTIENE LA TENDENGIA DEL PRIMER SEMESTRE A PESAR DE LA
RALENTIZACION EN LAS VENTAS DE LOS NUEVES PRIMEROS MESES DE 2003

Los ingresos consolidados aumentaron un 2,2%. Los ingresos de la actividad hotelera crecieron un
2,3% y las ventas inmobiliarias un 1,2%.

Los resuitados de |a actividad hotelera mejoran su tendencia. EI EBITDA alcanzé €93,15m, con una
disminucion del 36,2% frente a la reduccion del 28.7% del primer semestre, gracias al mayor control
de costes operativos.

En el tercer trimestre del afio los hoteles comparables presentan una importante meajora en costes
opearatives, que se reducen un 4,7%.

Se suavizan las pérdidas registradas en los hoteles adquiridos a Astron respecto a su evolucién en
&l primer semestre dal ano.

Destaca ta mejora de resultados en Mercosur y México que, a pasar del “efecto divisa”, aportan un
EBITDA de €11,7m.

La contribuclén del EBITDA de Sotogrande crece un 22,6% hasta €9,6m

COMENTARIOS GENERALES

»  NH Hoteles ha registrado un EBITDA de €102 8m eon una disminucion del 33,2%, en linea con la tendencia del
primer semestri: (-33,4%) a pesar de la ralentizacién de ventas, que crecen un 2,2% frente al 7,8% del primer semestre.
Los margenes Je EBITDA s& mantienen gracias a |a contencion de gastos operativos y de personal.

» EIEBITDA de |a actividad hotelera se situd en €93,15m, con una disminucién del 36,2% que mejora frente a |z
reduccion del 38,7% del primer semestre y del 45,3% en el primer trimestre de este afio. Teniendo en cuenta que el
RevPar de holeles comparables cayd un 8,3% en estos nueves meses, |a evolucion del EBITDA se puede considerar
satisfactoria gracias a la reduccion de gastos operativos v de personal en hoteles comparabies, que se redujeron en
conjunto un 1,6%.

»  Eltercer trimestre del afio presenta una mejora notable. En hoteles comparables, los ingresos de la actividad
hotelera se redujeron un 6,6% y el EBITDA registré una disminucidn del 15,7%. Se aprecia una importante mejora en
castes operatives que se redujeron un 4,7% respecto al mismo periodo del ejercicio anterior, con una contencién en
costes de perscnal y una disminucidn del 11% an otros costes operativos.

= _Enlos hoteles Astron en Alemania y Austria la evolucién de los resultados ha sido algo meajor en &l tercer trimestre.
El EBITDA ha registrado unas pérdidas de €12,6m en nueve meses de 2003 mientras que an el primer semestre ol
EBITDA era negative de €10,13m.

»  En los hotefes en Latinoamérica el EBITDA crecié un 3,2%. La contribucion de estos hoteles aleanza el 12,6% del
EBITDA de la aztividad hotelera, gracias a los nuevos holeles integradas en NH México, paro sobre todo al mejor
camportamiento operativo v a los esfuerzos an control de costes.

= La actividad inmobiliaria de Sotogrande sigue evolucionando positivaments. Los ingresos crecieron un 1,2% yal
EBITDA mejor6 un 22,6% hasta €9.64m ya que se estan entregando parcelas de “La Reserva de Sotogrands”, uno de
los productos inmebiliarios con mayor margen.

*  Los resultados extraordinarios de €25,3 proceden principalmente de la operacidn de adquisicion del 17,3% de
Sotogrande por Caja Madrid y a la venta del hotsl NH Sant Angelo y del NH Fedraibes.
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ACTIVIDAD HOTELERA: EL EBITDA SUAVIZA SU CAIDA GRACIAS A LA CONTENCION DE COSTES

La actividad hotelera presenta un avance del 2,3% en ingresos totales y una disminucion del 8,2% en el beneficio
operativo brute (GOP), aunque los mayoeres arrendamientos, que resultan de la consalidacion de Astron, de los hoteles
abiertos nuevos y de la operacion de sale&leass-hack, han ocasionado una reduccidn dei 36,2% en el EBITDA hasta
€£93,15m.

Esta reduccion es mas suave que la del primer semestre, que presentaba una caida del 38,7%. Teniendo en cuenta que
8l RevPar de hoteles comparables cayd un 8,3% en estos nueves meses, |a evolucion del EBITDA se ha visto
beneficiada por la reduccién del 1,6% en gastos operativos y de persenal en hoteles comparables.

El tercer trimesire ha sida especialmente positivo en hoteles comparables cuyos costes operativos se reducen un 4,7%
&n su conjunto. can una contencian en cestes de personal y una disminucion del 11% en otros costes operativos.

El namera de FTEs (nimero de empleadas equivalentes a tiempo campleto) en hoteles comparables se ha reducido en
387 respecto a septiermbre de 2002.
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EVOLUCION EN EUROPA

Hoteles comparables en Europa (sin incluir Astron)

Sin considerar ios hoteles adquiridos a Astren, las ventas de hoteles comparables en Europa, se han reducido un 6,6%
hasta €425 04m, incluyendo comisiones de gestidn y ofros ingresos de los hoteles. El EBITDA, considerando los costes
de servicios centrales, se ha reducido un 23 8% hasta €93 71m, lo que mejora la reduccion del 26% del primar
semestre.

En los nueve primeros meses la ocupacidn disminuyd en 2.4 puntos y jos precios medios resultaron un 4,7% inferiores a
los del mismo periodo del 2002 pero, como hemos comentado, el EBITDA s ha visto favorecido por la reduccion de
gastos de costes operatives que se redujeron un 5,6% en los nueve primeros meses del afio (frente al 3% en el primer
semestre), migntras que los costes de personal aumentaron solo un 1,9% (frente al 2,5% del primer semestre).

Los hoteles ab:zrtos nuevos o reformados en los Qltimos doce meses en Europa contribuyeran con unos ingresos de
€38,15 y con un GOP de &7,8m pero su contribucion a ERITDA es de €0.4m por tratarse en gran parte de
arrendamientos v estar en fase de lanzamiento.

U.N. Espana

Sin considerar ¢ efecto de los costes de servicios centrales, los hoteles comparables en Espana presentan wna ligera
ralentizacion en la tendencia de ventas y resultados respecto a la del primer semestre de 2003,

Los ingresos cadieron un 3,3% hasta €245,68m (-2,7% en el primer semestre de 2003) con una disminucion en el ADR
del 3,7% y con 0.8 puntos menos de ecupacion hotelera, hasta 63,3%. El EBITDA se situd en €67,73m un 16% menos
que en los nueve primeros meses de 2002 (-14,5% en &l primer semestre de 2003).

E! mativo de la evolucion del EBITDA en Espafia se encuentra en la reduccion de ventas (€8.4m) an los mayores costes
de persanal por la revision de convenios en Espana (€3.7m) y en los mayores arrendamientos (€1.8m), especiaimente
por la operacién de sale&lease back de cuatro hotelas en febrero de 2002,

U.N. Helanda, Bélgica y otros

Los hoteles comparables en Benelux y Sudéfrica, que se gestionan desde esta misma unidad de negocio, han
registrado una reduccidn del 12,1% en sus ingresos. Los precios medios de los hoteles registraron una disminucion del
4,5% y |la ocupacién se redujo en 3,9 puntos hasta el 64,7%. Sin embargo la tendencia es ligeramente mejor & la caida
del 13,1% en ingresos registrada en el primer semestre del afio 2003,
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A nivel de EBITDA se aprecia una mejora notable. En los nueve primeros meses del afio el EBITDA alcanzé €48,04m un
16,4% menos Jue en el mismo periodo del afio 2002, mientras que en el primer semestre del afo la caida era del 20%.
En Benelux los esfuerzos de reduccién de costes operatives v de personal son |a clave para afrontar un entorno de
disminucion del trafico internacional de clientes.

Hoteles adquiridos a la cadena alemana Astron en Alemania y Austria

Considerando un criterio de consolidacion, en [0s nueve primeros meses de 2003 el conjunto de hoteles adquirides a fa
cadena alemana Astron cantribuyeron con unas ventas de €131.36m un 20,4% del total de los ingresos de la actividad
hatelera del grupo.

El RevPar en hoteles comparables cayé un 13,8% en Alemania y un 1,6% en Suiza y Austria. Hay que resaltar que la
acupacion caysd 3,2 puntos, con una evolucian claramente mejor que |a registrada en el primer semestre. Sin embargo,
la fuerte competencia de precios produjo una disminucion del 8,8% en ADR en los nueve primeros meses del ano.

A pesar del bajo nivel de RevPar, el resultada operativo bruto (GOP) ha sido de €32,57m, un 19% del GOP del grupo,
pere al restar lus €52,28m de coste de los arrendamisntos de estos hoteles, su contribucion al EBITDA ha resultado
naegativa en €12 88m.

No obstarte, la evolucién de los resultados ha side algo mejor en el tercer trimestre, de manera que el EBITDA
acumulade a septiembre mejora respecto a las pérdidas da €10,12m registradas el primer semestre del afio 2003,

En términos pro-forma, comparande con los datos de las nueve primeros meses de 2002, los hoteles Astron han
registrado una disminucion del 8,8% en las ventas de los primeros nueve meses de 2003, el GOP presenta una
disminucian de 25,3% hasta €42 41m.

El proceso de cambio de marca y Ja integracién de los hateles en la cadena “NH” estd ya finalizado, lo que SupCna un
paso important2 en ia geslién de estas unidades de negecio.

Por otro lado, todos los hoteles de Alemania estan siendo analizados pormenarizadamente en funcion de su ubicacién,
de la renta comprometida y situacion de la plaza. Como primeros avances en este sentido, el hotel Magdeburg (143
habitaciones), cuyo contrato de arrendamiento estaba préximo a vencimiento, se ha negociado a contrato de gestion.

Tambien reciertemente, se han cancelado tres de los mayores hoteles firmados, heredados en la adquisicidon de Astran,
¢uya apertura s@ habla previsto para enero de 2004, el hotel Berlin Convention-Centre (569 habitaciones), el hotel
Frankfurt Neue Bérse (390 habitaciones) y el hotel Stuttgart Pragsatiel (168 habitaciones), sin coste alguna para NH
Hoteles, La renta prevista para estos tres hoteles ascendia a €6.5m al afo.

EVOL UCION EN LATINODAMERICA

Los ingresos tolales de los hoteles en Latinoamérica en los nueve primeros meses de 2003 se situaron en €49.8m y &l
EBITDA alcanzi €11,7m. La contribucién al grupo ha sido del 12 6% del ERITDA de ia actividad hotelera, gracias a los
nuevos hoteles integrados en NH México, pero sobre todo al mejor comportamiento operativo y a los esfuerzos en
control de costes aperativos y de personal, que se reducen un 5,4% y un 13% respectivamente.

l.os resultados @n estos hoteles se han visto afectados por la apreciacion del Euro respecte al dolar y respecto a las
monedas |ocales. En Euros, los ingresos se redujeron un 4,1% mientras que en moneda local, las ventas totales, de
hoteles comparables y no comparables, aumentaron un 123,.6% en Argentina. En el caso de los hoteles en Méxjco las
ventas en maneda local aumentaren un 32,4%.

ACTIVIDAD INWMOBILIARIA Y DE GOLF EN SOTOGRANDE: EL EBITDA CRECE UN 22,6%

l.os resultados de Sotogrande han evelucionado positivamente. En los primeros nueve meses de 2003 los ingresas de
Ia actividad inmabiliaria y de golf de Sotogrande aleanzaron €24,01m, un 1,2% més que en &l mismo periodo de 2002, El
EBITDA aumenié un 22 6% hasta €9,64m. La apontacién a! beneficio neto del grupo fue de €4,11m.

El fuerte crecimiento del EBITDA se debe al distinto tipo de praducto vendide, ya que durante &l afic 2003 las ventas
coresponden principalmente a parcelas de “La Reserva de Sotogrande”, uno de los productos inmobiliarios con mayor
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margen de vertas, y a la entrega de las primeras casas de "Los Carmenes de Almenara”, mientras que durante &l afio
2002 las ventas fueron en su mayoria los terrenos y apartamentos en "La Marina”,

Los resultados obtenidos hasta ahora y las negaciaciones en curso para la venta de productos apuntan a que el
presupuesio de €60m de EBITDA para la actividad inmobiliaria de Sotogrande en el afio 2003 es alcanzable,

EVOLUCION FINANCIERA: EL NIVEL DE DEUDA NETA SE REDUCE EN UN 2,4%

El nivel de deuda neta consolidada de NH Hoteles, a 30 de septiembre de 2003, es de €667, 14m, un 2,4% inferior a la
deuda de septiembre de 2002, 5i comparames este dato con la deuda neta a 31 de diciembre de 2002 que se situaba
en €667m, vemos que se mantiene estable. Hay que tener en cuenta que &l acuerdo de venta del hotel Princesa Sofia
por €135,5m no serd efectivo hasta la primera semana de neviembre de 2003.

La cuenia de amortizaciones técnicas incluye ta amortizacién del fondo de comercio de consolidacion de Astron en los
nueve primeros meses del anc 2003 por €5,08m, mientras que en los nueve primeros meses de 2002 Astron
consolidaba durante s6lo dos meses v la amaortizacion del fondo de comercio fue sélo de €1,11m.

En cuanta a los resultadas extraordinarios registrados, se deben principalmente a las plusvalias de €19.93 procedentes
de |a operacidn de adquisicién del 17.3% de Sotogrande por Caja Madrid. Existen también plusvalias de la venta de
hateles como el NH Sant Angele y NH Pedralbes (Barcelona), Champery (Suiza), el 50% del hotel Groningen {Holanda),
el Lard Charles (Sudéfrica) y el 50% del GT Privilege (lsragl) cuya desinversidn supone una mejora del EBIT
consolidado de unos €2 8m al afio.

Los resultados extraordinarios del afio 2002 corresponden principalmente a la operacion de sale&lease-back de cuatro
hoteles en Espafia.

NH HOTELES FORTALECE SU COMITE PE DIRECCION

Durante los meses de verana, el Comité de Direccidn de NH Hoteles decidié adoptar una estructura lo mas dindmica
posible para acometer con mayor eficacia los objetivos y retos actuales,

La primera me«lida adoptada ha sido fortalecer el Comité de Direccién de la compania con la incorporacion de Gustavo
Gabarda, nuevo Consejera Delegado de Sotogrande con categoria de Director General del Grupo, y Juan Mora, Director
Corparativa de Recurses Humanos.

Do esta manera, el Comité de Direccion de NH Hoteles quedard compuesto por los siguientes miembros: Gabriele
Burgio, Presidente Ejecutivo; Isabel Aguilera, Directora General de Qperaciones; Ignacio Aranguren, Director General de
Estrategia; Roherto Chollet, Directer General Financiero; Gustavo Gabarda, Consejero Delegade de Sotogrande con
categaria de Direstor General, Juan Mora, Director Corporativo de Recursos Humanos y Fernanda Matoses, Directora
Corporativa de Servicios Juridicos y Secretaria del Comité de Direccidn.

Ademés, el Comité de Direccitn ha aprobado una nueva composicién del Comité Ejecutivo vy la creacion de un Comite
de Estrategia, ambos dependigntes del Comite de Direccion.

Por otro lado et Comité de Direccidn ha organizade uh equipo de trabajo "Task Force” para la revisidn del

posicionamienta estratégico en Alemania, Suiza y Austria. Este equipo esta pedilando acciones concretas comerciales y
de marketing, asi como las encaminadas a finalizar el proceso de integracion.

CLUISEVE LA RESER VA GOLE CLUR

OPENS 115 DOORS
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DESGLOSE D VENTAS Y EBITDA. DATOS COMPARADOS CON EL MISMO PERIODO DEL ANO ANTERIOR.

GUENTA DE F&G COMPARADA CON EL MISMO PERIGDO DEL ANO ANTERIOR
i M

ﬁ,,ﬁhyfmi i ﬁi, i 'mng'&ws‘j @é@g AR " %ﬁ“&* i ii ! Wi"ﬂ%w
m e w .(:‘ fiafts £ it )é il # 0;
M m zisﬁ e A A ﬁ?ﬁ I a.§°;- L Jiﬁ l ki wam
Tatal Campaubles Europa & HHQOQ 425 03
Total No Comparables Europa 3,15 -5 3%
Astron () ‘ - ‘ 131,35 58 8%
Total Europa o 594,53 2B%
Latinoaménicas () 49,82 -4,1%
VENTAS ACTIVIDAD HOTELERA 644,35 2,3%
Total Ingresos Sotogrande o 2401 1,.2%
TOTAL VENTAS CONSOLIDADAS (") ... 568,36  22%
() Incluye Coztes de Serigias Centrales
(“") Inc:luyen lrugresos de Gestion Hotelera y Otros
MY mw:mwwwitmmmw R A R ¥' f?i HWW’R!MW mmmmmww MR
] ;
s E?W .W Jag iR 3 *% w
i ; "5\ ‘h"\# Tt
éxi«‘&i? i L WSM i %f‘ﬁdﬁlxﬁ&g L A

R
5% 0o

Fotal Gom parables Eurapa & HHOO -23, B°/

Total No Com parables Edropa 0,40 1,0% 94 6%
Astran (™} 12,68 -97% 413 84% -407.,0%
Total Buropg C B143" 137% 13460 233% ‘-39 5%
Latmnaménm (*) R B B 23 B% 1138 2 S 3.2%
ACTIVIDAD HOTELERA 93,14 * 14 5% B 7§§..?%
Total Sotogrande - X - . 40 1%. L 22,6%
TOTAL EBITD/A GONSOLIDADRO ‘ ) . 1|9:2,78 r 1 5 A7 '33~2%

{*) Incluye Costes de Sendcios Centrales
R T T L R L AL T TP T AT LY PR AT M Y YL PR T NP TL T PO IR A T i

Srmenon | IR N

" AT e Ao !

m‘:ﬂﬁﬂ ﬁqi ﬂ“ '?&emf fik ’Z> i ' gr'g %‘hé ’ﬁu’! fgl i uiwi 5 L1 15 {

Ingresos de la Actlwdad Hatelera G644 36 aB,4% 630.14 9. 4°f

Ingrasos de la Actividad Inmaobiliaria 24 M 3.6% 2373 . .
TOTAL INGRESOS o 666.37 100.0% 653.87 100.0% 2.2%
Coste de Ventas inmabiliaria (8.22) (1.2%) (10.52)  {1.6%) (21.9%)
Gastos Directes de Gestion (442.75) (66.2%) (406.78) (62.2%) 8.8%
Beneficio de Ciestion S Mra0 3256% 0 23087 36.2% {B1%)
Arrendamientcs ¥ Cantribucidn Urb. (1 14, £9) (17 1%) (82.76) 12.1% 38.5%
EBITRA o o 102.50 16.4% C183.81 23.8% (33.2%)
Amortizaciones (68.74) (8.8%} (62.18) (B D%) 12.6%
Amortizacion Dif. Cong. 5TG {1.01} {0.2%) {1.40) (0.2%) (27.9%)
Egy o 4305  BA4A% 10023 153%  (57.0%)
Gastos Financieros (24 05) (3 6%) (2341  (3.8%) 2.7%
Resultados Pussta en Equivalencia 0.74 0.1% {1.868)  (0.3%) (139.8%)
Resultados Extraordinarios 26.30 3.8% 14.37 2.2% 76.1%
EEITu ) S 486,08 687% 8833 13 7“2  {#49.6%)
Impuasta ‘sobry Saciedadas (10 35} {1.5%) (21 87) (3 3%) (52.7%)
BENEFICIO antes de Minoritarios 34.68 5.2% 67.46 10.3% {48.6%)
Minoritaries T A 06%) (622 (1.0% (33.6%)
BENEFICIO NETO 305§ _ 46% 61.24 9.4% _(50.1%)

m;ﬂ(ve\'mmsyumm;gﬂ*m" I mmmmugawwmmxwmw)ﬂmmm emmmrwzmm it msmwv-mnmwvm SR T SR R R HWM ummw W:xﬁm(wm\th




