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Costes de explotación 
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��,�������
"�������		 %�������	(	

MARGEN BRUTO
	 	

	 (	!���

'��������
'����������
:�������
"����������	������������

Total

Comisiones por servicios
C��������	������	�	��&��
%���&��
C��������	��	�������
C�&����
+����
Gestión de fondos de inversion y pensiones
Comisiones pagadas
Total

Gastos generales de administración 
Gastos de Personal
C������	�	��������
'��&��	��������
%����
Gastos Generales
$��������5	�������������	�	��������
$�,���;����	�	��������������
/���������	�	���K����&
+����	&�����
'�������������	�	���������
Amortizaciones
TOTAL
RATIO EFICIENCIA (*)

%�������	(	

���������	
��� 	  2. Evolución de resultados consolidados

�H�	$��������	������.��������	'��������	�����	���	I������	�
	������

884.946
633.041

30��014
��2���1

3���2�
251.905

0
�210
1��40

�
��2�
22�14�
�1�0�1

103.320
988.266
39,69%

641.055

24��2�

���4�2


�401
0
�042

�1��03�
92.513

-116.102
617.466

624.433
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�
��4�021


3�33�
14��04

��4����
98.189

-115.043
607.579

16.622
60�0�0
61��22
6��214
0�42�


3�2
�
-5.676
-1.059
9.887

894.736
651.708

324�2��
�

��1�

3��4�0
243.028

10�200
1����0
���
02
22�34�
�3�4��

103.050
997.786
38,94%

-9.790
-18.667

6�3��31
63��13

6340
8.877
3����

114
2�

��0


�

�
270

-9.520

-1,1%
-2,9%
6
5�(
6�53(
6�5�(
3,7%
053(
�5�(
05�(
�5
(

�45�(
0,3%
-1,0%

2,7%
6
51(
6452(
6051(
��51(
�25�(
-5,8%
0,9%
1,6%


�����231
�24���


33��22

�����3

2.562.170
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�����1�
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���4��

2.490.005

6
5�(
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6053(
605�(

-2,8%
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���	 	 	 	
������	��	�����	��	������



���������	
���		 	3. Balance 

�� ����	�������

�� �������

��,�������
�� �
 �� "�������		 %�������	(	�� �
 ��

�� �
 �� �� �
 ��
��,�������

"�������		 %�������	(	

Balance de situación consolidado 
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ACTIVO

'�A�	�	���������	��	������	���������
'������	��	��&��������5	���������	�	�����	�������	,����������
'������	�	��	���������
+����	�����������	�����������
/��������������
"������	����������	
"������	�����&�����
+����	�������

Total

PASIVO

'������	��	��&��������	�	�����	�������	,����������
���������	��	��	���������
�������	�������������	���	�������	��&��������	
/������	������������
+����	�������	,����������	�	�����	������.���	
+����	�������	
/����������
$��������	������������
"A�����	��	����������	���	����������
'������	�	��������
%��������	���	�A�������

Total
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0
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Crédito a clientes
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Recursos de clientes  

	(	!���

	(	!���

Sector público
Sector privado

Sector no residente
Recursos de clientes en balance
Fondos gestionados
#�����	��	���������
/���.��	��&���6�=����
#�����	��	���������
Recursos totales gestionados

$�����������	�	���.�

'�����	��������	�	�����	�������

	'������	����������	�	�=����

Crédito a las Administraciones Publicas
Crédito al sector privado
			'������	���������
			�����@�	����
			+����	��8�����	�	��8������
Crédito al sector no residente
Total inversión
"������	�������
:����L	�����������	������������
"A�����	���	����������

Total inversión Crediticia 
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������	��	�����	��	������

���������	
���		 	3 . Balance 

2.797.497
68.373.759

���
4��13
�0�3�
���0

1��41�
42
2.973.363

74.144.619
��31��4�4

6��23���0�
6
��301

75.744.469

1.963.787
69.885.459

3�
����1

�0��1��4
0

2��
��00�
3.243.593

75.092.839

�3�
�310

6��4
����4
6��3�
3�

75.927.062

42,5
-2,2
6154
�5�

6352
-8,3
-1,3
��5�

�5�

62350

-0,2

6.162.144
49.625.717

�0�4�0��4
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�����0��03
4.661.584

60.449.445
9.499.252

4�0���0��

�34����

����0�3
�

69.948.697

8.208.812
44.595.357

�0�0
0���0
�4�4
���34
�����2���4
4.271.568

57.075.737
10.920.532

0��1��1�3

���3�3�4
��3�1��3�

67.996.269

-24,9
11,3

6�5�
3
5�

6��51
9,1
5,9

-13,0
6

54
�352
6451
2,9
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Estado de cambios en patrimonio           
�����	�	���������	��	
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������	��	�����	��	������																												 "A����� 	��� 		 	%��������			 :����L -����		

'������ %������� ���������� ���	�A������� !������	������� ����������

Capital
������	��	�����	��	������

���������	��

'���	'������
-���	$
-���	$$
Recursos propios computables

Ratio BIS (%)
-���	�	�(�
'���	'������	�(�

Saldo al 31 Diciembre 2008
"���������	���������
%���������	�����	�����������	������������	��	����������	����
%��������	���	�A�������
���������

%��������	���������	���	�������	�������

"���������	���������
%���������	�����	�����������	������������	��	����������	����
%��������	���	�A�������
���������	
%��������	���������	���	�������	�������
Saldo al 31 Diciembre 2010

Saldo al 31 Diciembre 2009

4���0�0��
1��3��
�0
��
�2�3��

7.259.616

11,18%
�5��(

25��(

543.036

543.036

4.055.165
��3���2

61




3��1�4

6���24
4.691.671

41.541

���312

6�4��2��

-27.830

507.639
6��3���2

44��2��
6��1���


6
3��1�4

31���0

6
0��011

273.103

-36.074

1�430

6���1�0
-41.164

5.111.307
�

���312
44��2��

6��1���


4��
4

543.036 4.449.451 132.009 336.402 -29.527 5.431.371
�

6�4��2��
31���0


6
0��011
6����



5.438.816
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Evolución morosidad
�����	�	���������	��	
���	�	�����������	���	
���	 	
������	��	�����	��	������

�� �
 �� �� �
 ��

�� �
 ��
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C����	�������
"����
%�������������
#�������
C����	,����	

Ratio Morosidad
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���		 	3. Balance 

Evolución Provisiones para Insolvencias
������	��	�����	��	������

C����	�������
����������
%�������������
C�����������	�	�����	
C����	,����	�����

Tasa de cobertura

Provisiones
������	��	�����	��	������

�������	/����������
-���	��

���������	(

*����@,���
��8����

Total


�414��1�

���1�200
6223�2��
6
41�032

��43��
00

4,08%

��1
1��4�
�2��40


6�����02
641��21


������1��

53,98%

��4�2�2
3
1����22

6�
3�132
6�0��3�4

��1
1��4�

63,37%

��33��34�

�
���23

6��0�1��
6
���0
�


�414��1�

2,94%

��0
��12

�������

1.911.691

3251
(
45�0(

53,98%
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3� "��)��L ������	������������
%���������	������������	
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�	����� 
	����� �	����� �	�����3	�����

/��������	,����������
'�����	,����������
MARGEN DE INTERESES	
%����������	������������	��	�������
%���������	���������	���������	���	��	�8����	��	��	�������������
'���������	�����	

#�����	��	���������	�	���������	
'���������	���	���������

%���������	���	�����������	,����������	
+����	���������	��	�)���������

MARGEN BRUTO
%���������	�����	����������	��	,����������

�����	��	��������������
��	/�������
��	��������

"�����.�������
MARGEN NETO DE EXPLOTACIÓN
$�����������	
���������	�����	�������
+����	����������	�	����������
RESULTADO ORDINARIO ANTES DE IMPUESTOS
$�������	�����	����������
RESULTADO ORDINARIO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO
%��������	���������	�	��	�����@�

RESULTADO ORDINARIO ATRIBUIBLE AL GRUPO
/������@��	�	������������	�)�������������	�����

RESULTADO ATRIBUIBLE AL GRUPO  
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625.379
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4��23
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376.654
0��114
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308.173
2��
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224.902
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224.853
6�3����

210.853

�1��3��
4
��412

440.835
�����4

��40�
�32����


����4
�
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1

�4�2
4
64�3��
�3��
4

653.973


��0
�
�1���1


4��01�

1�
3�

404.010
24�33

���3�3
�3��4�

322.233
2��
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238.985
3�0

238.568
6������

198.668

2
0�
4�
�2��34�

445.800
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�4�����
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�
0����
3
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�
6���1�
���13


651.427
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�14�

4

1���0�

4��13

400.067
�4��
�
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4
6
��3�4

277.598
0��4��

205.999
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205.696
61��1��

144.096

0�2��4�
��
�3�


425.627
��03�

�2�
�44��
0


3�41�
����410

�4����
62�
��
�
�21�

631.391


���0�
�1�����

1��
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3��14

383.653
�
�����

���33�
6��021

249.494
�4�101

153.818
6���32

154.866
6�32�12�
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1���1�1
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428.545
3��02


0
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1
����2�1
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6���232
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636.176


���34
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