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Sarvice Point unifica su negocio mundial con la creacion
de tres “centros de excelencia operativa® en Londres y Boston
La medida generara, ademas, sinergias por valor de 1 millon de euras

. El centro de excefencia de tegnalogia de la informacian (IT) estars localizado en Boston; ol de Marketing Y el
de Gestign Documental (E-repro) tentran su base en Londres

«  Se gstima que la implementacian de dichos centros aportard unas sinergias vakradas en 1 millon de euras ¥
permitiran un desarrollo més integrada de los planes de marketing, de tecnotonias de (2 informacion y gesticn
documental (E-Tepro} para ser expartados en las filiales de 8PS y a las com paiiias de globalgratixnet

Barcelona, 27 de noviembre de 2002 Service Point (www.servicegoint.net] en linea con su gnfoque tatal & Ja
gestion interna ha decidido unificar tres divis ones de su negocio central con la oreacion de fres centros de excelensla en
distintas localizaciones con el objetiva de unificar ciertas actividadas de la compania en las distintas filisles (Senice Point
Espafia, Servize Point Reiny Unido y Service Paint Eatados Uridos), Los pentroe de excelencia, que permitiran aptimizar
las "mejores pricticas’ desamolladas por las distrtas fiiales de SPS, abarcan las dreas de Tecnologizs de la Informacion,
Marketing v e-Repro; el primero estara ubicada en Bostan i fos ofros dos, en Londres.

Estas centros tienen 'a doble misién de coardinar todas las acciones de la compaiiia er estos ambites y de aprovechar kas
sinergias v expariencia de fas distintas fiisles en cada campo cencreto. La compafia prevé una reduccion de costes, unz
mayor conlribucitn per 13 implementac.on de eSS Cenibs aperacionales de 1 wmillén Je eures, un mejer aprovechamienic
de los recursos y equinamientos y una mejora general de la oferta a los clientes con necesidades intemacionales {EE.ULL.
Feino Unido y Espafa).

La creacion de estas centros forma parte del plan de mejora de los margenes que I3 compafia puso en marcha &
principios de afin ron &l objetivo de incrementar su rentabificad, centrindose completamente en la gestion diaria de la
operaciones

El centr de excelencia d= |T se encuentra en las oficinas centrales de SPUSA en Boston, ya cue la fillal americana di
SPS cuenta con amplia experiencia dentro de este area. L funcidn principal de este centro de excelencla sera |a o
coordinar los recursas giobales de IT, asl como el mantenimienia del sistema de gesticn SAP gue ha sico implementad
en tadas [as Mlig'es de 3P3 en el curso de los dltimos Bhos.

La unificacicn de las operacianes de Marketing y ventas en Londres fug arohada con éxite con el lanzamiento ce ka nuewv:
denominaciér de Senice Foint en junio de este afio. El ceniro de exrelencia de marketing desamollara, por tanio
programas de aplicacidn comun de todas las filisles en este campo (desde la coordingcion de productos, hasta la:
estrategias publicitarias).

E| cantro de Gestion Documental, o de E-Repro, s& uhicara también en Londres, puesto que el merceds britdnico es &
mas expenimeniado en este tipo de ackvidades. Se encargard del desarollo @ integracian de los acuales producks
utiizando los Tecursos existentes en las distintos palses, asi como Jel lanzamignto mundial de nueves SCRcios
soluciones, como bs I1AS {Servicics de Archivo inteligentes), |as adaptacicnes de www_PlanLink.hiz © la coordinacion d
la ved mundial de servicics reprograficns www Glabalgrafic.net, con presencia en mas de 30 paises a través de 40
puntos de senicio. : '



Por un ladp, 5e aprovecharén (25 S nermias que se prnducirén qracias 3 la reduccion de costes de asesores extemnns y 2 la
optimizacian de los recursos entre las distintas fifales de SPS. For otro lado se abrira la puerta 3 un ircremento de las
ventas, pues se explotardn mas a fonde las sinergias de negocio intermaciand derivadas de 1a unificacitn de la accion
pmpresarial. - '

Segun Hafael Lipez Aparcio, Directar de Operaciores de Service Point e creacitn de esfos senfros supons un
incremento importante en ta generaciin de sinergias entre nuestras compadiias ¥ ademés refuerza ef posicionamienta de
8PS grarias 8 Is unificacidn de aclividades centrales para ef desaroilo de miestrc neaocio. Es obfetive prioriaro para fa
compafiia seguir fmpfementando este tipe de acciones que pueden impactar posiivamente fog mémenes def negocio con
el objetivo de incrementar la renfabilidad”. '

ORGANIGRAMA DE SP$ CON LA INCLUSION DE LOS CENTROS DE EXCELENCIA
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Sarvice Point Solutions [waw serricepaintnes) offece servicios da reprografia digital y gestion de doc,men'ns para gl sector AEC (arquitecks
ingenieras € industria de la construccion). Emplea a mas dz 1.500 perscnas &n 5 palses y tione un tofal de 220 puntos Ce senCI0 en su Iel
intemacicnal, 3C cenros de facility managament ¥ mas de 407 programas de 0SS (servicios in sit de reprograt al. Con sece ceniral en Zspane
Se~yvioe Point caliza en |a Bolsa espafio a {SPS.MI),

Adveartancia - Empresa cotizada & g Muave Marcadb:

aenvice Poit dosaa refterar. &n linea con lag demas comparias £ zadas aemro del stor fecnalfigicn qus coizan 2n &l Nuevo Mertado, qua Ins ACCRATEES
imversorse dopen considerar qua s actlvidades da Sarvies Frinl s anmarcan dentro dal plan o edgansidn en & secior e nueyvas tecrgingias, de reckan
implemantation, |o pue puede generar expeciaivas industiaes, financieras, patimoniales, [Exnolfgas y comereiales, da futurn que deben zer fowadas poe It
Aoioristas & VErsoms cor 158 deniss cauteles, pussic que podriar ne materalizarse, Per o, 59 ru2g4 encarecidamente 4 a5 Arcignisias 2 iMVereres oL
sclicten £ anec.alp ssescramiento indapendiente Asimisme, & Gompalla addena de 13 positildas que sus 2cTIORES. (ENGAT. N3 MUY ats volaflided en

Briss. en linea con tas dernds accionas e sompa? 135 vineWadas 8 as nuevas tecnalogias.



