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0 CAPITULOO

0.1 RESUMEN DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS VALORES Y DEL
PROCEDIMIENTO PREVISTO PARA SU COLOCACION Y ADJUDICACION ENTRE
LOS INVERSORES.

0.1.1 Caracteristicas de los valores.

Los warrants cuya emision se ampara bgjo este Folleto Programa son activos financieros que
incorporan un derecho de opcion de compra, suscripcion o venta de otros valores negociables, activos
financieros, divisas u otros Activos Subyacentes financieros, o un derecho a obtener la diferencia
econdmica positiva entre los valores de cotizacion de indices o cestas de indices, precios de cotizacion
de activos o cestas de activos financieros, tipos de cambio de divisas o tipos de interés, medidos en
diversos momentos del tiempo, siendo el derecho incorporado en el warrant, ejercitable en cualquier
fecha hasta su vencimiento, en el caso de los warrants de tipo americano, y solo en la fecha de
vencimiento, en el caso de los warrants de tipo europeo.

Por sus propias caracteristicas, 1os warrants a emitir por el Emisor de acuerdo con € presente folleto,
tendran el régimen juridico de los valores negociables, al amparo de lo establecido en € articulo 2 del
Real Decreto 291/1992, de 27 de marzo, sobre Emisiones y Ofertas PUblicas de Venta de Valores. A
pesar de seguir €l régimen juridico de los valores negociables, los warrants son una categoria de valores
sin un régimen legal especifico en el derecho espafiol.

De acuerdo con lo anterior, los warrants que se emiten tendrén las siguientes caracteristicas
relevantes para el inversor:

- Son valores negociables, quedando por tanto sometidos a la normativa de laLey 24/1988 del Mercado
de Valores (modificada por la ley 37/98) y a sus disposiciones de desarrollo. Como valores
negociables seran libremente transmisibles en un mercado secundario de valores, una vez que estén
admitidos a negociacion en el citado mercado secundario oficial.

El Emisor tiene intencidn de solicitar la Admisién a negociacién de los warrants emitidos al amparo de
este Folleto Programa en la Bolsa de Madrid, salvo que se establezca lo contrario en la Informacién
Complementaria de cada Emision.

- Otorgan el derecho a sus suscriptores a percibir en dinero, a su gjercicio, la diferencia positiva, si la
hubiera (o € valor absoluto de la diferencia negativa), entre los precios de los Activos Subyacentes,
medidos en distintos periodos de tiempo, y el Precio de Ejercicio. Sus titulares podréan esperar a
gjercicio del warrant (durante su vida o a vencimiento) para percibir los importes a que en su caso
tuviesen derecho, o transmitirlo en el mercado secundario en que cotice, antes de su vencimiento.

- En generd, € precio de cotizacion de un warrant en el mercado secundario vendra determinado por
diversos factores, fundamentalmente los siguientes:

a) Diferencia entre el precio de mercado del Activo Subyacentey el Precio de Ejercicio:
El precio de un warrant de compra se incrementara cuando el precio del Activo Subyacente aumente
y bajard cuando éste disminuya. En el caso de un warrant de venta, e precio de cotizacion del
warrant se incrementara cuando baje el precio del Activo Subyacente, y viceversa. Es lo que se
denomina"valor intrinseco” del warrant.

b) Plazo de gjercicio:
Cuanto mayor sea el plazo de gercicio, mayor sera el precio del warrant, pues la probabilidad de que
€l precio del Activo Subyacente suba o0 baje aumenta con el tiempo. Eslo que se denomina "valor
temporal" del warrant.

c) Volatilidad del Activo Subyacente:



Cuanto mas vol&til sea el Activo Subyacente, es decir, cuanto més alta sea la variacion estimada de
Su precio con respecto a una media estimada, mayor precio tendré el warrant pues, en un momento
dado, el precio del Activo Subyacente tiene més posibilidades de subir o baar en e periodo de
vigencia del warrant.

0.1.2 Definiciones

A efectos de la interpretacion de los términos contenidos en este Folleto Programay en la Informacion
Complementaria correspondiente a cada emision, los términos que més abgjo se indican tendran el
significado que se les atribuye a continuacion:

Activo Subyacente, significa el activo financiero cuyo precio, medido en momentos diferentes en el
tiempo, determina, a gercicio del warrant, unaliquidacion positivao nulaafavor de su titular.

Agente de Calculo, significala entidad financiera encargada de obtener, medir o calcular 1os preciosy
valores del Activo Subyacente en diversos momentos en el tiempo, aplicar las formulas
correspondientes de liquidacion y determinar el Importe de Liquidacién que en su caso resulte a favor
de lostitulares de los warrants. Significa Citibank N.A. Sucursal en Espafia (salvo que se especifique lo
contrario en la Informacion Complementaria de cada emisidn)

Agente de Pago, significa Citibank Espafia, S.A. (salvo que se especifique lo contrario en la
Informacién Complementaria de cada emision).

Aviso de Ejercicio, significael impreso arellenar por parte del titular para gjercitar los warrants.

Dia Habil, significa e dia en que los bancos comerciales estén abiertos para la realizacion de
operaciones financieras en las plazas indicadas en la Informacion Complementaria de cada emision.

Dia de Cotizacién, significa cualquier dia que, salvo que se produzca un Supuesto de Interrupcion del
Mercado, sea dia de negociacién y estén abiertos para la realizacién de operaciones el Mercado de
Catizacion y el Mercado de Cotizacion Relacionado, excepto en e supuesto en que en dichos mercados
adelanten su cierre sobre la hora habitual prevista paraello, sin previo aviso.

Fecha de Desembolso, significa la fecha en que se hace efectivo € pago de la prima o precio de
emision del warrant, que serd cinco dias habiles siguientes a la Fecha de Emisién establecida en la
Informacién Complementaria para cada emision.

Fecha de Emision, significa la fecha asi determinada en la Informacién Complementaria de cada
emision.

Fecha de Ejercicio, la fecha en la que e Tenedor del warrant gjercite los derechos que en su caso
resulten a su favor.

Fecha de Liquidacion, significa la fecha en la que el Emisor o, en su caso, €l Agente de Célculo,
procederan a calcular el Importe de Liquidacién mediante la aplicacion de la formula de liquidacion.

Fecha de Pago, significa la fecha en la que se hara efectivo por el Emisor € Importe de Liquidacion
gue, en su caso, resulte a favor del titular de los warrants. Sera 5 dias habiles después de la Fecha de
Liquidacion.

Fecha de Valoracién, significa cada fecha en que el Agente de Célculo determinara o valorara los
precios o niveles del Activo Subyacente, a fin de determinar € Precio de Ejercicio y e Precio de
Liquidacién de los warrants, salvo que en dicha fecha se haya producido un Supuesto de Interrupcion
del Mercado, en cuyo caso se estard alo indicado para dichos supuestos.

Fecha de Vencimiento, significa la fecha en la que vence €l periodo de vigencia de los warrants
emitidos.



Importe de Liquidacion, es el importe resultante de aplicar la férmula de liquidacion correspondiente
para cada emision de warrants, y que €l Emisor abonara alos titulares de los mismos, en caso de que de
la aplicacion de dicha férmula resulte un importe a abonar.

Importe de Liquidacion Extraordinario, significa el importe que el Emisor, en su caso, abonaraalos
titulares de los warrants en los supuestos de vencimiento anticipado previstos en €l apartado I1. 1.6.4.

Mercado de Cotizacion, significa,

(a) respecto de un indice, cesta de indices o tipo de interés. el mercado organizado o sistema de
cotizacion especificado para cada indice o tipo de interés de que se trate en la Informacion
Complementaria correspondiente a cada emision

(b) respecto de una accion o cesta de acciones, e mercado organizado o sistema de cotizacion
especificado para cada accién en la Informacion Complementaria correspondiente a cada emisién,
teniendo en cuenta que si cualquier accién que sea Activo Subyacente o forme parte de la cesta
gue sea Activo Subyacente deja de cotizar, por cualquier causa, en el mercado organizado o
sistema de negociacion especificado como Mercado de Cotizacidn, el Agente de Caculo notificard
a los tenedores de los warrants otro mercado organizado o sistema de cotizacion donde se negocie
laaccion de que se trate.

Mercado de Cotizacién Relacionado, significa e mercado organizado o sistema de cotizacién asi
especificado en la Informacion Complementaria correspondiente a cada emision.

Momento de Valoracion, significa, en cada Fecha de Valoracién, la hora o el momento asi
especificados en la Informacién Complementaria de cada emision o, si no se ha especificado hora o
momento alguno, significala horade cierre del Mercado de Cotizacion de que se trate.

Precio de Ejercicio, significa el precio del Activo Subyacente fijado inicialmente, a que € titular del
warrant tendria derecho a comprar o vender €l Activo Subyacente en la Fecha de Ejercicio, y que se
utilizara por el Emisor mediante la aplicacion de la formula de liquidacion, para calcular si corresponde
un Importe de Liquidacion alostitulares de los warrants.

Precio de Liquidacion, significa el precio del Activo Subyacente que se utilizara por el Emisor como
precio de referencia final del Activo Subyacente, a fin de determinar, mediante la aplicacién de la
férmula de liquidacion, si corresponde un Importe de Liquidacion alos titulares de los warrants.

Prima o Precio de Emisidn, es el precio efectivo a pagar por € warrant.

Ratio, significa € nimero de subyacentes representados por cada warrant, asi especificados en la
Informacién Complementaria de cada emision. Puede ser una fraccion o un maltiplo de 1. El Ratio se
puede modificar alo largo de lavida del warrant si se produjeran Supuestos de Modificacion.

Sin Ejercicio Automatico, significa que el Emisor no procedera a gjercitar, en la Fecha de Ejercicio o
en la de Vencimiento, los derechos que en su caso resulten a favor de los titulares de los warrants. Los
titulares que quieran gercitar los warrants, enviaran el Aviso de Ejercicio a Agente de Pago.

Unidad, significa, con respecto a los warrants sobre Materias Primas, la unidad de medida que se
utilice en los contratos sobre Materias Primas en los mercados en que éstas coticen y con respecto alos
cuales se expresen sus precios de referencia.

0.1.3 Riesgos de los warrants

Los warrants a emitir al amparo de este Folleto Informativo son valores negociables con contenido
derivado, es decir contienen un derecho sobre otro Activo Subyacente; el precio y volatilidad del
Activo Subyacente determinan, en gran medida, €l valor del warrant y la posibilidad de obtener un
beneficio por lainversién en el mismo, ya sea en su Fecha de Ejercicio (0 en la de Vencimiento), o por
haberlo transmitido previamente en el mercado secundario. Los warrants son valores que contienen
una apuesta sobre una evolucion determinada del precio de un Activo Subyacente. Es preciso, por
tanto, que el inversor adquiera en todo momento los warrants con un juicio fundado sobre el riesgo de
su inversion y sobre las expectativas de evolucion del Activo Subyacente, asumiendo que, en caso



de que la evolucion del Activo Subyacente sea contraria a la esperada o apostada, o se produzca
cualquier supuesto extraordinario que afecte a los Activos Subyacentes, se podra, no solo no
rentabilizar lainversion, sino incluso llegar a perder parte o la totalidad de la inversion efectuada.

La inversion en warrants podra dar lugar a pérdidas para €l inversor s el precio o valor del Activo
Subyacente es inferior (en el caso de los warrants de compra) o superior (en el caso de los warrants de
venta) al precio de gjercicio del warrant.

El Emisor en ningln caso garantiza la rentabilidad de la inversion efectuada ni hace recomendacion
alguna sobre la evolucion de cualquiera de los Activos Subyacentes, asumiendo por tanto €l suscriptor
o comprador de los warrants emitidos el riesgo de una evolucion negativa del Activo Subyacente y, por
tanto, la pérdidatotal o parcia de lainversion efectuada.

Los warrants de Citibank no ejercitados por los tenedores llegada la hora limite para dar aviso
de ejercicio no seran ejercitados automaticamente por el Emisor en la Fecha de Vencimiento.

0.2 ACTIVIDADES Y CIRCUNSTANCIAS MAS RELEVANTES DEL EMISOR

0.2.1 Actividades del emisor

El Emisor de los warrants es Citibank N.A. Sucursal en Frankfurt, con domicilio en Frankfurt,
ALEMANIA, Neue Mainzer Strasse 75, con Registro Mercantil del Juzgado de Frankfurt am Main.
nimero HRC 10244.

Citibank N.A. con sede en Nueva York (en adelante “Citibank”), del cual depende el Emisor, es un
banco comercial que, junto a sus subsidiarias y filiales, ofrece un amplia gama de servicios de bancay
fideicomiso a sus clientes de Estados Unidos y de todo el mundo.

0.2.2 Factores y riesgos significativos

Diversos procesos legales se encuentran pendientes contra Citibank y sus subsidiarias. La Direccién de
Citibank considera que la responsabilidad total, si se da alguna, resultante de estos procesos no tendra
un efecto material en la posicion financiera o en los resultados operativos de Citibank.



I CAPITULOI

1.1 PERSONAS QUE ASUMEN LA RESPONSABILIDAD POR EL CONTENIDO DEL
FOLLETO.

Dfia. Pilar Fernandez Sacristan, mayor de edad, espafiola, vecinade Madrid y con D.N.I. nimero 3.452.963
- L en nombre y representacion de CITIBANK, N.A., SUCURSAL EN FRANKFURT (en adelante
"Citibank" o & "Emisor"), con domicilio en Frankfurt, ALEMANIA, Neue Mainzer Strasse, 75, con
Registro Mercantil del Juzgado de Frankfurt am Main. nimero HRC 10244, en calidad de persona
debidamente apoderada a tal efecto, asume la responsabilidad por e contenido del presente Folleto
Informativo (en adelante, €l "Folleto").

A juicio de Dfia. Pilar Fernandez Sacristan los datos e informaciones contenidos en €l presente Folleto son
conformes a larealidad y no existen omisiones susceptibles de aterar su alcance ni la apreciacion publica
del Emisor, de los valores a emitir y de su negociacion.

1.2  ORGANISMOS SUPERVISORES
1.2.1  Verificacién y registro por la Comision Nacional del Mercado de Valores

El presente folleto informativo ha sido inscrito en los registros oficiales de la Comision Nacional del
Mercado de Vaores (en lo sucesivo CNMV). Este folleto tiene naturaleza de Folleto Completo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 16 del Real Decreto 291/1992 de 27 de marzo (segun la
redaccién dada por € Real Decreto 2590/98, desarrollado en la circular 2/1999 de 22 de abril), sobre
emisiones y ofertas publicas de venta de val ores.

De conformidad con lo previsto en la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores (modificada por
laley 37/98), el Real Decreto 291/1992 de 27 de marzo (modificado por el Real Decreto 2590/98), sobre
emisiones y ofertas publicas de venta de valores, y la Orden Ministerial de 12 de julio de 1993, se hace
constar que:

La verificacion positiva y el consiguiente registro del presente folleto informativo por la CNMV no

implicara recomendacioén de suscripcion de los valores, ni pronunciamiento en sentido alguno sobre
la solvencia del Emisor o la rentabilidad o la calidad de los valores ofrecidos.

1.2.2  Autorizacion previa

Los warrants objeto de emision no precisan de autorizacion ni pronunciamiento administrativo previo
distinto de la verificacion y registro de su folleto en la Comisién Nacional del Mercado de Valores.



1.3 NOMBRE, DOMICILIO Y CUALIFICACION DE LOS AUDITORES QUE HAN
VERIFICADO LAS CUENTAS ANUALES DE LA SOCIEDAD EMISORA DE LOS
ULTIMOS EJERCICIOS.

Las cuentas anuales e informes de gestion, individuales y consolidados, de Citicorp, sociedad matriz de
CITIBANK, N.A., SUCURSAL EN FRANKFURT, correspondientes a los gercicios 1996, 1997 y 1998
han sido auditadas por la firma de auditoria externa KPMG Peat Marwick LLP, 345 Park Avenue, New
York, New York USA 10154.

Dicha compafiia ha revisado los balances consolidados de Citicorp y filiales correspondiente a los tres
giercicios a fecha de 31 de Diciembre de 1996, 1997 y 1998, los estados de ingresos, cambios en €
accionariado, y flujos de fondos para cada uno de los afios del periodo de tres afios que concluye e 31 de
diciembre de 1998, y el balance consolidado correspondiente de Citibank NA y filiales a 31 de diciembre
de 1998 ,1997 y 1996, incluyendo su nota de confirmacién sin reserva alguna para cada uno de los
gjercicios indicados.

1.4 INFORMACION ADICIONAL SOBRE LOS WARRANTS A EMITIR DENTRO DEL
PROGRAMA DE EMISION/ADMISION Y LA POLITICA DE EMISION DE DICHOS
VALORES

El Emisor manifiesta que las emisiones de warrants que se pretenden realizar dentro del Programa de
Emisién/Admisién tiene la finalidad de proporcionar a los inversores, tanto particulares como
institucional es, instrumentos alternativos de inversion y cobertura de riesgos de mercado.

Sin perjuicio de los beneficios que en cuanto a cobertura de riesgos y diversificacién de inversiones ofrecen
los warrants, el Emisor advierte expresamente de |os riesgos que conllevalainversién en estos valores, y de
la posibilidad de que se pierda todo o parte del capital invertido cuando €l Activo Subyacente de laemisién
de que se trate no evolucione conforme a las expectativas correspondientes.
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1 CAPITULO II: EL PROGRAMA DE EMISION U OFERTA DE
WARRANTS.

1.1 CONDICIONES Y CARACTERISTICAS ECONOMICO-FINANCIERAS DE LOS
VALORES OBJETO DE LA EMISION.

[1.1.1  Numero maximo de emisiones bajo el programa. Denominacion de los valores. Importe
nominal de las emisiones y plazo de las mismas.

Las emisiones a redlizar bajo € presente Programa de Emisién tendran un nimero maximo de 900. Sin
perjuicio de lo indicado a continuacion, los valores a emitir estaran denominados en euros u otras divisas
segun se determine en el momento de emision.

El importe nominal de cada emision no esta prefijado de antemano. En funcion del resultado de la
colocacién y a cierre de cada emisién, el Emisor procedera a fijar € importe nominal definitivo de cada
emision, de acuerdo con los valores efectivamente suscritos y del Precio de Emision de cada warrant (que
podra expresarse como un importe en euros u otra divisa, como un porcentaje del Precio de Ejercicio o
como un porcentaje de un nivel de referencia del subyacente, segun se determine en la Informacion
Complementaria de cada emision en Concreto).

El plazo de vigencia de cada emision no esta prefijado de antemano, pero en principio no superara los dos
afios. Excepcionamente podran hacerse emisiones con un vencimiento de hasta cinco afios, creadas para
cubrir la demanda de algin inversor institucional. Cualquier emision superior a dos afios tendra cobertura
de riesgo total y deberd ser autorizada explicitamente por Christine Licci en nombre de Citibank N.A.
Sucursal en Frankfurt.

En funcién de las condiciones del mercado, el Emisor procedera a fijar el plazo de cada emisién en la
Informacién Complementaria de cada emision.

I1.1.2 Naturaleza y denominacion de los valores que se ofrecen.

Los valores a los que se refiere e presente Folleto informativo son warrants, a emitirse por CITIBANK,
N.A., SUCURSAL EN FRANKFURT dentro del Programa de Emision de Warrants Citibank, sobre una
serie de Activos Subyacentes, seglin se expone mas adelante. Al amparo del presente Folleto Programa, €l
Emisor tiene la intencion de realizar una serie de emisiones de warrants que no pueden superar 900 en
ndmero.

Para las emisiones que se hagan a partir del 1 de enero del 2000 se presentara como Suplemento a este
Folleto €l Programa de Emision de warrants para el afio 2000 de Citibank N.A. Sucursal en Frankfurt.

Cada emisién se formalizara mediante la verificacion previa y registro por la CNMV, en los términos
establecidos en el Real Decreto 291/1992, de 27 de marzo, (modificado por el Real Decreto 2590/98) y en
la Circular 2/1999 de 22 de abril, de la correspondiente Informacién Complementaria, que se registrara de
forma adiciona a este Folleto, y que contendra las condiciones particulares y caracteristicas concretas de
cada emision (en adelante “ Informacion Complementaria’).

11.1.2.1 Definicion del régimen juridico de los valores.

Los warrants constituyen valores negociables de caracter atipico y carentes, por tanto, de un régimen legal
especifico en el Derecho Espafiol. Atribuyen a sus titulares €l derecho a percibir, en la Fecha de Pago, la
diferencia positiva que existiera entre el Precio de Liquidacion y el Precio de Ejercicio (para Call warrants)
o entre €l Precio de Ejercicio y € Precio de Liquidacion (para Put warrants), en la Fecha de Ejercicio o en
las fechas fijadas para la emision especifica de que se trate, todo ello segin los términos, condiciones y
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formulas de célculo previstos en este Folleto informativo y en la Informacion Complementaria
correspondiente a cada emision concreta.

Independientemente de su atipicidad legal, los warrants a emitir son, a todos los efectos, valores
negociables, tal y como este término se define en el articulo 2.1 del Real Decreto 291/1992 sobre emisiones
y ofertas publicas de venta de valores, y por lo tanto les sera aplicable el régimen juridico genera de
aplicacién alos valores negociables, sin perjuicio de que los mismos estén emitidos bajo ley alemana.

11.11.2.2 Justificacion razonada de que la emision de tales valores no se opone a las normas
imperativas.

Las emisiones de warrants, que cuentan con numerosos precedentes en la practica mercantil espafiola, y con
un reconocimiento legislativo expreso en diversos preceptos de la normativa espafiola y comunitaria del
mercado de valores, no se oponen a lo establecido en normas imperativas. Ninguno de los Activos
Subyacentes previstos en el presente Folleto para € Programa de Emision de Warrants Citibank, esta
prohibido o restringido por la legislacion vigente como Activo Subyacente valido para la emision de
warrants.

11.1.2.3 Definiciones

A efectos de la interpretacion de los términos contenidos en este Folleto Programa y en la Informacién
Complementaria correspondiente a cada emision, los términos que méas abago se indican tendran €
significado que se les atribuye a continuacion:

Activo Subyacente, significa e activo financiero cuyo precio, medido en momentos diferentes en el
tiempo, determina, a gercicio del warrant, una liquidacion positiva o nulaafavor de su titular.

Agente de Calculo, significa la entidad financiera encargada de obtener, medir o calcular los precios y
valores del Activo Subyacente en diversos momentos en el tiempo, aplicar las férmulas correspondientes de
liquidacion y determinar el Importe de Liquidacion que en su caso resulte a favor de los titulares de los
warrants. Significa Citibank, N.A. Sucursal en Espafia (salvo que se especifique lo contrario en la
Informacién Complementaria de cada emision).

Agente de Pago, significa Citibank Espafia, S.A.(salvo que se especifique lo contrario en la Informacién
Complementaria de cada emisién).

Aviso de Ejercicio, significael impreso arellenar por parte del titular para gjercitar los warrants.

Dia Habil, significa €l dia en que los bancos comerciales estén abiertos para la realizacién de operaciones
financieras en las plazas indicadas en la I nformacion Complementaria de cada emision.

Dia de Cotizacion, significa cualquier dia que, salvo que se produzca un Supuesto de Interrupcién del
Mercado, sea dia de negociacién y estén abiertos para la realizacién de operaciones € Mercado de
Cotizacién y el Mercado de Cotizacion Relacionado, excepto en el supuesto en que en dichos mercados
adelanten su cierre sobre la hora habitual prevista paraello, sin previo aviso.

Fecha de Desembolso, significa la fecha en que se hace efectivo € pago de la prima o precio de emision
del warrant, que sera cinco dias habiles siguientes a la Fecha de Emision establecida en la Informacion
Complementaria para cada emision.

Fecha de Emision, significalafecha asi determinada en la Informacion Complementaria de cada emision.
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Fecha de Ejercicio, lafechaen laque el Tenedor del warrant gjercite los derechos que en su caso resulten
asu favor.

Fecha de Liquidacion, significa la fecha en la que e Emisor o, en su caso, el Agente de Caculo,
procederan a calcular el Importe de Liquidacién mediante la aplicacion de la formula de liquidacion.

Fecha de Pago, significa la fecha en la que se hara efectivo por €l Emisor el Importe de Liquidacion que,
en su caso, resulte a favor del titular de los warrants. Sera 5 dias habiles después de la Fecha de
Liquidacion.

Fecha de Valoracién, significa cada fecha en que el Agente de Célculo determinara o valorara los precios
o niveles del Activo Subyacente, a fin de determinar el Precio de Ejercicio y el Precio de Liquidacién de
los warrants, salvo que en dicha fecha se haya producido un Supuesto de Interrupcion del Mercado, en cuyo
caso se estara alo indicado para dichos supuestos.

Fecha de Vencimiento, significalafechaen laque vence € periodo de vigencia de |os warrants emitidos.

Importe de Liquidacion, es el importe resultante de aplicar 1a formula de liquidacion correspondiente para
cada emision de warrants, y que € Emisor abonara a los titulares de los mismos, en caso de que de la
aplicacién de dicha férmula resulte un importe a abonar.

Importe de Liquidacién Extraordinario, significa € importe que € Emisor, en su caso, abonara a los
titulares de los warrants en los supuestos de vencimiento anticipado previstos en el apartado I1. 1.6.4.

Mercado de Cotizacidn, significa,

(c) respecto de un indice, cesta de indices o tipo de interés: el mercado organizado o sistema de cotizacién
especificado para cada indice o tipo de interés de que se trate en la Informacion Complementaria
correspondiente a cada emision

(d) respecto de una accion o cesta de acciones, €l mercado organizado o sistema de cotizacion especificado
para cada accion en la Informacién Complementaria correspondiente a cada emision, teniendo en
cuenta que si cualquier accion que sea Activo Subyacente o forme parte de la cesta que sea Activo
Subyacente deja de cotizar, por cualquier causa, en € mercado organizado o sistema de negociacion
especificado como Mercado de Cotizacién, el Agente de Céculo notificara a los tenedores de los
warrants otro mercado organizado o sistema de cotizacion donde se negocie la accion de que se trate.

Mercado de Cotizacién Relacionado, significa el mercado organizado o sistema de cotizacion asi
especificado en la Informacion Complementaria correspondiente a cada emision.

Momento de Valoracion, significa, en cada Fecha de Vaoracion, la hora o el momento asi especificados
en la Informacion Complementaria de cada emision o, si no se ha especificado hora o0 momento alguno,
significalahorade cierre del Mercado de Cotizacion de que se trate.

Precio de Ejercicio, significa el precio del Activo Subyacente fijado inicialmente, a que €l titular del
warrant tendria derecho a comprar o vender e Activo Subyacente en la Fecha de Ejercicio, y que se
utilizara por el Emisor mediante la aplicacion de la formula de liquidacidn, para calcular si corresponde un
Importe de Liquidacion alos titulares de |os warrants.

Precio de Liquidacién, significa el precio del Activo Subyacente que se utilizara por e Emisor como
precio de referencia final del Activo Subyacente, a fin de determinar, mediante la aplicacion de la férmula
deliquidacion, si corresponde un Importe de Liquidacién alos titulares de los warrants.

Prima o Precio de Emision, es el precio efectivo a pagar por €l warrant.

Ratio, significa e nimero de subyacentes representados por cada warrant, asi especificados en la

Informacién Complementaria de cada emision. Puede ser una fraccion o un multiplo de 1. El Ratio se
puede modificar alo largo de lavidadel warrant si se produjeran Supuestos de M odificacion.
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Sin Ejercicio Automatico, significa que el Emisor no procedera a gjercitar, en laFecha de Ejercicioo enla
de Vencimiento, los derechos que en su caso resulten a favor de los titulares de los warrants. Los titulares
que quieran gjercitar los warrants, enviaran el Aviso de Ejercicio a Agente de Pago.

Unidad, significa, con respecto a los warrants sobre Materias Primas, la unidad de medida que se utilice en
los contratos sobre Materias Primas en los mercados en que éstas coticen y con respecto a los cuales se
expresen sus precios de referencia.

[1.1.3  Importes nominal y efectivo de cada valor. Nimero maximo de valores; numeracion;
proporcion sobre el capital.

11.1.3.1 NUmero de valores. Numeracion.

El nimero de valores de cada emisién se determinara en funcion del importe nominal unitario asignado a
los warrants a emitir en cada emision concreta y del nominal total de la emision. La numeracion de cada
warrant ser correlativa a nimero de warrants emitidos en cada emision.

El nimero de valores de una emisién concreta podra ser aumentado en fecha posterior a la de Emision
hasta un méximo del doble del nimero de valores de la emision original, previa comunicacion a la
CN.M.V., y hasta un importe maximo de 50.000.000 de warrants por emisién individual y de 900
emisiones. Los nuevos warrants tendran las mismas caracteristicas que |os inicialmente emitidos.

11.1.3.2 Importe Nominal de losvaores. Determinacion del Precio de Emisiony Precio de
Ejercicio.

El Importe Nominal unitario de los warrants a emitir bajo €l Programa de Emision no esta prefijado de
antemano y vendra determinado por el precio del activo subyacente en e momento de la emisién y por €
Ratio de los warrants. El importe de la Prima o Precio de Emision a desembolsar por 10s suscriptores por
cada warrant vendra determinado por la aplicacion de un porcentaje al nominal unitario de cada warrant.
Podra expresarse la Prima como una cantidad en euros (u otra divisa), como un porcentgje del Precio de
Ejercicio o como un porcentaje del precio del activo subyacente.

El Precio de Emision sera determinado por el Emisor, amés tardar, el Dia Habil anterior a dia determinado
en la Informacion Complementaria a cada emisién como Fecha de Emision. Inmediatamente después de la
determinacion, se comunicara dicho precio a la CNMV y posteriormente se publicara en un diario de
circulacion nacional y en €l Boletin de Cotizacion de la Bolsa de Valores de Madrid, salvo que dicho precio
estuviera ya determinado de forma definitiva en la Informacién Complementaria ala emision.

El Precio de Ejercicio se determinara por el Emisor, 0 en su caso, por €l Agente de Calculo, tan pronto
como se hayan obtenido las observaciones correspondientes de los valores del Activo Subyacente y se
comunicara por el Emisor inmediatamente, de la forma indicada anteriormente para el Precio de Emisién,
salvo que el Precio de Ejercicio viniese ya fijado de forma definitiva en la Informacién Complementaria a
laemision.

11.1.4 Tipoy modalidad de las distintas emisiones que configuran el Programa de

Emision de Warrants.

11.1.4.1 Activos subyacentes previstos

Dentro del Programa de Emision de Warrants Citibank, esta previsto emitir warrants sobre los siguientes
grupos de Activos Subyacentes:
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I. Warrants sobre Divisas: un warrant cuyo subyacente es una divisa o indice de divisas;

Il. Warrants sobre Indices Bursdtiles. un warrant cuyo subyacente es un indice bursatil
publicado por un tercero o creado por Citibank;

I1l. Warrants sobre Cestas Bursdtiles: un warrant cuyo subyacente es una cesta de acciones
seleccionadas por Citibank;

IV. Warrants sobre Acciones. un warrant cuyo subyacente es una accion seleccionada por
Citibank Frankfurt;

V. Warrants sobre Tipos de Interés: un warrant cuyo subyacente es un bono o contrato futuro
sobre tipos de interés u otro producto sobre tipos de interés seleccionado por Citibank
Frankfurt y

V1. Warrants sobre Materias Primas. un warrant cuyo subyacente es un indice sobre materias
primas publicado por un tercero 0 una sola materia prima (e.g. oro/plata) o un contrato futuro
sobre una materia prima.

Los términos y condiciones de cada emision de warrants en concreto seran aprobados mediante documento
firmado por los directivos autorizados de Citibank.
Para cada emision se recabara la autorizacion pertinente para el uso del subyacente.

11.1.4.2 Tipoy modalidad deloswarrants

Los warrants a emitir bajo el Folleto Programa se liquidaran exclusivamente por diferenciasy seran de los
siguientes tipos:

A. Segun los derechos que atribuyen a sus titulares

a) Warrants de Compra (Call Warrants):

Son warrants que otorgan a su titular €l derecho a percibir, en la Fecha de Pago, |a diferencia positiva que
existieraentre el Precio de Liquidacion y el Precio de Ejercicio del mismo en la Fecha de Ejercicio o en las
fechas fijadas parala emision especifica de que se trate.

b) Warrants de Venta (Put Warrants):

Son warrants que otorgan a su titular el derecho a percibir, en la Fecha de Pago, el valor absoluto de la
diferencia negativa que existiera entre € Precio de Liquidacion del Activo Subyacente y €l Precio de
Ejercicio del mismo en la Fecha de Ejercicio o en las fechas fijadas para la emision especifica de que se
trate.

¢) Warrants Corridor/Range:
El tenedor de un warrant Corridor/Range recibe un pago que se determina con referencia a un rango de
precios del activo subyacente, segiin especifica Citibank para cada emision; o

d) Warrants con Techo (“Capped”):
El tenedor de un Capped Warrant recibe un pago limitado por el nivel del techo.

B. Segln su plazo de ejercicio

a) Warrants “ Americanos’ :
El comprador puede gjercitar el warrant en cualquier momento durante €l periodo de gjercicio; o

b) Warrants“Europeos’:
El comprador puede gjercitar el derecho Uinicamente en su fecha de vencimiento.

15



[1.L1.5 Metodos de calculo de la Prima. Modelo de valoracion utilizado para cada tipo de
emision.

Dado que el Precio de Emision o Prima a satisfacer por |os suscriptores de los warrants a emitir variard con
cada emision, segin sea € subyacente elegido y e momento de la emision, dicho importe se determinara
para cada emision del Programa de Emisién. En cualquier caso, € método de célculo utilizado por €
Emisor para determinar la Prima a pagar por los suscriptores de los warrants a emitir estara basado,
fundamental mente, en la aplicacion del método de valoracion de opciones Black-Scholes.

Todos los métodos de valoracion de opciones parten de la hipotesis fundamental de que los precios de los
activos subyacentes siguen una distribucion estadistica normal o lognormal.

El método de valoracién Black-Scholes se calcula de la siguiente manera:
Para Warrants sobre Tipos de Interés:

Paralos Call warrants:

Call =S* N (d1) - X * €™ * N(d2)

Paralos Put warrants:
Put = X - €"* N(-d2) - S* N (-d1)

donde, dl1= Ln(SX)+(r+ 2/2)*t
t

d2=d1- t

Plazo hasta vencimiento del warrant.

Precio de Ejercicio del warrant

Tipo de interés correspondiente a plazo de vencimiento del warrant.
Funcién de densidad normal (o en su caso, log-normal)

n: Logaritmo Neperiano

Raiz cuadrada de |a varianza del precio del Activo Subyacente
Precio del Activo Subyacente

Factor de descuento.

—=o

oW ..

Para Warrants sobre Acciones, Indices, Materias Primas y cestas de los mismos:

El método de valoracion se calculara de la misma forma pero tendra en cuenta, en el caso de las acciones e
indices, los dividendos, sustituyéndose por tanto en las formulas el Precio del Activo Subyacente, S, por €
factor St €, siendo q la tasa de rendimiento por dividendos estimada para el Activo Subyacente de que se
trate.

Para estos warrants también podra utilizarse el modelo de valoracién de opciones Binomial o de Cox-Ross-
Rubinstein.

I1.1.6 Caracteristicas y derechos que atribuyen los valores.
11.1.6.1 Derechos que otorgan los warrants

Los warrants a emitir bajo el Programa de Emisién otorgaran a sus titulares el derecho a percibir, en euros
u otras divisas, seglin se determine en el momento de emisién, en la Fecha de Pago, la diferencia positiva
(Cdll warrants) o €l valor absoluto de la diferencia negativa (Put warrants) que en la Fecha de Ejercicio
existieraentre el Precio de Liquidacion y €l Precio de Ejercicio.

11.1.6.2 Procedimiento parael céalculo de las liquidaciones debidas alos suscriptores.
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Cada warrant dara derecho a su titular arecibir del Emisor, en la Fecha de Pago resultante del gjercicio del
warrant, la cantidad que se obtiene de aplicar las siguientes férmulas:

Paralos Call warrants:

L = (PL - PE)* Ratio

Paralos Put Warrants:

L = (PE - PL)* Ratio

donde:

L= cantidad pagadera en la Fecha de Pago por warrant
PE= Precio de Ejercicio del Activo Subyacente.

PL= Precio de Liquidacion del Activo Subyacente.

El Precio de Ejercicio de los warrants se podra determinar bien por referencia a precio o nivel del Activo
Subyacente en una determinada Fecha, o por referencia ala media aritmética de los precios, niveles o tipos
del Activo Subyacente en una serie de Fechas indicadas en las condiciones particulares de cada emision.

En el caso de que, como consecuencia de lo previsto en este apartado, resulte a favor del tenedor de los
warrants, un Importe de Liquidacion, la liquidacion serd satisfecha por e Emisor en la Fecha de Pago,
directamente o a través de Citibank Espafia o de la entidad que aparezca designada como Agente de Pagos
en la Informacién Complementariaa cada emision.

Tanto los Precios de Ejercicio, como los Precios de Liquidacion, Fechas de Ejercicio, Fechas de
Liquidacién, Fechas de Pago, informacidn sobre los Activos Subyacentes y demés pardmetros necesarios
para determinar los derechos de cada titular en cada emisién concreta, vendran especificados en la
Informacién Complementariacorrespondiente a cada emision.

Iguamente, en el caso de que una emisién concreta presente cualquier variacién sobre las férmulas de
liquidacion anteriormente indicadas para calcular €l Importe de Liquidacion, dichas variaciones se
indicaran con detalle en la Informacion Complementaria.

Las férmulas a utilizar parala calcular € “Importe de Liquidacién Extraordinario” en los casos previstos
en € apartado 11.1.6.4 seran tambien las arriba indicadas, savo que se establezca lo contrario en la
Informacién Complementaria correspondiente a cada emision.

11.1.6.3 Ajustesen los precios calculados.

Cualquier gjuste arealizar en los precios relevantes para la determinacién de los Importes de Liquidacién,
distintos a los previstos en el apartado 11.1.6.4 de este Folleto, vendran detallados en la Informacion
Complementaria correspondiente a cada emision.

En todo caso, los gjustes que en su caso se realicen en los precios calculados, se comunicaran ala CNMV

como informacion adicional a la Informacion Complementaria correspondientes a cada emision y se
publicaran en un periodico de difusion nacional y en €l Boletin de Cotizacion de la Bolsa de Madrid.
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11.1.6.4 Descripcion de los supuestos de interrupcion de mercado, discontinuidad o
maodificaciones de |os derechos que conllevan |os activos subyacentes.

Supuestos de Interrupcién del Mercado

A efectos de las emisiones de warrants del Programa de Emisién, se considera que existe un Supuesto de
Interrupcién de Mercado:

a) Respecto de un indice o cesta de indices, cuando, en cualquier dia en que se encuentre abierto a la
realizacion de operaciones, el Mercado de Cotizaciéon o € Mercado de Cotizacidén Relacionado donde se
negocie o cotice el indice de que se trate, se produzca, durante la media hora inmediatamente anterior al
Momento de Valoracién correspondiente, por cualquier causa, una suspensién o restriccion de las
actividades del mercado:

- en valores que comprendan a menos el 20% de la composicion total del indice de que se trate o,

- en opciones o0 contratos de futuro sobre el indice de que se trate, en su Mercado de Cotizacion
Relacionado, siempre que dicha suspension o limitacion impida al Agente de Célculo de la emisién
efectuar la valoracién a precios de mercado del Activo Subyacente, en el momento en que ésta se deba
realizar.

A los efectos de verificar la existencia efectiva de un Supuesto de Interrupcion del Mercado, s la
cotizacion de uno o mas valores o0 activos, de los que ponderen en el indice de que se trate, se suspende o se
restringe, se procedera a calcular € porcentaje de ponderacion de dicho valor o activo en e indice en €
momento inmediato anterior a la suspension o restriccion a su cotizacion, a fin de determinar s €
porcentaje de ponderacion del/los valor/es suspendido/s es lo suficientemente elevado como para dar lugar
alaexistencia de un Supuesto de Interrupcion de Mercado. Como regla general se entendera que existe un
Supuesto de Interrupcion del Mercado cuando €l porcentaje de ponderacion del/los valor/es suspendidol/s,
en el indice de que se trate, alcance el 20%.

b) Respecto de una accién o cesta de acciones, cuando, en cualquier dia en que se encuentre abierto a la
realizacion de operaciones € Mercado de Cotizacion o el Mercado de Cotizacion Relacionado donde se
negocie o cotice el Activo Subyacente de que se trate, durante la media hora inmediatamente anterior a
Momento de Valoracién correspondiente, se produzca, por cualquier causa, una suspension o restriccion de
las actividades del mercado:

- en lanegociacion de la accién de que se trate o,

- en opciones o contratos de futuro sobre la accién de que se trate, en su Mercado de Cotizacion
Relacionado,

siempre que dicha suspension o limitacion impida al Agente de Calculo de la emision efectuar la valoracion
aprecios de mercado del Activo Subyacente, en el momento en que esta se deba realizar.

c) Respecto de materias primas o cestas de materias primas, cuando en cualquier Fecha de Valoracién se
produzca alguno de |los eventos siguientes:

- Discontinuidad temporal o permanente de la publicacion del precio de referencia de la materia prima de
gue se trate o0 no disponibilidad de la fuente de publicacion correspondiente.

- Suspensién temporal o definitiva de la negociacion de la materia prima de que se trate en el Mercado de
Cotizacién o en el Mercado de Cotizacion Relacionado, o limitacion de la negociacion, que a juicio del
Agente de Célcul o sea determinante ala hora de establecer €l precio de referencia correspondiente.

- Cambio material en laférmula de cdlculo del precio de referencia de la materia prima de que se trate.

- Cambio materia en la constitucion, composicion o calidad de la Unidad de la materia prima de que se
trate, negociada en €l Mercado de Cotizacion o en el Mercado de Cotizacion Relacionado.

- Negociacion "de minimis', es decir, que la negociacion de contratos sobre la materia prima de que se
trate, en su Mercado de Cotizacién o en Mercado de Cotizacion Relacionado, no alcance e volumen
minimo de contratos, que permitalafijacion valida del precio de referencia.

d) Respecto de tipos de interés, cuando en cualquier Fecha de Valoracion se produzca la discontinuidad

temporal o permanente de la publicacion del tipo de interés, o del futuro sobre el tipo de interés, de
referencia de que se trate, 0 no esté disponible la fuente de publicacion correspondiente.
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Valoracion alternativa en caso de Supuesto de [nterrupcién de Mercado.

Verificada por el Agente de Calculo la existencia de un Supuesto de Interrupcion del Mercado en una fecha
tal que, de no haber sido por €l acaecimiento de dicho Supuesto de Interrupcién del Mercado, hubiese sido
un dia apto para efectuar la valoracion correspondiente (Fecha de Vaoracidn) en la fecha prevista paraello
en la Informacion Complementaria correspondiente a cada emision, se estara a las siguientes reglas de
valoracion aternativa:

a)

b)

c)

En € caso de warrants sobre indices o acciones, se tomard como nueva Fecha de Valoracion el
siguiente Dia de Cotizacidn en que no exista un Supuesto de Interrupcion del Mercado, salvo que €
Supuesto de Interrupcion del Mercado permanezca durante los cinco Dias de Cotizacion
inmediatamente posteriores a la fecha que se hubiera especificado inicialmente como Fecha de
Vaoracion, en cuyo caso, € quinto Dia de Cotizacién inmediatamente posterior a dicha fecha se
tomard como Fecha de Valoracion, independientemente de que en esa fecha se produzca o permanezca
€l Supuesto de Interrupcién del Mercado, y €l Agente de Calculo, determinard,

en €l caso en que se trate de un indice, € vaor del indice de que se trate de acuerdo con la
formula y método de calculo de dicho indice que estuviese en vigor en la fecha en que comenzo €l
Supuesto de Interrupcion del Mercado, utilizando para ello € precio de cotizacion de los valores que
componen €l indice (0 una estimacién del mismo, si los valores que componen €l indice se encuentran
suspendidos de cotizacidn), en el Momento de Valoracién en dicho quinto Dia de Cotizacion, y

en el caso de que sea una accion, el Agente de Caculo determinard su valor en la misma fecha
mediante la media aritmética entre €l Gltimo precio de mercado disponible y una estimacion del precio
gue dicha accién hubiese tenido en el mercado en esa fecha, de no haberse producido € Supuesto de
Interrupcién del Mercado.

En ambos casos, el Agente de Calculo utilizara las férmulas y métodos de calculo que considere més
apropiados para la determinacion del valor de los Activos Subyacentes, pero siempre intentando
aproximarse a valor que hubiera prevalecido de no haberse producido e Supuesto de Interrupcion del
Mercado.

En el caso de warrants sobre cestas de acciones, la Fecha de Valoracién de cada accion que no se
encuentre afectada por la interrupcién del mercado serd la Fecha de Vaoracion originamente
especificada para dichas acciones, y se tomard como Fecha de Valoracion de |las acciones af ectadas por
la interrupcion € siguiente Dia de Cotizacién en que no exista un Supuesto de Interrupcion de
Mercado para cada una de ellas, savo que e Supuesto de Interrupcion de Mercado permanezca
durante los cinco Dias de Cotizacion inmediatamente posteriores a la fecha que se hubiera especificado
inicialmente como Fecha de Vaoracién para cada una de las acciones afectadas, en cuyo caso, €l
quinto Dia de Catizacion inmediatamente posterior a dicha fecha se tomara como Fecha de Valoracion
de la accion de que se trate, independientemente de que en esa fecha se produzca o permanezca €l
Supuesto de Interrupcion de Mercado, y el Agente de Calculo, determinara su valor en la misma fecha
mediante la media aritmética entre €l Ultimo precio de mercado disponible y una estimacion del precio
que dicha accién hubiese tenido en el mercado en esa fecha, de no haberse producido € Supuesto de
Interrupcién del Mercado, intentando siempre aproximarse, en la medida de lo posible, a vaor que
hubiera preval ecido de no haberse producido e Supuesto de Interrupcién del Mercado.

En el caso de warrants sobre materias primas se tomara como nueva Fecha de Valoracion el siguiente
Diade Cotizacién en que no exista un Supuesto de Interrupcion del Mercado, salvo que el Supuesto de
Interrupcion del Mercado permanezca durante los cinco Dias de Cotizacién inmediatamente
posteriores a la fecha que se hubiera especificado inicialmente como Fecha de Valoracion, en cuyo
caso, € quinto Dia de Cotizacion inmediatamente posterior a dicha fecha se tomard como Fecha de
Valoracion, independientemente de que en esa fecha se produzca o permanezca €l Supuesto de
Interrupcion del Mercado, y e Agente de Cédlculo determinara €l valor de la Unidad de la materia
prima de que se trate, en la misma fecha, mediante la media aritmética entre e Ultimo precio de
mercado disponible y una estimacién del precio que dicha Unidad de materia prima hubiese tenido en
el mercado en esa fecha de no haberse producido € Supuesto de Interrupcién del Mercado, intentando
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siempre aproximarse, en la medida de lo posible, al valor que hubiera prevalecido de no haberse
producido el Supuesto de Interrupcién del Mercado.

d) En el caso de warrants sobre tipos de interés se tomara como nueva Fecha de Valoracion el siguiente
Dia de Cotizacion en que no exista un Supuesto de Interrupcién del Mercado, salvo que el Supuesto de
Interrupcion del Mercado permanezca durante los cinco Dias de Cotizacién inmediatamente
posteriores a la fecha que se hubiera especificado inicialmente como Fecha de Valoracion, en cuyo
caso, € quinto Dia de Cotizacion inmediatamente posterior a dicha fecha se tomard como Fecha de
Vaoracion, independientemente de que en esa fecha se produzca o permanezca € Supuesto de
Interrupcién del Mercado, y si fuera necesario el Agente de Célculo determinard el valor de un tipo de
interés sustitutivo, que, asu juicio, sea comparable a tipo de interés original .

Para los warrants que tengan como referencia un futuro sobre tipos de interés, se atendera a las normas
de valoracion aternativas dictadas por el mercado oficial en el que cotice el futuro correspondiente.

Para los warrants sobre acciones, indices, materias primas, tipos de interés o cestas de los mismos, en €
caso en que la determinacion del Precio de Liquidacion del Activo Subyacente se hubiese de redlizar
mediante la obtencion de la media aritmética de los valores o precios de una accion, indice, materia prima,
tipo de interés o cesta de los mismos, en una serie de Fechas de Valoracion inmediatamente sucesivas
(Fechas de Valoracién Finales), y en alguna de €ellas se produjese un Supuesto de Interrupcién de Mercado,
se tomara como nueva Fecha de Valoracion € siguiente Dia de Cotizacion, salvo que esa fecha ya fuera
una Fecha de Valoracion, en cuyo caso, € periodo comprendido por las Fechas de Vaoracion fijadas, a
efectos de obtener e Precio de Liquidacion del Activo Subyacente, se prolongara en tantos Dias de
Cotizacién como fuere necesario (con un méximo de 5 dias), a fin de obtener el nimero de Fechas de
Vaoracion Finales inicidmente fijado para la determinacion del Precio de Liquidacién del Activo
Subyacente, salvo que por la proximidad de la Fecha de Vencimiento del warrant no fuese posible obtener
€l nimero de Fechas de Valoracién Finales requerido, en cuyo caso, € Agente de Célculo procederd a
calcular los valores o precios correspondientes en tantas Fechas de Valoracion Finales como se hubiese
especificado, independientemente de que en las mismas se hubiese producido un Supuesto de Interrupcion
del Mercado, utilizando la formulay método de célculo de dichos precios o valores en vigor en la/s fechals
en que se produjo € Supuesto de Interrupcion del Mercado e intentando, en todo caso, aproximarse, en la
medida de lo posible, al valor que hubiera prevalecido en esas fechas de no haberse producido e Supuesto
de Interrupcion del Mercado.

La media aritmética se redondeard en todos los casos a tercer decimal, salvo que se establezca lo contrario
en laInformacion Complementaria de la emision en concreto.

Para dichos warrants, en el caso en que la determinacion del Precio de Liquidacién del Activo Subyacente
se hubiese de realizar en una sola Fecha de Valoracién (Fecha de Vaoracion Final) y en esa fecha se
produjese un Supuesto de Interrupcion de Mercado, se tomard como nueva Fecha de Valoracion Final €l
siguiente Dia de Cotizacion en que no se produzca un Supuesto de Interrupcion del Mercado (con un
méaximo de 5 dias), salvo que por la proximidad de la Fecha de Vencimiento del warrant no fuese posible
obtener una nueva Fecha de Valoracion Final, en cuyo caso, el Agente de Calculo, independientemente de
que se hubiese producido un Supuesto de Interrupcién del Mercado, determinara el valor del indice, accion
0 materia prima de que se trate, en la Fecha de Vaoracién Final origina mente fijada para la determinacion
del Precio de Liquidacion, de acuerdo con |o establecido en los apartados anteriores.

Discontinuidad y ajustes en Activos Subyacentes constituidos por indices bursdtiles.

a) En e supuesto en que los indices utilizados como referencia para la valoracion de los Activos
Subyacentes de la emisién de que se trate, no se hayan calculado y/o publicado por sus promatores,
entidades o agencias designadas para €llo, en las Fechas de Va oracion correspondientes, pero si 1o sean por
una entidad que les suceda y que sea aceptable para el Agente de Célculo o, sea sustituido por un indice
sucesor que utilice, en consideracion del Agente de Calculo, una férmula'y método de calculo idéntico o
substancialmente similar a los utilizados para el calculo de los indices de que se trate, se entendera por
indice de referencia el indice asi calculado y publicado por dicha entidad sucesora o dicho indice sucesor,
segun sea €l caso.
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b) S en cualquier Fecha de Vaoracion designada como tal para una emisién, o con anterioridad a la
misma, los promotores, entidades o agencias designadas para el céalculo del indice utilizado como
referencia paralavaloracion del Activo Subyacente
- llevaran a cabo una modificacion material en la formula o método de calculo de dicho indice (distinta a
las previstas para el mantenimiento del indice de referencia en el supuesto de cambios en los valores o
activos integrados en el mismo o en otros supuestos ordinarios)o de cualquier otra forma relevante lo
modificaran
- 0, en cualquier fecha de valoracion las entidades asi designadas dejaran de calcular y publicar el
indice, y no existiera una entidad que les sucediera o que fuera aceptable para el Agente de Célculo,
en dichos supuestos, € Agente de Calculo calculard el correspondiente valor del indice, utilizando, en lugar
del nivel publicado, €l nivel de dicho indice en la Fecha de Vaoracién designada, segin se determine por €l
Agente de Célculo, de conformidad con la tltima formulay el método de célculo vigente con anterioridad a
dicha modificacion o discontinuidad, pero utilizando Unicamente aquellos valores, activos o componentes
gue integraban el indice con anterioridad a la citada modificacién o discontinuidad y excluyendoen
consecuencia, los que hubieran dejado desde entonces de cotizar en €l mercado a que serefiere este indice.

Modificacionesy ajustes aredizar en Activos Subyacentes constituidos por acciones o cestas de acciones.

a) Ajustes por sucesos con efectos de dilucién o concentracién del valor teorico de las acciones que
constituyan el Activo Subyacente.

Se considera que pueden tener efectos de dilucién o concentracién del valor tedrico de las acciones que
constituyan € Activo Subyacente de las emisiones de warrants a realizar bgjo el Programa de Emision, los
siguientes eventos:

- division del nominal de las acciones

- reduccion de capital mediante devolucion de aportaciones a los accionistas

- ampliacion del capital mediante aportacion dinerariay emision de nuevas acciones

- cuaquier otra circunstancia que a juicio del Agente de Calculo tenga efectos de dilucién o de
concentracion del valor teorico de las acciones.

En caso de que se produzca cualquiera de |as situaciones anteriormente mencionadas, el Agente de Célculo
procedera a calcular, en su caso, € nuevo Precio de Ejercicio de los warrants.

b) Ajustes a realizar en supuestos de adquisiciones, fusiones y absorciones.

A efectos de las emisiones de warrants sobre acciones o cestas de acciones, arealizar bajo € programa de

emision,

- se considera que se produce una adquisicion cuando una entidad adquiera la totalidad o realice una
ofertaglobal de adquisicién sobre acciones que sean Activo Subyacente del warrant de que se trate,

- seconsidera que se produce una fusion o absorcion cuando la entidad emisora de las acciones que sean
Activo Subyacente se fusione, por cualquiera de los medios reconocidos en la legislacion que resulte
aplicable, con otra entidad, dando lugar al canje de acciones correspondiente 0 a la existencia de
acciones de la entidad resultante de lafusion.

Como consecuencia de los eventos mencionados, en cada caso, cabe que a los titulares de las acciones
afectadas (y por tanto a los titulares de warrants sobre dichas acciones) se les ofrezcan en contraprestacion
acciones nuevas 0 existentes, acciones y dinero o Unicamente dinero.

En los casos en que la adquisicion, fusion o absorcién sea efectiva con anterioridad a la Fecha de
Liquidacion de los warrants, los gjustes arealizar por €l Agente de Calculo en los warrants sobre acciones y
cestas de acciones emitidos seran los siguientes:

1) Si se ofrecen acciones en contraprestacion:

En el caso de warrants sobre acciones, a eleccion del Emisor,

- lasacciones que sean Activo Subyacente se sustituiran por las nuevas acciones ofrecidas con su misma
relacién de canje y e Agente de Calculo redlizara los gjustes correspondientes en € nimero de
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acciones por warrant y en € correspondiente Precio de Ejercicio a fin de tener en cuenta cualquier
"pico" que se produzca como consecuencia de larelacion de canje, o

se procedera a amortizar los warrants anticipadamente, pagando a los inversores € Importe de
Liquidacion Extraordinario que en su caso resulte.

En & caso de warrants sobre cestas de acciones, a eleccion del Emisor,

la cesta correspondiente se gjustard a fin de incluir las nuevas acciones ofrecidas en canje y el Agente
de Cdlculo redlizara los gjustes correspondientes en € nimero de acciones de la cesta y en €
correspondiente Precio de Ejercicio de la misma, a fin de tener en cuenta cualquier "pico" que se
produzca como consecuencia de larelacion de canje o,

se procedera a eliminar de la cesta las acciones afectadas y a redlizar €l correspondiente agjuste en €l
Precio de Ejercicio de lamisma.

2) Si se ofrece dinero en contraprestacion:

En el caso de warrants sobre acciones, se procedera a amortizar |os warrants anticipadamente, pagando
alosinversores el Importe de Liquidacién Extraordinario que en su caso resulte.

En e caso de warrants sobre cestas de acciones, se procederd a eliminar de la cesta las acciones
afectadasy arealizar €l correspondiente ajuste en €l Precio de Ejercicio de lamisma.

Igualmente, y si ello fuera viable para el Emisor, este podra proceder a sustituir las acciones afectadas
por acciones de la sociedad absorbente o adquirente.

3) Si se ofrecen acciones y dinero en contraprestacion:
En el caso de warrants sobre acciones, a eleccion del Emisor,

las acciones que sean Activo Subyacente se sustituirdn por las nuevas acciones ofrecidas, con su
misma relacién de canje, y €l Agente de Calculo realizara los gjustes correspondientes en € nimero de
acciones por warrant y en €l correspondiente Precio de Ejercicio, afin de tener en cuenta los importes
percibidos en efectivo como consecuenciadel canje, o

se procedera a amortizar los warrants anticipadamente, pagando a los inversores € Importe de
Liquidacion Extraordinario que en su caso resulte.

En & caso de warrants sobre cestas de acciones, a eleccion del Emisor,

la cesta correspondiente se gjustard a fin de incluir las nuevas acciones ofrecidas en canje y el Agente
de Cdéculo redlizara los gjustes correspondientes en €l nimero de acciones de la cesta y en €
correspondiente Precio de Ejercicio de lamisma, afin de tener en cuenta el pago en efectivo percibido
como consecuenciadel canje o,

se procedera a eliminar de la cesta las acciones afectadas y a redlizar €l correspondiente agjuste en €l
Precio de Ejercicio de lamisma afin de tener en cuenta el efectivo percibido.

c) Supuestos de insolvencia.

En e caso en que por cuaquier causa se produzca la quiebra, suspensién de pagos o cualquier
procedimiento concursal que afecte al emisor de acciones que sean Activo Subyacente de warrants emitidos
bajo el Programa de Emision, el Emisor:

En e caso de que se trate de warrants sobre acciones, podra amortizar anticipadamente los warrants
emitidos desde e momento en que tuviese conocimiento de la situacion de insolvencia del emisor de
las acciones que fueren Activo Subyacente de los warrants emitidos, pagando a sus titulares el Importe
de Liquidacién Extraordinario que en su caso resulte.

En el caso de warrants sobre cestas de acciones, el Emisor, podra eliminar de la cesta las acciones
afectadasy areadlizar € correspondiente ajuste en € Precio de Ejercicio de lamisma.

d) Supuestos de exclusion definitiva de cotizacion.

En el caso de warrants sobre acciones, se procedera a amortizar |os warrants anticipadamente, pagando
alos inversores €l Importe de Liquidacion Extraordinario que en su caso resulte. A estos efectos, la
nueva Fecha de Vencimiento sera una fecha que estard comprendida entre la fecha en que se anuncie la
exclusién definitiva de cotizacion del valor afectado y lafecha de efectividad de la exclusion.

En e caso de warrants sobre cestas de acciones, se procedera a eliminar de la cesta las acciones
afectadas y areadlizar € correspondiente gjuste en € Precio de Ejercicio de la misma, ya sea tomando
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como precio de mercado €l precio de las acciones afectadas al cierre del Mercado de Cotizacion en una
fecha comprendida entre la fecha del anuncio de la exclusién de cotizacion y lafecha de efectividad de
lamisma, o el precio ofrecido en una OPA de exclusion, segin sea el caso.

En todos los casos mencionados, y en aguellos en que se ofrezcan varias aternativas a los titulares de
acciones afectadas, €l Emisor elegira la opcion que, a su juicio, sea mas ventajosa para los titulares de los
warrants.

Discontinuidad y ajustes en Activos Subyacentes constituidos por tipos de interés.

a) En e supuesto en que los tipos de interés utilizados como referencia para la valoracién de la emision
de que se trate, no se hayan publicado por sus promotores, entidades o agencias designadas para €llo,
en las Fechas de Valoracion correspondientes, pero si lo sean por una entidad que les suceday que sea
aceptable para el Agente de Célculo o, sea sustituido por un tipo de interés que, en consideracién del
Agente de Calculo, sea comparable a tipo de interés original, se entendera por tipo de interés de
referencia el tipo de interés sustitutivo.

b) En e caso de warrants que tengan como subyacente el futuro sobre un bono nocional, e Precio de
Ejercicio serd gustado en e Udltimo dia de negociacion del futuro (siendo los vencimientos
normalmente en los meses de Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre), o en alguna fecha anterior. El
gjuste se efectlia de forma que el antiguo precio de gercicio sea disminuido (aumentado) por €l valor
absoluto del spread por el que el precio del antiguo contrato relevante esté por encima (por debajo) del
precio del nuevo contrato relevante, basados en |os precios de cierre oficiales del mercado de futuros
correspondiente.

c) Tambien variaria el Precio de gercicio en caso de cambiar € tipo de interés del bono entregable. En
este caso, un experto independiente designado por el emisor establecera el nuevo precio de gercicio,
de forma que la situacion econémica del tenedor del warrant permanezca inalterada.

d) S durante la vida del warrant cambiara la forma de determinar el bono entregable, un experto
independiente designado por el Emisor se encargaria de determinar los gjustes pertinentes (si fuera
necesario).

€) S un experto independiente designado por €l Emisor determinase que la designacion de un bono
entregable es imposible, los warrants se amortizaran anticipadamente.

f) Otras especificaciones de los warrants sobre tipos de interés podran ser modificadas, bagjo la
recomendacion de un experto, siempre que la situacion econdémica del tenedor del warrant permanezca
inalterada.

En & supuesto en que el Emisor decida amortizar los warrants anticipadamente, pagando a los inversores
un Importe de Liquidacion Extraordinario, el Agente de Célculo determinara dicho Importe de Liquidacion
Extraordinario conforme a la valoracion que resulte de aplicar a los warrants afectados los métodos de
valoracion alternativos indicados en este Folleto, y utilizando como precios de los Activos Subyacentes las
cotizaciones disponibles mas cercanas a la nueva Fecha de Vencimiento de los warrants afectados. Se
pagara a los inversores un Importe de Liquidacion Extraordinario si la valoracién resultante fuese superior
acero. El importe de liquidacion se pagard en Euros y se redondeard el tercer decimal (cifra expresada con
2 decimales).

En todo caso, se comunicara a la CNMV € acaecimiento de cualquier Supuesto de Interrupcion del
Mercado, discontinuidad de indices y supuestos de gjustes en los precios especificados en este apartado, asi
como las nuevas Fechas de Valoracion escogidas, en su caso, el valor aternativo del indice, accion o
materia prima afectada, los gjustes realizados en los precios y las modificaciones de los derechos de los
warrants determinados por € Agente de Célculo conforme a lo dispuesto en este apartado, y se publicaran
en un periédico de difusién nacional y en el Boletin de Cotizacion de la Bolsa de Madrid.

11.1.6.5 Informacién sobre el Agente de Cdculo

Para cada emision de warrants realizada bajo €l Programa de Emision, se nombrara a un Agente de Calculo,
que serd una entidad financiera designada por € propio Emisor, que podra ser filial o sucursal de
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CITIBANK, N.A., de CITIGROUP o entidad perteneciente al Grupo CITIBANK o CITIGROUP, la cua
desempefiard, como minimo, las funciones que a continuacién se relacionan, mediante la firma del
correspondiente contrato de agencia de calculo con el Emisor.

Salvo que se especifique lo contrario en la Informacion Complementaria de cada emision, €l Agente de
Cdlculo para las emisiones de warrants amparadas bajo este programa serd Citibank N.A. Sucursal en
Espafia, con domicilio en José Ortegay Gasset, 29 — 4%planta, 28006 Madrid.

El Agente de Calculo asumira las funciones correspondientes a calculo, determinacion y valoracion de los
derechos que correspondan a los warrants objeto de las emisiones que se realicen bagjo el Programa de
Emisién, y de los precios, tipos o cotizaciones de los Activos Subyacentes en las correspondientes Fechas
de Vadoracion, de conformidad con lo previsto en el presente Folleto informativo y en la Informacion
Complementaria particular correspondiente a cada emision, paralo cual:

a) Calculard o determinara los precios y niveles de los Activos Subyacentes en cada Fecha de Valoracion
en que estos se deban calcular o determinar, conforme a lo establecido en la Informacion Complementaria
correspondiente a cada emision.

b) Determinara los derechos de los warrants que de la aplicacion de las formulas de liquidacion previstas
resulten, en su caso, afavor delostitulares, en la Fecha de Ejercicio correspondiente.

c) Determinaré los precios o valoraciones de los Activos Subyacentes aplicables en caso de discontinuidad,
interrupcion del mercado o defecto de publicacién de indices o precios de referencia, y los gjustes y
valoraciones arealizar de acuerdo con lo sefialado en el presente Folleto.

d) Redizara cualquier otro célculo o valoracion necesario para la determinacion de los derechos
correspondientes a los titulares de los warrants.

El Agente de Célculo actuard siempre como experto independiente y sus célculos y determinaciones seran
vinculantes tanto para el Emisor como paralos titulares de los warrants.

Si en los calculos efectuados se detectase algun error u omision, el Agente de Célculo procedera a
subsanarlo en el plazo maximo de CINCO dias habiles desde e momento en que se detectase dicho error, 0
el mismo fuese notificado al Agente de Célculo por cualquier parte interesada.

El Emisor sereservara el derecho a sustituir a Agente de Calculo en cualquier momento.

Si el Agente de Célculo renunciase a actuar, o por cualquier causa no pudiese llevar a cabo las funciones
determinadas en este Folleto, el Emisor nombrara una nueva entidad, que necesariamente habra de ser una
entidad financiera, en un plazo que en todo caso no serd superior a QUINCE dias héabiles desde que el
Emisor reciba la notificacién de dicha renuncia o imposibilidad. En cualquier caso, la sustitucion del
Agente de Calculo, cualquiera que sea la causa, no sera efectiva sino hasta la designacion de la nueva
entidad y hasta que dicho extremo hubiere sido objeto de comunicacion como hecho relevante ala CNMV
y a organismo rector del mercado secundario que corresponda. El mercado secundario, salvo que se
establezca lo contrario en la Informacion Complementaria de cada emisién en concreto, serd Bolsa de
Madrid.

El Emisor advertira a los titulares de los warrants, con a menos DIEZ dias habiles de antelacion, de
cualquier sustitucion y de cual esguiera cambios en las oficinas del Agente de Célculo.

El Agente de Calculo actuara exclusivamente como Agente del Emisor y no asumira ninguna obligacion de
agencia o representacién con respecto alos titulares de los warrants.

El Agente de Célculo en ningln caso sera responsable ante tercero alguno de los errores de caculo de los

precios o indices, omisiones o afirmaciones incorrectas efectuadas o publicadas por las entidades
encargadas de |la publicacion o céalculo de dichos precios o indices oficiales.
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11.1.6.6 Informacion sobre los activos subyacentes. Cobertura.

Los pliegos de condiciones particulares correspondientes a cada emisién contendran informacion sobre los
Activos Subyacentes de cada emision concreta, incluyendo cuadros detallados sobre su evolucion histérica
y otra informacion relevante acerca de los mismos, a fin de permitir a los suscriptores y titulares la
formacién de un juicio fundado sobre las expectativas de rentabilidad y riesgo de los warrants de cada
emision.

No esta prevista la emisién de warrants que confieran derecho a adquirir acciones pendientes de emision, ni
por la sociedad emisora, ni por sociedades diferentes ala sociedad emisora.

El Emisor procederd a utilizar los instrumentos de cobertura necesarios para eliminar el riesgo financiero de
las emisiones.

11.1.7 Comisiones y gastos conexos de todo tipo a pagar por el suscriptor.

Las emisiones areadlizar dentro del Programa de Emision se realizarén libres de gastos para el suscriptor.

11.1.8 Forma de representacion de los valores

Los warrants objeto del presente Programa de Emision se representaran mediante un titulo global al
portador depositado en el Deutsche Boerse Clearing AG, con domicilio en Frankfurt (Alemania). No habra
titulos fisicos durante la vida de los warrants. En € mercado espafiol |a representacion de los warrants sera
mediante anotaciones en cuenta y correspondera la llevanza del registro contable a Servicio de
Compensacion y Liquidacion de Valores, con domicilio en Madrid, calle Pedro Texeira nimero 8, y alas
Entidades Adheridas al mismo, de conformidad con lo previsto en € articulo 30 y disposiciones
concordantes del Real Decreto 116/92, de 14 de Febrero, sobre representacion de valores mediante
anotaciones en cuentay compensacion y liquidacion de operaciones bursétiles.

Entidad depositaria extranjera: Citibank AG (miembro del D.B.C.)

Entidad de Enlace: Citibank Espafia, S.A. (miembro del S.C.L.V.)

Las comisiones y gastos que se deriven de la primera inscripcion de los valores emitidos bajo € Programa
de Emisién en @ Servicio de Compensacion y Liquidacion de Valores serén por cuenta 'y a cargo del
Emisor.

El mantenimiento de los valores, afavor de los suscriptores y de los tenedores posteriores, en |os registros
de detalle a cargo del Servicio de Compensacion y Liquidacion de Vaoresy de las Entidades Adheridas al
mismo, segun proceda, estard sujeta a las comisiones y gastos repercutibles que, en cada momento, dichas
entidades tengan establecidos, y correrén por cuentay a cargo de los titulares de los valores. Dichos gastos
y comisiones repercutibles se podran consultar por cualquier inversor en las correspondientes tarifas de
gastos y comisiones repercutibles, que legalmente estan obligadas a publicar las entidades sujetas a
supervision del Banco de Espafia y de la CNMV. Copias de dichas tarifas su pueden consultar en los
organi Smos supervisores mencionados.

11.L1.9 Clausula de interés o rendimientos.

Los warrants carecen de rendimiento explicito y el rendimiento efectivo previsto para el suscriptor
dependera de la evolucién del precio del Activo Subyacente y de las condiciones de gercicio de los
warrants de cada emision.

11.1.10 Régimen Fiscal
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De acuerdo con la legislacion fiscal espafiola vigente, €l Emisor interpreta que el tratamiento fiscal es €
siguiente:

a) Impuesto sobre sociedades

Cuando € suscriptor de los warrants sea un sujeto pasivo de este Impuesto, la prima pagada por su
adquisicion no tendra caracter de gasto fiscamente deducible sino, por € contrario, serd € valor de
adquisicion del warrant el que debera activarse dentro de su balance. Lo mismo ocurrird respecto de las
sociedades que adquieran estos instrumentos en el mercado secundario en relacién con €l precio satisfecho.

S se produce la transmision del warrant, la diferencia entre € valor neto contable y el precio de
transmision tendra la consideracién de incremento o disminucion patrimonial.

Si se produce € gjercicio del warrant, la renta generada tendra la naturaleza de incremento patrimonial por
su diferencia con la prima inicialmente satisfecha o, en su caso, con el precio satisfecho en la adquisicion
en e mercado secundario.

Si llegado € vencimiento del warrant no se produjera una liquidacién positiva, se producira una
disminucion patrimonial por € importe del valor neto contable del warrant.

b) Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

Cuando € suscriptor de los warrants sea sujeto pasivo del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas,
la prima satisfecha por la suscripcién inicial del warrant no tendra el carécter de gasto fiscamente
deducible en dicho Impuesto.

Si se produce la transmision del warrant antes del vencimiento, se generara una alteracién patrimonial
(ganancia o pérdida) por la diferencia entre su valor de adquisicion (prima de suscripcién o, en su caso,
precio satisfecho en la adquisicion en el mercado secundario) y su valor de engjenacién. En caso de
liquidacion positiva del warrant por gercicio, la renta generada tendra la calificacion de ateracién
patrimonial, calculado por diferencia entre e importe obtenido a gercitarlo y la prima satisfecha en su
suscripcion o al precio satisfecho en su compra en €l mercado secundario.

La alteracion patrimonial que se obtenga de la enajenacion o gjercicio de los warrants, cuando no han
transcurrido méas de dos afios desde su suscripcion, se integrara en el resto de incrementos y disminuciones
de patrimonio en la parte general de la base impositiva, y tributara con arreglo a la escala general del
impuesto.

c) Impuesto sobre Patrimonio
Los warrants se integraran en la base imponible del impuesto por su valor de mercado en la fecha de
devengo del impuesto.

d) Inversores no residentes en Espafia

Losincrementos del patrimonio derivados de bienes muebles situados en Espafia, obtenidos por sociedades,
entidades o personas fisicas no residentes en Espafia, pero residentes en algin pais miembro de la Union
Europea o con € que Espafia haya suscrito un tratado de doble imposicién, y que no operen através de un
establecimiento permanente en Espafia, ni se hubieran obtenido a través de un pais considerado "paraiso
fiscal" con arreglo al Real Decreto 1080/1991, de 5 de julio, estan exentos de tributacion en Espafia.

Sin embargo, la Ley 41/98 de 9 de diciembre sobre Renta de No Residentes, establece en su articulo 13.1d)
gue estaran exentas las rentas derivadas de valores emitidos en Espafia por personas fisicas o juridicas no
residentes sin mediacién de establecimiento permanente. No obstante, cuando €l titular de los valores sea
un establecimiento permanente en territorio espafiol, las rentas a que se refiere €l parrafo anterior quedaran
sujetas a este impuesto y en su caso a sistema de retencion a cuenta, que se practicard por la institucion
financiera residente que actlie como depositaria de los valores.
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Tanto la residencia fiscal en paises miembros de la Unién Europea como en paises no miembros de la
Unién Europea, pero que hubieran concertado un tratado para evitar la doble imposicién internaciona con
Espafia, se acreditard mediante el correspondiente certificado de residencia fiscal del contribuyente, de
conformidad con lo previsto en lalegislacion vigente.

11.1.11 Periodo de vigencia de los warrants y procedimiento de ejercicio de los derechos por
parte de los tenedores de los valores.

El periodo de vigencia de los warrants a emitir bajo €l Programa de Emision variard para cada emision
concretay se determinara en la Informacion Complementaria particular correspondiente.

11.1.11.1 Precio de reembolso

Los warrants a emitir bajo € Programa de Emisidon no atribuirdn a sus titulares derecho alguno de
reembolso, sino el derecho a percibir los importes que, en su caso, y de conformidad con lo previsto en €
apartado 11.1.6 anterior y en la Informacién Complementaria particular de que se trate, resulten a favor de
los mismos en cada emision.

11.1.11.2 Modalidades de amortizacion

Sin perjuicio de lo indicado en el apartado 11.1.6.4, los derechos que en su caso resulten de la liquidacién de
los warrants se amortizaran definitivamente en las Fechas de Pago previstas para cada emision, segin
indique la correspondiente Informacion Complementaria.

11.1.11.3 Procedimiento a seguir para el gercicio de sus derechos por partede  los tenedores de
los warrants.

Salvo que se disponga lo contrario en la Informacion Complementaria correspondiente a cualquier emision
concreta, e Periodo de Ejercicio de los valores sera desde la Fecha de Desembolso hasta @ dia habil anterior a
laFechade Vencimiento. Los avisos de gercicio habran de ser presentados al Agente de Célculo - € encargado
de determinar & importe de la liquidacién - por fax, correo 6 en persona. Los avisos habran de ser formulados
siguiendo estrictamente las instrucciones del Aviso de Ejercicio que se incluye como Anexo ala Informacién
Complementaria de cada emision. El Agente de Calculo tiene la potestad de rechazar 1os avisos que no cumplen
dichas instrucciones. Los avisos de gjercicio seran irrevocables y habran de ser recibidos antes de las 17:00 para
ser gjecutados € dia hdbil siguiente. Los avisos de gercicio recibidos después de las 17:00 tendrén Fecha de
Ejercicio dos dias hébiles siguientes a la recepcion del aviso. El limite final para dar aviso de ejercicio
serian, por tanto, las 17:00 del dia habil anterior a la Fecha de Vencimiento. Llegada la hora limite para
dar aviso de ejercicio, los warrants no ejercitados por los tenedores no seran ejercitados
automaticamente por el Emisor en la Fecha de Vencimiento. En dicha fecha los warrants se
amortizaran, no dando lugar, en su caso, a ningin tipo de abono al inversor. No obstante, ante
contingencias, € Emisor habilita un periodo de 30 dias naturales para atender las reclamaciones s las hubiera.
El Agente de Caculo estara facultado a aceptar o rechazar dichas reclamaciones.

En la Informacion Complementaria de cada emisidn concreta podra establecerse un Periodo de Ejercicio
distinto a descrito mas arriba.

Se comunicara como Hecho Relevante ala CNMV la Fecha de Vencimiento con una semana de antelacion. No
existira opcion de amortizacion anticipada de los warrants de esta emision para € emisor, excepto su
adquisicion en Bolsa por parte de la sociedad emisora, al efecto de amortizarlos.

El abono del Importe de Liquidacion que en su caso resulte a los titulares de los warrants se hara por €
Emisor a través del Agente de Pagos y las entidades encargadas de la Ilevanza de los registros contables
correspondientes, designadas conforme seindica en € apartado 11.2.1.4.
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11.1.11.4 Comunicaciones por parte del Emisor.

Sin perjuicio de lo indicado para cada caso particular, todas las comunicaciones efectuadas a los titulares de
los warrants seran vélidas s se publican en un diario de circulacién naciona y en e Boletin Oficia de
Catizacion de la Bolsa de Madrid. Tales comunicaciones se enviaran igualmente ala CNMV. En dichas
comunicaciones se indicaran los tipos, valoraciones, precios, fechas, Importes de Liquidacion, lugares,
entidades y otros detalles relativos a gercicio de los derechos econdémicos de |os titulares de los warrants,
no indicados en lainformacién Complementaria particular correspondiente ni en este Folleto.

11.1.12 Servicio Financiero

Para el inversor: e desembolso sera el Precio de Emision o precio de adquisicion en € mercado secundario;
el ingreso se calculard seglin las formulas expuestas en 11.1.6.2 del presente folleto, sin perjuicio de lo
expuesto en 11.1.11.3, siempre calculado sobre el nimero de warrants adquiridos.

Para el emisor: sera el inverso de los flujos para €l inversor, siempre calculado sobre €l total de warrants
emitidos.

En la Informacién Complementaria de cada Emision se pondran ejempl os précticos.
El servicio financiero sera atendido a través de Citibank Espafia S.A., en su oficina de José Ortega y

Gasset, 29-4%planta, 28006 Madrid.

11.1.13 Moneda de las emisiones

Los valores a emitir estaran denominados en euros u otras divisas segin se determine en € momento de
emision.

11.1.14 Rendimiento efectivo previsto para el inversor

Las formulas para calcular esta rentabilidad por warrant vendran determinadas por las siguientes expresiones,
aplicables tanto en la Fecha de Ejercicio como en unaeventua fecha de transmision del warrant:

A) Si e warrant es gercitado o vendido antes de un afio desde lafecha de compra:
Po* (1 +(r*d/365))= Precio de Liquidacion

B) S e warrant es gjercitado o vendido después de un afio desde la fecha de compra:
Po* (1 +r)**® = Precio de Liquidacion

Donde en ambas formulas A) y B),
r =T.I.R parad suscriptor.

Po =Importedelalnversion Inicia
d = Diastranscurridos desde lainversién (fecha de compra 6 suscripcion)
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11.1.15 Coste efectivo previsto para el emisor.

Dependera de laevolucion del precio del Activo Subyacente, de las condiciones de gjercicio de los warrants
de cadaemision y de los gastos en que finalmente se incurran para cada emision.

L os gastos previstos para cada emision, dependeran de su importe. Se estiman |os siguientes gastos para €
conjunto del programa:

C.N.M.V. Tarifa Oficial

Verificacion < 18 meses 0,004% (min. 150.000 y maximo 6.000.000 Esp)
> 18 meses 0,014% (min. 250.000 y maximo 6.000.000 Esp)

Admision <18 meses 0,001%

> 18 meses 0,003%

Bolsa

Estudio 193.000

Derechos 0,005%

S.C.L.V. 0,004% (min 45.590 Esp)

Publicidad Oficial, Impresos y Varios
Lasférmulas para calcular € coste efectivo para e emisor vendran determinadas por |as siguientes expresiones.

A) Si d warrant es gercitado antes de un afio desde la Fecha de Pago de laemision:
Call Warrant: Max. [0; P. Lig. -P. Ej.] = (Po- G) * (1 +(r*d/365))
Put Warrant: Max. [0; P. Ej. -P. Lig.] = (Po - G) * (1 +(r*d/365))

B) S & warrant es gercitado después de un afio desde la Fecha de Pago de la emision:
Call Warrant: Max.[0; P. Lig. - P. Ej.]=(Po - G)*(1+ r)**®
Put Warrant: Max.[0; P. Ej. - P. Lig]=(Po - G)*(1+ r)**®

Donde en ambasférmulas A) y B),
r = Coste financiero parael Emisor.
Po = Precio de Emision.
G = Gagtos de emision.
P. Lig.= Precio de Liquidacion
d = Dias transcurridos desde |a fecha de suscripcion.
P. Ej.= Precio de Ejercicio

11.1.16 Evaluacion del riesgo inherente a los valores o al emisor por una entidad calificadora

Standard & Poor’s Rating Group (“S&P”) ha otorgado con fecha 8.10.1998 a las obligaciones a largo
plazo, no garantizadas, (“senior long-term debt”) de Citibank, N.A. una cdlificacién de AA- y a las
obligaciones a corto plazo (“short-term debt”) de Citibank, N.A. una calificacion de A-1+.

Moody’s Investors Service (“Moody’s’) ha valorado con fecha 9.7.1997 las obligaciones a largo plazo
(“long-term debt”) de Citibank, N.A. con Aa3 y las obligaciones a corto plazo (“short-term debt”) de
Citibank, N.A. con P-1.

Citibank N.A. Sucursal en Frankfurt no tiene asignado rating y no esta previsto que se solicite calificacion
para estas emisiones.
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1.2 INFORMACION RELATIVA AL PROCEDIMIENTO DE COLOCACION Y
ADJUDICACION DE LOS VALORES.

I1.2.1 Solicitudes de suscripcién o adquisicion.
I1.2.1.1 Colectivo de potenciales inversores alos que se ofrecen los valores.

Salvo que se disponga lo contrario en la Informacion Complementaria correspondiente a cualquier emision
concreta, la suscripcion de los warrants objeto del presente Programa de Emisién no queda reservada a
ninguin colectivo especifico, pudiendo ser suscritos los valores por cualesquiera personas o entidades y
publico en general, sin perjuicio de las eventuales limitaciones que, por su normativa especifica, pudieran
ser aplicables a determinados inversores.

El Emisor advierte que los rendimientos de los valores objeto de la presente emision dependen de la
evolucién de los Activos Subyacentes de los warrants. EI Emisor advierte que |as rentabilidades pasadas de
los activos que vayan a constituir Activos Subyacentes de las emisiones a redlizar bgjo el Programa de
Emisién, no presuponen rentabilidades futuras, y las expectativas sobre el comportamiento de cualquier
Activo Subyacente pueden modificarse en cualquier momento durante €l plazo de vigencia del warrant. El
suscriptor de los warrants a emitir bajo el Programa de Emisién debe ser consciente de que una evolucion
del Activo Subyacente contraria a las expectativas del inversor del warrant podra dar lugar a la pérdida de
todo o parte del capital invertido.

11.2.1.2 Aptitud de los valores que se ofrecen para cubrir las exigencias legaes de inversion de
determinados tipos de entidades.

Los warrants objeto del presente Programa de Emision son aptos para la inversion de los activos de los
Fondos de Pensiones, de conformidad con lo previsto en € articulo 34 del Real Decreto 1307/88, por € que
se aprueba el Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones. Asimismo, son igualmente aptos para €l
computo de los coeficientes de inversion de las Instituciones de Inversién Colectiva, con excepcion de los
Fondos de Inversion en Activos del Mercado Monetario, de conformidad con lo establecido en los articulos
17, 26 y 49 del Real Decreto 1393/90, por €l que se aprueba el Reglamento de la Ley 46/84 de 26 de
diciembre, reguladora de las I nstituciones de Inversion Colectiva.

[1.2.1.3 Fechasy duracion del periodo de suscripcion. Tramites de la suscripcion.

El Periodo de suscripcion de los valores de cada emision se abrird en lafechay durante €l periodo indicado
en la Informacién Complementaria correspondiente. Las fechas de ofrecimiento a publico de las distintas
emisiones no estan prefijadas de antemano.

Los Warrants podran suscribirse durante € Periodo de Suscripcion, e cua seiniciara alas 09:00 del diadela
Fecha de Emision vy findizara a las 10:00 dd mismo dia. El nimero minimo de warrants que podran
suscribirse durante ese periodo es diez mil, sin limite méximo alguno de suscripcion. La suscripcion de
warrants de la presente emision no obliga a la suscripcion de warrants de las otras emisiones con las que se
podrian emitir.

Se contemplala posibilidad de hacer emisiones de tipo “abierto”, es decir, basadas en la emision u oferta de
valores continuada a lo largo del tiempo. Este hecho se indicard en la Informacion Complementaria de cada
emision en concreto. El periodo de suscripcion para este tipo de emisiones se especificard en la
Informacién Complementaria de laemisién .
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11.2.1.4 Entidades ante las que se puede tramitar |a suscripcion.

Las solicitudes de suscripcion de los warrants objeto de las emisiones del Programa de Emisién podréan
formularse a través de cualesquiera intermediarios financieros autorizados, de conformidad con lo previsto
en los articulos 63 y 64, conforme a la redaccién dada por la Ley 37/98 de 16 de noviembre, de reforma de
la Ley 24/1988 del Mercado de Valores. Serén por cuentay a cargo del inversor las tarifas o comisiones
que agquellos tengan establecidas por la suscripcion de dicho servicio, teniéndose por efectuada la solicitud
de suscripcion una vez que hubiera sido recibida por € Agente de Pago en los plazos de suscripcion
seflalados a efecto en la correspondiente Informacién Complementaria. También la suscripcion de los
warrants podra redlizarse en la oficina del Agente de Pago, fisica o telefonicamente (en cuyo caso, se
confirmarafor fax), seglin los datos que a continuacion se consignan:

Citibank Espafia, S.A.
¢/ José Ortegay Gasset, 29 Fax;:  91-431-3752
28006 Madrid Td:  91-538-4225

11.2.1.5 Formay fechade hacer efectivo e desembolso.

El desembolso por los suscriptores del precio de emisién de los warrants cuya suscripcion se solicita,
debera efectuarse necesariamente en la Fecha de Desembolso, que sera cinco dias hébiles siguientes a la
Fecha de Emision indicada en la Informacion Complementaria correspondiente de la emision de que se
trate. No obstante, los intermediarios financieros autorizados, de conformidad con lo previsto en los
articulos 63 y 64, conforme a la redaccion dada por la Ley 37/98 de 16 de noviembre, de reformade la Ley
24/1988 del Mercado de Valores, podrén exigir a los suscriptores una provisién de fondos por el importe
del precio estimado de los warrants solicitados, en e momento de formularse la solicitud de suscripcién.

11.2.1.6 Formay plazo de entrega alos suscriptores de las copias de los boletines de suscripcion
0 resguardos provisionales.

Recibida por parte del Agente de Pago la solicitud de suscripcién de los warrants en cualquiera de las
oficinas 0 a través de cualesquiera intermediarios financieros autorizados, de conformidad con lo previsto
en los articulos 63 y 64, conforme ala redaccién dada por la Ley 37/98 de 16 de noviembre, de reforma de
laLey 24/1988 del Mercado de Vaores, se entregard, de formainmediata, copia del boletin de suscripcion
alos solicitantes. Dicha copia servira Unicamente como documento acreditativo de la suscripcion efectuada
y no seré negociable, ni transmitible ni gravable, extendiéndose su validez hasta la fecha en que tenga lugar
laprimerainscripcion de la emision y la asignacion de las correspondientes referencias de registro.

I1.2.2 Colocacién y adjudicacion de los valores
11.2.2.1 Entidadesintervinientes en el proceso de colocaciony
11.2.2.2 Entidades directora, depositariay enlace.

La colocacion y comercializacion de los valores objeto de las emisiones a realizar bajo €l Programa de
Emision se redlizara directamente por €l Emisor y, en su caso, por Citibank N.A. Sucursal en Espafia, a
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través de su oficina (José Ortegay Gasset, 29-4%Planta, 28006 Madrid), sin que esté prevista la intervencion
de otras entidades en calidad de directoras, colocadoras 0 aseguradoras de las emisiones arealizar.

Emisor: Citibank N.A., Sucursal en Frankfurt

Colocador: Citibank N.A., Sucursal en Frankfurt y Citibank N.A. Sucursal en Espafia

Entidad Depositaria Extranjera: Citibank AG (miembro del DBC)

Entidad de Enlace: Citibank Espafia, S.A. (miembro del S.C.L.V.)

11.2.2.3 Entidades aseguradoras
No esta previstalaintervencién de entidades aseguradoras de las emisiones aredlizar.

[1.2.2.4 Distribucion de los valores ofrecidos. Descripcion del procedimiento de colocacion.

Laemisién sera colocada siguiendo € sistema de distribucidn discrecional, velando en todo caso para que no se
produzcan tratos discriminatorios entre |as peticiones que tengan caracteristicas similares.

11.2.2.5 Prorrateo.

En caso de recibirse solicitudes por un importe superior a total de la emisién, la adjudicacién se efectuard
por prorrateo, en funcién del importe solicitado, sin discriminacién entre los suscriptores

11.2.3 Plazoy forma de entrega de los titulos o certificados definitivos

Adjudicada la emision de que se trate a cada uno de los inversores solicitantes, en € plazo maximo de los
DIEZ dias habiles siguientes a cierre del periodo de suscripcion, €l Emisor pondra a disposicién de los
suscriptores certificados de los warrants efectivamente suscritos.

De conformidad con lo previsto en el articulo 36.1. del Real Decreto 116/1992, de 14 de Febrero sobre
representacion de val ores por medio de anotaciones en cuentay compensacion y liquidacién de operaciones
bursétiles, el Emisor solicitara del Servicio de Compensacion y Liquidaciéon de Valores que proceda a
practicar la primerainscripcion de los warrants de la emisién de que se trate.

Segun lo sefidlado en el articulo 11 del referido Real Decreto 116/92, los warrants objeto de la presente
emision se constituiran como valores representados en anotaciones en cuenta, como consecuencia de su
primera inscripcion en el correspondiente registro contable, quedando sometidos a las normas previstas en
el Capitulo 11 del Titulo | delaLey del Mercado de Valoresy disposiciones de desarrollo, asi como al Real
Decreto 116/92, modificado por el Real Decreto 2590/98.

11.2.4 Publicidad de las emisiones

El Emisor podra hacer publicidad de las distinas emisiones efectuadas a amparo de este Programa. Se
informaria previamente ala C.N.M.V. delostextosa publicar .

El Emisor elaborara un Triptico que contendra un resumen de las caracteristicas principales de las distintas
emisiones, y que pondra a disposicion del publico en sus oficinas (José Ortegay Gasset, 29-4%lanta, 28006
Madrid) y en laC.N.M.V.
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1.3 INFORMACION LEGAL Y DE ACUERDOS SOCIALES

11.3.1 Mencion sobre los acuerdos de emision.

El presente Folleto Informativo tiene por objeto el programa de emision de warrants denominado Programa
de Emision de Warrants CITIBANK, N.A., SUCURSAL EN FRANKFURT (en adelante el "Programa de
Emisién " o el "Programa’’).

Se incluye como Anexo |, y forma parte integrante de este Folleto Informativo, la certificacién emitida e
dia 19 de enero de 1999 por el Secretario Adjunto del Consgjo de Administracion de CITIBANK, N.A.,
acreditando la adopcion de |os siguientes acuerdos:

- Solicitud de renovacion del Programa de emision y venta de warrants sobre divisas, indices bursdtiles,
cestas de acciones, tipos de interés y materias primas por parte de Citibank NA actuando por medio de su
sucursal en Frankfurt (el acuerdo original adoptado por el Consgjo de Citibank el 17 de diciembre de 1996
es parte integrante de esta documentaci6n).

- Acuerdo de Citibank N.A. de fecha 8 de diciembre de 1998 por el que se aprueba la redizacién de
diferentes emisiones de warrants que integraran el Programa de Emision de Warrants Citibank Frankfurt y
se establecen las lineas generales, naturaleza, denominacion y caracteristicas juridicas y financieras
generales de las emisiones a redizar al amparo del Programa de Emisién, asi como los derechos y
obligaciones de sus tenedores, de acuerdo con lo que se recoge en el presente folleto informativo.

Se adjunta ademés €l acuerdo de los Directivos Autorizados del Emisor confiriendo a Dfia.Pilar Fernandez
Sacristan las facultades solidarias necesarias para determinar, dentro de las limitaciones impuestas en el
acuerdo mencionado, las condiciones concretas de cada una de las emisiones a realizar a amparo del
Programa de Emisién, para que comparezca ante las personas y entidades publicas o privadas necesarias y
formalice cuantos actos, contratos, acuerdos y mandatos fueran precisos o estime convenientes, en relacion
alas emisiones que se realicen al amparo del Programa de Emision.

Los Directivos Autorizados de CITIBANK, N.A., SUCURSAL EN FRANKFURT se halan facultados
para adoptar tales acuerdos en virtud de las facultades conferidas por el Consgjo de Administracién de
CITIBANK, N.A., que constan en & documento publico autorizado por € Notario del Condado de Nueva
York del Estado de Nueva York (EEUU) D.Norman Goodman (documento que se presenta como anexo |
de este Folleto).

Dado que la validez de este Folleto se extiende hasta el 31 de marzo del 2000 ,y los acuerdos de emision
de Citibank NA Frankfurt s6lo son validos hasta el 31 de diciembre de 1999, para aquellas emisiones
que se hagan a partir del 1 de enero del 2000 se aportard como Suplemento los acuerdos del programa
de Emision de Citibank NA Frankfurt para el afio 2000.

11.3.2  Acuerdos de realizacion de una oferta publica de venta
No procede
11.3.3 Autorizacion administrativa previa

De acuerdo con la Orden Ministerial de 28 de Mayo de 1999 (B.O.E. de 4 de junio), la emision de valores
sin rendimiento explicito a mas de 18 meses no estd ya sujeta a autorizacion previa, sSino slamente a
“seguimiento especial por la Administracion Tributaria”.
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11.3.4 Régimen juridico de los valores

11.3.4.1 Definicion del régimen juridico de los valores

Los warrants constituyen valores negociables de carécter atipico y carentes, por tanto, de un régimen legal
especifico en el Derecho Espafiol.

Independientemente de su atipicidad legal, los warrants a emitir son, a todos los efectos, valores
negociables, tal y como este término se define en € articulo 2.1 del Real Decreto 291/1992 sobre emisiones
y ofertas publicas de venta de valores, y por lo tanto les sera aplicable el régimen juridico general de
aplicacion alos valores negociables, sin perjuicio de que los mismos estén emitidos bajo ley alemana.

11.3.4.2 Justificacion de la no oposicion de los val ores emitidos alas hormas imperativas

Las emisiones de warrants, que cuentan con numerosos precedentes en la préactica mercantil espafiola, y con
un reconocimiento legislativo expreso en diversos preceptos de la normativa espafiola y comunitaria del
mercado de valores, no se oponen a lo establecido en normas imperativas. Ninguno de los Activos
Subyacentes previstos en el presente Folleto para € Programa de Emision de Warrants Citibank, esta
prohibido o restringido por la legislacion vigente como Activo Subyacente valido para la emision de
warrants.

11.3.5 Garantias de las emisiones de warrants programadas amparadas por este folleto.

Las emisiones a realizar bajo €l Programa de Emision no estaran especialmente garantizadas, quedando
sujetas, por tanto, al régimen general de responsabilidad patrimonial universal del Emisor. Las emisiones
no cuentan con garantias de terceros y no presentaran particularidad juridica alguna a efectos de prelacion
de créditos. Los warrants seran obligaciones contractuales directas, generales y sin pignoracion de
Citibank, NA Sucursa en Frankfurt, y tendran prioridad pari passu entre ellos y todas las deméas
obligaciones sin pignoracion y sin subordinacion de Citibank NA Sucursal en Frankfurt (con excepcion de
las obligaciones que tienen prioridad legal).

Bajo la ley estadounidense, cualquier banco que sea miembro del Sistema de Reserva Federal,
incluyéndose Citibank N.A., no reembolsard ninguna deuda de una sucursal extranjera del banco s la
sucursal no pudiese reembolsar dicha deuda debido a un acto de guerra, insurreccion, o revuelta civil, o
debido a una accién tomada por el gobierno extranjero (de hecho o de derecho) en el pais en €l que se
encuentre la sucursal. Si en dichos casos resultare la incapacidad por parte de Citibank N.A. de hacer frente
a sus obligaciones bajo € Programa de Emisién a través de su sucursal en Frankfurt, las obligaciones de
Citibank N.A. bajo el Programa de Emisidon se suspenderan hasta el momento en que Citibank N.A. pueda
de nuevo legalmente cumplir con sus obligaciones a través de su sucursal en Frankfurt, no pudiendo los
tenedores de los warrants ejercitar reclamacion contra los activos de Citibank N.A. en Frankfurt o en
cualquier otro lugar por motivo de dicha suspension.

Se notificara de inmediato a los tenedores, a la CNMV y a la Bolsa de Madrid s ocurriese tanto un
supuesto de suspension de los arriba indicados como la reanudacion de las obligaciones del Emisor.

11.3.6 Forma de representacion de los valores

Los warrants objeto del presente Programa de Emision se representaran mediante un titulo global al
portador depositado en el Deutsche Boerse Clearing AG, con domicilio en Frankfurt (Alemania). No habra
titulos fisicos durante la vida de los warrants. En el mercado espafiol |a representacién de los warrants seré
mediante anotaciones en cuenta y correspondera la llevanza del registro contable a Servicio de
Compensacién y Liquidacion de Valores, con domicilio en Madrid, calle Pedro Texeira nimero 8, y alas
Entidades Adheridas al mismo, de conformidad con lo previsto en € articulo 30 y disposiciones
concordantes del Real Decreto 116/92, de 14 de Febrero, sobre representacion de valores mediante
anotaciones en cuentay compensacion y liquidacion de operaciones bursétiles.
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Entidad depositaria extranjera: Citibank A.G. (miembro del D.B.C.)
Entidad de Enlace: Citibank Espafia, S.A. (miembro del S.C.L.V.)

11.3.7 Legislacion bajo la cual se crean los valores e indicacion de los tribunales competentes
en caso de litigio

Las emisiones a realizar bajo €l presente Programa de Emision se realizaran en Espafia y se encuentran
sujetas a la legislacion alemana, siendo competentes en caso de disputa o litigio los Juzgados y Tribunales
de Frankfurt exclusivamente, a ser éstala sede del Emisor de los Warrants.

11.3.8  Ley de circulacion de los valores. Restricciones a su libre transmisibilidad.

Los warrants a emitir bajo el Programa de Emision seran valores negociables, no estando sometidos a
ninguin tipo de restriccion a su transmisibilidad. La transmision de los warrants a emitir a amparo del
Programa de Emisién estara sujeta a las normas aplicables a las transmisiones de valores admitidos a
negociacion en un mercado secundario organizado de valores. En todo caso, la Ley 24/1988 de 28 de julio
del Mercado de Valores (modificada por la ley 37/98) sera aplicable a las emisiones a redlizar bajo el
programa de emision, asi como la normativa especifica aplicable a los valores negociables cotizados en
Bolsade Valores.

No habra registro de los warrants a emitir bajo este Programa bajo la Ley Estadounidense de Valores de
1933 ("U.S. Securities Act of 1933"). Los warrants no seran admitidos a cotizacién en ninguna bolsa de los
EEUU, ni € “Board of Trade”, ni de ninguna manera por la “Commaodity Futures Trading Commission”
(“CFTC"), segun la Ley Estadounidense de Mercados de Materias Primas (“US Commodity Exchange
Act”). El Emisor no esta registrado con € CFTC como intermediario. Una vez comprados y recibidos los
warrants, el tenedor manifiesta que no es una persona de los EEUU como se define abgjo, y que si se
convierte en una persona de los EEUU , €l tenedor vendera sus warrants previamente. El tenedor manifiesta
que ni directa ni indirectamente ha ofrecido, vendido o cotizado los warrants en los EEUU ni lo haraen el
futuro. El tenedor manifiesta que (a) ni directa ni indirectamente en ninglin momento ha ofrecido o vendido
los warrants a una persona de los EEUU o negociado, directa o indirectamente, en ningin momento con
una persona de los EEUU, ni lo hara (ni por su parte ni por parte de un tercero), y que (b) no ha comprado
los warrants por cuenta de una persona de los EEUU. En laventa de los warrants, €l tenedor se compromete
a comunicar estas restricciones a comprador por escrito. Las siguientes definiciones serén de aplicacion:
“EEUU" quiere decir los Estados Unidos de América (incluyendo todos los estados, €l Distrito de
Columbia, todos los territorios, posesiones y otras areas bajo su jurisdiccion); persona de los EEUU quiere
decir ciudadanos o residentes de los EEUU, ademas de empresas incorporadas segun las leyes de los EEUU
o cualquier subdivision politica, ademéas de herencias 0 “trusts’ que caigan bajo los impuestos de los
EEUU.

Se pueden ofrecer y vender los warrants en el Reino Unido segin las provisiones de la Ley de Mercado de
Vaores (“Public Offers of Securities Regulations 1995”) y las provisiones aplicables de la Ley sobre
Servicios Financieros (“Financial Services Act 1986"). En € Reino Unido este documento solamente se
puede entregar a personas de las descritas en Art. 11 (3) del Financial Services Act 1986 (Publicidad sobre
Inversiones) (Exenciones) Orden de 1995.

11.3.9 Informacion sobre los requisitos y acuerdos previos para solicitar la admision a
negociacion en Bolsa o en un mercado secundario organizado.

Tal y como seindica en €l apartado I1.4 del presente Folleto informativo, el Emisor tiene previsto solicitar
la admision a negociacién de los warrants emitidos a amparo del Programa en la Bolsa de Valores de
Madrid y, en su caso, en otras Bolsas de Valores espafiolas, habiéndose autorizado asi en € acuerdo de
emision referido en el apartado 11.3.1 anterior en €l que se declara, asimismo, el sometimiento a las normas
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vigentes, o que puedan dictarse en el futuro, en materia de Bolsas de Valores, especialmente en lo relativo a
la contratacion, permanenciay exclusion de negociacion.

I1.4 ADMISION EN BOLSA DE LOS VALORES QUE COMPONEN EL PROGRAMA DE
WARRANTS.

I1.4.1 Mercados secundarios en los que se solicitara la admision a negociacién

El Emisor se compromete a que los warrants a emitir bajo €l Programa de Emision estén admitidos a
negociacion en la Bolsa de Madrid y, en su caso, en cualquier otra de las Bolsas Espafiolas, si asi se
establece en la Informacién Complementaria correspondiente. La admision a cotizacion se hara lo antes
posible, y siempre antes de 2 meses (contados desde lafecha de cierre del periodo de suscripcion).

En los casos en que e Emisor, por cualquier circunstancia, no pudiera dar cumplimento en el plazo
indicado a compromiso antes mencionado, procedera a hacer publica dicha circunstancia, asi como los
motivos del retraso, mediante la insercién de anuncios en un periédico de difusion nacional y en €l boletin
de cotizacion de la Bolsa de Madrid, previa comunicacién del correspondiente hecho relevante alaCNMYV,
sin perjuicio de la eventual responsabilidad en que pudiere incurrir cuando dicho retraso resulte por causa
imputable al emisor.

CITIBANK, N.A., SUCURSAL EN FRANKFURT conoce y acepta cumplir integramente los requisitos y
condiciones que, segin la normativa vigente y la reglamentacién de los respectivos organismos rectores, se
exigen paralaadmision, permanenciay exclusion de negociacion de warrants en laBolsa de Madrid y en €
resto de las Bolsas de Va ores Espafiol as.

Existe assimismo la posibilidad de que el emisor solicite la admisién a cotizacién de alguna de las emisiones
del presente programa en las Bolsas de Valores de Frankfurt, Paris, Bruselas, Milan o Zurich.

11.4.2 Emisiones de warrants realizadas hasta la fecha.

El Emisor harealizado hasta la fecha de elaboracion de este Folleto las siguientes emisiones de warrants en
el mercado espariol:

1- 25.000.000 Call warrants sobre Ibex 35, strike 7.000: DE0O008376682

2- 25.000.000 Put warrants sobre |bex 35, strike 7.000: DE0008376690

3- 25.000.000 Call warrants sobre Ibex 35, strike 8.000: DE0008376708

4- 25.000.000 Put warrants sobre |bex 35, strike 8.000: DEO008376716

5-  25.000.000 Call warrants sobre Ibex 35, strike 9.000: DE0008376724

6- 25.000.000 Put warrants sobre |bex 35, strike 9.000: DE0008376732

7- 25.000.000 Call warrants sobre Ibex 35, strike 10.000: DE0Q008376740

8- 25.000.000 Put warrants sobre I bex 35, strike 10.000: DEO008376757

9- 25.000.000 Call warrants sobre Ibex 35, strike 11.000: DEO008376765

10- 25.000.000 Put warrants sobre Ibex 35, strike 11.000: DEO008376773

11- 10.000.000 Call warrants sobre acciones de Endesa, strike 18,03: DE0008289216

12- 10.000.000 Put warrants sobre acciones de Endesa, strike 18,03: DE0008289224

13- 10.000.000 Call warrants sobre acciones de Endesa, strike 21,04: DE0008289232

14- 10.000.000 Put warrants sobre acciones de Endesa, strike 21,04: DE0008289240

15- 10.000.000 Call warrants sobre acciones de Endesa, strike 24,04: DE0008289257

16- 10.000.000 Put warrants sobre acciones de Endesa, strike 24,04: DE0008289265

17- 10.000.000 Call warrants sobre acciones de Telefénica, strike 34 Eur: DE0008298100
18- 10.000.000 Put warrants sobre acciones de Telefénica, strike 34 Eur: DE0008298118

19- 10.000.000 Call warrants sobre acciones de Telefonica, strike 40 Eur: DE0008298126
20- 10.000.000 Put warrants sobre acciones de Telefénica, strike 40 Eur: DE0008298134
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21- 10.000.000 Call warrants sobre acciones de Telefonica, strike 46 Eur: DE0008298142

22- 10.000.000 Put warrants sobre acciones de Telefénica, strike 46 Eur: DE0008298159

23- 10.000.000 Call warrants sobre acciones de Telefénica, strike 54 Eur: DE0008298167

24- 10.000.000 Put warrants sobre acciones de Telefénica, strike 54 Eur: DE0008298175

25- 10.000.000 Call warrants sobre acciones de Repsol, strike 39 Eur: DE0008298183

26- 10.000.000 Put warrants sobre acciones de Repsol, strike 39 Eur: DE0008298191

27- 10.000.000 Call warrants sobre acciones de Repsol, strike 45 Eur: DE0008298209

28- 10.000.000 Put warrants sobre acciones de Repsol, strike 45 Eur: DE0008298217

29- 10.000.000 Call warrants sobre acciones de Repsol, strike 51 Eur: DE0008298225

30- 10.000.000 Put warrants sobre acciones de Repsol, strike 51 Eur: DE0008298233

31- 10.000.000 Call warrants sobre acciones de Repsol, strike 57 Eur: DE0008298241

32- 10.000.000 Put warrants sobre acciones de Repsol, strike 57 Eur: DE0008298258

33- 10.000.000 Call warrants sobre acciones de | berdrola, strike 13 Eur: DE0008298266

34- 10.000.000 Put warrants sobre acciones de Iberdrola, strike 13 Eur: DE0008298274

35- 10.000.000 Call warrants sobre acciones de | berdrola, strike 15 Eur: DE0008298282

36- 10.000.000 Put warrants sobre acciones de | berdrola, strike 15 Eur: DE0008298290

37- 10.000.000 Call warrants sobre acciones de | berdrola, strike 17 Eur: DE0008298308

38- 10.000.000 Put warrants sobre acciones de | berdrola, strike 17 Eur: DE0008298316

39- 10.000.000 Call warrants sobre acciones de | berdrola, strike 19 Eur: DE0008298324

40- 10.000.000 Put warrants sobre acciones de |berdrola, strike 19 Eur: DE0008298332

41- 10.000.000 Call warrants sobre acciones de BBV, strike 11 Eur: DE0O008300518

42- 10.000.000 Call warrants sobre acciones de BBV, strike 13 Eur: DE0O008300526

43- 10.000.000 Put warrants sobre acciones de BBV, strike 13 Eur: DEO008300534

44- 10.000.000 Call warrants sobre acciones de BBV, strike 15 Eur: DE0O008300542

45- 10.000.000 Call warrants sobre acciones de BBV, strike 17 Eur: DEO008300559

46- 10.000.000 Call warrants sobre el Dow Jones EURO STOXX50™, strike 3600: DE0008298340
47- 10.000.000 Put warrants sobre el Dow Jones EURO STOXX50%, strike 3600: DE0008298357
48- 10.000.000 Call warrants sobre el Dow Jones EURO STOXX50™, strike 4000: DE0008298365
49- 10.000.000 Put warrants sobre el Dow Jones EURO STOXX50%, strike 4000: DE0008298373
50- 10.000.000 Call warrants sobre el Dow Jones EURO STOXX50™, strike 3800: DE0008298381
51- 10.000.000 Put warrants sobre el Dow Jones EURO STOXX50™, strike 3800: DE0008298399
52- 10.000.000 Call warrants sobre el Dow Jones EURO STOXX50™, strike 4200: DE0008298407
53- 10.000.000 Put warrants sobre el Dow Jones EURO STOXX50™, strike 4200: DE0008298415
54- 10.000.000 Call warrants sobre el Dow Jones Industrial Average®', strike 8000: DE0008298530
55- 10.000.000 Put warrants sobre el Dow Jones Industrial Average®', strike 8000: DE0008298548
56- 10.000.000 Call warrants sobre el Dow Jones Industrial Average™', strike 9000: DE0008298555
57- 10.000.000 Put warrants sobre el Dow Jones Industrial Average®', strike 9000: DE0008298563
58- 10.000.000 Call warrants sobre el Dow Jones Industrial Average™', strike 10000: DE0008298571
59- 10.000.000 Put warrants sobre el Dow Jones Industrial Average™', strike 10000: DE0008298589
60- 10.000.000 Call warrants sobre el EUR/USD, strike 1.10: DE0008298423

61- 10.000.000 Put warrants sobre el EUR/USD, strike 1.10: DE0008298431

62- 10.000.000 Call warrants sobre el EUR/USD, strike 1.20: DE0008298449

63- 10.000.000 Put warrants sobre el EUR/USD, strike 1.20: DE0008298456

64- 10.000.000 Call warrants sobre el EUR/USD, strike 1.30: DE0008298464

65- 10.000.000 Put warrants sobre el EUR/USD, strike 1.30: DE0008298472

66- 10.000.000 Call warrants sobre el USD/JPY, strike 110: DE0008298480

67- 10.000.000 Put warrants sobre el USD/JPY, strike 110: DE0008298498

68- 10.000.000 Call warrants sobre el USD/JPY, strike 130: DE0008298506

69- 10.000.000 Put warrants sobre € USD/JPY, strike 130: DE0008298514

70- 10.000.000 Call warrants sobre el USD/JPY, strike 140: DE0008298522

Lasemisiones 1 a 10 fueron emitidas con fecha 17 de septiembre de 1998. Su fecha de vencimiento es el 17
de marzo del 2000

Las emisiones 11 a 16 fueron emitidas con fecha 29 de octubre de 1998. Su fecha de vencimiento es €l 26
de abril del 2000, paralas emisiones 11y 12, el 27 de abril del 2000, paralas emisiones 13y 14, y el 28 de
abril del 2000, paralas emisiones 15y 16.
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Las emisiones 17 a 45 tienen el 15 de marzo de 1999 como Fecha de Emision. La fecha de vencimiento es
el 13 de junio del 2000 para las emisiones 17, 18, 25, 26, 33, 34 y 41; e 14 de junio del 2000 para las
emisiones 19, 20, 27, 28, 35, 36, 42 y 43; €l 15 de junio del 2000 paralas emisiones 21, 22, 29, 30, 37, 38y
44,y el 16 dejunio del 2000 paralas emisiones 23, 24, 31, 32, 39, 40y 45.

Las emisiones 46 a 59 tienen €l 23 de marzo de 1999 como Fecha de Emision. La fecha de vencimiento
paralas emisiones 46 a 49 es el 22 de diciembre de 1999; para las emisiones 50 a 53 es e 20 de junio del
2000, y paralas emisiones 54 a 59 es el 28 de marzo del 2000.

Las emisiones 60 a 70 fueron emitidas €l 30 de marzo de 1999. L a fecha de vencimiento para las emisiones
60 a65 esel 5dejunio del 2000 y paralas emisiones 66 a 70 el 20 de marzo del 2000.

Todas |as emisiones anteriormente listadas estan admitidas a cotizacion en la Bolsa de Madrid. No existe
compromiso de liquidez con ninguna entidad paralas emisiones aredlizar al amparo de este Folleto.

De conformidad con los requisitos previstos en el articulo 32 del Decreto 1.506/1967, de 30 de junio, por €
que se aprueba el Reglamento de las Bolsas de Comercio, € Emisor, con carécter previo a la admisiéon a
negociacion de los valores en la Bolsa de Valores correspondiente, y para aguellas emisiones que no
alcancen €l nivel de difusion o participacion requerido para su admision a cotizacién en Bolsa de Valores,
otorgara un contrato de contrapartida, en la formarequerida por el Decreto 1.506/1967.

El Emisor tiene previsto firmar un Contrato Marco de Contrapartida con BCH Bolsa, Sociedad de Valores
y BolsaS.A., ante Notario, y con las estipulaciones que se indicaran en lainformacién complementaria.

[1.4.3 Emisiones de warrants admitidas a negociacion en algiin mercado secundario situado en
el extranjero.

Emisiones de caracteristicas similares alas de las emisiones indicadas en €l apartado 11.4.2 estan en la
actualidad admitidas a cotizacion en la Bolsa de Frankfurt y Zurich.

I1.5 FINALIDAD DEL PROGRAMA DE EMISION DE WARRANTS

I1.5.1 Finalidad del Programa de Emision

Este Programa de Emisién se encuadra dentro de la actividad tipica del emisor de emitir, ofrecer y vender
titulos, bonos, contratos de recompra, warrants y obligaciones

11.5.2 Volumen de Warrants

Se adjunta como anexo |11, a modo de gjemplo, una copia del volumen de warrants Citibank negociados
durante los meses de febrero ajulio en laBolsa de Madrid (de emisiones vivas a la fecha de elaboracion del
presente folleto).
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Il CAPITULO lll: EL EMISOR Y SU CAPITAL

1.1 IDENTIFICACION Y OBJETO SOCIAL

I11.1.1 Denominacion completa del emisor

Citibank, N.A., Sucursal en Frankfurt (Alemania)
Constitucion y domicilio social

Citibank, N.A. (también [lamada en adelante "Citibank") fue fundada originariamente €l 16 de Junio de
1812 y es actualmente un Banco comercial con concesion en todo € territorio federal de los EE.UU. en €
sentido indicado en la Ley Nacional de ordenacion bancaria de 1864. La concesion de Citibank, N.A. fue
otorgada por las Autoridades de Control de la Banca de EE.UU., Washington, D.C. (U.S. Office of the
Comptroller of the Currency, que se indicara en lo sucesivo como “Comptroller”) y lleva el nimero 1461.
Citibank es una sociedad filial completa de Citicorp y, en concreto, la filial mas importante de Citicorp. El
domicilio socia registrado se halla ubicado en 399 Park Avenue, Nueva York, N. Y., EE.UU.. Los
compromisos asumidos por Citibank dentro del marco de los warrants no seran garantizados por
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Citicorp. A 31 de diciembre de 1998, los activos totales de Citibank y de sus filiales consolidadas
representaban aproximadamente el 88 % de los activos totales de Citicorp y de sus filiales consolidadas.
Citicorp ha sido una sociedad de propiedad absoluta de Citigroup Inc. (“ Citigroup”), una compafiia holding
de Delaware anteriormente conocida como Travelers Group Inc. (“Travelers’), desde e 8 de octubre de
1998, fecha en que Citicorp se fusiond en una subsidiaria de propiedad absoluta de Travelers.

111.1.2 Objeto Social

Citicorp es una Sociedad holding que fue registrada oficialmente el 4 de Diciembre de 1967 de acuerdo con
la legislacion del Estado Federal de Delaware. Su filia mas importante es la Citibank N.A., un Banco
organizado de acuerdo con la legislacion de los Estados Unidos al que se ha otorgado una concesién segin
el derecho federal (“national bank”). La Administracién central de Citicorp se encuentra en 399 Park
Avenue, Nueva Y ork, Nueva Y ork 10043, EE.UU.; su nimero de teléfono es el (212) 559-1000.

El 8 de octubre de 1998 Citicorp se fusionécon Travelers, formando una nueva subsidiaria de propiedad
absoluta de Travelers. Tras la fusion, la subsidiaria de nueva creacion de Travelers cambid su nombre a
Citicorp y Travelers cambid su nombre a Citigroup Inc. (“ Citigroup”).

Citicorp forma con sus sociedades filiales y subsidiarias una empresa global de servicios financieros. Sus
103.000 empleados (incluyendo 59.800 fuera de Estados Unidos) prestan sus servicios a clientes privados y
comerciales, Gobiernos e Instituciones Financieras, en aproximadamente 3.300 puntos (incluyendo filiales,
sucursales, oficinas de representacion y subsidiarias), en 100 paises y territorios repartidos por todo €l
mundo, a 31 de diciembre de 1998.

La actividad de Citicorp se desarrolla principalmente en las dos secciones comerciales principales de
consumidores (* Global Consumer”) y banca de empresa (“Global Corporate Banking”). Dentro de la
seccién comercia de Citicorp correspondiente a Global Consumer se agrupan, de forma Unicay global, un
sistema bancario de redes de sucursales y banca electrénica (“ Citibanking”), servicios de tarjetas de crédito
y débito (“Cards’) y servicios de gestién personalizada de capital para clientes con elevado patrimonio
(“Private Bank™). La seccion comercia correspondiente a operaciones de Global Corporate Banking presta
servicios a empresas, a instituciones financieras, a gobiernos y a otros participantes en mercados
desarrollados y en vias de desarrollo de todo € mundo.

111.2 INFORMACIONES LEGALES:
I11.2.1 Fechay forma de constitucion de la sociedad emisora

Citicorp es una Sociedad holding que fue registrada oficialmente el 4 de Diciembre de 1967 de acuerdo con
la legislacion del Estado Federal de Delaware. Su filiad méas importante es Citibank N.A., un Banco
organizado de acuerdo con lalegislacion de los Estados Unidos al que se ha otorgado una concesién segin
el derecho federal.

La escritura de constitucion de Citicorp, tal como ha sido modificada posteriormente, los Estatutos, los
Convenios por los que se definen los derechos de los obligacionistas y los restantes contratos materiales,
incluidos los planes de prestaciones a los empleados y los contratos y documentos constitutivos, han sido
inscritos en la Securities and Exchange Commission como anexos a diversos documentos de registro e
informes periddicos de Citicorp.

Los accionistas que lo deseen pueden obtener copias de dichos documentos escribiendo a Citicorp,
Corporate Governance Department, 399 Park Avenue, Mezzanine, New Y ork, New Y ork 10043.

Citibank N.A., Sucursal en Frankfurt fue creada el 30 de septiembre de 1960, entonces bajo el nombre de
"First National City Bank, Filiale Frankfurt/M.". Su nombre cambié €l 1 de abril de 1976 a "Citibank NA
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Filide Frankfurt/Main" y e 2 de noviembre de 1976 a "Citibank N.A. in New York, Filiade
Frankfurt/Main", siendo conocida en Espafia como "Citibank N.A. Sucursal en Frankfurt".

I11.2.2 Forma Juridicay legislacion especial que le sea de aplicacion

Como banco nacional, Citibank es una entidad regulada a la que se permite entrar sdlamente en actividades
de banca o relacionadas con la banca. Las ganancias de Citibank podrian verse afectadas por ciertas
politicas monetarias de la Junta de Gobernadores del Sistema de la Reserva Federa (la Comision de
Gobierno de la Reserva Federal —“Federal Reserve Board”).

Citibank, a igual que otras subsidiarias nacionales bancarias, esta regulada principalmente por la OCC
(“Office of the Comptroller of the Currency” — Oficina del Interventor de la Moneda), que tambien
examina su cartera de préstamos y revisa la suficiencia de su provision para pérdidas de crédito. Las
agencias regulatorias de banca pueden prohibir €l pago de dividendos por un banco o una compafiia holding
si la agencia determina que la situacién financiera de la institucion es tal que el pago de un dividendo
podria considerarse poco seguro o especulativo. Ademéas, se requiere la aprobacién del Comptroller antes
del pago de cualquier dividendo por parte de un banco nacional si el total de dividendos declarados por €
banco en € afio natural excediera la suma de los beneficios netos del banco, tal y como los definen las
agencias reguladoras, ese afio, y los beneficios netos retenidos durante los 2 afios anteriores. La Filia de
Frankfurt de Citibank esta tambien sujeta a examen por la Comision de Gobierno de la Reserva Federal y a
las leyes de los reguladores local es alemanes.

Los depdsitos de Citibank en sus sucursales americanas estan asegurados hasta los limites establ ecidos por
la Corporacion de Seguros de Depositos Federal (Federal Deposit Insurance Corporation) (“FDIC”) y estan
sujetos a las valoraciones de seguros de la FDIC. Los Warrants no son emitidos por el FDIC o por
cualquier otra agencia reguladora de los Estados Unidos o cualquier otra jurisdiccién. Las obligaciones de
Citibank o de la sucursal de Frankfurt de Citibank con respecto a los warrants no seran garantizadas por
Citicorp o Citigroup. Una institucion financiera asegurada por la FDIC que se encuentra bajo control
comun con una institucion asegurada por la FDIC que quiebra o que entra en bancarrota puede ser
requerida para indemnizar a la FDIC por pérdidas resultantes de la insolvencia de la institucion quebrada,
incluso aunque esto cause a la institucion afiliada el convertirse también en insolvente. Como resultado
Citibank podria, bajo ciertas circunstancias, estar obligada por las deudas de sus dfiliadas que sean
instituciones financieras aseguradas por la FDIC.

El Comptroller ha emitido las directrices que imponen alos bancos nacionales standards en cuanto a capital
riesgo y apalancamiento. Estas directrices establecen un andlisis sistematico analitico que hace los
requerimientos regulatorios de capital més sensibles a diferencias en perfiles de riesgo de crédito entre
organizaciones bancarias, toma riesgos de transacciones fuera de balance en cuentas especificas para
estimar la adecuacion de capital y minimizalos de incentivos a mantener activos liquidos de bajo riesgo. El
ratio de capital-riesgo se determina estimando los activos y ciertos riesgos de transacciones fuera de
balance, tales como tipos de cambio, productos derivados y cartas de crédito, en una de las cuatro
categorias de riesgo, con mayores requerimientos de capital para aquellas categorias que parecen
representar un mayor riesgo crediticio. Las directrices de capital-riesgo tambien incorporan una medida del
riesgo de mercado para actividades de tipo de cambio y materias primas, y para inversiones en deuda y
acciones.

Bajo estas directrices, el capital de un banco naciona se divide en dos niveles: El primer nivel (Tier 1)
incluye acciones ordinarias (excluyendo pérdidas o ganancias netas no realizadas en Titulos de Deuda
disponibles para la venta), acciones preferentes perpetuas cualificadas y cualquier superavit relacionado,
titulos amortizables obligatoriamente de fideicomisos subsidiarios, e intereses minoritarios en poder de un
tercero en el accionariado de las subsidiarias consolidadas del banco, menos ciertos activos intangibles. El
segundo niver (Tier 2) incluye, entre otras cosas, acciones preferentes perpetuas, siempre que no estén
incluidas en €l nivel 1, deuda calificada principal y subordinada, y deuda de capital subordinada, acciones
preferentes de vida limitada y cualquier superavit relacionado, una pocion de ganacias sin realizar de
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acciones ordinarias negociables , y la reserva para pérdidas por cuentas incobrables, sujeto a ciertas
limitaciones.

Se requiere a los bancos nacionales que mantengan un ratio capital-riesgo minimo (capital nivel 1 + nivel
2), del 8%, del cual a menos la mitad tiene que ser capital nivel 1. EI Comptroller puede, no obstante,
establecer unos requerimientos de capital minimo mayores cuando lo requieran las circunstancias
particulares de un banco. EI Comptroller no ha requerido a Citibank que mantenga un ratio capital-riesgo
minimo especifico. A 31 de diciembre de 1998 € ratio de capital-riesgo total de Citibank era un 12,55%,
incluyendo un 8,41% de capital nivel 1.

El Comptroller ha establecido un estandar independiente para e ratio de apalancamiento. Con este
propdsito, el ratio de apalancamiento se define como el capital del nivel 1, calculado bajo las directrices de
capital-riesgo, dividido por los activos totales medios trimestrales gjustados. EI Comptroller ha establecido
un ratio de apalancamiento minimo del 3%, aplicable sdlo a las organizaciones bancarias con las
calificaciones mas atas (highest rated). Se espera que €l resto de las organizaciones bancarias tengan ratios
de apalancamiento de a menos el 4%, dependiendo de sus condiciones y planes de crecimiento
particulares. EI Comptroller no ha notificado a Citibank que tenga que mantener ningln ratio de
apalancamiento minimo especifico. A 31 de diciembre de 1998 € ratio de apalancamiento de Citibank era
del 6.32%.

El no cumplimiento de las directrices de capital aplicables puede conllevar a un banco naciona la
aplicacion de distintas medidas de obligado cumplimiento impuestas por las autoridades federales
regulatorias, que incluyen la limitacion en la posibilidad del pago de dividendos, e aumento del los
requisitos por parte del Comptroller de un aumento del capital y € fin del aseguramiento de depdsitos por
el FDIC.

Siguiendo las provisiones del Acta de Mejora de 1991 de la Corporacion de Seguros de Depésitos Federal
(Federal Deposit Insurance Corporation Improvement Act) que, entre otras cosas, requiere a las agencias
reguladoras federales americanas tomar acciones inmediatas especificas con respecto a instituciones que no
lleguen a los estandar minimos de capital, las agencias reguladoras han adoptado reglas creando y
definiendo 5 niveles de capital. Bgjo estas reglas, unainstitucion “bien capitalizada’ debe tener un ratio de
capital nivel 1 de a menos 6%, un ratio de capital combinado nivel 1y nivel 2 de @ menos un 10%, y un
ratio de apalancamiento de al menos el 5%, y no estar sujeta a una directiva, orden o acuerdo escrito para
alcanzar y mantener niveles de capital especificos. Una institucion “adecuadamente capitalizada’
generamente debe tener un ratio de capital nivel 1 de al menos un 4%, un ratio de capital combinado nivel
1y nivel 2 de al menos un 8% y un ratio de apalancamiento de al menos el 4%. Ademas, bajo estas reglas,
los reguladores pueden rebgjar la situacion de capital de una institucién depositaria bajo ciertas
circunstancias. A 31 de diciembre de 1998 el banco Citigroup y sus filiaes, incluyendo Citibank, estaban
“bien capitalizadas” .

La legislacion promulgada como parte del Acta General de Reconciliacién del Presupuesto de 1993
(Omnibus Budget Reconciliation Act) dispone que, a los depositos en oficinas en Estados Unidos y a
ciertas reclamaciones por gastos administrativos y compensaciones a los empleados contra una institucion
depositaria americana asegurada que ha incumplido, les sea concedida prioridad sobre las reclamaciones
generales no aseguradas, incluyendo depdsitos en oficinas fuera de Estados Unidos y reclamaciones bajo
contratos no depositarios en todas las oficinas, contratal institucion en “laliquidacién u otra resolucion” de
la institucion por cualquier sindico. Los acreedores con tal prioridad (incluyendo a la FDIC como la
subrogada de depositarios asegurados) de esa institucién depositaria asegurada por la FDIC, tendra
prioridad sobre acreedores no asegurados en el caso de una “liquidacién u otra resolucién” de tal
institucion. De acuerdo con € Acta de Desarrollo de la Comunidad y Mejora Regulatoria ( Community
Development and Regulatory Improvement Act) de 1994, normalmente no se exige a un banco repagar un
deposito a una sucursal no americanasi la sucursal no puede repagar € dep6sito debido a un acto de guerra,
conmocion civil, o accidn tomada por el gobierno de ese pais.

La seccién 20 del Acta Glass-Steagall (Glass Steagall Act) prohibe a un banco miembro del Sistema de la
Reserva Federal, tal como Citibank, afiliarse a una compafiia cuya principal ocupacion sea garantizar y
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negociar valores. La Junta de Gobierno de la Reserva Federal ha decretado por ley que asegurar y negociar
en ciertos valores “elegibles’ es una actividad muy relacionada con la bancay estd, por lo tanto, permitida
para compafiias de un holding bancario y sus filiales. La Junta de Gobierno de la Reserva Federal tambien
ha resuelto que una firma de valores (securities) que no genere més del 25% de sus ingresos brutos de la
ventay negociacion de ciertos valores “no elegibles’ no es considerada, paralos propositos del Acta Glass-
Steagall , como dedicada a la negociacion o aseguramiento de valores. Citibank cree que los beneficios “no
elegibles’ de los negocios de valores de sus filiales estan bajo este limite.

Se consideran valores "elegibles" 1os que representen deuda del Gobierno estadounidense o canadiense (por
gjemplo, US Treasuries o US Notes), o del pais en € que esté domiciliada la sucursal de Citibank (por
gjemplo, para Citibank Espafia, deuda del Gobierno espafiol).

De vez en cuando se introducen en el Congreso diversas leyes, incluyendo propuestas para revisar €
sistema regulador de banca y ampliar los poderes de las compafiias de holding bancario. Tal legisacion
podria cambiar los estatutos bancarios y € entorno operativo de Citibank de forma importante e
impredecible. Citibank no puede determinar si esa legislacion sera finalmente promulgada y €l efecto que
su implementacion tendria sobre la situacion financieray 1os resultados de |as operaciones de Citibank y de
Sus sucursales.

1.3 INFORMACION SOBRE EL CAPITAL.

111.3.1 Importe nominal del capital suscrito y del desembolsado

A fecha 31 de diciembre de 1998 el capital autorizado de Citibank era 40 millones de acciones, con
37.534.553 acciones ordinarias vivas, de 20 dolares de valor nominal cada una.

En el apartado 111.3.3, se presentan los cambios en el accionariado de Citibank N.A. para cada uno de los
gjercicios financieros que concluian el 31 de diciembre de 1996, 1997 y 1998 .

La fusion con Travelers el 8 de octubre de 1998.

El 8 de Octubre de 1998, Citicorp se fusiond en una nueva filial, de propiedad absoluta de Travelers. Tras
la fusion, Travelers cambié su nombre a Citigroup, y emitié 1.130 millones de acciones ordinarias de
Citigroup a cambio de todas las acciones ordinarias de Citicorp que se encontraban en circul acién, basadas
en un ratio de canje de 2.5 acciones ordinarias de Citigroup por cada accion ordinaria de Citicorp. Cada
accion ordinaria de Travelers era autométicamente igual a una accién ordinaria de Citigroup.Tras este
intercambio, los accionistas de Citicorp son propietarios de aproximadamente el 50% de las acciones
ordinarias de Citigroup en circulacion. Cada una de las acciones de cada serie de las acciones preferentes
de Citicorp que se encontraban en circulacion el 8 de Octubre de 1998, se cambiaron por una accion
preferente de Citigroup con condiciones similares. Adicionalmente, el 8 Octubre de 1998 las acciones
ordinarias de Citicorp que se mantenian en Tesoreria fueron dadas de baja. El efecto de estas transacciones
fué la eliminacién de las acciones ordinarias y preferentes de Citicorp, con un gjuste compensatorio por €l
exceso, resultando sin cambios en € capital total del accionariado de Citicorp. Citicorp se encuentra
autorizado ahora a emitir 10.000 acciones ordinarias, con un valor nominal de US$0.01 cada una, de las
cuales 1.000 acciones estan pendientes y son propiedad de Citigroup, y 1.000 acciones preferentes, con una
valor nominal de US$1.00 cada una, ninguna de las cuales esta pendiente. Esas acciones que Citicorp esta
autorizado a emitir no se destinarian al mercado, sino més hien se utilizarian para temas de consolidacion
internos o intercambios dentro del Grupo.

Descripcion de las acciones ordinarias de Citigroup

Sujetos a los posibles derechos, si existiera alguno, de los accionistas preferentes, solamente disfrutan de
derecho a voto los titulares de acciones ordinarias, dando cada accion derecho a un voto.

Los accionistas con acciones preferentes de la serie | (convertibles en acciones ordinarias de Citigroup)
tienen derecho a votar arazén de un voto por cada accién ordinaria en la que se puede convertir su accion.
Lostitulares de acciones preferentes de las series Jy K tienen derecho atres votos por accién.
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Todas las acciones ordinarias que se encuentran en circulacion se han emitido de forma legalmente vélida,
se encuentran totalmente desembolsadas y no se hallan afectadas por ningin tipo de obligacion de
aportacién suplementaria (“ non-assessable”).

111.3.2 Clases y series de acciones.
Acciones preferentes

Tabla con las acciones preferentes perpetuas de Citigroup en circulacion al 31.12.98

Tipo Rescatables en parte Preciode NUmerode Vdor neto en libros
oensutotaidad Reembolso  Acciones (en millones)
enestafechaodespués®  Por accion® 1998 1997
SaieF?  6,365% 16 dejulio ddl 2007 $250 1600000 $ 400 $ 400
SeieG®  6213% 11 dejulio del 2007 $250 800.000 200 200
SerieH®  6,231% 8deseptiembredd 2007 $250 800.000 200 200
Seried®  808% 31 demarzo de 1998 $500 400.000 200 200
SerieK®  840% 31 demarzo del 2001 $500 500.000 250 250
SerieM® 5864% 8 de octubre del 2007 $250 800.000 200 200
SerieO®  Progresivo 15 de agosto del 2004 $100 625.000 63 63
SerieQ®  Ajustable 31 demayo de 1999 $250 700.000 175 175
SerieR®  Ajustable 31 deagosto de 1999 $250 400.000 100 100
SeieS® 830% 15denoviembrede 1999  $250 500.000 125 125
Serie T®  850% 15 defebrero del 2000 $250 600.000 150 150
SerieU®  7,75% 15 de mayo del 2000 $250 500.000 125 125
SerieVO Fijo/Ajustable 15 defebrero del 2006 $500 250.000 125 125
Saie Ajustable En cudquier momento $100 2195636 - 220
Segunda
Saie Ajustable En cudquier momento $100 834.867 - 83
Tercera
Ser(l 5()3 Progresivo 15 deagosto del 2004 $100 625.000 - 62
8A
Seriel6  8,00% 1 dejunio de 1998 $250 1300000 - 325
Seriel7  7,50% 1 de septiembre de 1998 $250 1400000 - 350
$2313  $3353

(1) En dgunas circunstancias, la Compafiia puede reembolsar ciertas series de acciones preferentes en fechas diferentes de las
esablecidesen latabla

(2) Laliquidacion de preferenciapor accion esigud d precio de rescate por accion.

(3) Emitidas como acciones depositarias representando cada una una participacion de una quinta parte en la serie correspondiente de
acciones preferentes.

(4) Emitidas como acciones depositarias representando cada una una participacion de unaventava parte en la serie correspondiente de
acciones preferentes.

(5) También rescatable en cud quieradelas fechas de retarifacion de dividendos hastadl 15 de agosto dd 2004

(6) Emitidas como acciones depositarias representando cada una una décima participacion en la serie correpondiente de acciones
preferentes.

Acciones Preferentes Rescatables

Al 31 de diciembre de 1997, habia 2.866.689 acciones Preferentes de la Serie C en circulacion con un valor
neto en libros de 135 millones de délares, incluidos en Otros Pasivos. En enero de 1998, todas | as acciones
en circulacion Preferentes de la Serie C fueron convertidas en 6.941.859 acciones ordinarias.

En 1987, la Compafiia emitié 700.000 Acciones Preferentes Convertibles Acumulativas de la Serie |
(Preferentes Serie |) a filiales de Berkshire Hathaway Inc., a un valor nominal de 1.000 ddlares. Los
dividendos acumulados anuales de acciones Preferentes de la Serie | son 90 délares por accion y a pagar
trimestralmente. Cada accion Preferente de la Serie | tiene un valor de amortizacion de 1.000 dolares 'y es
convertible en 44,60526 acciones ordinarias de Citigroup (sujeto a gjustes de antidilucion en determinadas



circunstancias). Los accionistas con acciones Preferentes de la Serie | tienen derecho a votar sobre todas las
cuestiones sobre las que los accionistas con acciones ordinarias de la Compafiia votan y tienen derecho aun
voto por cada accion ordinaria, en la que se puede convertir su accion. A partir del 31 de octubre de 1995,
140.000 acciones Preferentes de la Serie | deben ser reembol sadas anualmente (si no han sido convertidas
previamente), a 1.000 délares por accion, mas los dividendos acumulados y no pagados. El primer paguete
de 140.000 acciones Preferentes de la Serie | fue reembolsado en octubre de 1995, mientras que e segundo
paquete, e tercero y e cuarto, de 140.000 acciones, fueron convertidos en 6,2 millones de acciones
ordinarias cada uno, en octubre de 1996, de 1997 y de 1998, respectivamente. La Compafiia tenia 6,2
millones de acciones reservadas para conversiones futuras, a 31 de diciembre de 1998.

Todos los dividendos de las acciones preferentes perpetuas de la Compariia se pagan trimestramente y, a
excepcion de las Acciones Preferentes de las Series 16, 17, Sy T, todos los dividendos son acumulativos.
S6lo los titulares de Acciones Preferentes de las Series Jy K tienen derechos de voto. Los titulares de las
Acciones Preferentes de las Series J y K tienen derecho a tres votos por accion a votar, junto con las
acciones ordinarias de Citigroup como una clase de acciones sobre todas |as cuestiones presentadas para ser
votadas por los accionistas de la Compafiia.

Los dividendos de las Acciones Preferentes de la Serie O se pagan a 8,25% hasta el 15 de agosto de 1999
y, posteriormente, a una tasa equivalente a la de las acciones en cartera a cinco afios, més una cantidad
igual a un 2,25% y hasta un 3% para todos los periodos de dividendos que finalicen después del 15 de
agosto del 2004. La tasa de dividendos, hasta el 15 de agosto del 2004, de las Acciones Preferentes de la
Serie O, no puede ser ni inferior a 7%, ni superior al 14% y, posteriormente, no puede ser ni inferior a 8%,
ni superior a 16%.

Los dividendos de las Acciones Preferentes de la Series Q y R se pagan a unas tasas que se fijan a
trimestre usando unas formulas basadas en los tipos de interés de ciertas obligaciones del Tesoro de
EE.UU., todo ello supeditado a unas tasas minimas y maximas que se especifican en los certificados de
designacion.

Los dividendos de las Acciones Preferentes de la Serie V se pagan a un 5,86%, hasta el 15 de febrero del
2006 y, mas adelante, a unas tasas que se fijan de forma trimestral, utilizando una férmula basada en ciertos
indices de tipo de interés, todo ello sujeto a una tasa minima del 6% y a una tasa maxima del 12%. Latasa
de los dividendos de las Acciones Preferentes de la Serie V esta sujeta a un gjuste, basado en el porcentaje
aplicable de la deduccién recibida de dividendos.

Las Acciones Preferentes de las Series Segunda y Tercera, asi como las Acciones Preferentes de la Serie
16, fueron reembolsadas por la Compafiia en la primera mitad de 1998. Las Acciones Preferentes de las
Series 8A y 17 fueron reembolsadas el 15 de agosto de 1998 y el 1 de septiembre de 1998, respectivamente.

En febrero de 1999, Citigroup reembolso las Acciones Preferentes de la Serie J.
PLANES DE INCENTIVOS (Informacion ampliada sobre este tema en el capitulo 1V.6.1)

La Compafiia ha adoptado una serie de planes de compensaciédn, con €l fin de atraer, retener y motivar alos
directores y alos empleados, para compensarles por su contribucion al crecimiento y a los beneficios de la
Compaiiia y para aentar la adquisicion de acciones para empleados. A 31 de diciembre de 1998, habia
disponibles 166.005.302 acciones para su cesion, conforme a los planes de Citigroup de opcion de compra
de accionesy |os planes de acciones para empleados.

Planes de Opcién de Compra de Acciones.

Estipulan la cesion de opciones de compra de acciones a directores y a personal. Las opciones se ceden al
valor justo de mercado de las acciones ordinarias de Citigroup, en el momento de la cesién, para un periodo
de diez afios. Las opciones de compra otorgadas conforme a planes anteriores de Travelers y las otorgadas
desde la fecha de la fusién, normalmente se conceden para un periodo de cinco afios y se pueden gercer
sblo si el tenedor de la opcion esta empleado por la Compafiia. Algunos de estos planes permiten también al
empleado que ejerce una opcidn de compra que se le concedan nuevas opciones (opciones de reinversion),
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en una cantidad igual al nimero de acciones ordinarias usadas para liquidar €l precio de gercicio y los
impuestos retenidos a pagar cuando se gjercita la opcién. Las opciones de reinversién se otorgan para €l
periodo que restade laopcién inicial correspondiente y se transfieren en un plazo de seis meses.

Durante 1998, 6.340.000 opciones de compra de acciones supeditadas a la rentabilidad fueron
cedidas a un grupo de empleados clave de Citicorp a un precio de gercicio equivalente a de Citigroup de
48,25 ddlares. Las opciones supeditadas a la rentabilidad se transferiran cuando €l precio de las acciones
ordinarias de Citigroup acance los 80 dolares por accion, siempre que el precio permanezca igual o sea
superior a 80 dolares durante diez de treinta dias laborales consecutivos. Las opciones supeditadas a la
rentabilidad expiran en enero del 2003.

En latabla siguiente se resume las concesiones y el gasto relacionado con las opciones supeditadas
alarentabilidad (todas |as opciones son opciones equivalentes de Citigroup).

1998 1997 1996
Opciones concedidas durante el afio - 5.984.375® 6.068.750
Gasto después de impuestos reconocido
Para todas las cesiones (én millones de délares) $43 $45 $70
Opciones no concedidas al final del afio 6.050.000? - 6.059.375®

(1) Serelacionacon las cesiones de 1995 y 1996.
(2) Serelaciona con las cesiones de 1998.

El coste de las opciones supeditadas a la rentabilidad se mide como la diferencia entre €l precio de
gercicio y € precio de mercado exigido para la concesion. Este gasto se reconoce en e periodo
transcurrido hasta las fechas estimadas de concesién y por completo para las opciones concedidas,
mediante su cargo a gastos con un aumento de compensacion en € capital social.

Lainformacion relativa alas opciones de compra de acciones cedidas conforme alos planes de opciones de
compra de acciones de Citigroup es la siguiente:

1998 1997 1996
Acciones Precio de Precio de Precio de
ejercicio medio gjercicio medio gercicio medio
ponderado Acciones ponderado Acciones ponderado
En circulacién al inicio del afio 135.209.280 $27,97 144.844.309 $17,38 167.538.127 $13,35
Cedidas a inicio 97.520.913 48,90 34.986.547 43,92 25.612.348 25,74
Cedidas en reinversion 20.048.464 62,04 33.958.262 41,11 30.770.388 24,17
Prescritas (8.655.070) 35,75 (3.312.603) 27,48 (6.290.001) 14,98
Ejercidas (39.427.536) 30,30 (75.267.235) 20,97 (72.786.553) 14,12
En circulacidn, a final del afio 204.696.051 40,46 135.209.280 27,97 144.844.309 17,38
Con pogibilided deser gerdidasd find 48.557.341 44.631.411 66.594.479

od afio

Los Planes de Acciones Restringidas

La Compafiia, a través de su Plan de Acumulacion de Capitd y de otros programas de acciones restringidas, emite
acciones ordinarias de Citigroup con la forma de acciones restringidas, que norma mente se ceden tras un periodo de
tres afios. Savo en limitadas circunstancias, durante este periodo |as acciones no pueden ser vendidas o transferidas por
el participe, aquien sele exige que preste servicios en ese periodo restringido. Los participes pueden degir entrerecibir
parte de sus cesiones en acciones restringidas y parte en opciones de compra de acciones. Los gastos de compensacion
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no cubiertos, asociados con las concesiones de acciones restringidas, representan € valor de mercado de las acciones
ordinarias de Citigroup en lafecha de la concesidn y se registran como gastos aingresos de forma proporciona en los
perfodos de cesion.

Lainformacion relativaalas concesiones de accionesrestringidas eslasiguiente:

1998 1997 1996
Acciones concedidas 10.444.673 14.342.269 17.483.573
Valor justo, medio, ponderado, de
mercado por accion $50.12 $34,79 $20,31
Coste de compensacién después de
impuestos Cargado a beneficios (en $243 $186 $129

millones de ddlares)

Plan de Participacion en el Capital Social (PPCS)

Con anterioridad a 1998, los empleados de Sdomon Smith Barney que cumplian ciertos requisitos recibieron una parte
de su compensacion en forma de acciones ordinarias, conforme d PPCS. De acuerdo con las condiciones del PPCS, €
pago de las acciones es diferido durante tres afios y la Compafiia aporta un 25% adiciond de la compensacion diferida
a la cuenta del participe. La adjudicacion se pierde S € participe abandona Sadlomon Smith Barney y se une ala
competencia en un plazo de tres afios tras la fecha de la adjudicacion. S un participe abandona, salvo por causa de
muerte, discgpacidad, retiro o debido a una resstructuracion, durante los tres afios siguientes a la adjudicacion, la
gportacion adiciona ddl 25% sepierde.

Lainformacion sobre las adjudicaciones dd PPCS escomo sigue

1997 1996
Acciones adjudicadas 5.416.476 6.097.798
Valor justo de mercado por accién $35,26 $26,55
Coste de compensacion después de impuestos
deducido de beneficios (en millones de dblares) $120 $90

Plan de Incentivos al Ahorro

De acuerdo con € Plan de Incentivos d Ahorro, ciertos empleados que relinen unos requisitos reciben adjudicaciones
equivaentes a un 3% de su suddo cubierto. El persond de Citicorp tiene la opcidn de recibir su adjudicacion en
efectivo o difiriéndola en tu totaidad o en parte en varios fondos de inversion. La Compafiia otorga una adjudicacion
adiciond igud alacantidad que € empleado decida diferir. Las acciones ordinarias de Citigroup que se entregan, con
arreglo d Plan de Incentivas d Ahorro, pueden proceder de acciones autorizadas pero no emitidas, acciones en cartera
0 pueden comprarse en & mercado abierto. Los gastos después de impuestos asociados con € plan ascendieron a 68
millones de ddlares en 1998, a 63 millones en 1997 y a59 millones en 1996.

Plan de Adquisicidn de Acciones

Laofertade 1997, con arreglo a Plan de Adquisicién de Acciones, permite al personal de Citicorp que
relina ciertos requisitos formalizar contratos de suscripcion fija para adquirir acciones al precio de mercado
en lafecha de los contratos. Dichas acciones se pueden adquirir, en algunas ocasiones, hasta la fecha de
expiracion. Las acciones ordinarias de Citigroup entregadas conforme al Plan de Adquisicion de Acciones
pueden proceder de las acciones autorizadas pero no emitidas, de acciones en cartera o pueden adquirirse
en el mercado abierto.

A continuacion se muestra la actividad de las acciones, conforme ala oferta a precio fijo de 1997 parala

compra de acciones a precio equivalente de Citigroup de 45,30 ddlares por accion. La oferta de 1997
expird el 30 de junio de 1999.
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1998 1997

Contratos en curso al inicio del afio 10.189.380 -
Contratos formalizados - 11.172.458
Acciones adquiridas 1.723.972 635.040
Cancelados o terminados 920.302 348.038
Contratos en curso al final del afio 7.545.106 10.189.380

Plan de Compensaciones Diferidas

De acuerdo con @ Plan de Compensaciones Diferidas, adoptado en 1995 por Citicorp, |os participes deben diferir un
25% de sus adjudicaciones de compensaciones variables a cuentas diferidas obligatorias, cuyos rendimientos son
igudes d rendimiento de las acciones ordinarias de Citigroup. Comenzando por las adjudicaciones de 1996, los
participes sdleccionados estén autorizados para diferir de un 10 a un 85% de sus restantes adjudicaciones de
compensaciones variables, a cuentas diferidas voluntarias, que pueden asignarse a varias inversones, induida una
cuenta cuyos rendimientos iguaen los rendimientos de las acciones ordinarias de Citigroup. Las cantidades abonadas
en las cuentas diferidas obligatorias, por lo generd, se pagan d participe en efectivo cinco afios después de ser
abonadas.

111.3.3 Cuadro de evolucion del capital

ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL CAPITAL SOCIAL
Citigroup Inc. y Subsidiarias

Ejercicio finalizado, al 31 de diciembre

Cantidades Acciones

En Millones de Délares, salvo las acciones, en 1998 1997 1996 1998 1997 1996
Millares

Acciones preferentesy vaor totd deliquidacion

Bdance, aprimerosde afio $ 3353 $3203 $4.183 14.831 20.231 22.465
Emison de acciones preferentes - 1000 250 - 4.000 500
Rescate o retirada de acciones preferentes (1.040)  (850) (112 (6.356) (9.400) (225)
Converson de acciones preferentes en acciones - - (1.118) - - (2.509)
ordinarias

Baanced find dd afo 2313 3353 3.203 8.475 14.831 20231
Acciones ordinarias y capital desembolsado

Baance, aprimerosde afio 12.496 14.940 13418 2512680 2663141 2534255
Converson de acciones preferentes en acciones 293 140 855 13.187 6.245 108.636
ordinarias
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Ejercicio dewarrants de acciones ordinerias 131 14 - 10.130 1113 -
Panes de presaciones sociadles 531 756 696 22 - 20.240
Rescate de accionesen cartera (4.497) (3.347) - (133.925) (157.836) -
Otros (25) ) (29) (23) 17 10
Balance, al final del afio 8.929 12496 14940 2402071 2512680 2.663.141
Bendficiosretenidos
Baance, aprimerosde afio 32002 26989 22443
Ingresos netos 5807 6.705 6.739
Dividendos ordinarios (1.622) (1.409) (1.205)
Dividendos preferentes (216)  (283) (325)
Ajustes de acciones en catera emitidas por - - (663)
conversion de acciones preferentes convertibles
Balance, al final del afio 35.971 32002 26.989
Accionesen cartera, aprecio de coste
Baance, aprimerosde afio (6.595) (7.073) (5.008) (232.757) (364.077) (337.106)
Emison de acciones conforme a planes de 408 578 536 18.031 50.023 36.345
prestaciones socidesy otros
Accionesen carteraadquiridas (3.085) (3.447) (3717) (62.831) (76.539) (118.509)
Rescate de acciones en cartera 4497 3347 - 133925 157836 -
Emisién de acciones por conversién de acciones - - 1.066 - - 55.193
preferentes
Otros (14) - - (464) - -
Balance, al final del afio (4.789) (6.595) (7.073) (144.096) (232.757) (364.077)
En Millones de Dolares, salvo las acciones, en 1998 1997 1996 1998 1997 1996
Millares
Otros cambios acumulados del patrimonio neto de
fuentes genas
Balance, a primeros de afio 1.057 662 3438
Cambio neto en pérdidas y ganancias no (333 547 257
realizadas de titulos de inversion, neto de
impuestos
Ajuse de oconversones de divisss, neto de 57 (152 (57)
impuestos
Ajuste para pasivo de pensiones minimas, neto de - - 114
impuestos
Balance, al final del afio 781 1057 662
Compensacion por addantado
Baance, aprimerosde afio (462)  (305) (201)
Emison neta de acciones paraempleados (420)  (467) (319
Amortizacion de acciones paraempleados 385 310 210
Balance, al final del afio (497) (462 (305)
Totd dd capitd socid ordinario y de acciones 40395 38498 35213 2257975 2.279.923 2.299.064
ordinariasen circulacion
Totd dd capitd socid $42.708 $41.85  $38.416
1
Resumen de cambios en el patrimonio neto de
fuentes ajenas
Ingresos netos $ 5807 $6.705 $6.739
Otros camhios en d patrimonio neto de fuentes (276) 395 314
genas
Totd de cambios en € patrimonio neto de fuentes $ 5531 $7.100 $7.053

genas

CAPITAL SOCIAL DE CITIGROUP
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Capital social 31 3ldiciembre

diciembre 1997
1998
acciones preferentes (1,00 $ de valor nominal; acciones autorizadas: 30
mills.), valor total de liquidacién
2313 3.353
acciones ordinarias (,01 $ de valor nominal; acciones autorizadas: 6.000
millones),
accionesemitidas: 1998 — 2.402.070.912 acciones y 1997 — 24 25
2.512.680.182 acciones
Capitd adiciona desembolsado 8.905 12471
Beneficiosretenidos 35.971 32.002
Autocartera, d precio de coster 1998 — 144.095.466 acciones y 1997 — 232.757.097 (4.789) (6.595)
acciones
Otros cambios acumul ados en acciones ordinarias de fuentes gjenas 781 1.057
Compensacion no devengada (497) (462)
TOTAL CAPITAL SOCIAL
42.708 41.851
CAMBIOSEN EL CAPITAL SOCIAL DE CITIBANK N.A.
En millones de délares 1998 1997 1996
SALDO AL INICIO DEL ANO $16.998 $16.110 $14.766
Ingresos Netos 1.700 2.652 2.755
Dividendos (500) (1.750) (2.300)
Aportaciones de la Sociedad Matriz 1.744 50 57
Cambio en las ganancias netas no realizdas de vaores
disponibles paralaventa (458) (243) 533
Conversién de moneda extranjera 40 (112) (31)
Otros 208 291 330
SALDO A FIN DE ANO $19.732 $16.998 $16.110

111.4 BENEFICIO Y DIVIDENDO POR ACCION

Latabla siguiente reflgja la informacion sobre ingresos y acciones usada en el célculo de los beneficios por
accion (BPA) bésicos y reducidos de Citigroup paralos gercicios que finalizan el 31 de diciembre:

En Millones, salvo para las cantidades por accion 1998 1997 1996
Ingresos de operaciones continuas $5.807 $6.705 $7.073
Operaciones discontinuas - - (334)
Dividendos preferentes (216) (279) (319)
Ingresos disponibles para los titulares de

Acciones ordinarias para BPA béasicos 5.501 6.426 6.420
Efecto de valores rebajables 24 36 56
Ingresos disponibles para los titulares de

Acciones ordinarias para BPA reducidos $5.615 $6.462 $6.476
Acciones ordinarias medias ponderadas

en circulacion aplicables a BPA bésicos 2.242 4 2.2479 2.271,6
Efecto de valores reducidos

Valores convertibles 11,8 25.2 449

Opciones 40,2 52,4 52,6

Warrants 2,3 7,0 5,0

Acciones restringidas 18,5 25,2 19,8

Acciones ordi. Medias ponderadas, ajustadas
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en circulacion aplicables a BPA reducidos 2.315,2 2.357,7 2.393,9

Beneficios basicos por accion
Operaciones continuas $ 2,49 $ 2,86 $ 2,97
Operaciones discontinuas (0,14)

$ 2,49 $ 2,86 $ 2,83

Beneficios reducidos por accion
Operaciones continuas $ 2,43 $ 2,74 $ 2,84
Operaciones discontinuas (0,13)

$ 243 $ 2,74 $ 271

Durante 1998, 1997 y 1996, las opciones medias ponderadas de 19.100 millones de acciones,
8.500 millones de acciones y 4.100 millones de acciones con unos precios de ejercicio medios ponderados
de 62,57 dblares por accion, 45,79 dblares por accién y 25,83 dblares por accion, respectivamente,
guedaron excluidas del calculo de BPA reducidos porque € precio de gjercicio de las opciones era superior
al precio medio de mercado de |as acciones ordinarias de la Compafiia.

Dividendos por accion® 1998 1997 1996 1995 1994
Dividendos bésicos por accién:
Ingresos derivados de explotacion continua $2,49 $2,86 $2,97 $2,41 $1,75
Ingresos netos 2,49 2,86 2,83 2,48 1,83
Reduccion de los rendimientos por accion:
Ingresos derivados de explotacion continua 2,43 2,74 2,84 2,19 1,60
Ingresos netos 2,43 2,74 2,71 2,25 1,68
Dividendos declarados por acciones ordinarias® 0,555 0,400 0,300 0,267 0,192

(1) Todas las cantidades se han gjustado parareflejar varios desdoblamientos de acciones
(splits). Los ultimos splits realizados han sido los siguientes:
28/05/99: split 3 x 2 // 19/11/97: split 3 x 2 // 4/11/96 split 4 x 3 // 24/05/96: split 3 x 2
(2) Lascantidades representan los dividendos historicos de Travelers por accién ordinaria

I11.5 CITIGROUP Y SUS SOCIEDADES DEPENDIENTES.

Citigroup Inc. (junto con sus filides, la “Compafiid’) es una sociedad de control diversficada cuyas actividades
proporcionan una amplia gama de servicios, tanto a dientes individuales, como a dientes corporaivos de todo d
mundo. Las actividades de la Compafiia se redizan a través dd Global Consumer (“Consumidor Mundid”), del
Global Corporate and Investment Bank (“Banco Mundid Comercid y de Inverson”), de Asset Management
(“Gedtién de Activos’) y de Investment Activities (“Actividadesde Inversién”).

El ssgmento del Globa Consumer incluye unafranquiciade servicio completo d cliente que engloba, entre otras cosss,
un sistema bancario de redes de sucursales y banca eectronica, servicios de préstamo d diente 'y servicios de tarjetas
de crédito y de débito, servicios de gestion persondizada de capita para clientes, con devados patrimonios netos y
seguros de vida, de automoviles y del hogar. Las operaciones comercides incluidas en € segmento del Global
Corporate and Investment Bank prestan servicios a empresss, a ingituciones financieras, a gobiernos y a otros
participantes en mercados desarrollados y en vias de desarrollo de todo € mundo. Estas operaciones comercides
proporcionan, entre otras cosas, banca de inverson, correlge para particulares, productos y sarvicios de banca
comercid y de gestion de tesoreriay seguros comercides. Asset Management incluye servicios de gestion de activos
que == fadilitan afondos de inverson colectiva, ainversores inditucionaes e individuaes. El ssgmento de Investment
Activities engloba actividades de capitd riesgo de la Compafiia, las pérdidas y ganancias de inverson liquidadas
relacionadas con determinadas inversiones empresariades y de seguros'y |os resultados de ciertas inversiones en paises
gue refinanciaron la deuda conforme d Plan Brady de 1989 0 a otros planes de similares caracteristicas. El epigrafe
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Corporativo/Otros incluye los resultados corporativos netos de tesoreria, |os gastos no asignados, la administracion
corporativay lasvariaciones entre € tipo impaositivo consolidado y local paralos segmentos bancarios.

Global Consumer

El Global Consumer facilita una amplia gama de servicios bancarios y de préstamo que incluye la emisién de tarjetes
de crédito y de déhito y productos de seguras personaes en 57 paises de todo € mundo.

El Global Consumer crea productos y plataformas para satisfacer las necesidades crecientes de una clase media en
auge a nivel mundid. Citibanking North America proporciona servicios bancarios a dientes a través de la red de
sucursdes y de los Sstemas dectrénicos de distribucion. A través de su unidad de Mortgage Banking (“Banca
Hipotecarid’), € Global Consumer hace hipotecasy préstamos paraestudios adientes, en todaNorteamérica

La unidad de Tarjetas ofrece productos, taes como MagerCard y VISA, Diners Club y otras tarjetas de crédito
privadas. La adquisicion en abril de 1998 de los Universal Card Services (“Servicios Mundides de Tajetas’) de
AT&T acrecentd en 15.000 millones de USS$ los activos exigibles, procedentes de tarjetas de crédito. Global Consumer
cuenta con un 15% del mercado de dlientes de tarjetas de crédito en EE.UU. A nivd mundia, Globa Consumer tiene
arededor de 53 millones de cuentas de socios de tarjetas.

La unidad de Consumer Finance Services (Servicios Financieros a Clientes) dd Globa Consumer proporciona
sarvicios de préstamo en ambito loca através de lared de sucursdes de la Commercial Credit Company (“ Compafiia
de Crédito Comercid™) (“CCC”). A partir dd 31 de diciembre de 1998, los Servicios Financieros a Clientes tenian
980 agencias de préstamo en 45 estados, incluidos 19 centros de servicios parapréstamos $MART.® y SAFE. ®
vendidos por agentes independientes (€ “Equipo de ventas Primericd’) de los Servicios Financieros Primerica
(“Primerica’), empresa filid de Citigroup. Los préstamos a dientes engloban préstamos inmobiliarios garantizados,
créditos personaes no garantizados y parcid mente garantizados y prestamos para financiar laadquisicion de bienes de
€equipo.

Las unidades de Seguros de Globd Consumer, a través de The Travelers Life and Annuity Company (“TLAC’) (la
“Compafiia de Seguros de Vige, de Viday de Rentas’) ofrecen rentas fijas y variables gplazadas, desembolsadas, y
seguros de vidatemporaes, universdesy variablesy seguros de asstenciaalargo plazo apersonasfisicasy a pequefias
empresas anivel naciond. Estos productos se comercidizan principd mente a través de The Copeland Companies (en
lo sucesivo “Copeland”), subsdiaria indirecta en propiedad absoluta de la Travelers Insurance Company (“ Compafiia
de Seguros de Viges'), (enlo sucesivo “TIC"), através de Sdomon Smith Barney Consultores Financierosy através
de una red naciond de agentes independientes. Los Seguros de Vige, de Viday de Rentas también proporcionan
productos de rentas colectivas, induidos contratos de invers én garantizada, y seguros de rentas colectivas a planes de
pensionesy de ahorro patrocinados para empleados estadouni denses através de ventas directas y variosintermediarios.

Las actividades comercides de Primerica implican la venta en Norteamérica de seguros de vida, asi como de otros
productos creados por la Compafiia como fondos de inversién colectiva de Sdomon Smith Barney y de otros,
hipotecas y préstamos personaes de CCC, seguros de automévilesy dd hogar de Travelers Property Casudty Corp.
(“TAP”) y cuentas corrientes personades y otro tipo de cuentas. El equipo de ventas de Primerica esta formado por
unos 150.000 representantesindependientes. Lagran mayoriade los empleados de ventastrabgjaatiempo parcid.

A través de TAP, subddiaria de la que Citigroup tiene una participacion de 84%, Globa Consumer suscribe cas todo
tipo de seguros de responsabilidad civil que cubren riesgos personades. TAP es la segunda suscriptora més grande de
seguros de lineas persondes, por medio de agentes independientes en los EE.UU., sobre la base de las primas 1997
sustritas directamente publicadas por A.M. Best Company. La unidad de Liness Persondes de TAP tiene
gproximadamente, 5,1 millones de pdlizas en vigor a 31 de Diciembre de 1998. Las coberturas mas numerosas son las
de seguros persondes de automoviles y de hogares vendidas a particulares. Estos productos se distribuyen por medio
de unas 5.000 agencias independientes Stuadas en todo EE.UU. y la mayoria de dlas representan a varias compafiias
de seguros de responsabilidad civil. Las Lineas Persondes también emplean candes de distribucion aternativos,
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incluidas organizaciones patrocinadoras como agrupaciones de empleados y fines, convenios de comercidizacion
conjuntos con otras aseguradorasy € equipo de ventas de Primerica.

Launidad Internaciond de Globa Consumer facilita un sarvicio completo de bancay de préstamos, incluidas tarjetas
de crédito y de déhito, en Eurapa, Oriente Medio y Africa, Asia Pecifico (con Japon y Audtrdia) y Latinoamérica El
Global Private Bank (Banco Privado Mundid) de Citibank proporciona sarvicios persondizados de gestion de
patrimonios para clientes con atos patrimonios netos a través de 97 dficinas en 31 paises, generando unos ingresos de
retribuciones por gestion de fondos de inversion, por sarvicios de fideicomisosy fidudiariosy por servicios de custodia
Sus Directores de Banca Persondizada usan los conocimientos que tienen de las necesidades y objetivos individuaes
de sus clientes para of recerles un gran abanico de servicios de banca persondizada.

Mediantee-Citi, Globa Consumer secentraen € desarrollo de iniciativas de banca dectrdnica, incluidos los productos
bancarios de transaccion por Internet. Estas iniciativas ayudan a hacer que todas las relaciones financieras de los
clientesestén d dcance delamano.

Global Corporate and Investment Bank

El Globa Corporate and Investment Bank proporciona asesoria de inverson, planificacion financiera'y una amplia
gama de sarvicios de corretge para particulares, sarvicios bancarios y financieros y seguros comercides por todo
EE.UU.y en 98 paisesdetodo € mundo.

Globd Corporate and Investment Bank por medio de Sdomon Smith Barney rediza servicios bancarios de inverson
gue engloban una amplia gama de actividades de mercado de capitd, incluida la suscripcion y distribucién de vaores
de rentas fijas y vaores de especulacion para empresas estadounidenses y extranjeras y para organismos estatales,
locdes, gubernativos y con patrocinio dd Estado. Asmismo, Globd Corporate and Investment Bank facilita la
obtencion de capitd, servicios de asesoria, de investigacion y de operaciones de corretgje a sus dientes, actlia de
operador de mercado de activos y gecuta vaores y bienes comercidizados en d mercado de futuros en las Bolsas
principdes de EE.UU. y dd mundo, en nombre de dientes y por cuenta propia. Ademas, gecuta esraiegias de
mercado de propietarios en su nombre, principamente en vaores de rentas fijas y en materias primas. Durante 1998,
dichas edtrategias de mercado se redujeron notablemente. En agosto de 1998, Sdomon Smith Barney firmé unadianza
edratégica con The Nikko Securities Co., Ltd. para proporcionar banca de inverson, sarvicios de ventas,
comercidizacion einvestigacion a dientes corporativos e inditucionaes en Japon y en otros mercados extranjeros. La
joint venture o sociedad de capita riesgo comenzo aoperar end primer trimestre de 1999.

El Globa Corporate and Investment Bank es uno de los bancos més importantes, participante en mercados de vaores
extranjeros y en mercados secundarios (over-the-counter — en lo sucesivo “OTC’) de instrumentos de derivados con
una amplia gama de productos, como tipos de interés, swaps (créditos reciprocos) de capitd y de divisas, caps v floors
(topes méximo y minimo de insrumentos), opciones, warrants (bonas de suscripcion) y otros derivados. También crea
y vende variostipos de va ores estructurados.

Citibank llevayatiempo implantado en mercados emergentes, lo cuad incluye todas las economias de paises, a parte de
Norteamérica, Europa Occidenta y Japdn. Las actividades comercides de Citibank Mercados Emergentes ofrecen un
gran abanico de productos y servicios que ayudan a empresas multinacionaes y naciondes a lograr sus objetivas o
necesidades financieras. En principio, Citibank normamente penetra en un pais para prestar un servicio a dientes
globaes proporcionandol es gestion de tesoreria, préstamos a corto plazo y servicios de cambio de divisas. Unavez que
e mercado empieza a desarrollarse, Citibank ofrece servicios comercides, financiacion de proyectos y gpertura y
operacion de rentas fijas y, posteriormente, introduce la administracion de vaores, la sindicacion de préstamos y
sarvicios de derivados. Por Ultimo, cuando los servicios para empresas domiciliadas en d pais llegan a ser importantes,
se pueden ofrecer sarvicios bancarios a clientes. La estrategia de la Compafiia en mercados emergentes también tiene
como ohjetivo empresas del mercado intermedio y esta disefiada para aumentar lapresenciade la Compafiiaen d pais
y paraayudar a Citibank a establecerse como banco naciond locd, asi como banco internaciona con prestigio.

El Global Relationship Bank (“Banco Persondizado Globd”) proporciona servicios bancarios y financieros a
compafiias multinaciondes y a susfilides en todo d mundo. Esta actividad esta organizada por dlientes, mas que por
regiones 0 productos. Un equipo persondizedo y fid presta sarvicios a cada sociedad matriz y a sus filides
dondequiera que operen. Las ofertas de productos estén determinadas por |as demandas de estos clientes sofisticados.
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Entre los productos principaes estén la gestion de tesoreria, d cambio de divisas, la administracion de vadores y los
productos estructurados.

La unidad de Commercial Lines (“Actividades Comercides’) de TAP ofrece una amplia gama de seguros de
responsabilidad civil y otros sarvicios reacionados de seguros que digribuye por medio de 5.200 brokers
(intermediarios financieros) y de agencias independientes situadas por todo EE.UU.. TAP es d tercer suscriptor mas
importante de seguros de actividades comercides en los EE.UU., segin las primas directas suscritas en 1997
publicadas por A.M. Best Company. Las Actividades Comercides se organizan en cuatro grupos de marketing y de
suscripcion, que estén disefiados para centrarse en un determinado dliente 0 segmento del sector, para proporcionar
productos y servicios que respondan a las necesdades de los clientes Cuentas Nacionaes, que prestan servicio
principdmente a grandes sociedades nacionades, Cuentas Comercides, que prestan servicio a empresas medianas,
Cuentas Sdlectas, que prestan servicio a empresas pequefies y Cuentas Especidizadas que facilitan varias coberturas
especidizadas. Las demandas por dafios de tipo medioambienta, por amianto y por otros dafios acumulables, s2
separan de otras reclamaciones y son tratadas de forma separada por € Specid Liability Group (“Grupo de
Responsabilidad Especid”) de TAP, una unidad especid cuyo persond esta formado por profesiondes entregados
especidistas en derecho, demandas, finanzas e ingenieria

Asset Management (“Gestion de Activos™)

El grupo de Asset Management esta formado por tres plataformas principaes del negocio de la gestion de activos
Salomon Brothers Asset Management, Smith Barney Asset Management y Citibank Global Asset Management. Dichas
compafiias ofrecen un gran abanico de productos y servicios relacionados con la gestion de activos desde digtintos
centros de inversion globaes en todo € mundo, induidos los fondos de inverson colectiva, fondos de inverson
cerrados, cuentas gestionadas y sociedadesinversoras por obligaciones.

Entre los dientes == hdlan planes de pensones plblicos y privados, créditos hipotecarios con seguros de vida
(endowment), fundaciones, bancos, bancos centrdes, compafiias de seguros, otras sociedades, agencias estatdes,
personas con devados patrimonios netos y otras personas fisicas. Las rdaciones con los clientes se entablan através de
la venta cruzada de varios productos financieros (cross marketing) y oportunidades de distribucion dentro de la
edtructura de Citigroup, por medio del equipo de ventas propio de Assst Management o por fuentes externas

independientes.

A 31 de diciembre de 1998, los activos tota es gestionados superaban los 327.000 millones de USS$ con unos 100.000
millones de US$ en cada una de las categorias de productos acciones ordinarias, rentas fijas y liquidez.
Aproximadamente 225.000 millones de US$ se gestionan en los EE.UU., 60.000 millones en Europa, 15.000 millones
en Jgpdn, 10.000 millones en Lainoamérica, 8.000 millones en Asia Pacifico y 5.000 millonesen Augtrdia

Investment Activities (“Actividades de Inversion™)

Ademés de las tres areas de negocio de la Compafiia, d area de Actividades de Inversion consiste fundamenta mente
en las actividades de capitd riesgo de la Compafiia, las pérdidas y ganancias redlizadas de inversiones relacionadas con
ciertas inversones corporativas y de segurcs y los resultados de ciertas inversiones en paises que refinancian su deuda
conformea Plan Brady de 1989 o0 aplanes de Smilares caracterigticas.

Corporativo/Otros

Corporativo/Otros incluye: los resultados netos de tesoreria; los ingresos procedentes de cobrar a los segmentos
bancarios |os fondos empleados, segin un coste margina en concepto de fondos; |os gastos de persond corporaivo y
otros gastos smilares; y la compensacion creada por atribuir impuestos sobre la renta a actividades empresarides
princi pales sobre labase de un tipo impostivo naciond para Citicorp.

Los informes periddicos de Citicorp, CCC, Sdmon Smith Barney Holdings Inc. (“SSBH”), TAP, The Student Loan
Corporaion (“STU"), laTraveers Insurance Company (“TIC”), y laTravelers Life and Annuity Company (“TLAC"),
empresss ubdsdiarias de la Compafiia que redizan declaraciones conforme a la Ley de Mercado de Vdores
modificada por la “Ley de Bolsd’, proporcionan informacion adiciond empresarid y financiera repecto a dichas
compafiiasy asusrepectivasfilides.
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Las oficinas centrales de la Compafifa se encuentran situadas en 153 East 53¢ Street, New York, New York 10043;
teléfono 212-559-1000.

CITIBANK, N.A.
Constitucién y domicilio social :

Citibank, N.A., fundada el 16 de Junio de 1812, es actualmente un Banco comercia con concesion en todo
el territorio federal de los EE.UU. en el sentido indicado en la Ley Nacional de ordenacion bancaria de
1864.. Citibank es la sociedad filia completa més importante de Citicorp. El domicilio social registrado se
halla ubicado en 399 Park Avenue, Nueva York, N. Y., EE.UU.. Los compromisos asumidos por
Citibank dentro del marco de los warrants no seran garantizados por Citicorp. A 31 de diciembre de
1998 los activos totales de Citibank y sus filiales representaban, aproximadamente, un 88% de los activos
totales de Citicorp y sus filiales consolidadas.

Objeto de la empresa

Citibank es un banco comercial que ofrece a sus clientes, dentro de la ciudad de Nueva York y sus
alrededores, asi como, através de sus filiales y empresas asociadas, en distintas partes de Estados Unidos o
de todo el muno, una amplia gama de servicios bancarios y fiduciarios.

Procesos legales

Contra Citibank y sus sociedades filiales se hallan promovidos distintos procesos legales. La Direccion de
Citibank estima que las posibles obligaciones que pudieran resultar de dichos procesos no tendran, en su
conjunto, ninguna influencia importante sobre la situacion financiera de Citibank.

Ejercicio comercial

El gercicio comercia de Citibank coincide con el afio natural.
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CITIGROUPY SUS SOCIEDADES DEPENDIENTES: ESTRUCTURA . (Citibank NA, Sucursal en Frankfurt estaria en elgrupo de Subsidiarias Extranjeras)

Citigroup Inc.

Associated
Madison
Companies, Inc.

CCC Holdings, Inc.

Salomon Smith
Barney Holdings,
Inc.

Citicorp

Primerica Life
Insurance
Company
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Subsidiarias
extranjeras

Commercial Credit Salomon Brothers Citicorp Banking Citibank Citicorp Holdings, | _
PFS Services, Inc. Company Holding Company, Corporation Citibank, N.A. (New York State) Inc.
Inc.
I L I I
The Travelers The Travelers Bank Salomon Smith Citibank, Federal Universal Card The Student Loan Citibank
Insurance Group, USA Barney, Inc. Savings Bank Services Corp. Corporation (South Dakota), ||
Inc. N.A.
l
Travelers Travelers Bank & Universal Bank, Citibank
Property Trust, fsb N.A. (Nevada), N.A. M
Casualty Corp.
The Travelers Citibank Overseas Citibank ||
Insurance Investment Delaware
Company Corporation




OTRAS OPERACIONES RELEVANTES DEL ULTIMO EJERCICIO.

Adquisicion de Aetna P&C

Travders Property Casudty Corp. (TAP), subddiaria indirecta controlada mayoritariamente por Citigroup,
adquirié € 2 de abril de 1996 las empresas naciondes subddiarias de Aeina Sarvices, Inc. (Aetna P&C) de
seguros de responsabilidad civil, por drededor de 4.200 millones de US$. Esta adquisicion estuvo financiada en
parte por laemison de TAP de acciones ordinarias que resultaron en una participacion minoritaria para TAP de
gproximadamente un 18% en ese momento (a findes dd 98 un 16%). Los estados financieros consolidados
incluyen los resultados de las operaciones de Aetna P& C desde la fecha de adquisicion. TAP posee también The
Travelers Indemnity Company y sus empresas subsidiarias (Travelers P&C), que son los vehiculos més
importantes mediante los que la Compafiia realiza actividades de seguras de responsabilidad civil.

Adquisicion de Universal Card Services

El 2 de abril de 1998 Citibank adquirié Universd Card Services de AT&T por 3.500 millones de ddlares en
efectivo. Esdta compra afiadié 16.900 millones de US$ en activos exigibles gestionados de dientes y 13.500
millones de cuentas de Tarjetas. En 1998, UCS contribuyé con 1.082 millones alacifra de negocios, 693 millones
alos gastos y 500 millones a costes de créditos, dando como resultado una pérdida neta de gproximadamente 72
millones. Edtas cantidades incluian 320 millones de US$ (antes de impuestos) de los costes de la prima de
adquisicion de UCS (indluidos los costes de financiacion asociados con la prima de compra por adquisicion). La
adquisicion de UCS trgo consigo un aumento del 40% en los deudores de crédito de tarjetas bancarias en Estados
Unidos, e hizo que aumentase la cuota de mercado condderablemente.

Ademés Citicorp formalizé un contrato de 10 afios de marca.comuiny de marketing junto con AT& T.

Fusion con Salomon.

El 28 de noviembre de 1997 una empresa subddiaria de la Compafiia recientemente creada y en propiedad
absoluta se fusond con Sdomon Inc. (Sdomon). Conforme a las condiciones de la Fusén con Sdomon, se
emitieron drededor de 188,5 millones de acciones ordinarias de Citigroup para ser canjesdas por todas las
acciones ordinarias en circulacion de Saomon, en una proporcion de 1,695 acciones ordinarias de Citigroup por
cada accion ordinaria de Sdomon. Las series de acciones preferentes de Sdomon en circulacion fueron canjeadas
por una serie correspondiente de acciones preferentes de Citigroup, basicamente con las mismas condiciones,
sdvo las acciones preferentes de Citigroup emitidas conjuntamente con la Fusion con Salomon, que tienen ciertos
derechos de voto. Pogteriormente, Smith Barney Holdings Inc. (Smith Barney), subsidiaria en propiedad absoluta
de Citigroup, fue fusonada con Salomon para crear la Sdomon Smith Barney Holdings Inc. (Sdomon Smith
Barney). LaFusén con Sdomon sejustificd con € méodo de consolidacion de fondos.
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IV CAPITULO IV: ACTIVIDADES DEL EMISOR

Este capitulo 1V se refiere a Citigroup. Los datos que se presentan recogen los efectos de la fusion de
Citicorp en una nueva subsidiaria de propiedad absoluta de Travelers Group Inc. (que tras la fusion
cambié el nombre a Citigroup) y no son totalmente comparables con los que se presentaron a la
C.N.M.V. en afios anteriores.

IV.1 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE CITIGROUP.
IV.1.1 Descripcion de las Principales Actividades y Negocios de Citigroup.

Citigroup, con sus filides y compafiias subsidiarias, es una organizacion de servicios financieros
globales. Citigroup, es una compafiia holding del estado de Delaware (Estados Unidos), anteriormente
conocida como Travelers Group Inc. El ocho de octubre de 1998, Citicorp se fusiond con y en una
subsidiaria de propiedad absoluta de Travelers pasando a denominarse Citigroup.

Citigroup estaregulada por la Ley de Compafiias Bancarias de 1956 y esta sujeta a examen por la Junta
de Reserva Federal (“FRB”). Citibank es miembro del Sistema de Reserva Federa y esta sujeta a la
regulacion y examen por la Oficina del Controlador de laMoneda (“OCC”).

Las actividades de Citigroup se redizan a través de Globa Consumer (“Consumidor
mundial”), Globa Corporate and Investment Bank (“Banco Mundial Comercial y de Inversion”), Asset
Management (“Gestion de Activos’) y de Investment Activities (“Actividades de Inversion”). Los
negocios de Global Consumer operan una franquicia de servicios a consumidor, que combina
actividades bancarias electrénicas y sucursales (“ Citibanking”), tarjetas de crédito y cargo (“Cards’), y
servicios de gestion de activos personalizados para clientes de alto valor neto (el “Private Bank”). Los
negocios de Global Corporate and Investment Bank sirven a corporaciones, instituciones financieras,
gobiernos, inversores y otros participantes en mercados desarrollados y emergentes en todo € mundo.
El segmento de Asset Management ofrece un gran abanico de productos y servicios relacionados con la
gestion de activos, incluidos fondos y sociedadesde inversién colectiva. El segmento de Investment
Activities engloba actividades de capital riesgo de la Compafiia, las pérdidas y ganancias de inversion
liquidadas relacionaads con determinadas inversiones empresariales y de seguros y los resultados de
ciertas inversiones en paises que refinanciaron la deuda conforme a Plan Brady de 1989 o a otros
planes de similares caracteristicas.

NEGOCIOS Y DISTRIBUICION GEOGRAFICA DE BENEFICIOS (PERDIDAS) Y ACTIVOS
MEDIOS

Citigroup atribuye la renta total, los beneficios antes de impuestos, los beneficios (pérdidas) netos, y
los activos totales medios a operaciones basadas en el domicilio del cliente. Las posesiones en Estados
Unidos se incluyen en sus &reas geogréficas respectivas.

A causa de laintegracion de actividades globales, no es posible realizar una separacion exacta, y deben
aceptarse varias suposiciones a |legar aasignacionesy ajustes utilizados al presentar estos datos.

Las asignaciones y gjustes principaes son: (1) asignacion de gastos incurridos por un &rea en nombre
de otra, incluyendo costes administrativos, basandose en métodos destinados a reflgjar los servicios
suministrados; (2) asignacion de gastos y beneficios fiscales; (3) asignacion de la diferencia entre
prédicas de crédito netas actuales y la provision para insolvencias; y (4) asignacion de otras partidas
corporativas, incluyendo costes de personal corporativos, y deuda a largo plazo y otros constes de
financiacion, basandose en € porcentgje de cada érea de | os activos medios totales.

La provision agregada completa para insolvencias esta disponible para absorber todas las insolvencias
probables inherentes en la cartera. La cantidad de la provision se fija sobre la base de la valoracion de
la Direccion de las pérdidas netas de crédito pasadas y previstas, de las condiciones comerciales y
econdémicas, del caracter, calidad, y rentabilidad de las carteras y de otros indicadores pertinentes. La
provision para pérdidas por cuentas incobrables a inicio de 1998 era de 6.137 millones de ddlares
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frente a5.743 millones de ddlares en 1997 y 5.561 millones de délares para 1996 (datos agregados tras
lafusién de Travelersy Citicorp)

ANALISIS POR AREAS DE NEGOCIO

La tabla siguiente muestra los beneficios netos durante los tres afios anteriores al 31 de diciembre de
1998.

En Millones de Ddlares | 1998 1997 1996
Globa Consumer
Citibanking North America $113 $71 $(12)
Banca Hipotecaria 175 117 64
Tarjetas 737 523 713
Servicios Financieros a Clientes 264 213 199
Banca /Préstamos 1.289 924 964
Travelers Life & Annuity 496 424 360
Primerica Servicios Financieros 400 335 273
L ineas Personales 319 300 193
Seguros 1.215 1.059 826
Total Norteamérica 2.504 1.983 1.790
Europa, Oriente Medio & Africa 155 138 190
Asia Pacifico 410 428 496
Latinoamérica 163 273 281
Banco Privado Global 254 281 231
Total Internacional 982 1.120 1.198
e-Citi (142) (79) (51
Otros (86) 24 46
Total Global Consumer 3.258 3.048 2.983
Global Corporate and Investment Bank
Salomon Smith Barney 408 1.438 1.638
Mercados Emergentes 690 909 1.000
Banca Personalizada Global 220 559 510
Lineas de Seguros Comerciales 723 632 499
Total Globa Corporate & Investment Bank 2.041 3.538 3.647
Gestién de Activos 273 243 208
Corporativo/Otros (159) (370) (451)
Ingresos empresariales 5.413 6.459 6.387
Actividades de Inversion 929 1.292 594
Ingresos principales 6.342 7.751 6.981
Costes de Reestructuracion y
costes de fusion (535) (1.046) —
Ganancias de venta de acciones por filial — — 363
Costes de adquisicion — — (346)
Pérdidas en organizacion defilial — — (259)
Ingresos netos $5.807 $6.705 $6.739

Citigroup dio cuenta de unos ingresos principales para 1998 de 6.342 millones de US$ (2,66 US$ por
accion ordinaria rebajada), con una reduccion de 1.409 millones de US$ o un 18% respecto alos 7.751
millones de US$ (3,18 USS$ por accion rebajada) de 1997, en ambos casos sin incluir |os efectos tras
impuestos de reestructurar los costes (y en 1998 los costes de fusién) de 535 millones de US$ en 1998
y de 1.046 millones de ddlares en 1997. Los ingresos principales de Citigroup en 1997 aumentaron en
770 millones de US$ o un 11% respecto a los 6.981 millones (2,81 US$ por accion rebajada) de 1996,
sin incluir el efecto tras impuestos de reestructurar 1os costes en 1997 y los 242 millones $ de gastos
netos respecto de las adquisiciones y organizaciones de 1996. Los ingresos netos en 1997 incluidas
dichas cantidades se redujo en 34 millones 0 un 1% respecto alos 6.739 millones $ (2,71$ por accion
rebajada) en 1996. Excluyendo los costes, la rentabilidad de los recursos propios fue de un 14,9% en
1998 comparado con el 20,2% un afio antes.
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Los ingresos principales en 1998 se vieron afectados de forma brusca por € revuelo
econdmico mundial experimentado durante €l afio y se redujeron en un 42% en Global Corporate and
Investment Bank para alcanzar los 2.041 millones $, reflegjando asi |os acontecimientos sucedidos en
Rusia y en Asia; también se redujeron un 28% en Actividades de Inversion hasta alcanzar los 929
millones. Compensando en parte esta situacion se produjo un incremento de un 7% en Global
Consumer hasta alcanzar los 3.258 millones de US$ complementado por un aumento del 12% en los
ingresos principales de SSB Citi Asset Management Group (Gestion de Activos) que alcanzaron los
273 millones. El aumento en 1997 de los ingresos principales en 770 millones de US$ comparado con
1996 reflej 6 principalmente un gran resultado de las Actividades de Inversion y del negocio de seguros
de Global Consumer que subieron 698 millones y 233 millones respectivamente, en parte equilibrado
con la disminucion de 200 millones en Salomon Smith Barney.

Los ingresos principales de Global Consumer en 1998 estuvieron encabezados por los de los
negocios de Banca/Préstamos y Seguros en Norteamérica, con un incremento del 40% hasta los 1.289
millones de délares y un 15% hasta los 1.215 millones respectivamente. Los ingresos principales de
Global Consumer se vieron mermados por € gasto en publicidad , por las iniciativas de marketing y
desarrollo de la distribucion y por el gasto en las mejoras tecnol dgicas de e-Citi. El descenso en Global
Corporate and Investment Bank (Banco Mundial Comercia y de Inversién) reflg/é una disminucién de
un 72% en Salomon Smith Barney hasta los 408 m. de US$, de un 61% en Banca Personalizada
Mundial hasta los 220 m. y de un 24% en Mercados Emergentes hasta los 690 millones, compensado
en parte por el aumento en un 14% hasta los 723 millones en Lineas de Seguros Comerciales.

Los ingresos ajustados de 51.100 millones de US$ en 1998 y 49.500 millones en 1997 fueron
superiores en 1.600 millones o un 3% respecto a 1997 y en 4.400 millones o un 10% respecto a 1996.
Los ingresos de Global Consumer en 1998 aumentaron 3.200 millones de US$ o en un 14% hasta
alcanzar los 25.900 millones de ddlares, encabezado por Tarjetas, que experimentaron un incremento
de 1.700 millones de US$ o un 31%, incluido € impacto de 1.100 millones por la adquisicion de
Universal Card Services (UCS). También contribuyeron a crecimiento de Global Consumer €l negocio
de los Seguros que se incrementd en 858 millones de US$ o un 11% y los Servicios Financieros al
Cliente que subieron 271 millones o un 25%. Los ingresos de Global Consumer en 1997 aumentaron
1.800 millones de US$ o un 9% hasta alcanzar los 22.700 millones, encabezados por un incremento de
1.100 millones o del 17% en los Seguros'y de 657 millones o del 8% en Banca/Préstamos. Los ingresos
de 21.700 millones de US$ de Global Corporate and Investment Bank en 1998 se redujeron en 1.500
millones o en un 6% reflejando principalmente una disminucion de 1.900 millones o de un 18% hasta
los 8.300 millones de Salomon Smith Barney. Los Mercados Emergentes registraron un aumento de un
8% hasta los 3.400 millones de US$,los Seguros de Lineas Comerciales se incrementaron un 3% hasta
los 6.500 millones y la Banca Personalizada Global se mantuvo en los 3.500 millones. Los ingresos del
Global Corporate and Investment Bank de 23.200 millones en 1997 tuvieron un incremento de 1.500
millones o de un 7% con aumentos de 879 millones o del 16% en Lineas Comercias, de 319 millones o
del 10% en Banca Personalizada Mundial y de 176 millones o del 6% en Mercados Emergentes. Los
ingresos de Gestidn de Activos experimentaron un crecimiento de 192 millones de US$ o de un 18% en
1998 y de 172 millones o de un 20% en 1997 reflejaron €l crecimiento estable de los activos
gestionados. Los ingresos de Corporativo/Otros de 932 millones de US$ y 838 millones en 1998 y
1997 respectivamente aumentaron en 94 millones en 1998 y disminuyeron en 64 millones en 1997
principalmente reflejando las actividades de tesoreria. La disminucidn en 395 millones de US$ en los
ingresos de Actividades de Inversion en 1998 fue €l resultado de ingresos inferiores de capital riesgo,
mientras que el aumento en 978 millones de ingresos en 1997 reflgjaban el aumento de las ventas de
inversion y de activos netos 'y los ingresos de capital riesgo.

Los ingresos netos gjustados de interés (tipo impositivo equivalente) incluido el efecto de la
titulacion de tarjetas de crédito, de 22.600 millones de US$ registraron un incremento de 2.400
millones, un 12%, respecto a 1997, reflgjando las adquisiciones de UCS y de ciertas actividades
comerciales con clientes en Latinoamérica, y un crecimiento del volumen de negocio en la mayoria del
resto de mercados, que en parte se compensd por €l efecto de conversion de divisas. Los ingresos netos
ajustados de interés de 20.200 millones de US$ en 1997 representaron un incremento de 1.100
millones, un 6%, respecto a 1996, reflejando el crecimiento del volumen de negocio en la mayoria de
los mercados que se compensd en parte por el efecto de la conversion de divisas. Los ingresos por
comisiones y tasas de 11.600 millones de US$ se incrementaron en 653 millones, un 6%, encabezados
por el aumento en Tarjetas. Las primas de seguros de 9.900 millones de US$ en 1998 aumentaron en
855 m., un 10%, y en 1.362 millones, un 18%, en 1997 reflgjando un crecimiento sélido en todos los
sectores. La gestion de activos y las tasas de administracion de 2.300 millones de US$ subieron 577
millones, un 34%, en 1998 y 325 millones, un 23%, en 1997 debido a un crecimiento sostenido de los
activos gestionados. Estos incrementos se compensaron en parte por una caida de 2.500 millones de
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US$ en los ingresos por transacciones principales quedandose en 1.800 millones en 1998 dato que
reflgja las dificiles condiciones comerciales en los mercados para el Global Corporate and Investment
Bank durante la segunda mitad del afio, y una caida de 297 millones en 1997.

Los gastos gjustados de explotacion en 1998 de 27.800 millones de US$, que no incluyen los
costes de reestructuracién, y en 1998 los costes de la fusion, aumentaron 2.300 millones, un 9%,
respecto a 1997, y crecieron 1.900 millones, un 8%, respecto a 1996. Los gastos aumentaron para
Globa Consumer en un 16% en 1998 y en un 10% en 1997, datos que reflegjan la adquisicion de UCS
(en 1998), la publicidad a nivel mundial, las iniciativas de marketing y de distribucién, y los esfuerzos
en el desarrollo de la banca electronica. Los gastos del Global Corporate and Investment Bank se
incrementaron un 2% en 1998 y un 8% en 1997, atribuibles principalmente al aumento del gasto en
tecnologia, alos aumentos en el volumen y alos costes asociados con la gjecucién de planes para ganar
cuota de mercado en determinados paises de mercados emergentes.

Los costes de reestructuracion y de fusion de 795 millones de US$ en 1998 representaron
1.122 millones de gastos de amortizacion asociados con mejoras de negocio e iniciativas de integracion
gue se habian de poner en préactica en un periodo de 12 a 18 meses 'y 65 millones de costes asociados
con cerrar desde el punto de vista administrativo la fusion, en parte compensado por una reduccion de
392 millones en los costes de reestructuracion de 1997 debido a cambios en las estimaciones. Los
gastos de reestructuracion de 1.718 millones de US$ en 1997 se componian de 880 millones
relacionados con €l coste de programas de gestion e iniciativas de atencion al cliente en las actividades
de Citicorp, y 838 millones de lafusién con Salomon Smith Barney.

Las provisiones gjustadas para costes de prestaciones, reclamaciones y créditos ascendieron a
13.300 millones de US$ en 1998, comparados con los 11.500 mill. y los 10.300 mill. de 1997 y 1996,
respectivamente. Las prestaciones y las reclamaciones de asegurados aumentaron un 8%, hasta
alcanzar los 8.400 millones en 1998 y un 5%, hasta los 7.700 mill. en 1997. Las provisiones ajustadas
para pérdidas por cuentas incobrables aumentaron un 28%, hasta los 4.900 mill. en 1998 y un 9%, hasta
los 3.800 millones en 1997. Las pérdidas netas por cuentas incobrables gestionadas por Global
Consumer en 1998 ascendieron a 4.400 mill. de US$ y el coeficiente de pérdidas fue de un 2,7%,
comparado con la cifra de 3.800 millones, un 2,61%, en 1997 y 3.400 millones, un 2,41%, en 1996.
Los aumentos en las pérdidas netas por cuentas incobrables en 1998 reflgjaron, principamente, la
adquisiciéon de UCS. El coeficiente de morosidad de préstamos a clientes gestionado (90 dias 0 més,
tras el vencimiento) fue de 2,12%, dato que es inferior a 2,23% y a 2,54% a finales de 1997 y 1996,
respectivamente.

Los costes netos por cuentas incobrables del Global Corporate and Investment Bank
registraron un aumento hasta los 367 millones de US$ de unos beneficios netos de 35 millones en 1997
y 12 millones en 1996, reflejando, sobre todo, € revuelo en Asiay Rusia. Los préstamos comerciales a
contado y otras propiedades inmobiliarias (OPIP) que se poseian, por valor de 2.100 millones de US$ a
final de afo, aumentaron respecto a los 1.800 millones de un afio antes, reflejando, sobre, todo las
condiciones econdmicas en Asiay se redujeron respecto alos 2.200 mill. de 1996.

La provision para prestaciones, demandas y pérdidas por cuentas incobrables en e Estado
Consolidado de Ingresos fue de 11.100 millones de US$ en 1998, comparados con los 9.900 millonesy
[0s 9.600 millones de 1997 y 1996, respectivamente, reflejando 10s mencionados aumentos.

El capital total (Nivel 1y Nivel 2) fue de 55.000 millones de USS$, un 11,43% de activos netos
gjustados a riesgo y el Nivel 1 de capita fue de 41.800 millones, un 8,68%, a 31 de diciembre de 1998.

GLOBAL CONSUMER

En Millones de Délares 1998 1997 1996
Ingresos total es, netos de gastos de interés $23.743 $20.992 $19.513
Efecto de titulacion de tarjetas de crédito 2.187 1.713 1.392
Costes netos de financiacién préstamos a Contado y OPIP
(17) 2 (10

Ingresos gjustados 25.913 22.703 20.895
Gastos totales de explotacion (1) 12.423 10.678 9.183
Costes de reestructuracion (706) (580) —
Prestaciones netas de OPIP (costes) (2) 4 4 (5)
Gastos gjustados de explotacién 11.721 10.102 9.178
Margen de explotacion 14.192 12.601 11.717
Provisiones para prestaciones, demandas y

Pérdidas por cuentas incobrables (1) (3) 6.968 6.314 5.918
Efecto de titulacién de tarjetas de crédito 2.187 1.713 1.392
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Costes netos de financiacion y costes netos deOPIP

(prestaciones) (21) (6) (5)
Provisiones agjustadas para prestaciones,
demandas y costes de créditos 9.134 8.021 7.305
Ingresos comercia es antes de
impuestos e intereses minoritarios 5.058 4.580 4412

Impuestos sobre la renta 1.731 1.470 1.396

Intereses minoritarios, tras impuestos 69 62 33

Ingresos comerciales 3.258 3.048 2.983

Costes de reestructuracion, tras impuestos 446 351 —

Prestaci ones de adquisicién, tras impuestos — — 26

Ingresos netos $ 2.812 $ 2.697 $ 3.009

@ No incluye las prestaciones de adquisicion de 1996.

) Incluye las cantidades de amortizaciones, ganancias y pérdidas de ventas y gastos directos de OPIP, para unas

actividades de préstamo de propiedades inmobiliarias.

(©)] Con una provision en exceso de pérdidas netas por cuentas incobrables, para aumentar la reserva para dichas pérdidas

en 129 millones de US$, 128 millonesy 242 millones en 1998, 1997 y 1996, respectivamente.

Globa Consumer, que proporciona productos bancarios, de préstamo y de seguros personales,

incluidas las tarjetas de crédito y de déhito a clientes de todo € mundo, presenté unos ingresos

comerciales de 3.258 millones de US$ en 1998, un incremento de 210 millones, un 7%, respecto a

1997, reflgjando un fuerte crecimiento en la actividad en toda Norteamérica. Los resultados de las

actividades comerciales internacionales se redujeron en 1998, reflejando las condiciones econémicas,

incluida la debilidad de las divisas, en el area de Asia Pacifico y en Latinoamérica. Los ingresos netos

de 2.812 millones de US$ en 1998 y de 2.697 millones en 1997, incluyen los gastos de reestructuracion

de 706 millones (446 millones después de impuestos) respectivamente. Los ingresos comerciales en

1997 de 3.048 millones se incrementaron en 65 millones respecto a 1996.

BANCA/PRESTAMOS

Citibanking Norteamérica
En Millones de Délares 1998 1997 1996
Ingresos totales, netos de gastos interés $1.989 $1.875
Gastos gjustados de explotacién (1) 1.705 1.611 1.507
Margen de explotacion 284 264 112
Costes de créditos(2) 111 131 140
Ingresos comerciales (pérdidas) a. impu. 173 133 (28)
Impuestos sobre |a renta (prestaciones) 60 62 (16)
Ingresos comerciales (pérdidas) 113 71 (12)
Costes de reestructuracion, tras impuestos 89 124 —
Ingresos netos (pérdidas) $ 24 $ (53) $(12)
Activos medios $12 $11 $12
Rentabilidad de activos 0,20% SR SR
Sinincluir gastos de reestructuracion
Rentabilidad de activos 0,94% 0,65% SR

(1) Noincluye los gastos de reestructuracion.
(2) Representalas provisiones para pérdidas por cuentas incobrables.
SR SinRelevancia

Citibanking Norteamérica, que presta servicios bancarios a clientes a través de la red de
sucursales de Citibank y de los sistemas de banca electronica, presentd unos ingresos comerciales de
113 millones de US$ en 1998, 42 millones mas, un 59% que en 1997, poniendo de manifiesto unos
ingresos superiores, unos datos mejores de costes por créditos y un tipo impositivo real mas bajo. Los
ingresos netos (pérdidas) de 24 millones de US$ en 1998 y (53) millones en 1997 incluian los gastos
fijos de reestructuracion de 139 millones (89 millones después de impuestos) y 203 millones (124
millones después de impuestos). Los ingresos comerciaes de 71 millones US$ en 1997 supusieron un
importante incremento en relacion con 1996, afio en que se registraron unas pérdidas de 12 millones,
reflejando en parte unas cifras de negocio superiores.

Las cifras de negocio, €l neto de los gastos en concepto de interés, fueron de 1.989 millones
de US$ en 1998, superiores alos 1.875 millones de 1997 y alos 1.619 millones de 1996, como reflgjo
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de un crecimiento de los depdsitos de clientes y unas tasas y comisiones superiores por productos de
inversion. El incremento de 1997 reflgja también unos mérgenes mayores y una apreciacion de 64
millones en 1996 para recapitalizar el US Savings Association Insurance Fund (SAIF) (el “Fondo de
Seguros de la Asociacion de Ahorro de EE.UU.). Los depdsitos medios de clientes fueron de 39.600
millones de US$ en 1998, un incremento respecto a los 37.100 millones de 1997 y a los 34.900 de
1996.

Los gastos gjustados de explotacion en 1998 aumentaron en 94 millones, un 6%, en relacion
con 1997 y en este afio crecieron 104 millones, un 7%, como reflejo de un crecimiento del volumen de
Negocios.

Los costes crediticios mejoraron, acanzando los 111 millones de US$ en 1998, respecto de
los 131 millones de 1997 y de los 140 millones de 1996. El coeficiente neto de pérdidas por cuentas
incobrables fue de 1,49% en 1998, |o que supuso una reduccion, respecto a de 1997, que fue de 1,61%
y a de 1996 de 1,72%.

Los ingresos comerciales tanto, en 1998 como en 1997, se beneficiaron de unatasaimpositiva
real més bga. Las tasas impositivas efectivas sobre los ingresos comerciales (pérdida), antes de
impuestos, fueron de un 35%, un 47% y un 57% en 1998, 1997 y 1996, respectivamente. Las
fluctuaciones en las tasas impositivas reales sobre las rentas son el resultado de los cambios en la
mezcla del tipo y la zona de |os beneficios antes de impuestos.

MORTGAGE BANKING (BANCA HIPOTECARIA)

En Millones de Délares 1998 1997 1996
Ingresos totales, netos de gastos interés $558 $519 $458
Gastos gjustados de explotacion (1) 243 234 219
Margen de explotacién 315 285 239
Costes de créditos(2) 20 87 134
Ingresos comerciales antes de impuestos

e intereses minoritarios 295 198 105
Impuestos sobre larenta 115 81 41
I ntereses minoritarios 5 — —
Ingresos comerciales 175 117 64
Costes de reestructuracion, tras impuestos 6 12 —
Ingresos netos $169 $105 $ 64
Activos medios $ 25 $24 $ 22
Rentabilidad de activos 0,68% 0,44% 0,29%
Sin incluir gastos de reestructuracion
Rentabilidad de activos 0,70% 0,49% 0,29%
@ No incluye los gastos de reestructuracion.
(@) Representa | as provisiones para pérdidas por cuentas incobrables.

La Banca Hipotecaria, que concede hipotecas y préstamos a estudio a clientes, en toda
Norteamérica, presentd unos ingresos comerciales de 175 millones US$ en 1998, un aumento de 58
millones US$, un 50%, en relacién con 1997, mostrando unos costes crediticios inferiores y una cifra
de negocios superior, como resultado de unos voluimenes de negocio mas grandes. Los ingresos netos
de 169 millones US$ en 1998 y de 105 millones US$ en 1997 incluian los gastos de reestructuracion de
9 millones (6 millones después de impuestos) y de 20 millones (12 millones después de impuestos),
respectivamente. Los ingresos comerciales de 1997 ascendieron a 117 millones, una subida respecto a
los 64 millones de 1996.

TARJETAS

En Millones de Dolares 1998 1997 1996
Ingresos totales, netos de gastos interés $4.921 $3.717 $3.848
Efecto de latitulacion de tarjetas de crédito 2.187 1.713 1.392
Cifrade negocios gjustada 7.108 5.430 5.240
Gastos de explotaci6n gjustados(1) 2.692 1.832 1.737
Margen de explotacion 4.416 3.598 3.503
Costes de créditos ajustados(2) 3.253 2.808 2.407
Ingresos comerciales, antes de impuestos 1.163 790 1.096
Impuestos sobre larenta 426 267 383
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Ingresos comerciales 737 523 713

Costes de reestructuracion, tras impuestos 39 36 —
Ingresos netos $ 698 $ 487 $ 713
Activos medios $ 28 $ 25 $ 21
Rentabilidad de activos 2,49% 1,95% 3,40%
Sinincluir gastos de reestructuracion

Rentabilidad de activos(3) 2,63% 2,09% 3,40%

@ No incluye los gastos de reestructuracion.

) Representa las provisiones para pérdidas por cuentas incobrables (segin intervencion).

(©) Ajustada para el efecto de latitulacion de tarjetas de crédito, la rentabilidad de los activos gestionados para Tarjetas

fue de un 1,13% en 1998, un 0,97% en 1997 y un 1,51% en 1996.

Launidad de Tarjetas, tarjetas bancarias de EE.UU. (incluido €l Travelers Bank), Diners Club y tarjetas
de marcas privadas, presentd unos ingresos comerciales de 737 millones de US$, un incremento de 214
millones, un 41% respecto a 1997, reflejando mejoras importantes en e negocio de las tarjetas
bancarias en EE.UU. Los ingresos netos de 698 millones de US$ en 1998 y de 487 millones US$ en
1997, incluidos los gastos de reestructuracién de 58 millones (39 millones después de impuestos) y de
59 millones US$ (36 millones después de impuestos) respectivamente. Los ingresos comerciales de
523 millones US$ en 1997 supusieron una reduccion respecto a los 713 millones US$ de 1996, como
reflejo de unos costes de créditos més elevados en las tarjetas bancarias en EE.UU.

Los gastos de explotacion ajustados de 2.692 millones de US$ supusieron un incremento de
860 millones, un 47%, como reflgjo de la adquisicién de UCS y los esfuerzos de marketing de
objetivos en aumento en las tarjetas bancarias en EE.UU. Los gastos en 1997 aumentaron en 95
millones, un 5%, en relacion con 1996, sobre todo en las tarjetas bancarias de EE.UU., reflgjando los
costes asociados con iniciativas de gestion del riesgo y los esfuerzos renovados de marketing.

Los costes agjustados de créditos en 1998 fueron de 3.253 millones de USS$, un aumento respecto a los
2.808 millones de 1997 y los 2.047 millones de 1996. L as pérdidas netas de créditos gestionados en las
tarjetas bancarias de EE.UU. fueron de 3.123 millones, un 5,33%, de préstamos gestionados medios
(sin incluir los 2.623 millones, un 5,53%, de préstamos gestionados medios de UCS), comparados con
los 2.662 millones, un 5,74%, en 1997 y los 2.169 millones, un 4,95%, en 1996. La caida del
coeficiente de pérdidas netas de créditos reflgja las tendencias moderadas de quiebra extendidas en el
sector y el efecto de lasiniciativas de gestion del riesgo de créditos puestas en préctica

Los costes gjustados de créditos incluyen una provision en exceso de las pérdidas netas de
créditos para aumentar la reserva para pérdidas por cuentas incobrables en 62 millones, 85 millones'y
183 millones en 1998, 1997 y 1996, respectivamente. La caida en las provisiones adicionales reflgjalas
mejoras de los créditos en |la cartera de tarjetas de crédito en EE.UU.

SERVICIOS FINANCIEROS AL CLIENTE

En Millones de Délares 1998 1997 1996
Ingresos totales, netos de gastos interés $1.338 $1.067 $917
Gastos operativos gjustados(1) 504 422 316
Margen de explotacién 834 645 601
Costes de créditos (2) 419 316 296
Ingresos comerciales, antes de impuestos 415 329 305
Impuestos sobre la renta 151 116 106
Ingresos comerciales 264 213 199
Costes de reestructuracion, tras impuestos 1 — —
Ingresos netos $ 263 $ 213 $199
Activos medios $ 12 $ 9 $ 8
Rentabilidad de activos 2,19% 2,37% 2,4%
Sin incluir gastos de reestructuracion

Rentabilidad de activos 2,20% 2,37% 2,4%
@ No incluye los gastos de reestructuracion.

) Representa las provisiones para pérdidas por cuentas incobrables.



Los Servicios Financieros a Clientes incluyen las operaciones de préstamo a clientes (incluidos los
préstamos personales garantizados y no garantizados, los préstamos inmobiliarios garantizados y
financiacion de bienes de equipo a clientes) de la Compafiia de Crédito Comercial. Asimismo se
incluyen servicios de seguros de crédito facilitados por medio de filiales. Las operaciones de tarjetas de
crédito de la Compafiia de Crédito Comercia se incluyen en Tarjetas y, en consecuencia, toda la
informacion se ha reformulado parareflgjar este hecho.

Los ingresos comerciales ascendieron a 264 millones US$ en 1998, comparados con los 213 mill. de
1997 y los 199 mill. de 1996. Aunque el margen total de intereses en 1998 aumento, en relacién con
los gjercicios de 1997 y 1996, debido a aumento de la cartera, €l margen promedio de interés neto se
redujo en 10 puntos basicos en 1998, hasta llegar a 8,46% y se redujo 46 puntos bésicos en 1997, hasta
llegar a 8,56%, reflejando una caida en el rendimiento medio hasta un 14,88% en 1998 y un 15,24%
en 1997. Estas reducciones se compensaron, en parte por una disminucion de los costes de financiacion
a lo largo del periodo. La caida del rendimiento medio se ha producido como consecuencia de un
cambio del conjunto de la cartera hacia un rendimiento inferior, unos préstamos inmobiliarios de
superior calidad, especialmente de los primeros préstamos hipotecarios.

A 31 de diciembre de 1998, €l negocio de servicios financieros a clientes tenia 980
sucursales, una de las redes nacionales de sucursales mas grandes en €l sector de financiaciéon a
clientes.

SEGUROS

Travelers Life and Annuity (Seguros de Viaje, Vida y Rentas)

En Millones de Délares 1998 1997 1996
Ingresos totales, netos de gastos interés $3.006 $2.670 $2.322
Prestaciones, demandas de asegurados 1.871 1.677 1.474
Gastos operativos gjustados (1) 376 348 297
Ingresos comerciales, antes de impuestos 759 645 551
Impuestos sobre larenta 263 221 191
Ingresos comerciales(2) 496 424 360
Costes de reestructuracion, tras impuestos 8 — —
Ingresos netos $ 488 $ 424 $ 360
(0] No incluye los gastos de reestructuracion.

(@) No incluye las pérdidas/ganancias de inversion incluidas en el segmento de Actividades de Inversion.

La unidad de seguros Travelers Life and Annuity esta compuesta por productos de seguros de rentas,
de viday de asistencia a largo plazo, comercializados por The Travelers Insurance Company (TIC) y
por su subsidiaria, en propiedad absoluta, The Travelers Life and Annuity Company (TLAC), con €l
nombre comercial de Travelers.

Los ingresos comerciales fueron de 496 millones de US$ en 1998, comparados con |os 424 millones en
1997 y 360 millones en 1996. Los ingresos comerciales se vieron afectados por una liquidacion
favorable de las reservas en el grupo de seguros sanitarios y de vida. La mejora de un 18% en 1997 se
produjo, principalmente, por unos importantes ingresos de inversion, asi como por un crecimiento de
dos digitos en los saldos contables de los seguros individuales y de rentas colectivas y en las primas de
seguros de asistencia a largo plazo.
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Primerica Servicios Financieros

En Millones de Délares 1998 1997 1996
Ingresos totales, netos de gastos interés $1.654 $1.522 $1.415
Prestaciones, demandas de asegurados 484 497 528
Gastos operativos gjustados (1) 546 502 460
Ingresos comerciales, antes de impuestos 624 523 427
Impuestos sobre larenta 224 188 154
Ingresos comerciales(2) 400 335 273
Costes de reestructuracion, tras impuestos 2 — —
Ingresos netos $ 398 $ 335 $ 273
@ No incluye los gastos de reestructuracion.

) No incluye las pérdidas/ganancias de inversion incluidas en el segmento de Actividades de Inversion.

Los ingresos comerciales fueron de 400 millones de US$ en 1998. La mejora de un 19% en
1998 reflgia un éxito sostenido de la venta cruzada de una gama de productos, el crecimiento en los
seguros de vida en vigor, una experiencia de mortalidad favorable y una gestion disciplinada del gasto.
El aumento en un 23% en los resultados de 1997 refleja principalmente las fuertes ventas de fondos de
inversion colectiva y seguros de rentas variables, un crecimiento constante de los seguros de vida
existentes, asi como una experiencia de mortalidad favorable y una gestion metédica del gasto.

El importe nominal total de seguros de vida temporales emitidos fue de 57.400 millones de
USS$ en 1998, frente a los 52.600 millones de 1997 y a los 52.000 millones de 1996. El nimero de
pdlizas emitidas fue de 223.600 en 1998, frente alas 228.900 de 1997 y alas 247.600 de 1996. El valor
nomina medio (en miles) por poliza emitida fue de 223 en 1998, frente a los 200 de 1997 y alos 185
de 1996. Los seguros de vida en vigor a final del afio 1998 alcanzaron los 383.700 millones de USS,
superiores a los 369.900 millones a final de 1997 y los 359.900 millones al final de 1996 y siguieron
reflejando la persistencia de buenas pdlizas.

Durante los Ultimos afios, Primerica se ha centrado en la expansion estratégica de su actividad més ala

de los seguros de vida y ahora ofrece una mayor variedad de productos y servicios financieros,
prestados por medio de su equipo de ventas.

LINEAS PERSONALES

En Millones de Dolares 1998 1997 1996
Ingresos totales, netos de gastos interés $3.666 $3.276 $2.658
Gastos operativos (1) 930 884 665
Demandas y sus gastos ajustados(1) 2.181 1.853 1.660
Ingresos comerciales, antes de impuestos

e intereses minoritarios 555 539 333
Impuestos sobre la renta 172 177 107
Intereses minoritarios 64 62 33
Ingresos comerciales(2) 319 300 193

Beneficios de adquisicion, intereses netos,

después de impuestos y minoritarios — — 26
Ingresos netos $ 319 $ 300 $ 219
@ No incluye los gastos de reestructuracion.
2 No incluye pérdidas/ganancias de inversion en el segmento de Actividades de Inversion y gjustes relacionados con la
adquisicién.

En 1998, los ingresos comerciales fueron 319 millones de US$ frente a los 300 millones de
1997 y los 193 millones de 1996. El incremento de 1998 se debié principal mente a unos ingresos netos
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de inversion superiores y a un aumento de la produccién, en parte contrarrestado por unas pérdidas
superiores por catastrofesy un descenso en el desarrollo de reservas favorables de un afio antes.

INTERNATIONAL CONSUMER

Europa, Oriente Medio & Africa

En Millones de Délares 1998 1997 1996
Ingresos totales, netos de gastos interés $1.954 $1.864 $1.989
Gastos gjustados de explotacion (1) 1.346 1.323 1.368
Margen de explotacién 608 541 621
Costes de créditos(2) 292 274 303
Ingresos comerciales, antes de impuestos 316 267 318
Impuestos sobre larenta 161 129 128
Ingresos comerciales 155 138 190
Costes de reestructuracion, tras impuestos 125 65 —
Ingresos netos $30 $73 $ 190
Activos medios $ 21 $21 $24
Rentabilidad de activos 0,14% 0,35% 0,79%
Sin incluir gastos de reestructuracion
Rentabilidad de activos 0,74% 0,66% 0,79%
@ No incluye los gastos de reestructuracion.
) Representa las provisiones para pérdidas por cuentas incobrables.

La unidad de International Consumer en Europa, Oriente Medio & Africa (EOMA), que
proporciona servicios bancarios y de préstamo en toda la regién, presentd unos ingresos comerciaes de
155 millones de US$ en 1998, 17 millones més, un 12%, que en 1997. Los ingresos netos de 30
millones en 1998 y de 73 millones en 1997 incluian unos costes de reestructuracién de 239 millones
(125 millones después de impuestos) y de 112 millones (65 millones después de impuestos),
respectivamente. En 1997, los ingresos comerciales de 138 millones supusieron un descenso respecto a
los 190 millones de 1996, reflgjando que €l efecto de conversién de divisas y la ganancia de 1996
estaba asociada con la venta de la cartera de hipotecas de bienes de consumo en el Reino Unido.

En 1998, las cifras de negocio, € neto de los gastos de interés de 1.954 millones aumentaron
en 90 millones, un 5%, respecto a 1997, lo cual reflejaba un crecimiento en todos los paises, salvo en
Indiay Pakistan, donde las cifras de negocio disminuyeron, debido a las condiciones econémicas. En
1998, la conversion de divisas redujo € crecimiento de los ingresos en, aproximadamente, 3 puntos
porcentuales. Las cifras de negocio en 1997 se redujeron en 125 millones, un 6%, respecto a 1996,
como reflegjo del efecto de la conversion de divisas que redujo el crecimiento de los ingresos en unos 11
puntos porcentuales y las ganancias de 1996 estaban asociadas con la venta de la cartera de hipotecas
de bienes de consumo en el Reino Unido, compensado, en parte, por el crecimiento del volumen de
Negocios.

L os gastos operativos g ustados de 1.346 millones US$ supusieron un aumento de 23 mill., un
2%, respecto a los de 1997. En 1997, los gastos disminuyeron 45 millones un 3%, respecto a los de
1996. La conversiéon de divisas redujo € crecimiento del gasto en unos 4 y 10 puntos porcentuales en
1998 y 1997. Sin incluir el efecto de conversion de divisas, los gastos en 1998 y 1997 reflgjaron unos
volimenes de negocio mas atos y unos costes asociados con los esfuerzos de expansion en Europa
Central y Oriental y en Africa
Asia Pacifico
En Millones de Délares 1998 1997 1996
Ingresos totales, netos de gastos interés $1.773 $1.799 $1.838
Gastos gjustados de explotacion (1) 968 1.024 977
Margen de explotacién 805 775 861
Costes de créditos(2) 251 201 167
Ingresos comerciales, antes de impuestos 554 574 694
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Impuestos sobre larenta 144 146 198
Ingresos comerciales 410 428 496
Costes de reestructuracion, tras impuestos 64 60 —
Ingresos netos $ 346 $ 368 $ 496
Activos medios $ 28 $ 28 $ 25
Rentabilidad de activos 1,24% 1,31% 1,98%
Sinincluir gastos de reestructuracion
Rentabilidad de activos 1,46% 1,53% 1,98%
@ No incluye los gastos de reestructuracion.
) Representa las provisiones para pérdidas por cuentas incobrables.

La unidad del area de Asia Pacifico (incluidos Japdén y Australia), que proporciona servicios
bancarios y de préstamo, también tarjetas de crédito y de déhito, a clientes por toda la region, presentd
unos ingresos comerciales de 410 millones de US$ en 1998, una reduccion frente alos 428 millonesy a
los 496 mill. de 1997 y 1996, respectivamente, como reflgjo de las condiciones econémicas de la zona,
con unas divisas debilitadas. Las conversiones de divisas redujeron los ingresos comerciales en unos
127 millones en 1998 y en 34 mill. en 1997. El efecto de conversion de divisas se moderé en la
segunda mitad de 1998. Los ingresos netos de 346 millones en 1998 y de 368 mill. en 1997 incluian
gastos de reestructuracion de 83 millones (64 mill. tras impuestos) y 97 mill. (60 mill. tras impuestos).
Latinoamérica
En Millones de Ddlares 1998 1997 1996
Ingresos totales, netos de gastos interés $1.562 $1.446 $1.304
Gastos gjustados de explotacion (1) 1.071 923 790
Margen de explotacion 491 523 514
Costes de créditos(2) 265 192 192
Ingresos comerciales antes de impuestos 226 331 322
Impuestos sobre larenta 63 58 41
Ingresos comerciales 163 273 281
Costes de reestructuracion, tras impuestos 67 20 —
Ingresos netos $ 96 $ 253 $281
Activos medios $ 12 $ 8 $ 7
Rentabilidad de activos 0,80% 3,16% 4,01%
Sin incluir gastos de reestructuracion
Rentabilidad de activos 1,36% 3,41% 4,01%
(0] No incluye los gastos de reestructuracion.
2 Representa | as provisiones para pérdidas por cuentas incobrables.

La unidad de Latinoamérica, que proporciona servicios bancarios y de préstamo, incluidas
tarjetas de crédito y de débito, a clientes de toda la zona, presenté unos ingresos comerciales de 163
millones de US$ en 1998, una reduccién frente alos 273 millonesy alos 281 millones de 1997 y 1996,
respectivamente, como reflgjo, sobre todo, de unas ganancias més bajas en Credicard, una filial
brasilefia de Tarjetas. En 1998, |os ingresos netos de 96 millones y los 253 millones de 1997, incluidos
los costes de reestructuracién de 88 millones (67 millones después de impuestos) y los 33 millones (20
millones después de impuestos), en ambos gjercicios.
GLOBAL PRIVATE BANK
En Millones de Délares 1998 1997 1996
Cifra de negocios ajustada(1) $1.061 $1.018 $929
Gastos de explotacion gjustados(2) 725 670 637
Margen de explotacion 336 348 292
Beneficios ajustados de créditos(3) (16) (19) (D
Ingresos comerciales, antes de impuestos 352 367 293
Impuestos sobre la renta 98 86 62
Ingresos comerciales 254 281 231
Costes de reestructuracion, tras impuestos 43 18 —
Ingresos netos $ 211 $ 263 $231
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Activos medios $ 17 $ 17
Rentabilidad de activos 1,24% 1,55%

$ 16
1,44%

Sinincluir gastos de reestructuracion
Rentabilidad de activos 1,49% 1,65%

1,44%

(0] No incluye los costes netos de financiacion de préstamosy OPIP a contado.

) No incluye los costes de reestructuracion y 1os beneficios netos de OPIP (costes).

(©) Representa la provisién para pérdidas por cuentas incobrables, los costes netos de financiacion |os beneficios netos de
OPIP (costes).

El Banco Privado Global, que proporciona servicios personalizados de gestion de patrimonios
a clientes con altos patrimonios netos de todo € mundo, presentd unos ingresos comerciales en 1998
que ascendian a 254 millones de US$, 27 millones menos, un 10%, que en 1997, principa mente como
reflgjo de unos beneficios inferiores en la zona de Asia Pacifico. Los ingresos netos de 211 millones de
USS en 1998 y los 263 millones de 1997 incluian unos costes de reestructuracion de 70 millones (43
millones después de impuestos) y de 28 millones (18 millones después de impuestos), respectivamente.
En 1997, los ingresos comerciales de 281 millones suponian un incremento respecto alos 231 millones
de 1996, reflgjando un crecimiento de la cifra de negocio en todas las regiones, junto con unos
beneficios de crédito mas altos en los Estados Unidos.

En 1998, las cifras de negocios gjustadas fueron de 1.061 millones de US$, |o cual representa
una subida de 43 millones de USS, un 4%, en relacion con 1997, como reflgjo de un fuerte crecimiento
en las bolsas extranjeras de clientes y €l crecimiento en otros ingresos por tasas. Las cifras de negocio
para 1997 fueron de 1.018 millones, 89 millones més, un 10%, que en 1996, mostrando un crecimiento
de las tasas de nuevos productos de inversién introducidos durante €l gercicio y un aumento en las
bolsas extranjeras relacionadas con clientes.

Los gastos operativos gjustados de 725 millones en 1998 supusieron un aumento de 55
millones, un 8%, respecto a 1997, reflgjando un aumento del equipo de ventas y unos costes de gestion
de productos més altos. Los gastos de 670 millones en 1997 subieron en 33 millones, un 5%, respecto a
1996, como reflgjo de un aumento de la plantilla, necesario para soportar unos volimenes de negocio
superiores, asi como unos gastos superiores en iniciativas tecnol égicas.

L os beneficios ajustados de créditos para 1998 fueron de 16 millones frente a 19 millones en
1997 y 1 millon en 1996. Los beneficios de créditos de 1998 reflejaban unos ingresos superiores en
préstamos a contado y més recuperaciones en Europa y en los Estados Unidos, compensados por
mayores deudas incobrables en Asia Pacifico y en Latinoamérica. Los beneficios de créditos de 1997
mejoraron en relacion con 1996, puesto que la actividad en EE.UU. siguid beneficiandose de las
recuperaciones, las ganancias en la ventade OPIPy los ingresos de préstamos a contado.

En 1998, los ingresos comerciales se resintieron también, debido a un tipo impositivo efectivo
més alto. Los tipos impositivos efectivos para los beneficios comerciales antes de impuestos fueron de
un 28%, un 23% y un 21% en 1998, 1997 y 1996, respectivamente. Las fluctuaciones en los tipos
impositivos efectivos de rentas se debieron a cambios en el caracter y en la disparidad geografica de los
beneficios antes de impuestos.

e-CITI

En Millones de Dolares 1998 1997 1996

Ingresos totales, neto de gastos de interés $ 147 $112
Gastos de explotaci6n gjustados(1) 379 239

$ 88
163

Margen de explotacion (232) 127
Costes de créditos 3 4

(75)
5

Pérdidas comerciales, antes de impuestos (235) (131)
Beneficio de impuesto sobre larenta (93) (52

(80)
(29)

Pérdidas comerciales (142) (79
Costes de reestructuracion, tras impuestos 2 16

(51)

Pérdidas netas $(144) $(95)

$G1)

@ No incluye los costes de reestructuracion.
e-Citi, la empresa que gestiona la estrategia de la Compafiia en Internet y su gecucion,

incluida la creacién y la realizacion de servicios financieros electrénicos e iniciativas de comercio
electronico, tales como Acceso Directo y otros productos bancarios de transacciones por Internet y
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proporciona a clientes otros servicios de banca el ectrénica como, por gjemplo, los Servicios Globales
de Tarjetas de Débito, presentd unas pérdidas comerciales de 142 millones de US$ en 1998, frente alos
79 millones de 1997 y alos 61 millones de 1996. Las pérdidas netas de 144 millones en 1998 y de 95
millones en 1997 incluian los gastos de reestructuracion de 3 millones (2 millones después de
impuestos) y de 28 millones (16 millones después de impuestos), respectivamente.

Losingresos, €l neto de los gastos de interés, ascendieron a 147 millones en 1998, superiores a
los 112 millones de 1997 y alos 88 millones de 1996, reflejando aumentos del volumen de negocios en
ciertos servicios de banca el ectrénica.

Los gastos operativos gjustados de 379 millones supusieron un aumento respecto a los 239
millones y a los 163 millones de 1997 y 1996, respectivamente, como reflejo de los servicios
financieros relacionados con Internet y las iniciativas de comercio electrénico y el gasto de inversion
adicional en ciertos servicios de banca electronica

OTHER CONSUMER

En Millones de Délares 1998 1997 1996
Ingresos totales, neto de gastos de interés $ 97 $105 $118
Gastos de explotacion 236 90 42
Ingresos comerciales (pérdidas) a. de imp. (139) 15 76
Impuestos sobre la renta (beneficios) (53) (9) 30
Ingresos netos (pérdidas) $ (86) $ 24 $ 46

Other Consumer, que incluye ciertas operaciones de tesoreria y marketing global y otros
programas, presentd unas pérdidas netas de 86 millones de US$ en 1998, frente a los ingresos netos de
24 millones y 46 millones en 1997 y 1996, respectivamente, reflejando, sobre todo, un gasto superior
en publicidad global, en marketing y en iniciativas de desarrollo de la distribucion.

CORPORATE ITEMS (Partidas corporativas)

CORPORATIVO/OTROS

En Millones de Délares 1998 1997 1996
Ingresos totales, netos de gastos de interés $ 932 $ 838 $902
Gastos ajustados de explotacion™® 712 413 543
Provisiones para prestaciones, demandas y
Pérdidas por cuentas incobrables (2) (6) 34
Ingresos comerciales, antes de impuestos 222 431 325
Impuestos sobre larenta 381 801 776
Pérdidas comerciales (159) (370) (451)
Gananciapor venta defilial, después de imp. - - 31
Ganancia de venta de acciones por filial - - 363
Gastos de reestructuracion y costes de fusion, después de impuestos
105 31 -
Pérdidas netas $(264) $(401) $(57)

S Noinduyelos gastos de reestructuracion y los costes de fusion.

Las partidas corporativas incluyen los resultados netos de tesoreria, los ingresos derivados de
cobrar alos segmentos bancarios |os fondos empleados, sobre la base de un coste marginal de concepto
de fondos, los gastos de personal corporativo y otros similares y la compensacion creada por atribuir
impuestos sobre la renta de negocios principales con un tipo impositivo local para negocios de
Citicorp. Los tipos impositivos efectivos para estos negocios fueron de un 31%, un 26% y un 26% para
1998, 1997 y 1996, respectivamente, mientras que la tasa impositiva efectiva de Citicorp fue de un
37% para 1998 y 1997 y un 38% para 1996.

Las cifras de negocio en 1998 incluian los ingresos de la venta de una propiedad de desarrollo
inmobiliario, mientras que en 1996 se incluian unos ingresos residuales de ciertos negocios
abandonados.

Los gastos en 1998 incluian una contribucion de 100 millones de dolares de valores de capital
riesgo revalorizados a la Fundacion de la Compafiia, que tuvo un impacto minimo en los beneficios de
Citigroup, después de las desgravaciones fiscales y de las ganancias de inversion, asi como aumentos
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en ciertos gastos en tecnologia y otros costes corporativos sin asignar. Asimismo, los gastos de 1998,
1997 y 1996 incluian 70 millones de délares, 72 millones y 113 millones, respectivamente, asociados
con las opciones sobre acciones basadas en la rentabilidad.

Las cantidades de 1998 incluian un coste de reestructuracion de 69 millones (40 millones
después de impuestos) para sanear e integrar funciones del persona corporativo, asi como 65 millones
(antes y después de impuestos) de gasto Unico asociado con fusionar organizaciones precedentes de
Citigroup. Las cantidades de 1997 incluyen un gasto de reestructuracion de 19 millones (11 millones
después de impuestos), relacionado, principalmente, con la reorganizacion de varias funciones de
apoyo corporativo de Citicorp. Asimismo, los impuestos sobre la renta de 1997 incluian un gasto de 20
millones relacionado con la compensacién de atribuir los impuestos sobre la renta a los gastos de
reestructuracion de los negocios principales de Citicorp con un tipo impositivo local.

PROPIEDADES INMOBILIARIAS

Las dficinas adminigtrativas de la Compafiia se encuentran en Citicorp Center, un edificio de 59 plantas, situado
en & nimero 153 de East 53° Street, del cud Citibank posee una tercera parte. La Compafiia y algunas de sus
filides ocupan la totdidad de dicho espacio en propiedad. Las oficinas y otras propiedades utilizedas por las
empresas subs diarias estan Stuadas por todo Estados Unidos'y en varias ciudades ddl extranjero.

Las dficinas centrdes de Citicorp y de Citibank se halan en 399 Park Avenue, New Y ork, New Y ork, un edificio
de 39 plantas, dd cud Citibank posee dos terceras partes. La Compafiia ocupa todo € espacio que tiene en
propiedad en dicho edificio. Citibank posee, también, un edificio en Long Idand City, New York y un edificio
Stuado en 111 Wall Street deNew York City, d cud esta ocupado por laCompafiiay agunas de susfilides.

L as compafiias de seguros de responsabilidad civil subsidiarias de la Compafiiatienen en dquiler 199 dficinas
exteriores por todo Estados Unidos. Las dficines centraes de TIC, TLAC y TAP estén locdizadas en Hartford,
Connecticut. Todo @ espacio utilizado es propiedad de TIC. TAP aquila también a Aetna P& C epacio en
CityPlace, Situado en Hartford, Connecticut.

L as compafiias de seguros de vida subsidiarias de la Compafiia a quilan epacio de oficinas, en unos 20 lugares
de Egados Unidos TIC y/o The Traveers Insurance Group, Inc. dquilan otros dos edificios en Harford,
Connecticut, gran parte de los cudes se subarrienda a terceros. TIC posee también un edificio en Norcross,
Georgia, que esti ocupado por su departamento de sistemas de informacion.

Sdomon Smith Barney posee dos edificios en New York City, un edificio de oficinas en Rutherford, New
Jersey, un edificio de oficinas en Tampa, Horiday un edificio de oficinas en Londres, Inglaterra. La mayor parte
del resto de oficinas de Sdomon Smith Barney estén Stuadas en edificios arrendados, cuyos contratos de
arrendamiento expiran en diferentes fechas. Sdomon Smith Barney arrienda dos edificios locaizados en 388y en
390 Greenwich Street en New Y ork City, hastad afio 2003. Sdomon Smith Barney tiene una opcion de compra,
respecto a estas propiedades. Sdomon Smith Barney arrienda, también, epacio de oficinas en Seven World Trade
Center en New Y ork City.

Setienen en propiedad otras dficinas y dmacenes|os cuaes no son relevantes parala Stuacion financierao las
operaciones dela Compariia

La Compafiia estima que sus propiedades son las adecuadas y convenientes para las actividades comercides
desarralladas en laactudidad y que su consarvacion eslacorrecta

IV.1.2 Posicionamiento Relativo del Grupo dentro del Sector Bancario

Competencia
Citigroup, Citibank y sus susbsidiarias y filiales estan sujetas a una competencia intensa en todos los

aspectos de sus negocios tanto frente a bancos como a instituciones no bancarias que suministran
servicios financieros y, en agunas de sus actividades, frente a agencias gubernamentales.
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La siguiente informacion relativa a los mayores bancos del mundo (por activos) ha sido recogida de la

revista Forbes (26 de julio 1999).

Nombre Activos Ingreso Beneficio neto Capitalizacion bursétil
Citigroup 689 76 5.8 149
Bank of America 618 51 5.2 113
HSBC Group 484 43 4.3 94
Cifras en miles de millones de délares
IV.2 GESTION DE RESULTADOS
RESUMEN DE INGRESOS Citigroup Inc. y Subsidiarias
En Millones de délares 1998 1997 1996
Total Ingresos 76.431 72.306 65.101
Gastos de intereses 27.495 24.524 21.336
Beneficios totales, neto de gastos de intereses 48.936 47.782 43.765
Provisiones para prestaciones, demandas y pérdidas por incobrables 11.116 9.911 9.566
Gastos de Explotacion 28.551 27121 23.475
Beneficios antes de impuestos e intereses minoritarios 9.269 10.750 11.087
Provision paraimpuestos sobre el beneficio 3.234 3.833 3.967
Intereses minoritarios netos de impuestos sobre el beneficio 228 212 47
Beneficios de Operaciones Continuas 5.807 6.705 7.073
Operaciones discontinuas netas de impuestos sobre e beneficio 0 0 0
Beneficios Netos 5.807 6.705 7.073
IV.2.1 Rendimiento Medio de los Empleos.
Saldos y Tipos de Interés Medios, Base Impositiva Equivalente ®®@®
Volumen Medio Ingresos de Intereses Tipomedio
En Millones de Doélares 1998 1997 199 1998 1997 1996 1998 1997 1996
Activos
Cgay equivdentesdecga
En oficinesde EE.UU. $319 $2416 $ 1847 $ 1 $ - $1 003 - 0,05
Endfidnasfuerade EE.UU.Y 1.087 1114 1568 21 16 19 193 14 121
Totd 4.286 3530 3415 2 16 20 051 045 059
Depésitosainterés en bancos? 14313 14003 12559 1.070 95 88 748 711 6,33
Inversones
En oficinesde EE.UU.
Gravables 50.254 57.661 48415 3731 3828 3265 6,30 6,64 6,74
Exentasde impuesto sobrelarenta 13059 8613 6.383 A6 724 556 724 841 871
deEE.UU.
Endfidnasfuerade EE.UU.Y 24628 20729 15189 2441 1661 1342 991 801 884
Totd 96.941 87.003 69.987 7.118 6213 5163 734 714 738
Fondosfederdesvendidosy vaoresapréstamo
0 adquiridas con pactos dereventa
En dficinasde EE.UU. 78.0%6 76.034 68.171 6.087 5326 4257 7,79 7,00 6,24
En dfidnesfuerade EEUU.“ 57.122 51.074 37.825 2511 2527 204 4,40 495 54
Totd 135218 127108 105.9% 8598 7853 6351 6,36 6,18 599
Activosexigiblesde corretge
En oficinesde EE.UU. 14.307 7643 7341 1087 857 645 760 1121 8,79
Endfidnasfuerade EEUU.Y 8.742 5934 4,668 200 73 37 229 123 079
Totd 23.049 13577 12.009 1.287 930 682 558 6,85 568
Adtivos de cuentade explotacion™ ©
En dficinasde EE.UU. 71.307 75916 69.500 3171 2899 2620 445 382 377
En dfidnesfuerade EEUU.“ 59.211 71539 57.316 1624 2160 2087 274 3,02 364
Totd 130518 147455  126.816 4.795 5059 4707 367 343 371
Préstamos (neto de rentas anticipadas)
Préstamos personales
En oficinas de EE.UU. 71.068 65.652 61.913 7.820 7.250 6.937 11,00 11,04 11,20
En oficinas fuerade EE.UU. 51.664 51.274 51.282 6.384 6.308 6.489 1236 12,30 12,65
Total préstamos personales 122,732 116926 113.195 14204 13558 1342 1157 11,60 11,86
6
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Préstamos comerciales
En oficinas de EE.UU.

8,16
10,24
8,33
6,39
10,80
10,25
11,03

11,36
7,53

8,61 9,28
10,62 9,05
8,02 7,48
6,73 6,55
10,65 11,22
10,17 10,41
11,06 11,34
11,78 8,40
7,24 7,46

Comerciales e industriales 11215 10.171 8.697 915 876 807
Hipotecarios e inmobiliarios 6.017 6.386 8.268 616 678 748
Préstamos a instituciones financieras 324 499 481 27 40 36
Financiacién de arrendamientos 2.958 3.048 3.219 189 205 211
En oficinas fuerade EE.UU. ¥ 64.639 50.791  43.387 6.981 5411 4.867
Tota préstamos comerciales 85.153 70.895 64.052 8.728 7.210 6.669
Total préstamos 207.885 187.821 177.247 22932 20.768 20.09
5
Otros activos que devengan intereses 6.577 4.338 1.393 747 511 117
Total activos que devengan intereses 618.787 584.835 509.422 $46.569 $42.345 $37.9
93
Activos que no devengan intereses® 111.755 93485  82.368
Tota activos $730.54 $678.32 $591.79
2 0 0

() HE gugeimpostivo deequivaenciasebasaend tipoimpostivo reglamentario federd paraEE.UU, ddl 35%.
(2 Lostiposdeinterésy las cantidedesinduyen los efectos de las actividades de gestion del riesgo, asodiados con las categorias respectivas de adtivo y pasivo.
(@ PaadetsscantidadesrdaivasaTraveers lasmedias mensuaes o trimestrales se han utilizado cuando las mediias diarias no estén diponibles.
(4)  Lostiposmediosreflgan lostipos deinteréslocaes, cormientes, con los efectosinflacionistas'y lacorreccion monetariaen diertos paises.

(5 Losvdores judos en libros de contratos de derivados y de cambio de divisss se registran en |os activos que no devengan interesss y en otros pasivos que no

producen intereses.

(6) E gadodeinterésenlospasivosdelacuentade explotacion de Sdomon Smith Bamey queda registrado como unareduccion de losingresos deintereses.

(7)  Induyeprésamosd contado.

IV.2.2 Andlisis de Variaciones en intereses y rendimientos asimilados
Analisis de los Cambios en los Ingresos Netos de Intereses

1998 frente a 1997 1997 frente a 1996
Aumento (disminucién) Aumento (disminucion)
debido a cambios en: debido a cambios en:

Volumen Tipo Cambio| Volumen Tipo Cambio
En Millones de Délares™ medio medio  neto® medio medio neto®
Cajay equivaentes de cgja $ - $ 6 $ 6 $ (6) $ 2 $ 4
Depdsitos con interés en bancos® 22 53 75 102 35 137
Inversones
En dficinas de EE.UU. 400 (275) 125 789 (58) 731
En oficinas fuerade EE.UU.© 345 435 780 453 (134) 319
Totd 745 160 905 1.242 (192) 1.050
Fondos federdes vendidosy valoresa
préstamo o adquiridos con pactos de
reventa
En dficinas de EE.UU. 148 613 761 520 549 1.069
En oficinas fuerade EE.UU.© 282 (298) (16) 674 (241) 433
Totd 430 315 745 1194 308 1502
Activosexigiblesde corretgje
En dficinas de EE.UU. 571 (341) 230 27 185 212
En oficinas fuerade EE.UU.® 45 82 127 12 24 36
Totd 616 (259) 357 39 209 248
Activos de la.cuenta de explotacion®™
En dficinas de EE.UU. (184) 456 272 245 34 279
En oficinas fuerade EE.UU.© (350) (186) (536) 464 (391) 73
Totd (534) 270 (264) 709 (357) 352
Préstamos-persondes
En oficinas de EE.UU. 596 (26) 570 414 (101) 313
En oficinas fuerade EE.UU.® 48 28 76 (€] (180) (181)
Totd 644 2 646 413 (281 132
Préstamos-comerciaes
En dficinas de EE.UU. 36 (88) (52) (50) 47 ©)
En oficinas fuerade EE.UU.© 1.495 75 1.570 799 (255) 544
Totd 1.531 (13) 1.518 749 (208) 541
Total préstamos 2.175 (11 2.164 1.162 (489) 673
Otros activos que devengan intereses 255 (19) 236 332 62 394
Totd ingresos deintereses 3.709 515 4.224 4.774 (422) 4.352

1)  El gusieimpostivo de equivalenciase basaen d tipo Impositivo, reglamentario, federa paraEE.UU odl 35%.
2) Lavariacion tipoivolumen se asigna teniendo en cuenta larelacion porcentud de los cambios en € volumen'y en d tipo
con

d “cambioneto” totd.
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_(S? . Los cambios en los tipos medios reflgan los cambios en los tipos de interés locaes, corrientes, con los efectos
I Iauonlstasy lacorreccion  monetariaen ciertos paises.

0 de interés en las pasivos de la cuenta de explotacion de Sdomon Smith Barney queda registrado como una
reducuonde osingresosde intereses.

IV.2.3 Coste Medio de los Recursos

Saldos y Tipos de Interés Medios, Base Impositiva Equivalente ®@@

Volumen Medio Ingresos de Intereses Tipo Medio
En Millones de Dolares 1998 1997 1996 1998 1997 1996 1998 1997 1996

Pesivos
Depésitas
En dficinasde EE.UU.

Imposiciones® $ 31179 $27149 $ 25927 $919 $ 81 $ 756 295 299 292

Otrasimposicionesaplazo 10.997 12302 12556 498 610 782 453 496 6,23
En oficinesfugrade EEUU.“ 149.982 128546 116565| 10229 8192 7436 682 637 6,38
Tota 192158 167997 155048 11.646 9613 8974 6,06 572 579
Fondosfederdes adquiridosy vaores
prestados
0 vendidos con pactos de recompra
En dficinasde EE.UU. 8304 85.817 77.026 6.612 6.251 4.897 7,96 7,28 6,36
En oficinasfuerade EE.UU.“ 51.649 55321 38524 2.860 2.969 2420 54 537 6,28
Tota 134.743 141138 115550 9472 9.220 7.317 7,03 6,53 6,33
Activosexigiblesde corretge
En oficinasde EE.UU. 11555 6.103 5.962 264 155 69 2,28 24 116
En ofidinesfugrade EEUU.@ 13454 53% 4847 24 57 55 018 106 113
Totd 25.009 11497 10.809 288 212 124 115 184 115
Activos de cuentade explotacion®©
En dficinasde EE.UU. 34.037 44.831 42107 165 147 157 048 033 037
En oficinesfugrade EEUU.® 40178 282 P54 112 178 175 028 042 052
Tota 74.215 87.763 75691 277 325 332 037 037 044
Bancadeinversony emprésitos de corretge
En dficinasde EE.UU. 1354 8.259 5.869 587 43 382 433 6,57 6,51
En oficinasfuerade EE.UU.“ 1773 3.369 3482 151 104 56 852 309 161
Totd 15.327 11.628 9.351 738 647 438 482 556 4,68
Empréstitos acorto plazo
En oficinasde EE.UU. 9.641 7663 6.267 669 578 525 694 74 838
En oficinesfugrade EEUU.“ 5948 5101 3672 951 713 628 1599 1398 17,10
Tota 15589 12.764 9.939 1.620 1.291 1153 1039 1011 11,60
Deudaalargo plazo
En dficinasde EE.UU. 44.440 4134 3814 2812 2568 2447 6,33 6,20 641
En oficinasfuerade EE.UU.“ 3528 4448 4.356 A7 412 426 934 9,26 9,78
Tota 47.968 45842 42510 3159 2.930 2873 6,59 6,50 6,76
Otros pasivos que no producen intereses - - 1234 - - 54 - - 438
Titulos rescatables obligatoriamente de
fideicomisos subsidiarios 3687 2958 937 295 236 71 8,00 7,98 758
Depdsito alavigtaen oficinas de EE.UU. 10.747 11.166 12.368
Otros pasivos que no producen intereses® 168,083 145185 121407
Acciones preferentes rescatables 246 403 543
Totd capita socid 42.765 39979 36403
Totd pasivosy capitd socid $730542 $678320 $591.790| $27495 24524 1336
@ H gusteimpositivo de equivalendase basaen d tipo impositivo reglamentario federal paraEE.UU ddl 35%.
v Lostiposdeinterésy las cantidadesinduyen los efectos de las actividades de gestion del riesgo asodiadas con las categorias respectivas de activo y pasivo.
€)) Paradiertas cantidades rdativas a Travelers, las medias mensuiaes o trimestrales se han utilizado cuando las mediias diarias no estén diponibles.
@ Lostiposmediosreflgan lostipos deinteréslocaes, corrientes, con los efectosinflacionistas)y lacorreccion monetariaen ciertos paises.
® Losvaoresjustos en libros de contratos de derivados y de cambio de divisas s registran en los activios que no devengan intereses y en otros pasivos que no
producen intereses.
©®) El gasto deinterés en los pasivas de la.cuenta de explotacion de Slomon Smith Barney quedaregistrado como unarreduccion delosingresos deintereses
@ Lasimposiciones consisten en cuentas de dinero, assgurado d tipo de mercado. Cuentas NOW y otrasimposiciones
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IV.2.4 Andlisis de variaciones en intereses y rendimientos asimilados

Base equivalente imponible

1998 frente a 1997 1997 frente a 1996
Aumento Aumento
(disminucién) (disminucién)
debido a cambios en: debido a cambios en:
Volumen Tipo Cambio | Volum Tipo Cambio
en
En Millones de Délares™) medio  medio  neto®| medio medio neto
Depdsitos
En dficinas de EE.UU. 95 (99) 4 38 (155) (117)
En oficinas fuerade EE.UU.© 1.433 604 2.037 763 (7 756
Totd 1.528 505 2.033 801 (162) 639
Fondos federdes adquiridosy vaores prestados o
vendidos con pactos de recompra
En oficinas de EE.UU. (203) 564 361 595 759 1.354
En oficinasfuerade EE.UU.® (201) 92 (109) 940 (391) 549
Totd (404 656 252| 1535 368 1.903
Efectosapagar por corretgje
En dficinas de EE.UU. 126 17) 109 2 84 86
En oficinasfuerade EE.UU.® 40 (73) (33) 6 (4 2
Totd 166 (90) 76 8 80 88
Pasivos de la.cuenta de explotacion®™
En oficinas de EE.UU. (41) 59 18 10 (20) (10)
En oficinas fuerade EE.UU.© (11) (55) (66) 42 (39) 3
Totd (52 4 (48) 52 (59 )
Bancadeinversony empréstitos de corretgje
En oficinasde EE.UU. 271 (227) 44 157 4 161
En oficinasfuerade EE.UU.® (68) 115 47 ) 50 48
Totd 203 (112) 91 155 54 209
Emprédtitos a corto plazo
En dficinas de EE.UU. 140 (49) 91 109 (56) 53
En oficinas fuerade EE.UU.© 127 111 238 214 (129) 85
Totd 267 62 329 323 (185) 138
Deudaalargo plazo
En oficinas de EE.UU. 192 52 244 203 (82) 121
En oficinasfuerade EE.UU.® (89) 24 (65) 9 (23) (14)
Total 103 76 179 212 (105) 107
Otros pasivos gue producen intereses - - - (27) (27) (59
Titul os rescatables obligatoriamente de 58 1 59 161 4 165
fideicomisos subsidiarios
Totd gastos deintereses 1.869 1.102 2971 | 3.220 (32 3.188
_Ingresos netos deintereses $1.840 $(587) $1.253| $1.554 $(390) $1.164

() B gugeimpostivo deequivaenciase basaen d tipoimpostivo, reglamentario, federd paraEE.UU del 35%.
(2  Lavaiaciontipoivolumen seasignateniendo en cuentalarelacion porcentud deloscambiosend volumeny end tipo cond “cambio neto” totd.

€)) Los cambios en los tipos medios reflgian los cambios en los tipos de interés locades, corrientes, con los efectos inflacionigas y la correccion monetaria en diertas

paises

4 El gasto deinterésen los pasivos de lacuenta de explotaci n de Sdomon Smith Bamey quedaregistrado como unareduccion delosingresos deinteresss.
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INGRESOS NETOS DE INTERESES COMO PORCENTAJE DE LOS ACTIVOS MEDIOS QUE
DEVENGAN INTERESES

Volumen Medio Ingresos de Intereses Tipo Medio ¥
En Millones de Délares 1998 1997 1996 1998 1997 1996 1998 1997 1996
En oficinas de EE.UU.® $337.168  $318353 $285690 $11.730 $10675 $9654 348 335 37
En oficinas fuera de EE.UU. ® 281619 266482 223732 7.344 7.146 7003 261 268 31
Totd activos $618.787 $584.835 $500422 $19.074 $17.821 $16657 308 305 32

(1) Induyeasignaciones paracostesde capitd y definanciacion, basadas en lalocdizacion dd activo.
El margen financiero de 19.074 millones de délares aumento un 7.03% respecto a 1997, debido a un
aumento en los activos de intereses cobrados. El aumento del margen financiero estuvo encabezado por

el crecimiento de préstamos en Global Consumer y € efecto de una disminucion en tipos sobre pasivos
con interés en los mercados desarrollados.

IV.2,5 Comisiones y otros beneficios

BENEFICIOS POR OPERACIONES COMERCIALES

Losingresosde las actividades principa es, consistentes en las pérdidasy gananciasredizadasy no redizadas de
las actividades de tesoreria, fueron los siguientes, paralos gercicios anudes terminados d 31 de diciembre:

En Millones de Délares 1998 1997 1996
Salomon Smith Barney
Ingresos fijos® $ (869) $ 1.882 $2.049
Acciones ordinarias® 536 397 576
Activos reales® 205 218 393
Otros 15 7 9
(113) 2.504 3.027
Citicorp
Divisss? 1.409 1.063 765
Derivados® 658 354 485
Ingresosfijos® (162) 102 12
Otros 12) 208 239
1.893 1.727 1.501
Totd ingresos de actividades principdes $1.780 $4.231 $4.528

(1 Induye losingresos de titulos publicos y obligaciones de sociedades, titulas municipales, acciones preferentes; titulos hipotecarios y otras obligaciones. ASmismo,
induye operaciones con divisasa contadoy aplazo (spot y forward) y opciones sobre divisas negocias en labolsa o en mercados secundarios, opciones sobre valores
de ingresos fijos, swaps (permutas finandieras) de tipas de interés, swaps de divisas, opciones sobre swaps, opciones cap Y floor, futuros finanderos y opciones de
mercados sscundariosy contratos aplazo con valores deingresosfijos

(2 Induye ingresos de acciones ordinarias y de opciones preferentes convertibles, obligaciones de sodiedades convertibles, pagarés ligados a vaores inmohiliarios y
opcionesy warrants sohre acciones negociadas en labolsa o en mercados secundarios

(3 Induyelosingresos de los resuitados de Phibro Inc. (Phibro), que comerdia con petrdélen, productos derivados del petrélen, ges naturd, energia dédtrica, metdesy
mercaderia agricola e indrumentos derivados. Durante 1998, Phibro continud con sus esfuerzos por redimensionar para reducir condderablemente @ acance de
dgunesdesusactividades

(4) Induyelosingresosde contratosd contado, aplazoy de opciones sobredivisss.

(5  Induyelosingresos delosswaps, opcionesy futurosfinancieros sobretipos deinterésy sobre divisssy las contratos de participacion y de materias primes.

(6)  Induyelosingresos procedentes de obligaciones piblicas'y de sodiedades, activas hipotecariosy de otrosingrumentos de deuda
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ACTIVIDADES DE INVERSION

En Millones de Délares 1998 1997 1996

Ingresos totales, netos de gastos de interés $1.298  $1.693 $715
Gastos de explotacion 47 38 36
Beneficios de créditos (10) (64) (80)
Ingresos a de imp. e intereses minoritarios 1.261 1.719 759
Impuestos sobre larenta 316 409 166
I ntereses minoritarios 16 18 (1)
Ingresos netos $ 929  $1.292 $594

La unidad de Actividades de Inversion engloba las actividades de capital riesgo de Citigroup,
las ganancias realizadas de inversion (pérdidas) relacionadas con ciertas inversiones corporativas y
de seguros y los resultados de determinadas inversiones en paises que refinancian su deuda conforme
a Plan Brady de 1989 o conforme a otros planes similares.

Los ingresos en 1998 de 1.298 millones de ddlares descendieron en 395 millones, un 23%
respecto a 1997, reflejando, principalmente, un descenso de 262 millones en los ingresos de capital
riesgo hasta los 487 millones. Los ingresos netos de interés se redujeron en 110 millones respecto a
1997 como reflgjo de un nivel inferior de activos con dividendos de intereses. Las ganancias
realizadas de las ventas de inversiones de 778 millones de ddlares se redujeron en 45 millones,
mientras que las ganancias netas de activos de 28 millones aumentaron en 29 millones. Las cifras de
negocio de 1997 de 1.693 millones de ddlares aumentaron en 978 millones respecto a 1996,
reflejando, sobre todo, una mejora de 653 millones en las ganancias redizadas de ventas de
inversiones hasta los 823 millones, un aumento de 299 millones en los resultados de capital riesgo,
hasta alcanzar los 749 millones y una mejora en 60 millones en las ganancias netas de activos. Las
ganancias netas de activos en 1998, 1997 y 1996 incluyen las ganancias netas (amortizaciones) de 29
millones, (39) millonesy (100) millones, relacionadas con inversiones en Latinoamérica

Los beneficios de créditos totalizaron 10 millones de ddlares, 64 millones y 80 millones en
1998, 1997 y 1996, respectivamente. Los beneficios de créditos en 1997 incluian 50 millones del
contrato de refinanciacion suscrito con Per(l, mientras que los de 1996 incluian 75 millones de
contratos de refinanciacion suscritos con Panama, Esloveniay Croacia.

Los tipos impositivos efectivos sobre la renta en 1998, 1997 y 1996 fueron de un 25%, un
24% y un 22%, respectivamente. Las fluctuaciones de los tipos impositivos efectivos sobre la renta
son €l resultado de cambios en el caracter y en la dispersion geogréfica de los beneficios antes de
impuestos.

Los niveles de ingresos de capital riesgo, |as ganancias realizadas de las ventas de inversiones
y las ganancias netas de activos pueden fluctuar en el futuro, a consecuencia de factores especificos
del mercado y de los activos.

OPERACIONES DISCONTINUAS
L as operaciones discontinuas son hegocios que se cierran de forma puntua y que no pertenecen ala
actividad normal de la entidad.

1996

En Millones de Ddlares Pérdidas
Netas

Operaciones $ (75)

Pérdidas de traspasos (259)

Total operaciones discontinuas $(334)

Se clasificd dentro de operaciones discontinuas.

Las pérdidas por traspasos de la Compafiia en 1996, de 259 millones, representan la pérdida
de 290 millones después de impuestos por la venta de Basis a VValero, compensada, en parte, por unas
ganancias de 31 millones después de impuestos procedentes de un pago imprevisto recibido de
United HealthCare Corporation, relacionado con la venta, en 1995, de The MetraHealth Companies,
Inc.

En marzo de 1997, la Compafiia formdizd una carta de intenciones no vinculante, para vender las acciones en
circulacion de Basis Petroleum, Inc. (Basis), empresa subsidiaria en propiedad absoluta, que posee y opera
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refinerias petroliferas en la zona de Gulf Coast en EEUU., a Vdero Energy Corporation (Vaero). Eda
transaccion dié lugar a reconocimiento en 1996 en los Estados Financieros Consolidados de una pérdida antes de
impuestos de unos 505 millones de ddlares (290 después de impuestos). La venta se completo € 1 de mayo de
1997. Los beneficios de laventaind uyeron 365 millones de ddlares en efectivo, las acciones ordinarias de Vdero
con un vaor de mercado de 120 millones de ddlares y unos pagos de participacion basados en una produccion
hipotéticafijay ladiferencia, s lahubiera, entre un crackspread (diferencia de primera) medio de mercado, segiin
e define y un crakspread base, sagUin se define, alo largo de los diez afios siguientes. El totd de los pagos de
participacion esta limitado a un méximo de 200 millones de ddlares, con un maximo de 35 millones por &fio.
Durante 1998, la Compafiiarecibid 11 millones de dolares en pagos de participacion de Vaero. Ademés, debido d
acuerdo de fusién de Vdero con PG& E Corporation (PG& E), |as acciones ordinarias de Vaero se canjearon por
acciones de PG& E, més unaaccion de lacompafiiaresultante (New Vaero), representando los activos del negocio
derefino de Vaero. En d tercer trimestre de 1997, la Compafiialiquidd su participacion de acciones ordinarias de
PG&E y New Vdero. En julio de 1997, la Compafiia pagd a Vadero 3 millones de dolares, en relacion con la
fijacion find dd capitd circulante. La pérdida estimada incluye costes de despidos y pérdidas de explotacion
anticipadas que se sufriran antes de completar la venta y reflga otras estimaciones del vaor en  momento del
cierre. Losingresos de Basisparad afo terminado € 31 de diciembre de 1996 fueron intangibles.

IV.2.6 Gastos de Explotacién

Gastos ajustados de explotacion.

L os gastos ajustados de explotacion en 1998 fueron 27.800 millones de US$ (no incluyen los costes de
reestructuracion, ni los costes de la fusion); aumentaron 2.300 millones, un 9%, respecto a 1997, y
crecieron 1.900 millones, un 8%, respecto a 1996. L os gastos aumentaron para Global Consumer en un
16% en 1998 y en un 10% en 1997, datos que reflgjan la adquisicién de UCS (en 1998), la publicidad a
nivel mundial, las iniciativas de marketing y de distribucion, y los esfuerzos en el desarrollo de la
banca electronica. Los gastos del Global Corporate and Investment Bank se incrementaron un 2% en
1998 y un 8% en 1997, atribuibles principalmente al aumento del gasto en tecnologia, a los aumentos
en e volumen y a los costes asociados con la gecucién de planes para ganar cuota de mercado en
determinados paises de mercados emergentes.

Costes de reestructuracion y de fusion.

En 1998 los costes de reestructuracion y de fusién ascendieron a 795 millones de USS; representaron
1.122 millones de gastos de amortizacion asociados, con meoras de negocio e iniciativas de
integracion que se habian de poner en préctica en un periodo de 12 a 18 meses, y 65 millones de costes
asociados con cerrar lafusion administrativamente (costes de transaccion Unica legales, reglamentarios,
contables y otros de la misma indole), en parte compensado por una reduccion de 392 millones en los
costes de reestructuracion de 1997 debido a cambios en las estimaciones (la partida més importante es
una reduccion de 324 millones de ddlares del adeudo de Salomon Smith Barney por e arrendamiento
del Seven World Trade Center con unas condiciones més favorables a las previstas inicialmente).

La puesta en préctica de las iniciativas de reestructuracion provocara que algunos activos de edificios y
equipamiento se hagan innecesarios. Conforme a las directrices actuales del SEC, la vida amortizable
restante de estos activos se ha acortado y los costes de depreciacion acelerada de 262 millones de
ddlares (aparte de la depreciacién normal prevista de estos activos), se reconocerdn en periodos
posteriores.

De los gastos de 1.122 millones de dolares, 712 millones del negocio del Global Consumer
corresponden a la consolidacion de centros de inspeccion regionales y de otras funciones a nivel
mundial, ala reduccion de estratos de gestion, a la reestructuracion del equipo de ventas e integracion
de grupos de gestion de marketing y a varias operaciones no estratégicas en curso; 324 millones de
ddlares del negocio del Global Corporate and Investment Bank corresponden a la racionalizacién de
operaciones en paises con operaciones multiples, ala consolidacién de localizaciones de Citibank y de
Salomon Smith Barney, a la integracion de plataformas comerciales y a hegocios no estratégicos en
curso; 17 millones de dolares del negocio de Gestion de Activos corresponden a la eliminacion de
excedente de plantilla (unos 11.900 puestos) y los restantes 69 millones de délares corresponden a la
simplificacién e integracion de las atribuciones del personal de la Corporacion y otras atribuciones del
personal. Unos 507 millones de ddlares, del gasto de 1.122 millones, corresponden a operaciones en los
Estados Unidos. Dado que €l gasto se registré cas a fina de afio, no hubo una utilizacion excesiva
durante 1998.

En 1997, Citigroup registrd unos gastos de reestructuracion de 1.718 millones de ddlares, consistentes
en un coste de reestructuracion de 880 millones de ddlares, por programas de gestion del coste e
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iniciativas de servicios a clientes para mejorar la eficacia operativa y la productividad de los negocios
de Citicorp, y un coste de 838 millones de ddlares, por la fusién con Salomon Smith Barney. El coste
correspondiente a Citicorp incluia 487 millones de ddlares para indemnizaciones por despidos (unos
9.000 puestos de trabajo), 245 millones de ddlares relacionados con las amortizaciones de
equipamiento y edificios, y 148 millones de expiracion de arrendamiento y de otros costes de
amortizacion. El coste correspondiente a Salomon Smith Barney incluia 161 millones de délares para
indemnizaciones por despidos (1.900 puestos de trabajo), 663 millones de costes asociados con el
abandono proyectado de ciertas instalaciones, edificios y otros activos, principalmente los relacionados
con €l arrendamiento del centro Seven World Trade Center, y 14 millones de otros costes, relacionados
directamente con lafusion de Salomon Smith Barney.

IV.2.7 Provisionesy reservas

RESERVA PARA PERDIDAS POR CUENTAS INCOBRABLES

Se afladen sumas a la reserva, por medio de la provisién para pérdidas por cuentas incobrables. Las
pérdidas por cuentas incobrables se deducen de la reserva y los rescates posteriores se afiaden. Los
valores recibidos, a cambio de reclamaciones de préstamos en reestructuraciones de deuda, se registran
al principio a valor justo, con las pérdidas 0 ganancias reflejadas como rescates 0 amortizaciones en la
reservay, posteriormente, se justifican como titulos dispuestos ala venta.

La cantidad de la provision se fija sobre la base de la valoracion de la Direccion de las
pérdidas netas de crédito pasadas y previstas, de las condiciones comerciales y econémicas, del
carécter, calidad y rentabilidad de las carteras y de otros indicadores pertinentes. Esta evaluacion
engloba todas las actividades que implican la ampliacion del crédito y también incluye una valoracion
de la capacidad de los prestatarios, que tienen obligaciones en divisas, de obtener |as divisas extranjeras
necesarias para redlizar el servicio sistemético de la deuda. Los riesgos de balances mayores no
homogéneos que representan riesgos de créditos individuales importantes, se evallan teniendo en
cuenta el carécter del prestatario, la situacion financiera global, los recursos y el historial de pago; las
perspectivas de apoyo por parte de avalistas responsables financieramente y, si fuera conveniente, €l
valor realizable de cualquier garantia. El deterioro de los créditos de balances mayores no homogéneos
se mide, comparando €l valor neto en libros del crédito con el valor actua de los flujos de caja futuros,
previstos, descontados a tipo efectivo del crédito, el valor de mercado secundario del crédito o el valor
justo de la garantia para los créditos condicionados a una garantia. Se establece una reserva de
valuacion, s es necesario, dentro de la parte de la reserva deducida para créditos. La evaluacion de
créditos de balances mas pequefios, homogéneos, como créditos de hipotecas personales, a plazos,
renovables y otros préstamos personales, se evallan en conjunto, en cuanto a deterioro, teniendo en
cuenta la experiencia pasada de pérdidas, gjustada a los cambios de tendencias y condiciones, incluida
lamorosidad y la no acumulacién de intereses; las tendencias en el volumen y en las condiciones de los
préstamos; los efectos de los cambios en las politicas y procedimientos de préstamo; las tendencias y
condiciones econdmicas nacionales y locales, y las concentraciones de crédito. Considerando estos
andlisis, la reserva resultante se considera adecuada para absorber las pérdidas por cuentas incobrables
inherentes ala cartera.

En Millones de Délares 1998 1997 1996
Reserva para pérdidas por cuentas
incobrables al inicio del afio $6.137 $5.743 $5.561
Adiciones
Provision para pérdidas de incobrables 2.751 2.197 2.200
Deducciones
Pérdidas de créditos personales® 2.735 2.604 2.438
Recuperaciones de créditos personales® (497) (507) (473)
Pérdiidas netas de créditos personales™ 2.238 2.097 1.965
Pérdidas de préstamos comercides 576 191 259
Recuperaciones de préstamos comercides (170) (219) (266)
Pérdides netas de créds. comer. (recuperaciones) 406 (28) (@)
Otros—neto® 373 266 (60)
Resarvaparapérdidas deincobrablesfin deafio $6.617 $6.137 $5.743
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@ Dexde 1997, reflgaladasficacion delos activos exigibles de tarjetas de crédito que setiene laintencion de poner ala
venta como préstamos a la venta (induidas en otros activos), con las pérdidas netas por cuentas incobrables cargadas a otros
ingresos.

2 Induye, principdmente, las transferencias netas de (y @) las reservas para actividades de titulizecion y los efectos de
converson de divisas En 1998, reflgiala adicion de 320 millones de ddlares de reservas para pérdidas por cuentas incobrables,
relacionadas con laadquisicion de lacarterade Universd Card. En 1997, serepusieron 373 millones de ddlares alaresarvapara
pérdidas por cuentas incobrables que se habian atribuido previamente a las transacciones de titulizacion de tarjetas de crédito,
paralas que € riesgo alas pérdidas por cuentas incobrables esta limitado contractuamente a los flujos de capitd de los activos
exigibles de titulizacion, 50 millones de ddlares aribuibles a cartas de declaracion de garantiay a garantias fueron reclasificados
a atros pasivos y 50 millones de ddlares atribuibles a contraios de derivados y de divisas fueron redlasificados como una
deduccion de los activos de cuentas de explotacion.

IV.3 GESTION DEL BALANCE

IV.3.1 Inversién Crediticia

En Millones de Ddlares, a final del afio 1998 1997 1996
Préstamos comerciales
En oficinas de EE.UU.
Hipotecarios e inmobiliarios (1)(2) $29.962 $28.084 $27.173
A plazos, crédito rotativo
y otros 47.869 42.415 41.489
Financiacion de arrendamientos - - -
77.831 70.499 68.662
En oficinas fuera de EE.UU.
Hipotecarios e inmobiliarios (1)(3) 19.456 17.685 18.379
A plazos, crédito rotativo
y otros 36.048 32.179 33.905
Financiacion de arrendamientos 484 544 754
55.988 50.408 53.038
133.819 120.907 121.700
Ingresos por adelantado (1.564) (1417) (1532
Préstamos personales-neto 132.255 119.490 120.168
Préstamos comerciales
Endficinas de EEUU.
Comerciales e industriales (4) 12.279 10.841 8458
Hipotecarios e inmobiliarios (1) 5.344 5.960 6.789
Préstamos a instituciones
Financieras 173 371 1.035
Financiacion de arrendamientos 2.951 3.087 3.017
20.747 20.259 19.299
Endficinas fuerade EE.UU.
Comerciales e industriales (4) 55.828 47417 36.901
Hipotecarios e inmobiliarios (1) 1.792 1.651 1.815
Préstamos a instituciones
Financieras 8.008 6.480 4.837
Gobiernos y organismos oficiales 2132 2.376 2.252
Financiacion de arrendamientos 1.386 1.092 1.294
69.146 59.016 47.099
89.893 79.275 66.398
Ingresos por adelantado (190) (159 (110
Préstamos comerciales-neto 89.703 79.116 66.288
Total préstamos-neto de
ingresos por adelantado 221.958 198.606 186.456
Reserva para pérdidas por
cuentas incobrables (6.617) (6.137) (5.743)
Total préstamos-neto de
ingresos por adelantado
y reserva para pérdidas por
cuentas incobrables $215,341 $192469 $180.713

(1) Préstamos garantizados principalmente con propiedades inmobiliarias.
(2) Incluye 3.300 millones de ddlares en 1998 y 3.400 millones en 1997 de préstamos comercialesinmobiliarios
relacionados con actividades de banca de ambito local y de banca privada.

(3) Incluye 2.400 millones de ddlares en 1998 y 2.300 millones en 1997 de préstamos garantizados con

propiedades comerciales inmobiliarias.

(4) Incluye préstamos no clasificados por separado.



La tabla siguiente contiene informacién sobre préstamos no respaldados por activos equivalentes. Los
préstamos no respaldados son aquellos que la Compafiia considera poco probable que pueda cobrar las
cantidades vencidas, conforme a las condiciones contractuales del préstamo, excluyendo los préstamos
homogéneos de saldos més pequefios que se evalUan de forma conjunta en cuanto a su falta de respaldo

y que se trasladan al contado:

En Millones de Délares, afinal de afio 1998 1997
Préstamos comerciales no respaldados $1.536 $ 971
Otros préstamos comerciales no respaldados® 218 241
Total préstamos no respaldados® $1.754 $1.212
Préstamos no respaldados con reservas de tasacion $ 257 $ 98
Total reservas de tasacion® 24 16
Durante el ano®:

Saldo medio de préstamos no respaldados (PNR) $1.498 $1.188

Ingresos por intereses reconocidos de PNR 68 62

(1) Préstamos comerciales inmobiliarios, principalmente relacionados con actividades de banca

de dmbito loca y de banca privada.

(2) Al fina de 1998, aproximadamente un 31% de estos préstamos se valoraron en cuanto a su

falta de respaldo, usando el valor justo de la garantia y €l 69% restante se valord usando €l valor
corriente de los flujos de caja futuros previstos, descontados al tipo de interés efectivo, comparado
con, aproximadamente un 39% y un 61%, respectivamente, a final de 1997.

(3) Incluidas en lareserva para pérdidas por cuentas incobrables.

(4) Parad gercicio anual, terminado el 31 de diciembre de 1996, el saldo medio de los préstamos
no respaldados fue de 1,7 billones de dolares y los ingresos por intereses reconocidos de préstamos
no respal dados fueron de 116 millones de ddlares.

DETALLES DE LA EXPERIENCIA DE PERDIDA DE CREDITO

Informacion Detallada de la Experiencia en Pérdidas de Créditos

En Millones de Ddlares 1998 1997 1996
Reservapara pérdidas de créditos

alinicio del afio $6.137 $5.743 $5.561
Provision para pérdidas de créditos 2.751 2.197 2.200
Pérdidas brutas de créditos
Personales®
Enoficinas de EE.UU. 1.726 1.736 1.562
Endficinas fuerade EE.UU. 1.009 868 876
Comerciales
Hipotecarios e inmobiliarios

En oficinas de EE.UU. 13 21 27

En oficinas fuerade EE.UU. 58 47 32
A gobiernos y organismos oficiales

fuera de EE.UU. 3 - -
Présts. a instituciones financieras

endficinas fuera de EE.UU. 97 7 12
Comercialese industriales

Endficinas de EEUU. 62 7 29

En oficinas fuerade EE.UU. 343 109 159

3311 2.795 2.697

Recuperaciones de créditos
Personales®
En oficinas de EE.UU. 235 273 257
En oficinas fuera de EE.UU. 262 234 216
Comerciales
Hipotecarios e inmobiliarios

En oficinas de EE.UU. 83 47 88

En oficinas fuera de EE.UU. 10 7 8
A gobiernos y organismos oficiales

fuera de EE.UU. 10 36 81
Présts. a instituciones financieras

en oficinas fuera de EE.UU. 16 17 1
Comerciales e industriales

En oficinas de EE.UU. 21 58 44

En oficinas fuera de EE.UU. 30 54 44
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667 726 739

Pérdidas netas de créditos
En oficinas de EE.UU. 1.462 1.386 1.229
En oficinas fuera de EE.UU. 1.182 683 729
2.644 2.069 1.958

Otros - neto® 373 266 (60)
Reservas para pérdidas de créditos

al final del afio $6.617 $6.137 $5.743
Pérdidas netas de créditos personales $2.238 $2.097 $1.965
Como porcentaje de préstamos

personales medios 1,82 1,79 1,74
Pérdidas netas de créditos

comerciales (recuperaciones) $ 406 $ (28) $
Como porcentaje de préstamos

comerciales medios 048 RN RN

(l) Laspérdidasy recuperaciones de créciitos persona es corresponden, sobretodo, acréditosrotatoriosy aprétamosaplazos
(2) Incluye, fundamentalmente, las transferencias netas de las reservas (y alas reservas) paralos
efectos de las actividades de titulizacion y de conversidn de divisas. En 1998, refleja la suma de 320
millones de ddlares de reservas para pérdidas por cuentas incobrables, correspondientes a la
adquisicién de la cartera de Universal Card. En 1997, se repusieron 373 millones de délares en la
reserva para pérdidas de créditos que anteriormente se habian atribuido a transacciones de
titulizacion de tarjetas de crédito, en las que el riesgo de pérdidas de créditos esta limitado por
contrato a los activos de caja de los activos exigibles titulizados, 50 millones de délares atribuibles a
cartas de declaracion de garantia se reclasificaron como otros pasivos y 50 millones de délares
atribuibles a contratos de derivados y de cambio de divisas se reclasificaron como una deduccion de
los activos de la cuenta de explotacion.

R SinReevancia

OBLIGACIONES DE PRESTAMOS

En Millones de Délares, d final del afio 1998 1997

Obligaciones comerciales no usadas para hacer o comprar
Préstamos, adquirir activos exigibles de terceras partes y dar

Emisiones de pagarés o garantias de crédito autorrenovables $132.600 $107.000
Obligaciones renovables no usadas de tarjetas
de crédito y de consumo $227.800 $135.600

El aumento, durante 1998, de las obligaciones renovables no usadas de tarjetas de crédito y de consumo,
estuvo motivado, principalmente, por laadquisicion de UCS.

Lamayoria de las obligaciones no usadas estén condicionadas a que los dientes mantengan unos niveles
de crédito especificos. Por 1o generd, |as obligaciones comercidestienen unostipos de interésflotantesy unas
fechasfijas de expiracion y puede que exijan € pago de comisones. Dichas comisiones (neto de ciertos costes
directos) sedifiereny, unavez gercitadala obligacion, se amortizan durante lavigenciadd préstamo o, s se
consgderaqued gercicio quedamuy Igos, duranted periodo delaobligacion. Latablano incluyeletras de crédito
comercides emitidas anombre de clientesy garantizadas por € trangporte de mercancias subyacente, que
totalizaron 5.300 millones de ddlares, d 31 de diciembre de 1998 y 5.800 millones, d 31 dediciembre de 1997.

PRESTAMOS VENDIDOS CON REFORZAMIENTO DE LAS GARANTIAS DE LOS CREDITOS

Cantidedes
En Millones de Délares, d fina del afio 1998 1997  Tipo de Mejoradel crédito
Hipotecas de viviendas y otros préstamos

Vendidos con derecho a reclamacion® $ 6.100 $ 8.100 Obligacién con recurso

$2.400 en ‘98y 4.700 en ‘97
Contratos de ventas/prestacion GNMA 1.000 1.000 Obligacion con recurso
secundario
Activos exigibles de tarjetas de créd. titulizadas 44.300 26.800 Bésicam ingre. netos en la
vigencia de la transaccién

@ L as hipotecas de viviendas representan un 57% de las cantidades, en 1998 y un 92%, en 1997.
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()] Contratos de ventas/prestaciones de la Asociacion Publica Nacional de Hipotecas, que cubren hipotecas
titulizadas de viviendas.

Citigroup y sus empresas subsidiarias estén obligadas aredizar varios reforzamientos de las garantias de
los créditos, relacionados con ciertas ventas de préstamos o ventas de participaciones en consolidaciones de
préstamos, resumidos arriba

Losingresos netos de activos exigibles de tarjetas de crédito titulizadas se redizan durante lavigenciade
cada transaccion de venta. Los ingresos netos se basan en la suma de los gastos financieros y de las comisiones
recibidas de titulares de tarjetas de crédito e ingresos de intercambio, obtenidos de transacciones de titulares de
tarjetas, menos la suma de los rendimientos pagados a los inversores, las pérdidas por cuentas incobrables, los
costes de las transacciones y una comison contractud de servicio, la cua queda retenida por agunas empresas
subsdiarias de Citigroup, como prestatarias de los servicios. Como gparece especificado en agunos contratos de
venta, los ingresos netos recibidos cada mes se depodtan en una cuenta, hasta una cantidad méaxima
predeterminada y esta disponible durante € resto de tiempo de vigencia de la transaccion, para hacer pagos de
rendimientos, comisiones y cogtes de transacciones, en @ caso de que los flujos netos de cga de los activos
exigibles no sean sUficientes. Cuando la cuenta dcance € importe predeterminado, los ingresos netos se pasan
directamente alaempresa subsidiaria de Citigroup que vendi6 los activos exigibles. Losimportes de estas cuentas
seinduyen en atros activosy fueron de 30 millones de ddlares, d 31 de diciembre de 1998 'y de 20 millones, d 31
de diciembre de 1997. Los ingresos netos de los activos exigibles de tarjetas de crédito titulizadas, incluidos en
otros ingresos, fueron de 1.300 millones de ddlares, 559 millonesy 907 millones, paralos gerciciosfindizados €
31 dediciembre de 1998, 1997 y 1996, respectivamente.

GARANTIAS FINANCIERAS

En varias transacciones, se utilizan garantias financieras para aumentar la solvencia de los dientes de Citigroup.
Representan garantias irrevocables de que Citigroup redizard € pago, en @ caso de que d cliente no pudiera
cumplir sus obligaciones con respecto aterceras partes.

Citigroup emite cartas financieras de declaracion de garantia, que son obligaciones de pagar a terceros
beneficiarios, cuando a un cliente le es imposble reembolsar un préstamo o un instrumento de deuda sin
amortizar, tales como garantizar los pagos de una reaseguradora extranjera a una entidad aseguradora
estadounidense, actuar de sudtituto para una cuenta de garantia bloqueada, proporcionar un mecanismo de pago
paralas obligaciones de los clientes aterceras partes y asegurar € pago de las obligaciones financieras especificas
de un cliente. Las comisiones se contabilizan proporcionadmente durante la vigencia de la carta de declaracion de
garantia. Latabla sguiente resume las cartas financieras de declaracion de garantia emitidas por Citicorp. Latabla
no incluye lasindemnizaciones del préstamo de titulos por periodos de tiempo entregadas alos dlientes, que estén
completamente titulizadasy totdizaron 11.100 millones de ddlaresd 31 de diciembre de 1998 y 9.800 millones, d
31 dediciembre de 1997 y las cartas de declaracion de garantia basadas en larentabilidad.

1998 1997
Expiranen Expirandespuésde 1l  Cantided totel Snamortizar  Cantided total Sin

En Millones de Ddélares, al fina del afio el afo afo amortizar
Seguros, aval $2.000 $4.700 $6.700 $7.400
Opciones, titulos adquiridos

y plica 700 100 800 1.000
Pago limpio 1.900 400 2.300 1.500
Titulosrespadedos edtatales,

regionalesy locales 300 200 500 700
Otras deudas relacionadas 4.600 1.900 6.500 6.200
Totd @ $9.500 $7.300 $16.800 $16.800
D El total es neto de |as garantias en efectivo de 2.000 millones en 1998 y 1.500 millones en 1997. Las

garantias que no son en efectivo cubrieron un 27% del total en 1998 y un 26%, en 1997.

Adiciondmente, TAP suscribid seguros que garantizaban los titulos de otros emisores, principad mente
emisores corporativos y bancarios de obligaciones abonables con ingresos fiscales. La cantidad bruta globd delas
garantias eintereses dd principa para dichostitulos fue de 5.100 millones de dolaresy de 5.600 millones, d 31 de
diciembre de 1998 y de 1997, repectivamente. En edas cantidades se induyen garantias financieras que
representan la participacion de TAP en la garantia de obligaciones de empréstitos municipaes de la Municipal
Bond Insurance Association (“Asociacion de Seguros de Empréstitos Municipaes’), por vaor de 4.800 millones
de dolares y 5.300 millones, d 31 de diciembre de 1998 y 1997, respectivamente. Las obligaciones se dadifican
como de la Clase A 0 superior y la participacién de TAP se ha reasegurado. Al 31 de diciembre de 1998, los
vencimientos previstos para etas garantias, neto de la participacion de TAP en los fondos de garantia de bonos,
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fueron de 8 millones de ddlares, 9 millones, 6 millonesy 188 millones para 1999, € 2000, d 2001, € 2002y

2003y en adelante, repectivamente.

IV.3.2 Cartera de valores

El cogtey d vaor justo amortizado de lasinversones en vaores con vencimientosfijosy en rentavariable, a31 dediciembre,

fued sguiente:
1998 1997
Ganandias  Pérdidas Ganancies  Pérdidas
Cogte Brutassn  Brutas Vdor Cogte Brutassn Brutas Vdor
EnMillonesde Ddlares, afind deafio Amortizado Rediza  sin Justo Amortiz Redizar  sin Justo
Realizar ado Realizar

Valores con vencimientos fijos
mantenidos hasta su
Vendimiento, sobretodo, titulaciones $ 30 $ 6 $ - $ 3B $ 4 $ 9 $- $ 5
hipotecarias
Vdorescon vencimientosfijosalaventa
Titulaciones hipotecarias, sobretodo,
obligacionesde

Organismos Federdesde $12.646 $ 350 $ 14 $12982 $9.79%5 $ 310 $ 6 $10.099
EE.UU.
Organismo dd Tesoroy Federd de 5250 455 4 5.701 6.816 312 - 7.128
EE.UU.
Edadesy municipdes 13714 79 227 14286 10351 583 117 10817
Gobiernos extranjeros 26.444 424 600 26268 19.381 883 268  19.996
Sociededes de EE.UU 23424 1213 302 24335  23.306 958 127 24137
Otros emprédtitos 6.642 248 248 6.812 5.625 168 91 5702

$38.120 $3.489 $1.225 $90.384 $75.274 $3.214 $609 $77.879

Rentavarighle® $4060 $ 310 $167 $4203 $3661  $ 363 $ 9% $3928
Losvaores con vencimiento fijo alaventa
incuyen:

Bonos Brady del gobierno de $ 660 $ 26 $ - $ 686 $1436 $ 612 $ - $2048
Brasl

Bonos Brady ddl gobierno de 478 - 174 304 535 - 55 480
Venezuda

(1) Incluye rentavariable no negociable, trasladada al precio de coste, que se registra en las columnas de coste

amortizado y de valor justo.

Latabla que se adjunta muestra los componentes de los intereses y |os dividendos sobre las
inversiones, sobre las pérdidas y ganancias de las ventas de inversiones y sobre |as ganancias netas de
las inversiones que poseen las empresas subsidiarias de capital-riesgo:

En Millones de Délares 1998 1997 1996
Intereses gravables $6.000 $5.486 $4.595
Intereses exentos del impuesto sobre

la renta federal de EE.UU. 636 496 377
Dividendos 159 144 121
Ganancias brutas redizadas deinversones $1.507 $1.414 $ 771
Pérdidas brutas realizadas de inversiones 667 419 495
Ganancias netas de capitd riesgo redizadas $ 487 $ 749 $ 450

y no redizadas que induian:

Ganandiasbrutassin redlizar 709 612 416

Pérdidas brutas sin realizar 412 82 150




Latablagguiente presentael coste amortizado, d vaor justoy d rendimiento medio de costes fijos amortizados
de vadores con vencimientosfijos, segin las fechas contractuaes de vencimiento, apartir de 31 dediciembrede
1998:

) ) Coste Amortizado Valor

En Millones de Délares Justo -
Rendimiento

Tesoro de EE.UU. y Agencia Federal®
Vencimiento de 1 afio $ 1.045 $ 1.045 4,95%
Més de 1 afio, pero en un plazo de 5 afios 934 956 5,69
Mésde5 afios, pero en un plazo de 10 afios 2241 2.459 6,76
Mésde 10 afios? 11.017 11516 6,95
Tota $15.237 $15.976 6,71
Edtatalesy municipaes
Vendmientode 1 afio $ 105 $ 106 5,29%
Mas de 1 afio, pero en un plazo de 5 afios 436 429 5,69
Mésde5 afios, pero en un plazo de 10 afios 2.649 2733 5,28
Més de 10 afios® 10.524 11.018 5,59
Totd $13.714 $14.286 5,53
Resto®
Vencimiento de 1 afio $13.041 $13.021 8,22%
Més de 1 afio, pero en un plazo de 5 afios 20.814 21.178 6,74
Mésde5 afios, pero en un plazo de 10 afios 13.211 13.428 12,30
Més de 10 afios® 12.133 12.531 9,36
Totd $59.199 60.158 8,84

(1) Induyetitulaciones hipotecarias de organismosfederdes de EE.UU.

(2 Lasinversones que no tienen establecido vencimiento se induyen como vaores con vencimiento contractud de més de 10 &fios. Los vendmientos redles pueden
variar, debido aderechos por amortizacion anticipada o pago anticipado.

(3 Induye vaores de gobienas extranjeros, de sociedades de EE.UU., tituladiones hipotecarias emitidas por sociedades de EEUU. y otros empréstitos. Los
rendimientasreflgjan € impacto delostipos deinterés naciondes que se registran en paises fuerade EE.UU.

ACTIVOSY PASIVOS DE LA CUENTA DE EXPLOTACION

El activoy d pasivo delacuentade explotacion erad sguiente, d 31 dediciembre

En Millones de Délares 1998 1997
Activo de la Cuenta de Explotacion
Valores del Tesoro de EE.UU. y de Agencia Federal $24.729 $ 56.007
Valores del estado y municipales 3.165 3.255
Valores de gobiernos extranjeros 21.240 50.924
Empréstitos de sociedades y otros empréstitos 12.595 16.637
Contratos de derivados y otras
obligaciones contractuales® 37.431 34.585
Acciones ordinarias 7.291 9.236
Créditos hipotecarios y
valores con garantia hipotecaria 6.082 3.160
Activos reales 245 1.274
Otros 7.067 5.010
$119.845 $180.088
Pasivo de la Cuenta de Explotacion
Valores vendidos, ain no adquiridos $53.228 $90.247
Derivados y otras obligaciones contractuales 41.356 36.905
$94.584 $127.152

(1) Netodecontrato deliquidacion por sddos netosy titulizacion.

El vdor justo medio de derivados y otras obligaciones contractudes, en € activo de la cuenta de explotacion,
durante 1998 y 1997, fue de 39.600 millones de ddlares y de 28.800 millones, respectivamente. El vaor justo
medio de las obligaciones contractudes en € pasivo de la cuenta de explotacion, durante 1998 y 1997, fue de
39.400 millones de dolaresy de 32.600 millones, respectivamente.
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Los ingresos diferidos de derivados y de otras obligaciones contractuaes, aribuibles a los costes continuos,
acanzaron los 472 millones de ddlaresy 1os 391 millones, d 31 dediciembre de 1998 y de 1997, respectivamente,

lo cud seregisro en otros pasivos.

IV.3.3 Recursos ajenos

EMPRESTITOS DE BANCA DE INVERSIONES Y DE CORRETAJE
Losemprédtitosde labancadeinversonesy dd corretge y lamedia ponderada correspondiente de tipos de

interés, d 31 dediciembre, son lossiguientes:

1998 1997
En Millones de Ddlares Sddo Tipodeinterés Sddo Tipo deinterés
Empréstitos de bancos $ 556 5,1% $ 2.415 5,9%
Papel comercial 10.493 5,3% 7.110 5,8%
Otros 2.991 1.939
$14.040 $11.464

Los empréstitos de la banca de inversones y del corretgie son, de por S, a corto plazo e incluyen pape
comercid, empréstitos de bancosy otros empréstitos, empleados parafinanciar las operaciones de Sdomon Smith
Barney, incluido @ proceso de liquidacion de vaores. Los empréstitos de bancos pendientes incluyen, tanto
préstamos denominados en ddlares, como los denominados en otras monedas. Los préstamos en monedas
diferentes d ddlar se denominan en divisas mlltiples, incluido d yen jgponésy lalibraesterlinadel Reino Unido.
Todo € papel comerciad en circulacion, d 31 de diciembre de 1998, estaba denominado en dolares USA.
EMPRESTITOS A CORTO PLAZO
Al 31 dediciembre, losempréstitos a corto plazo consistian en papel comercid y otros empréstitos a corto plazo,
con los siguientestipos deinterés medio ponderados:

1998 1997
En Millones de Dolares Pendientes Tipo deinterés Pendientes Tipo deinterés
Papel comercial
Citigroup 991 5,40%
Commercial Credit Company 2.908 5,35% 3.871 5,83%
Citicorp 132 5,53% 1.941 5,46%
Travelers Property Casualty - - 108 6,11%
Corp.
4.031 5.920
Otros empréstitos a corto plazo 12.081 12,14% 8.108 9,04%
16.112 14.028

DEUDA A LARGO PLAZO
A 3ldediciembre, ladeudaalargo plazo eralasguiente:
En Millones de Délares Cupdn medio ponderado Vencimientos 1998 1997
Citigroup Inc.
Obligaciones Prioritarias® 6,97% 1999-2028 $2.412 $1.662
Otros® 10 33
Salomon Smith Barney

Holdings Inc.
Obligaciones Prioritarias 6,25% 1999-2023 19.092 19.064
Citicorp
Obligaciones Prioritarias 7,20% 1999-2012 11.265 11.372
Obligaciones Subordinadas 7,18% 1999-2035 8.359 7.663
Commercial Credit

Company
Obligaciones Prioritarias 6,99% 1999-2025 6.250 6.300
Travelers Property

Casualty Corp.
Obligaciones Prioritarias 6,83% 1999-2026 1.250 1.250
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Otros® -
The Travelers Insurance

Group Inc.
Otros® 33

)

44

Total

Obligaciones Prioritarias 40.269
Obligaciones Subordinadas 8.359
Otros 43

39.648
7.663
76

$48.671

$47.387

(1) Induye 250 millones de ddlares de obligaciones que vencen en & 2098.

(2) Primas sin amortizar de 10 millones de délares en 1998 y de 15 millones en 1997 y una garantia de
obligacién ESOP de 18 millones de délares en 1997.

(3) Descuento sin amortizar.

(4) Principalmente, un 12% de obligaciones GNMA/FNMA con garantia.

Salomon Smith Barney y Citicorp emiten obligaciones tanto a tipo fijo como variable, denominadas en
ddlares y en moneda extranjera. Para convertir en forma efectiva su deuda a tipo fijo en deuda a tipo
variable, ambas compafiias utilizan contratos de derivados, principalmente swaps de tipos de interés.
El vencimiento de los derivados se corresponde en general con el de ladeuda que se protege. A 31 de
diciembre de 1998, Salomon Smith Barney habia formalizado swaps sobre tipos de interés para
convertir $11.500 millones de sus $13.600 millones de su deuda a tipo fijo en obligaciones a tipo
variable. El tipo de interés fijo contractual medio ponderado de la deuda a tipo fijo permutada frente a
tipo de interés veriable contractual medio ponderado de la deuda a tipo variable (coste de
endeudamiento real de Salomon Smith Barney) fue de un 6.6% y un 5.5% a 31 de diciembre de 1998.

A 31 de diciembre de 1998 Citicorp habia convertido, mediante el uso de contratos de derivados
$10.000 millones de sus $11.700 millones de su deuda a tipo fijo en obligaciones a tipo variable.
Adicionalmente, Citicorp utiliza otros contratos de derivados para gestionar e impacto del cambio de
divisas de ciertas emisiones de deuda. Al final de 1998, €l tipo de interés medio ponderado global para
la deuda a largo plazo de Citicorp era de un 7.2% con arreglo a contratos, y de un 6.5% despues de
incluir el efecto de los contratos de derivados.

PASIVOS DE DEPOSITOS MEDIOS EN OFICINAS FUERA DE EE.UU.

1998 1997

1996

Saldo Tipodeinterés Tipodeinterés Saldo
En Millones de Délares, d final del afio Medio medio (1)  Saldo medio medio medio

Tipodeinterés
medio

Bancos? $ 18.559 8,46% $ 15.326 733% $ 10528 8,44%
Otrosdepéstosalaviga 33.466 349 31.833 2,99 28.801 327
Otros depdsitos a plazo eimposiciones? 107.999 6,94 90.610 6,75 85.176 6,58

Total $160.024 6,39 $137.769 595  $124.505 5,97

(1) Lostiposdeinterésy las cantidades incluyen los efectos de las actividades de gestion ddl riesgo y también reflgan € impacto
delostipos deinteréslocaes corrientes en ciertos paises.
(2) Consgte, principdmente, en los certificados de depdsitos aplazo y otros depdsitos a plazo con nomindes de $100.000 o mas.

PERFIL DEL VENCIMIENTO DE LOS DEPOSITOS A PLAZO EN OFICINAS DE EE.UU.

En Millones de Délares Menos de 3 meses De3 46 mess De6 412 messs Mésde 12 meses

($100.000 0 més), al final del afio 1998

Certificados de depdsito $2.854 $361 $584
Otros depésitosaplazo 573 106 92

$255
117

IV.3.4 Recursos propios legales

Citigroup y Citicorp estén ujetas a las directrices sobre capitd-riesgo y sobre apdancamiento financiero,
publicadas por la Junta Rectoradel Sistema de la Reserva Federd y sus indtituciones subsidiarias de EE.UU. con
depdsitos asegurados, incluido Citibank, N.A., estén sujetas a unas directrices smilares publicadas por las

87



principales ingtituciones supervisoras correspondientes. Etas directrices se emplean paraevauar la suficienciade
cgpitd eincluyen los minimos exigidos que se muestran més add ante.

Para esar “bien capitdizado”, conforme a las definiciones dd organismo regulador del banco federd, una
ingtitucion depositaria debe tener un coeficiente de Nivel 1 de, d menos, un 6%, un coeficiente combinado de los
Niveles 1y 2 de, d menos, un 10% y un coeficiente de agpadancamiento de, d menos, un 5%y no estar jetaa
ninguna directiva, orden o contrato escrito que la obligue a cumplir y a mantener unos niveles de capita
especificos. Los organismos reguladores estén obligados por ley atomar medidas concretas enmediatas, respecto
alas indituciones que no cumplen con los niveles minimos de capitd. Desde & 31 de diciembre de 1998 y de
1997, todas las indituciones subddiarias con depdsitos asegurados de Citigroup en EE.UU. estaban “bien
capitdizadas’. Al 31 de diciembre de 1998, d capita reglamentario establecido en las directrices publicadas por
lasindtituciones supervisoras de las entidedes financieras dd banco federd de EE.UU. esd siguiente:

£ Millones de Délares Requisito minimo - N Citibank,
Citigroup  Citicorp NA.

Capital Nivel 1 $41.777 $23.084 $19.291

Capital total® 55.008 33.858 28.783

Coeficiente de capital Nivel 1 4,00% 8,68% 8,44% 8,41%

Coeficiente total de capital® 8,00% 11,43% 12,38% 12,55%

Coeficiente de apalancamiento® 3,00+ 6,03% 6,68% 6,32%

@ El capitd totd incluyed Nivel 1y & Nive 2.

2 El capitd dd Nive 1 dividido por los activas medios gustados.

ANALISISDEL CAPITAL

Coeficientes de Citigroup

Al final del gercicio 1998 1997

Capital deNivel 1 8,68% 8,37%

Capital total (Nivel 1y Nivel 2) 11,43 11,07

Deudas-capital propio® 6,03 5,64

Capital socia 6,04 5,52

(@] Bl capitd del Nivel 1 dividido por losactivosmediosgustados. Se trata del coeficiente de gpaancamiento.

Citigroup mantuvo una posicion fuerte de capitd durante 1998. El capitd totd (Nivel 1y Nive 2)
ascendi6 a 55.000 millones de ddlares a 31, de diciembre de 1998, representando un 11,43% de |os activos netos
gustados ariesgos. Edtacifrahay que compararla.con los 52.300 millones, un 11,07%, a 31 de diciembre de 1997.
El capitd dd Nivel 1 de 41.800 millones de dolares, a 31 de diciembre de 1998, representaba un 8,68% de activos
netos gjustados a riegos, frente a los 39.500 millones, un 8,37%, a 31 de diciembre de 1997. Lardacion entre
endeudamiento y medios propios fue de un 6,03%, a 31 de diciembre de 1998, frente d 5,64%, a 31 de diciembre
de 1997.

Componentes del Capital Sujetos a Directrices Reglamentarias

En Millones de Ddlares, al final del gercicio 1998 1997
Capital del Nivel 1
Acciones ordinarias $ 40.395 $ 38.498
Acciones preferentes perpetuas 2313 3353
Titulos amortizables obligatoriamente de

de fideicomisos subsidiarios 4.320 2.995
Interés minoritario® 1.602 1.395
Menos: Ganancias netas no realizadas de titulos

disponibles para la venta® (1.359) (1.692)
Activos intangibles:

Fondo de comercio (3.764) (3.697)

Otros activos inmateriales (1.620) (1.202)
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50% de inversion en ciertas filiales”™ (110) (129)
Total del capital del Nivel 1 $ 41777 $ 39.521
Capital del Nivel 2
Reserva para pérdidas por cuentas incobrables® $ 6.024 $ 5.91C
Deuda calificada® 7.296 6.977
Ganancias sin realizar de acciones ordinarias

negociables® 21 -
50% de inversion en ciertas filiales® (110) (129)
Total del capital del Nivel 2 13.231 12.758
Total del capital (Nivel 1y Nivel 2) $ 55.008 $ 52.279
Activos netos ajustados a riesgos ©) $481.208 $472.095

(1) Reacionados principadmente con Travelrs Property Casudty Corp.

(2) El capital del Nivel 1 noincluye las gananciasy pérdidas sin realizar de empréstitos a la venta conforme a las
directrices reglamentarias de capital-riesgo. Durante 1998 , las agencias reguladoras del banco federal
modificaron las directrices sobre capital-riesgo par a permitir que las entidades incluyesen en el capital del
Nivel 2 hasta un 45% de las plusvalias netas sin realizar antes de impuestos sobre acciones ordinarias a la
venta con valores justos determinados facilmente.

(3) Representainversiones en ciertas actividades de seguros en € extranjeroy en filiales bancarias y financieras

sin consolidar.

(4) Se puede incluir hasta un 1,25% de los activos ajustados a riesgos. Cuaquier exceso de reserva se deduce de
los activos ajustados a riesgos.

(5) Incluye la deuda calificada principal y subordinada en una cantidad que no supere en un 50% €l capital del
Nivel 1y los efectos del capital subordinado sujetos a ciertas limitaciones.

(6) Incluye cantidades equivalentes de crédito de riesgo ponderado, €l neto de contratos bilaterales aplicables de
liquidacion por saldos netos, de 37.300 millones de dblares para tipos de interés, contratos de derivados de
productos y de capital y contratos de divisas a 31 de diciembre de 1998, frente a los 35.200 millones a 31 de
diciembre de 1997. Los activos netos ajustados a riesgos incluyen también el efecto de otros riesgos fuera del
balance general como los compromisos de préstamos sin utilizar y letras de crédito, y reflgjan las deducciones
para activos intangibles y cualquier exceso de reservas para pérdidas por cuentas incobrables.

El capitd socid aumentd en 1.900 millones de ddlares netos durante € gercicio, hagta dcanzar los
40.400 millones, a 31 de diciembre de 1998, representando un 6,04% de los activos, frente a 38.500 millones, un
5,52%, afindes de 1997. El aumento de las acciones ordinarias'y de los dividendos no digtribuidos durante d afio
reflgé fundamentalmente unos ingresos netos de 5.800 millones de délares y de 1.300 millones asociados con la
emision de acciones, conforme a planes de prestaciones socides, con la conversdn de acciones preferentes
recatables y @ gercicio de warrants (bonos de suscripcion), compensado, en parte, por acciones en cartera
adquiridas por vaor de 3.100 millones de ddlares'y por dividendos declarados de acciones preferentesy ordinarias
por vaor de 1.800 millones. El aumento del coeficiente de acciones ordinarias y dividendos no distribuidos en €
gercicio reflg o las partides anteriores y también € descenso delos activostotaes.

Durante 1998, la amortizacion de acciones preferentes incluyd un 7,5% de Acciones Preferentes no
Acumuldivas de la Serie 17 por vaor de 350 millones de dolares, un 8% de Acciones Preferentes no
Acumuldivas de la Serie 16 por vaor de 325 millones, Acciones Preferentes de Tipo de Interés Variable de las
Series Segunday Tercerapor vaor de 303 millonesy Acciones Preferentes Acumulativas de Tipos Graduados de
la Serie 82 por vaor de 62 millones. En febrero de 1999, Citigroup rescatd las Acciones Preferentes de la Serie J,
por vaor de 200 millones.

Los 4.320 millones de ddlares de titul os reembiol sables de forma obligatoria de fidei comisos subsidiarios
(titulos en fideicomiso) en circulacion, a 31 de diciembre de 1998, se clasficaron como capitd ddl Nive 1. La
cantidad de titulos en circulacion d find del gercicio incluye 1.700 millones de ddlares en titulos suscritos por la
sociedad matriz y 2.620 millones de dolares en titulos suscritos por sociedades subsdiarias. El aumento detitulos
en fidecomiso y en circulacion, durante 1998, en 1.325 millones de ddlares, induye 700 millones en titulos
suscritos de Citigroup (sociedad matriz), 400 millones de ddlares en titulos suscritos de Sdomon Smith Barney
HoldingsInc. y 225 millones de titul os suscritos de Citicorp.

Con dfectividad desde € 1 de enero de 1998, Citigroup adopté la modificacion redizada por los
organismos reguladores de banca de EE.UU. delas directrices de capita-riesgo paraincluir € riesgo dd mercado a
la hora de medir los activos netos gustados a riesgos. Los activos de riesgo equivaente dd mercado, incluidos en
los activos netos g ustados ariesgos, equivdieron a51.500 millones de dolares, a 31 de diciembre de 1998.

Las indituciones depositarias subsidiarias de Citigroup estén sujetas a las directrices sobre capitd riesgo
publicadas por los organismos reguladores principales correspondientes del banco federd, las cudes son, en
generd, similares alas de la Comision de Gobierno de la Reserva Federd. A 31 de diciembre de 1998, todas las
indtituciones depoditarias subsidiarias de Citigroup estaban “bien capitdizadas’, conforme alas definiciones de los
organismaos reguladores del banco federd.
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Ocasiondmente, la Comision de Gobierno de la Reserva Federd y  FFIEC proponen modificaciones,
y hacen plblicas interpretaciones, de las directrices de capitd-riesgo y de las hormas de natificacion. De ser
llevadas ala préctica en € futuro, dichas propuestas o interpretaciones podrian afectar alos coeficientes de capita
natificadosy |os activos netos gustados ariesgos.

Citicorp

La gedtion de la liquidez en Citicorp es responsabilidad de & Tesorero Corporativo. El Directivo Corporativo
Naciond y & Tesorero Corporativo se aseguran de que todas las obligaciones de financiacion se cumplan en cada
pais a su vencimiento. El Tesorero Naciond es nombrado por d Comité de Politica de Riesgo del Mercado, con
las recomendaciones deladireccion en lineay delos Tesoreros Regiondes.

El foro naciond para cuegtiones de liquidez es @ Asset /Liability Management Commitee (ALCO)
(Comité de Gestion de Activos/Liquidez), que integra a los directivos de més antigiiedad dentro de cada pais. Este
Comité revisa las necesidades de financiacion presentes y futuras para todos 10s negocios y entidades juridicas
dentro del paisy también la Stuacion de capitd y ddl baance generd. Todos los negocios dentro ddl pais estén
representados en d comité, sendo & Tesorero Naciond € punto focd.

Cada Tesorero Nacional debe preparar, a menos anualmente, un plan de liquidez que es
aprobado por e Directivo Corporativo Nacional, por el Tesorero Regional y por el Comité de Politica
de Riesgo del Mercado. Las caracteristicas de laliquidez se controlan de forma continua y se notifican
mensualmente. Los limites se establecen seglin la medida de riesgo de liquidez que los negocios
pueden correr en un determinado pais. El nivel del limite depende de la profundidad o liquidez del
mercado, de la experiencia de la direccion local, la estabilidad de los pasivos y la liquidez de los
activos.

Por lo generd, los Tesoreros Regionales tienen la responsabilidad de controlar € riesgo de liquidez en
una serie de paises dentro de una zona geografica definida. Asmismo, estan disponibles para que se les redicen
conaultas'y para dar gprobaciones especiaes, en particular en Stuaciones de voletilidad o en Stuaciones inusuaes
del mercado.

Los activos y pasivos de Citicorp estén diversficados por muchas monedas, zonas geogréficas y
negocios. Se presta especid atencidn alos negocios que por motivos fiscaes, de riesgo-pais o reglamentarios no
pueden financiarse librementey facilmente en los mercadosinternacionales.

Se utiliza una gran variedad de fuentes de financiacion, de divisas y de vencimientos para obtener un
acceso amplio a la base de inversores. Los depésitos de Citicorp, que representan un 66% y un 64% de la
financiacion totd, a 31 de diciembre de 1998 y de 1997, repectivamente, estdn muy diversificados por ssgmentos
geogréficosy declientes.

El capitd socid, que aumentd en 1.500 millones de dolares durante  gercicio, hastadcanzar |0s 22.600
mill., afindes de 1998, sigue sendo un componente importante de la estructuragloba de financiacion. ASmismo,
ladeuda alargo plazo es emitida por Citicorp y susfiliales. La deudatota alargo plazo de Citicorp pendiente de
pago, d find de 1998, fue de 19.600 millones de ddlares, frente a los 19.000 mill. de findes de 1997. Los
programeas de titulacion de activos siguen siendo una fuente importante de liquidez. Los prestamos titulizados
durante 1998 incluian 17.500 millones de ddlares de tarjetas de crédito de EE.UU., 9.100 mill. de hipotecas
persondes de EE.UU. y 300 mill. de hipotecas persondes no estadounidenses. Al irse amortizando las
transacciones de titulacidn de tarjetas de crédito, se registran nuevos activos exigibles en d baance generd de
Citicorp y hay més digponibilidad de titulacion de activos En 1998, la amortizacion previsa de ciertas
transacciones de titulacion de tarjetas de crédito hizo que hubiese digponibles 7.800 millones de ddlares de nuevos
activos exigibles. Asmismo, esta previsto que durante 1999 se amorticen 3.800 millones en transacciones de
titulacion de tarjetas de crédito.

Citicorp es una entidad juridica separada y diferente de Citibank, N.A. y de sus otras empresss
subsidiariasy filides. Existen ciertas limitaciones legaes sobre la cantidad de crédito que las filides bancarias de
Citicorp pueden conceder a Citicorp, sobre los dividendos que le pueden pagar 0 sobre su conceson de
financiacion a Citicorp. La aprobacion ,por parte de la Oficina ddd Comptroller of the Currency (Inspector de la
Moneda), es hecesarias |os dividendos totaes declarados por un banco naciond en cuaquier afio natural superan
alos beneficios netos (seglin e definen) para ese gercicio, junto con los beneficios netos retenidos para los dos
afos anteriores. Ademés, los dividendos para dicho banco puede que no se paguen s son superiores a los
beneficios no distribuidos del banco. Las filides bancarias regidradas legamente estén sujetas a las limitaciones
sobrelos dividendosimpuestas por |alegidacion etatd aplicable.

En 1999, lasfiliales bancarias naciondes y edtatales de Citicorp registradas legamente pueden declarar
dividendos a sus repectivas sociedades matrices, Sin gprobacion reglamentaria, de unos 3.000 mill., gustados por
€l efecto de sus ingresos netos (pérdida) para 1999, hasta la fecha de declaracion de dichos dividendos. Al decidir
s pagar dividendos, y en qué medida, cadafilid bancaria debe consderar d efecto de los pagos de dividendos en
las necesidades de capitd-riesgo y la rdacion entre endeudamiento y medios propios, asi como las declaraciones
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de palitica de los organismos reguladores federdes que indican que las organizaciones bancarias en generd
deberian pagar dividendos de los beneficios corrientes de explotacion. Siendo consecuente con estas
condderaciones, Citicorp estima que sus filides bancarias pueden digtribuir dividendos a Citicorp de unos 2.500
mill., de los 3.000 mill. disponibles, gustados por d efecto de sus ingresos netos (pérdida) hesta la fecha de
declaracion delosdividendos.

Citicorp recibe también dividendos de sus filides no bancarias. Por 1o generd, edtas filides no estan
sujetas arestricciones reglamentarias alahora de pagar dividendos, salvo que se exijalagprobacion de la Office of
Thrift Supervision (OTS) (“Cficina de Ingpeccion de Ahorros’), S los dividendos totdes declarados por una
asociacion de ahorros cudquier afio naturd superan las cantidades especificadas por @ reglamento de dicho
organismo.

Citicorp esta sujeta a las directrices sobre capita riesgo y gpaancamiento financiero de la Comision de
Gobernedores delaReserva Federdl.

Coeficientes de Citicorp

Al final del gercicio 1998 1997
Capital de Nivel 1 8,44% 8,27%
Capital total (Nivel 1y Nivel 2) 12,38 12,25
Deudas-capital propiot? 6,68 6,95
Capital socia 6,57 6,15

@ El capitd dd Nive 1 dividido por losactivas medios gustados.

Citicorp mantuvo una posicion fuerte de capitd durante 1998. El capitd totd (Nivel 1 y Nive 2)
ascendi6 a 33.900 mill., a 31 de diciembre de 1998, representando un 12,38% de los activas netos gustados a
riesgos. Edta cifrahay que compararla con los 31.000 mill., un 12,25%, a 31 de diciembre de 1997. El capitd del
Nivd 1, de 23.100 mill., afinaes de 1998, representaba un 8,44% de activos netos gustados ariesgos, frente alos
20.900 mill., un 8,27%, a findes de 1997. El coeficiente de capitd dd Nive, 1 afindes de 1998, superaba la
banda objetivo de Citicorp, de entre 8,00% Yy 8,30%.

IV.4 GESTION DEL RIESGO GLOBAL

Politica general de gestion de riesgo de Citigroup.

La gestion del riesgo es crucial para el negocio de Citigroup. El riesgo procede de actividades de
préstamo, suscripcion, explotacion, seguros y otras que se realizan de forma rutinaria en nombre
clientes de todo € mundo. EI Comité de Ventanas a Riesgo (Windows on Risk Committee) es €l
foro corporativo mas antiguo para revisar las précticas de riesgo de la corporacion. EI Comité esta
presidido por e Vicepresidente responsable de la gestion del riesgo y esta integrado por los
Presidentes de Citigroup y otros directivos de mucha antigliedad de la Compafiia.

El proceso tiene tres elementos fundamentales. una valoracion del entorno global externo,
recurriendo a nuestro propio conocimiento y, a menudo, solicitando la intervencion de expertos en
determinados asuntos; una valoracion de los riesgos de la Compariia respecto de ventanas de riesgo
diferentes, en concreto buscando posibles grandes riesgos materiales para Citigroup, y las decisiones
y seguimientos concretos que se realizan para gjustar el riesgo corporativo a los riesgos identificados.

La revision del entorno externo incluye las perspectivas para las grandes economias
nacionales y regionales, para los mercados importantes de consumo y las industrias globales,
posibles acontecimientos econdmicos y politicos a corto plazo y las implicaciones de posibles
evoluciones desfavorables en |0 que respecta a negocios concretos.

Larevision del resumen del riesgo cubre 18 ventanas, conforme a estas explicaciones:

Estimaciones de riesgos de crédito, incluidas las tendencias de la solvencia crediticia de los
clientes junto con un cotejo de riesgo-rendimiento;

Concentraciones del sector, anivel global y regional;

L imites asignados a concentraciones personalizadas y programas de clientes;

Concentraciones de productos en cuentas por cobrar gestionadas de clientes, por producto y por
region;

Limitesy riesgos globales inmobiliarios, incluidas las carteras comerciales y de clientes;

Riesgo-pais, incluyendo €l riesgo politico y fronterizo;

Riesgo de partes contractuales, evaluando el riesgo antes de liquidacién de bolsas extranjeras,
productos derivados e intercambios de valores,
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Dependencia, conexién y evaluacion de riesgos de productos concretos del sector y del
consumidor afactores externos del entorno;

Distribucién y suscripcion del riesgo, captando el riesgo que se deriva a comprometerse Citigroup
aadquirir un instrumento de un emisor para su posterior venta;

Valoracién Corporativa del Control y del Riesgo, evaluando y calibrando |os defectos de nuestros
procesos comerciales,

Riesgo de precios, evaluando los riesgos de |os beneficios que se derivan de los niveles fluctuantes
y de la volatilidad inherente de los tipos de interés, de los tipos de cambio de divisas y de los
precios de valores y productos;

Riesgo de liquidez que evalUa los riesgos de financiacién;

Riesgo de productos, estimando |os riesgos de la rentabilidad derivados de los niveles cambiantes
y de lavolatilidad de | os precios de productos;

Seguros de Vida, que evalla los riesgos derivados de la suscripcion, venta y reaseguro de pdlizas
de seguros de vida;

Seguros de Responsabilidad Civil, que estima los riesgos que se derivan de la suscripcion, ventay
reaseguro de pdlizas de seguros comerciales, personalesy de fianzas de cumplimiento de contratos;

Riesgo de inversion de acciones y deuda subordinada, controlado respecto alimites de cartera;

Juridico, evaluando cuestiones la vulnerabilidad y las implicaciones comerciales de cuestiones
juridicas;

Tecnologia, valorando la vulnerabilidad al entorno electrénico.

La revision permite a Citigroup tener una vision del entorno en € que opera y del riesgo
inherente a su actividad comercial. Sobre la base de esta revision, el Comité de Ventanas a Riesgo
formula recomendaciones y asigna responsabilidades para tomar |as medidas recomendadas.

Beneficios a Riesgo, a Doce Meses, de Citicorp
(impacto en los beneficios, antes de impuestos)

En Millones de Délares, Ddfar USA Otasdviss

a 31 dediciembre 1998 1997 1996 1998 1997 1996
Asumiendo una doble desviacion tipicadel tipo

Aumento $(148) $(180) $(165) $(93) $(25) $(22)
Disminucién 156 211 191 93 25 17

L os beneficios antes de impuestos de Citicorp en sus actividades comerciales en los proximos 12 meses
se reducirian por un aumento de los tipos de interés y se beneficiarian de una reduccion de los mismos.

Beneficios a Riesgo, a Doce Meses, de Citicorp
(excluyendo el efecto de los derivados)

En Millones de Ddlares, Ddlar USA Otrasdvisos

a 31 dediciembre 1998 1997 1996 1998 1997 1996
Asumiendo una doble desviacion tipicadel tipo de cambio

Aumento $10 $64 $80 $(94) $(26) $(22)
Disminucion ©) (44) (70) 94 27 17

Durante 1998, los Beneficios a Riesgo en dolares USA de Citicorp, paralos 12 meses siguientes, asumiendo
un aumento de los tipos de una doble desviacion tipica, habria tenido un impacto potencid negativo que oscilaria
entre unos 65 millones de dolares y 173 millones, en totd, afindes de cada mes, frente ala oscilacidn entre 142
millones y 209 millones, durante 1997 y una oscilacion entre 116 millones'y 204 millones, durante 1996. Los
Beneficios aRiesgo en dolares USA, relativamente més bgjos, obtenidos en 1998, se debieron aunareduccion del
nivel de swaps fijos recibidos, compensado, ligeramente, por la adquisicion de UCS. Un aumento de una doble
desviacion tipica en los tipos de interés de otras divisas diferentes d ddlar, paralos Sguientes doce messs, habria
tenido un impacto potencid negativo que oscilaria entre unos 53 millones de dolares y 98 millones, en totd, d
find de cadames, durante 1998, comparado con una oscilacion de entre 15 millonesy 33 millones, durante 1997 y
una oscilacion de entre 17 millones'y 28 millones, durante 1996. La experiencia superior de Beneficios a Riesgo
en otras divisas diferentes d ddlar, en 1998, reflgo, principdmente, la volailidad més dta dd tipo de interés
gpreciadaen todalazonade Asia Pcifico.

La tabla anterior muestra, también, que d perfil dd riesgo de Citicorp, en un plazo de uno a dos afios, fue
parecido, direccionamente, pero tiende a invertirse, en generd, en periodos pogteriores. Esto reflgja e hecho de
gue la mayoria de los instrumentos de derivados utilizados para modificar caracteridticas de retasacion, seglin se
explicaanteriormente, vencerdn en tres afios.

92



Beneficios a Riesgo de Citicorp (impacto sobre los beneficios, antes de impuestos)

Asumiendo un cambio Asumiendo un cambio
dd tipodd US$de ol tipodd US$de?
En Millonesde Dalares Dos desviaciones Dos desviaciones
tipicas tipicas?
al 31 de diciembre de 1998 Aumento Reducdion Aumento Reduccién
De un dia atres meses $ (85) $ 87 $(23) $23
De cuatro a seis meses (34) 38 (30) 30
De siete meses a doce meses (29) 31 (40) 40
Total, deun dia,
a doce meses (148) 156 (93) 93
Afio dos (28) 22 (51) 51
Afio tres 12 (22) 17 (16)
Afio cuatro 54 (64) 22 (22)
Afio cinco 119 (152) 24 (23)
Efecto de descuento (29) 39 (26) 26
Total $ (20) $(21) $(107) $110

® Principal mente, resultados de Beneficios aRiesgo en baht tailandés, en ddlar de Singapur y en ddlar de Hong Kong.
@FE totd asume un incremento o reduccion de una doble desviacion tipica para cada divisa, Sin tener en cuenta ninguna

covarianzaentredivises.

VENCIMIENTOS DE PRESTAMOS Y SENSIBILIDAD A CAMBIOS DE TIPOS DE INTERES

Mésdel
Exigibleen peroenmenos  Mésde

En Millones de Délares, d final del afio lafo 5 afios 5 afios Totd
Vencimientos dela carterabruta

de préstamos comercides
Enoficinasde EE.UU.

Prétamoscomarddeseindudrides $ 4258 $ 5754 $2.267 $12.279

Hipotecarioseinmobiliarios 972 1741 2631 5344

Pré&tamosainditudonesfinanderas 67 87 19 173

Financiacion de arrendamientos 830 1129 a2 2951
En dficinasfuerade EE.UU. 51.701 13486 3959 69.146
Totd carteraprétamoscomerddes $57.878 $22.197 $9.818 $39.893
Senshilided deprés. quevenonen 1

aoacambiosentiposdeinterés?
Pré&tamosatiposdeinterés prefijados $ 5703 $4.423
Préstamosatipos deinterésflotantes

ogudables 1644 5395
Tod $22.197 $9.818

@

contratos de derivedos Véeselanota 23 delas Notas alos Estedos Financieros Consolidedos:

IV.4.1 Riesgo crediticio

Dependiendo de las condiciones del contrato. Las caracterigticas de refijacion de precios pueden ser modificadas redmente de vez en cuando, usando

Cantidades Impagadas de Créditos Personales, Pérdidas Netas por Cuentas Incobrables y Coeficientes

Créditos Vencidosy no pagados, Créditos Pérdidas netas,

Totales En90diassomas?  Medios por cuentas incobrables

En Millones de Délares, salvo las cantidades de 1998 1998 1997 1996 1998 1998 1997 1996
prestamos, en Billones

Citibanking North America $ 84 $ 87 $ 142 $231 $ 83 $124 $ 135 $ 147

Coeficiente 1,04% 1,61% 2,50% 149%  1,61% 1,72%

Banca Hipotecaria 25,6 625 715 903 24,0 75 115 133
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Coeficiente 244% 3,13% 4,32% 0,31% 0,51% 0,64%
us Bank%ze)lrds (Tarjetas Bancarias 69,1 1.001 868 897 58,6 3.123 2.662 2.169
EE.UU.)
Coeficiente 145% 1,77% 1,89% 533% 574% 4,95%
Otras Tarjetas 2,3 46 37 35 2.3 68 61 55
Coeficiente 196% 1,72% 1,76% 291%  2,86% 2,86%
Servicios de Financiacion Personalizada 11,9 172 133 94 10,6 291 233 209
Coeficiente 1,44% 1,36% 1,33% 2,74%  2,82% 3,14%
Europa, Oriente Medio & Africa 17,1 937 905 959 15,8 270 267 291
Coeficiente 549% 6,000 5,91% 1,71% 1,77% 1,68%
Asia Pacifico 21,8 498 259 256 20,2 227 171 159
Coeficiente 228% 134% 1,23% 1,12%  0,82% 0,81%
Latinoamérica 8,0 288 173 124 7,8 239 175 185
Coeficiente 360% 2,34% 2,05% 307%  2,66% 3,44%
Banco Privado Global 17,0 193 110 193 159 5 (13) 4
Coeficiente 1,14% 0,72% 1,26% 0,03% SR 0,02%
e-Citi 04 2 1 1 0,3 3 4 5
Coeficiente 0,35% 0,60% 0,56% 1,15% 1,93% 2,95%
Total gestionado 1816 3.849 3.343 3.693 163,8 4.425 3.810 3.357
Coeficiente 212% 2,23% 2,54% 2,70% 2,61% 2,41%
Activo exigible de tarjetas de crédito (44,3) (658) (481) (501) (36,5) (2.053) (1.587) (1.392)
tituladas
Créditos mantenidos a la venta® (50) (38) (35 —  (46) (134  (126) —
Total créditos $132,3 $3.153 $2.827 $3192 $122,7 $2.238 $2.097 $1.965
Coeficiente 2,38% 2,36% 2,66% 1,82%  1,79% 1,74%
@ Los coeficientes de los créditos vencidos y no pagados en 90 dias 0 més se cal culan sobre la base de los

préstamos al final del periodo y de los préstamos medios, respectivamente; en ambos casos, €l neto de

los ingresos no devengados
@ Incluye U.S. Bankcards y Travelers Bank. Los coeficientes de créditos vencidos y no pagados en 90 dias

0 mésy las pérdidas netas por cuentas incobrables gestionadas por U.S. Bancards se redujeron en 10 y

20 puntos bésicos, respectivamente, en 1998, debido ala adquisicion de la cartera de Universal Card.
® Desde 1997, Citigroup clasificalas tarjetas de crédito y los créditos hipotecarios destinados a la venta

como créditos que se mantienen para la venta (incluidos en otros activos) que se justifican al precio

minimo o valor de mercado con las pérdidas por cuentas incobrables convertidas en otros ingresos.
SR Sin relevancia
IV.4.2 Riesgo de contraparte
Contratos de Derivados y de Divisas

Principal Riesgo Bancario
Tedrico del Balance General®
En Billones de Délares, al final del afio 1998 1997 1998 1997
Productos de tipo de interés
Contratos de futuros $ 998,1 $1.080,2 $ $
Contratos a plazo 698,8 626,1 0,9 0,4
Contratos de swaps 3.181,4 1.972,1 22,9 15,3
Opciones 674,2 636,4 2,0 1,2
Productos de divisas
Contratos de futuros 51 0,9 - -
Contratos a plazo 1.644,0 1.432,5 26,0 29,8
Swapsde divisas variable-variable 132,4 60,3 38 33
Opciones 440,6 426,5 52 4,3
Productos de divisas 163,5 127,0 7,2 4,0
Productos de materias primas 20,0 32,5 1,0 1,2
Productos de derivados de crédito 28,7 6,9 0,2 -
89,2 59,5

Efectos de acuerdos marco

de liquidacion en Citicorp@ (29,1) (24,1)
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Efectosdetitulacion® (2,7) (0,8)
$37,4 $ 34,6
Q) No existe riesgo de crédito del balance general para los contratos de futuros, porque se

liquidan diariamente en efectivo, ni tampoco para las opciones escritas, porque representan
obligaciones (y no activos) de Citicorp.

2 L os acuerdos marco de liquidacién mitigan el riesgo de crédito, permitiendo la compensacion
de cantidades pagaderas de partes contratantes individuales y pagaderas a las mismas, en €l
caso de incumplimiento de la parte contratante. El efecto de los acuerdos marco de
liquidacion, en Salomon Smith Barney, queda reflejado en las partidas de linea individua para
cada producto que aparece en latabla anterior.

3 Citibank hatitulizado y vendido los activos netos exigibles y 1os riesgos de crédito asociados,
correspondientes a ciertos contratos de derivados y de divisas por medio de Markets Assets
Trust (“Fondo de Activos de Mercados”).

Citigroup formaliza futuros, contratos a plazo, opcionesy swaps de derivados y de divisas que
permiten a los clientes transferir, modificar o reducir los riesgos de tipo de interés, de divisasy otros
riesgos del mercado y también negocia estos productos por cuenta propia. Asimismo, Citigroup utiliza
instrumentos de derivados y otros instrumentos, sobre todo productos de tipos de interés, como usuario
final, en relacion con sus actividades de gestion del riesgo. Los derivados se utilizan para gestionar €l
riesgo del tipo de interés, relacionado con grupos especificos de activos y pasivos inscritos en el
balance, incluidas inversiones, préstamos comercialesy personales, pasivos de depdsitos, deuda alargo
plazo y otros activos y pasivos sensibles a tipo de interés, asi como titulaciones y amortizaciones de
tarjetas de crédito y ventas. Ademas, los contratos de divisas se emplean para cubrir obligaciones
denominadas en monedas diferentes a dolar USA, riesgos netos de capital y transacciones en divisas.
Mediante el uso eficaz de los derivados, Citigroup ha podido modificar la volatilidad de sus ingresos
procedentes de posiciones de activos y pasivos. Los instrumentos de derivados con caracteristicas de
apalancamiento no se utilizan en relacion con las actividades de gestion del riesgo. La tabla anterior
presenta los principal es tedricos de |os contratos de derivados y de divisas en curso, al 31 de diciembre
de 1998 y de 1997, junto con los riesgos de crédito correspondientes del balance general. La tabla
incluye todos los contratos con terceras partes, incluidas las posiciones comerciales y de usuario final.

Los contratos de futuros y a plazo son compromisos de comprar o vender en una fecha futura
un instrumento financiero, materias primas o divisas, a un precio contratado y se pueden liquidar en
efectivo 0 mediante entrega. L os contratos de swap son compromisos de liquidacion en efectivo en una
fecha o fechas futuras, que pueden ir desde unos pocos dias hasta un nimero de afios, basados en
diferenciales entre unos indices financieros especificos, segiin se aplican a un principal tedrico. Los
contratos de opciones dan a comprador, pagando una comisién, el derecho, que no la obligacion, a
comprar o vender, dentro de un plazo de tiempo limitado, un instrumento financiero o divisa a un
precio contratado que puede liquidarse también en efectivo, basado en los diferenciales entre indices
especificos.

Citigroup vende también varios instrumentos financieros que no se han adquirido (ventas al
descubierto). Con €l fin de vender titulos al descubierto, los titulos se toman a préstamo o se reciben en
garantia, junto con contratos de financiacion a corto plazo y, en una fecha posterior, deben ser
entregados (es decir, sustituidos) por instrumentos financieros o productos iguales o précticamente
iguales alas partes de las que se tomaron prestados inicialmente.

Los derivados y las ventas a descubierto pueden exponer a Citigroup al riesgo del mercado o
al riesgo de crédito en cantidades que superan a las registradas en el balance general. El riesgo del
mercado en un producto derivado de venta a descubierto o de divisas, es €l riesgo creado por posibles
fluctuaciones en los tipos de interés, en los tipos de cambio de divisas y en otros valores y esta en
funcion del tipo de producto, del volumen de las transacciones, del tenor y las condiciones del contrato
y de la volatilidad subyacente. El riesgo de crédito es el riesgo a sufrir pérdidas, en caso de
incumplimiento de la otra parte implicada en una transaccién y en caso de que el valor de la garantia
gue se tiene, si la hubiera, no fuera adecuado para cubrir dichas pérdidas. El reconocimiento en los
beneficios de las ganancias no realizadas de estas transacciones, esta sujeto ala valoracion por parte de
la Direccion, en cuanto a su cobrabilidad. El riesgo de liquidez es €l riesgo potencial que surge cuando
el tamafio de la posicién de derivado puede ser imposible de gjustar prontamente a un precio razonable,
en momentos en que lavolatilidad es altay hay tension financiera

El riesgo de crédito del balance general representa el gasto corriente de sustituir los contratos
y esigual ala cantidad de las ganancias no realizadas de Citigroup. Una parte importante del riesgo
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total del balance general consistia en el riesgo que entrafian algunas partes contractuales, consideradas
por Citigroup como aptas para invertir y tenia un vencimiento de tres afios. El riesgo de crédito del
balance genera que suponen los contratos de derivados de divisas, para los que se ha suspendido el
reconocimiento de ganancias de revaluacion, ascendié a 14 millones de délares y a 59 millones, al 31
de diciembre de 1998 y de 1997. Para € trienio que finaliz6 el 31 de diciembre de 1998, no habia
pérdidas importantes de crédito por contratos de derivados de cambio de divisas. Durante 1998 y 1997,
las pérdidas de crédito relacionadas con los contratos de derivados de cambio de divisas totalizaron 154
millones de ddlares y 35 millones, respectivamente. En 1998, |as recuperaciones fueron de 16 millones
de ddlares.

Tipos de Interés de Derivados de Usuario Final y Contratos de Cambio de Divisas

Principal Tedrico Porcentaje de Cantidades de 1998 Vencederas

3ldedic.de 3ldedic.de En Dela De2a De34 Ded4a Dexpués
En Billones de Délares 1998 1997 lafo 2afios  3aios  4dios Safios  deSafios
Productos de tipo de interés
Contratos de futuros $ 28,6 $ 293 78% 16% 3% 2% 1% -%
Contratos a plazo 6,5 6,9 100 - - - - -
Acuerdo de intercambio bancario 113,7 122,8 35 12 12 9 12 20
Contratos de opciones 9,9 20,1 47 21 9 5 3 15
Productos de cambio de divisas
Contratos de futuros y a plazo 68,2 67,2 95 3 1 1 - -
Swaps de divisas 4,8 4,8 5 14 9 18 41 13
Swaps de Tipo de Interés de Usuario Final y Opciones de Compra a Precio Prefijado a partir del 31 de
diciembre de 1998

Contratos gue guedan en curso - Principal Tedrico

En Billones de ddlares, al final del afio 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Percibir swaps fijos $78,5 $63,0 $51,2 39,1 $29,7 $16,8
Tipo de interés medio ponderado 6,4% 6,4% 6,5% 6,5% 6,4% 6,7%
Pagar swaps fijos 20,4 9,8 84 7.2 55
Tipo de interés medio ponderado 6,0% 6,3% 6,3% 6,4% 6,4% 6,4%
Swaps de bases “variable-variable’ 14,8 0,5 04 0,3 0,2
Caps (techo de opcidn) adquiridos (incluidos collars-* suelo- 4,0 1,7 - - -
techo”)
Tipo medio ponderado fijo cap (techo) adquirido 6,8% 7,0% -% -% -%
Floors (tope minimo) adquiridos 2,9 0,7 0,7 0,1 0,1
Tipo medio ponderado floor adquirido 4,9% 5,1% 5,1% 5,8% 5,8% 5,8%
Floors escritos correspondientes a caps adquiridos (collars) 0,5 0,5 0,1 - -
Tipo medio ponderado floor escrito 6,5% 6,5% 6,5% -% -%
Caps escritos correspondientes a otros caps adquiridos® 25 24 24 2,2 14
Tipo medio ponderado fijo cap escrito 9,8% 9,8% 9,8% 9,8% 10,6% 10,7%
Tipos LIBOR aplazo (forward) a tres meses® 5,1% 5,3% 5,3% 5,4% 5,5% 5,7%

() Incduye opciones escritas, correspondientes a opciones adquirides introducidas en otros ingrumentos
financieros.
(2) Representa la curva de rendimiento a plazo implicitaparad LIBOR atres meses, a partir dd 31 de diciembre
de 1998, presentado a modo dereferencia
Las tablas anteriores proporcionan informacion sobre los principaes tedricos y las vencimientos de derivados de
usuario find (no negociables), junto con informacion adiciond sobre swaps de tipos de interés de usuario find y
posiciones de opciones de compraa precio prefijado d fina de 1998, incluyendo como referencialostipos aplazo
LIBOR atres messs. Con las tablas se pretende proporcionar unavision global de estos componentes de la cartera
de usuario find, pero deberian consderarse SHlo dentro del contexto de los activos y pasivos correspondientes de
Citigroup. Los vencimientos de contratos estan ligados ala estrategia de gestion del riesgo subyacente.
Lamayoria de las posiciones de derivados empleadas en | as actividades de gestion de activos y pasivos
de Citigroup, se establecen mediante transacciones entre compafiias con unidades de intermediarios financieros de
Citigroup, gestionadas de forma.independiente, con € intermediario actuando de cana con & mercado.
Lautilizacion por parte de Citigroup de estos instrumentos se modifica, en ocasiones, como respuestaa
las condiciones cambiantes del mercado, asi como alos cambios en las caracteridticasy enlamezdade los activos
y pasivos correspondientes. En este sentido, durante 1998, |os futuros, swaps y opciones sobre tipo de interés con
un principa tedrico de 23.300 millones de ddlares se carraron, lo cud origind una ganancia neta diferida de unos
302 millones de ddlares. Las ganancias netas, totdes, diferidasy sin amortizar, induidas las obtenidas de cierres de
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posicionesdd afio anterior, fueron de, goroximadamente, 245 millones de ddlares, d 31 de diciembre de 1998, que
seamortizardn en beneficios durante la vigencia restante de |os contratos originaes (arededor de un 46% en 1999,
un 36% en & 2000y un 18% en afios posteriores), en conformidad con laestrategia de gestion de riesgo.

VALOR JUSTO ESTIMADO DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

1998 1997
Vdor Vdorjusto Vdor JustoEdimadoque | Vdor Justo Estimeado que
Netoen Edimado  supera(menosque) upera(menosque) d
En Millones de Délares, a final del Libros d Vaor Netoen Libros Vdor Netoen Libros
afio
Activo $630.100 $637.700 $7.600 $ 6.800
Pasivo 559.400  560.800 (1.400) (300)
Contratos de derivados y de cambio
de divisas de usuario final 600 2.700 2.100 1.100
Titulaciones detarjetas de crédito - (600) (600) (300)
Subtotal 7.700 7.300
Depdsitos sin vendimiento fijo® 2.800 3.300
Total $10.500 $10.600

(1) Representa el exceso de valor justo estimado, relacionado con el periodo de tiempo previsto hasta
gue se agoten los depdsitos existentes, sin vencimiento fijo en el balance general a final del afio,
sin asumir correcciones de balances, basado en la diferencia estimada entre el coste de los fondos
en estos depdsitos y €l coste de los fondos de fuentes alternativas. Durante 1998, la reduccién se
debid, principalmente, a unos margenes inferiores entre €l coste de los fondos en los depésitos y el
coste de los fondos de fuentes alternativas. Conforme a los requisitos aplicables, e exceso de los
valores justos de estos depdsitos se excluyen de las cantidades incluidas en €l titulo de Pasivos en la
tabla anterior, ni tampoco se incluye en la tabla siguiente, en la que el valor justo estimado que se
muestraesigual a valor neto en libros.

Los instrumentos financieros de Citigroup, definidos de acuerdo con los requisitos aplicables,
incluyen activos y pasivos financieros registrados en el balance general e instrumentos fuera del
balance, tales como contratos de derivados y de cambios de divisas y titulaciones de tarjetas de crédito.
Con €l fin de reflejar mejor los valores de Citigroup, sujetos al riesgo de mercado y para ilustrar las
interrelaciones que caracterizan a las estrategias de gestion del riesgo, la tabla anterior proporciona,
también, informacién sobre el vaor justo estimado para el periodo de tiempo previsto, hasta que se
agoten los depdsitos existentes sin vencimiento fijo.

En conjunto, los valores justos estimados fueron superiores a los valores netos en libros en,
aproximadamente, 10.500 millones de ddlares, a 31 de diciembre de 1998. L os valores justos varian en
cada gjercicio, dependiendo de los cambios producidos en una serie de factores como, los tipos de
interés, la calidad del crédito y las percepciones del mercado sobre el valor y en la medida en que se
acaban los activos y pasivos existentes y se introducen nuevas partidas. Los cambios, respecto a afio
anterior, se deben, principalmente, a valor mas alto de los contratos de derivados y de los préstamos,
debido a un entorno de tipos de interés més bajos en los EE.UU. y en ciertos mercados fuera de
EE.UU., compensado, todo ello, por los descensos de |os valores justos correspondientes a depdsitos, a
depdsitos sin vencimiento fijo, a deuda a largo plazo y a titulaciones de tarjetas de crédito, como
resultado de la mismatendencia de los tipos de interés.

La tabla siguiente muestra informacién adicional. De acuerdo con los requisitos aplicables, las
exigencias de informacién publica no incluyen a los arrendamientos financieros, a las inversiones de
filides y a las obligaciones de pensiones y prestaciones sociales y las cantidades de los fondos de
titulares de contratos no incluyen ciertos contratos de seguros. Asimismo, con arreglo a los requisitos
aplicables, la divulgacion de informacion tampoco incluye el efecto de los impuestos, no reflgja
ninguna prima o descuento que podria resultar de ofrecer a la venta en una sola vez la cartera completa
de un determinado instrumento, asi como otros gastos que se ocasionarian en una transaccion de
mercado. Adicionalmente, la tabla excluye los valores de los activos y pasivos no financieros y una
amplia gama de franquicias, banca personalizaday activos intangibles, que son una parte integrante de
la posicién financiera de Citigroup y de sus activos netos.
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La informacidn representa las mejores estimaciones posibles de la Direccidn, basadas en una serie
de metodologias y supuestos. El valor neto en libros de los instrumentos financieros a corto plazo y de
los activos exigibles y de los saldos a pagar, derivados del curso normal de la actividad, se aproxima al
valor justo, debido a corto periodo de tiempo entre su introduccion y su realizacion prevista. Los
precios cotizados de mercado se emplean para la mayoria de las inversiones, para los préstamos en los
casos en los que estén disponibles y paralos contratos de derivados negociables y de usuario final y de
cambio de divisas, asi como para pasivos, tales como deuda a largo plazo, con precios cotizados. Para
los préstamos basados en |a rentabilidad, si no hay disponibles precios cotizados de mercado, 1os flujos
de caja contractuales se descuentan a tipos cotizados en mercados secundarios o a tipos estimados de
mercado, s los hubiera disponibles. De lo contrario, se utilizan las ventas de carteras de préstamos
equiparables o los tipos de creacion del mercado corriente para los préstamos con condiciones y con
caracteristicas de riesgo similares. Paralos préstamos que presentan dudas, en cuanto a su cobrabilidad,
los flujos de cagja previstos se descuentan usando un tipo apropiado, considerando el momento de cobro
y una prima para la inseguridad de los flujos de caja. Se tiene en cuenta, también, €l vaor de la
garantia. Para los pasivos, como la deuda a largo plazo sin precios cotizados de mercado, los tipos de
interés de los empréstitos en el mercado se utilizan para descontar 1os flujos de cgja contractuales.

Los vdores judos de las titulaciones de tajetas de crédito reflgan los diferentes componentes de estas
transacciones, pero se derivan, principamente, de los tipos fijos a pagar alostitulares de certificados. Con arreglo
alos requisitos de obligada gplicacion, € vaor justo estimado de los depdsitos sin vencimientos fijos, que aparece
en latabla sguiente, excduye los vaores de la prima disponibles en & mercado para dichos depdsitosy d vaor
estimado se muestraen latablacomo equivdente d vaor neto enlibros.

1998 1997
. ) . . Vaor Neto Valorjusto VaorNeto  Valor justo

En Billones de Délares, al final del afio en Libros E<timado En libros Estimado
Activo e instrumentos

relacionados
Inversiones $103,7 $103,7 $ 91,6 $ 91,6
Fondos federales vendidos y titulos

a préstamo o adquiridos con

pactos de reventa 94,8 94,8 120,0 120,0
Activo de cuenta de explotacion 119,8 119,8 180,1 180,1
Préstamos (1) 210,5 218,2 187,9 194,6

Derivados relacionados 0.2 0.6 03 05
Otros activos financieros(2) 1013 101,2 84,3 84,4

Titulaciones de tarjetas de crédito - (0,6) - 03

Derivados relacionados 01 05 05 05
Pasivo e instrumentos

relacionados
Depositos 228,6 229,0 1991 198,9

Derivados relacionados 0,3 (0,6) (0,4 (0,7)
Fondos federales comprados y

valores prestados o vendidos con

pactos de recompra 81,0 81,0 1321 1321
Pasivo de la cuenta de explotacion 94,6 94,6 127,2 127,2
Fondos de titular de contrato

Con vencimientos definidos 33 33 23 23

Sin vencimientos definidos 104 10,2 9,7 95
Deudaalargo plazo 48,7 50,1 47,4 48,3

Derivados relacionados 0,1) 1,1 0,2 0,9
Otros pasivos financieros® 92,8 92,6 73,9 73,7

Derivados relacionados 0,1 0,1 - 0,1

(2) El valor neto en libros de los préstamos es neto de la reserva para pérdidas por cuentas incobrables y también
excluye 4,8 billones de délares y 4,7 billones de activos exigibles de financiacion de arrendamientos en 1998 y
en 1997, respectivamente.

(2) Incluye caja 'y equivaentes de caja, depdsitos a interés en bancos, activos exigibles de corretgje,
activos exigibles de reaseguros y cuentas separadas y variables, para las que € valor neto en libros
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es una estimacion razonable del valor justo y el valor neto en librosy € valor justo estimado de
instrumentos financieros incluidos en otros activos en € balance general .

(3) Incluye los activos exigibles de corretaje, las cuentas separadas y variables, los empréstitos de la
banca de inversion y del corretaje y los empréstitos a corto plazo, para los cuales el valor neto en
libros es una estimacion razonable del valor justo y €l valor neto en libros y € valor justo estimado
de los instrumentos financieros incluidos en otros pasivos en € balance general.

Los vaores jusos estimados de préstamos reflgian los cambios producidos en la consideracion dd crédito

desde que se hicieron los préstamaos, los cambios en lostipos deinterés, en lo que respectaa préstamosatipofijoy
los vaores de las primas en origen de ciertos préstamos. Los vaores justos estimados de los préstamos de
Citigroup, en totd, fueron superiores a los vaores netos en libros (reducidos por la reserva para pérdidas por
cuentas incobrables), en 7.700 millones de ddlares, d find de 1998, frente alos 6.700 millones, d find de 1997,
suponiendo unamejorade 1.000 millones. Dentro de este totd, |0s va ores justos estimados fueron superiores alos
vaores netos en libros para los préstamos persondizados neto de la reserva, en 4.900 millones de délares, lo que
supone unamejora de 1.200 millones con respecto afindes de 1997 y paralos préstamos comercides, neto dela
reserva, en 2.800 millones de ddlares, lo cua supuso un descenso de 200 millones de ddlares, con respecto a
findesde 1997.
La mejora de los vaores netos estimados que superan a los vaores netos en libros de |os préstamos persondes,
reflgja, principdmente, la adquisicion de la cartera de UCS y unos tipos de interés mas bgos en EEUU. y en
ciertos paises de la zona de Asa Pacifico, compensado, ligeramente, por un descenso en la vaoracion de los
activos de préstamos en Latinoamérica. Los vaores justos estimados que superan alos vaores netos en libros de
los préstamos comercides, descendieron ligeramente, en relacion con € find de 1997, debido a una caidaen la
vaoracidn delos activos de los préstamos en Latinoamérica,

El valor justo estimado de las titulaciones de tarjetas de crédito fue de 600 millones de ddlares, inferior a su
vaor neto en libros, a 31 de diciembre de 1998, cifra que es 300 millones inferior ala del 31 de diciembre de
1997, cuando € vaor neto en libros superd también a vaor justo estimado en 300 millones. Este descenso se debe
alos efectos de una tendencia de tipos de interés mas bgos en los certificados de inversores atipo fijo.

El descenso en € valor justo estimado de depdsitos que producen intereses y en ladeuda alargo plazo, reflga
unostipos deinterés de mercado més bgos, desde que setomaron los depdsitos o desde que se emitié ladeuda

Para todos los contratos de derivados y de cambio de divisas, que gparecen en las tablas anteriores, la
diferencia tota entre d vdor justo y los vaores en libros, d 31 de diciembre de 1998 y de 1997, fue de 2500
millones de ddlares y de 1.900 millones, repectivamente, para los contratos cuyo vaor justo superé d vaor en
libros y de 400 millones de ddlares'y de 800 millones, d 31 de diciembre de 1998 y de 1997, respectivamente,
paralos contratos cuyo vaor en libros super6 d vaor justo.

IV.4.3 Riesgo de precio

1998 | 1997
Inversiones  Créditos Créditos
Demandas y Totales Totales

En Millonesde Demandas Transfronterizas a Terceras Comercides Financiacion Pendientes Pendientes
Délares, Partes y aCorto Plazo®  de ene Compromi end Compromis
Al final del Bancos Plblica Privada Tota SSB Citicorp Franquicias  Extranjero  sos? Extranjero  os?
ejercicio Locales
Alemania $4.800 $10.100 $2.200 $17.100 $12.000 $4.700 $300 $17.400 © $1.400| $ 15.1(32 $1.700
Reino Unido 2.800 100 5.000 7.900 1.400 3.500 - 7.900 ® 8.900 6.500 @ 7.800
Iltalia 1.200 6.300 600 8.100 5.900 2.100 600 8.700 ® 300| 15.900® 500
Francia 2.700 3.100 2.600 8.400 4.000 4.000 300 8.700 ® 1.100 9.500 ® 600
Japén 1300 9800  1.800 12900 11.000  1.400 - 12.900 @ 100| 12700 1.100
México 100 4.000 1.200 5.300 2.100 1.300 600 5.900 @ 200 6.400 @ 600
Brasil 400 1400 1700  3.500 800  1.300 1.000 4,500 100 7.300@ 100
Espafia 500 1.100 600 2.200 1.600 500 1.600 3.800 400 6.000 @ 400
Suecia 1000 1.600 1.000 3.600 2.100 1.100 100 3.700 900 5.900 ¥ 700

(1) Dentro delasdemandastotaestransronterizas aterceras partes, SSB serefiere a Sdomon Smith Barney

(2) Los compromisos (no incluidos en créditos pendientes de pago en € extranjero) engloban letras de crédito transfronterizas
vinculanteslegdmentey otros compromisosy contingencias seglin les defined FFHIEC.

(3) Los créditos totaes pendientes de pago en  extranjero fueron un 1,0% superiores alos activos totdes de Citigroup d find
del gercicio corregpondiente.

(4) (Los créditos totdes pendientes de pago en € extranjero supusieron entre un 0,75% y un 1,0% de los activos totdes de
Citigroup d find del gercicio correspondiente.
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Las reclamaciones comercides y a corto plazo (incluidas en las reclamaciones totdes transfronterizas a
terceras partes) engloban deuday renta variable en la cuenta de explotacidn, contratos de reventa, activos exigibles
de financiacion comercid, ganancias netas de revauacion sobre contratos de divises y de derivados y otras
reclamaciones con un vencimiento inferior aun afio. Conforme alos contratos de reventa, la parte contratante tiene
la obligacion legd de reembolso; no obstante, a efectos de la tabla anterior los contratos de reventa se registran
teniendo en cuenta & domicilio del emisor de los titulos que se mantienen como garantia prendaria, como lo
exigen las directrices dd FFIEC. Una parte condderable de los contratos de reventa e redizan con partes
contractudes de primera categoria cdificadas como agptas para invertir con dlas en paises dd G-7 (Canada,
Francia, Alemania, Itdia, Japdn, d Reino Unido y los Estadas Unidos).

IV.5 CIRCUNSTANCIAS CONDICIONANTES

Ocasionalmente, Citigroup y sus empresas subsidiarias han sido declaradas partes demandadas en
varias cuestiones, propias de las actividades empresariales que realizan. Entre estos asuntos, estén un
gran nimero de procesos civiles, procedimientos arbitrales y otras cuestiones en las que las subsidiarias
creadoras de mercado de la Compafiia han sido nombradas, en € curso normal de sus actividades de
sociedad y agente de valores, en calidad de suscriptoras de valores, de banco inversor o de otra forma
También se incluyen numerosas cuestiones en las que las compafiias de seguros subsidiarias de la
Compafiia son nombradas como resultado del curso norma de sus negocios. En opinién de la
Direccién de la Compafiia, no se prevé que ninguna de estas demandas tenga un efecto negativo
importante en la situacion financiera consolidada de la Compafiiay de susfiliales.

IV.6 INFORMACIONES LABORALES
IV.6.1 Prestaciones a empleados

A 31 de Diciembre de 1998, Citicorp junto con sus subsidiarias, tenia aproximadamente 103.000
empleados (59.800 de ellos fuera de los Estados Unidos). Citigroup, en la misma fecha, contaba con
aproximadamente, 170.000 empleados.

PLANES DE INCENTIVOS

La Compafiia ha adoptadouna serie de planes de compensacion, con €l fin de atraer, retener y motivar a
los directores y a los empleados, para compensarles por su contribucién a crecimiento y en los
beneficios de la Compafiiay para alentar la adquisicién de acciones para empleados. A 31 de diciembre
de 1998, habia disponibles 166.005.302 acciones para su cesién, conforme alos planes de Citigroup de
opcién de compra de acciones y |os planes de acciones para empleados.

Planes de Opcion de Compra de Acciones
La Compafiia tiene una serie de planes de opcion de compra de acciones que estipulan la cesién de
opciones de compra de acciones a directores y a personal. Las opciones se ceden a valor justo de
mercado de las acciones ordinarias de Citigroup, en el momento de la cesion, para un periodo de diez
anos. Por |o general, las opciones de compra otorgadas, conforme a planes anteriores de Travelersy las
opciones de compra otorgadas desde la fecha de |a fusion, se conceden para un periodo de cinco afios y
se pueden gercer sblo si € tenedor de la opcién de compra esta empleado por la Compafiia.
Generamente, un 50% de las opciones de compra otorgadas conforme a planes previos de Citicorp,
antes de 1995, se pueden gjercer una vez transcurrido el primer afio y un 50% desde el segundo afio
transcurrido tras la fecha de la cesién y, por 1o general, un 50% de las opciones otorgadas conforme a
planes anteriores de Citicorp, en el periodo desde 1995, hasta la fecha de la fusion, se pueden gjercer
una vez transcurridos tres afios y un 50%, desde el cuarto afio, transcurrido tras la fecha de la cesion.
Algunos de estos planes permiten también a empleado que gerce una opcion de compra que se le
concedan nuevas opciones (opciones de reinversion), en una cantidad igual a ndmero de acciones
ordinarias usadas para liquidar el precio de gjercicio y los impuestos retenidos, a pagar cuando se
gercitala opcion. Las opciones de reinversion se otorgan para €l periodo que resta de la opcion inicial
correspondiente y se transfieren en un plazo de sei's meses.

Con d fin de fomentar alln més la posesién de acciones para empleados, durante 1997 se
introdujo el programa de opciones de compra de acciones, denominado WealthBuilder. De acuerdo con
este programa, a los empleados de Travelers que reunian ciertos requisitos les fueron concedidas
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opciones de compra de acciones. Estas opciones se conceden para un periodo de cinco afios y carecen
de laposibilidad de reinversion.

L as opciones otorgadas en 1995 y 1996 incluian opciones de compra de acciones a cinco afios,
dependiendo de la rentabilidad, cedidas a determinados miembros del persona de Citicorp. Las
opciones de comprabasadas en la rentabilidad cedidas en 1995 y 1996 tuvieron unos precios que
oscilaban a igual que los precios de opciones equivalentes de Citigroup entre los 25,95 délares y los
28,05 dolares, igual que los precios de mercado de Citicorp en las fechas respectivas de cesion, y
expiran en el 2000 y en &l 2001. La mitad se concedieron en 1996 cuando el precio de las acciones de
Citicorp alcanzé el mismo precio que las acciones de Citigroup de 40 ddlares por accion, y € resto se
concedié en 1997 cuando dicho precio alcanzo los 46 délares por accién.

Durante 1998, 6.340.000 opciones de compra de acciones supeditadas a la rentabilidad fueron
cedidas a un grupo de empleados clave de Citicorp a un precio de gercicio equivalente a de Citigroup
de 48,25 ddlares. Las opciones supeditadas a la rentabilidad se transferirdn cuando €l precio de las
acciones ordinarias de Citigroup acance los 80 ddlares por accién, siempre que € precio permanezca
igual o sea superior a 80 dolares durante diez de treinta dias laborales consecutivos. Las opciones
supeditadas a la rentabilidad expiran en enero del 2003.

En la tabla siguiente se resume las concesiones y €l gasto relacionado con las opciones supeditadas ala
rentabilidad (todas | as opciones son opciones equivalentes de Citigroup).

1998 1997 1996

Opciones concedidas durante el afio - 5.984.375Y 6.068.750%
Gasto después de impuestos reconocido

Para todas las cesiones (en millones de ddlares) $43 $45 $70
Opciones no concedidas al final del afio 6.050.000? - 6.059.375%
(1) Serelacionacon las cesiones de 1995 y 1996.
(2) Serelacionacon las cesiones de 1998.

El coste de las opciones supeditadas a la rentabilidad se mide como la diferencia entre el
precio de gercicio y €l precio de mercado exigido para la concesion, y este gasto se reconoce en €l
periodo transcurrido hasta las fechas estimadas de concesién y por completo para las opciones
concedidas, mediante su cargo a gastos con un aumento de compensacion en el capital social.
Todos |os gastos rel acionados con las cesiones concedidas se han registrado.
La informacion relativa a las opciones de compra de acciones cedidas conforme a los planes de
opciones de compra de acciones de Citigroup es la siguiente:

1998 1997
Precio de Precio de
gercicio medio gjercicio
Acciones ponderado Acciones medio
ponderado

En circulacion a inicio del afo 135.209.280 $27,97 144.844.309 $17,38
Cedidas dl inicio 97.520.913 48,90 34.986.547 43,92
Cedidas en reinversion 20.048.464 62,04 33.958.262 41,11
Prescritas (8.655.070) 35,75 (3.312.603) 27,48
Ejercidas (39.427.536) 30,30 (75.267.235) 20,97
En circulacion, al final del afio 204.696.051 40,46 135.209.280 27,97
Con poshilided de ser gercides d find
dd afo 48.557.341 44.631.411

Los Planes de Acciones Restringidas

La Compafiia, a través de su Plan de Acumulacién de Capital y de otros programas de acciones
restringidas, emite acciones ordinarias de Citigroup con la forma de acciones restringidas para los
directores y € persona que participa en dichos planes. Por lo general, las acciones restringidas se
ceden tras un periodo de tres afios. Salvo en limitadas circunstancias, durante este periodo las acciones
no pueden ser vendidas o transferidas por € participe, a quien se le exige que preste servicios en ese
periodo restringido. Los participes pueden elegir entre recibir parte de sus cesiones en acciones
restringidas y parte en opciones de compra de acciones. Los gastos de compensacion no cubiertos,
asociados con las concesiones de acciones restringidas, representan el valor de mercado de las acciones
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ordinarias de Citigroup en la fecha de la concesion y se registran como gastos a ingresos de forma
proporcional en los periodos de cesion.

Lainformacion relativa alas concesiones de acciones restringidas es la siguiente:

1998 1997 1996
Acciones concedidas 10.444.673 14.342.269 17.483.573
Valor justo, medio, ponderado, de mercado
por accioén $50.12 $34,79 $20,31
Coste de compensacion después de impuestos
Cargado a beneficios (en millones de dolares) $243 $186 $129

Determinados empleados de Salomon Smith Barney recibiran Concesiones de Acciones
Diferidas (CAD). Una concesion de este tipo es una promesa sin depdsito de fondos para entregar
acciones a fina del periodo diferido de tres afios. Esta compuesta de una adjudicacion bésica, que
representa una parte de la concesion de incentivo del afio previo, correspondiente a participe
transferida inmediatamente tras su concesién y de una adjudicacién de prima adicional de un 33% de la
adjudicacion basica, de la cua se transfiere un tercio @ afio en un periodo de tres afios. Toda la
adjudicacion se pierde si € participe abandona Salomon Smith Barney para unirse ala competencia, en
un plazo de tres afios tras la fecha de adjudicacion. Los participes pueden elegir recibir una parte de su
adjudicacion en opciones de compra de acciones ordinarias. La parte basica de la adjudicacién se carga
en el afio de bonificacion en € que se obtuvo. Los gastos asociados con la adjudicacion de la prima
adicional del 33% se amortizan en el periodo correspondiente de transferencia. Los gastos, después de
impuestos, de unos 150 millones de délares, se contabilizaron durante 1998 para las adjudicaciones de
ese mismo afio que se concedieron en enero de 1999.

Plan de Participacion en el Capital Social (PPCS)

Con anterioridad a 1998, los empleados de Salomon Smith Barney que cumplian ciertos requisitos
recibieron una parte de su compensacion en forma de acciones ordinarias, conforme a PPCS. De
acuerdo con las condiciones del PPCS, e pago de las acciones es diferido durante tres afios y la
Compafiia aporta un 25% adicional de la compensacién diferida a la cuenta del participe. La
adjudicacion se pierde si € participe abandona Salomon Smith Barney y se une a la competencia en un
plazo de tres afios tras la fecha de la adjudicacion. Si un participe abandona, salvo por causa de muerte,
discapacidad, retiro o debido a una reestructuracion, durante los tres afios siguientes a la adjudicacion,
la aportacién adicional del 25% se pierde.
Lainformacion sobre |as adjudicaciones del PPCS es como sigue:

1997 1996
Acciones adjudicadas 5.416.476 6.097.798
Valor justo de mercado por accién $35,26 $26,55
Coste de compensacién después de impuestos
deducido de beneficios (en millones de ddlares) $120 $90

Plan de Incentivos al Ahorro

De acuerdo con € Plan de Incentivos a Ahorro, ciertos empleados que relinen unos requisitos reciben
adjudicaciones equivalentes a un 3% de su sueldo cubierto. El personal de Citicorp tiene la opcion de
recibir su adjudicacion en efectivo o difiriéndola en tu totalidad o en parte en varios fondos de
inversion. La Compafiia otorga una adjudicacion adicional igual ala cantidad que el empleado decida
diferir. Las acciones ordinarias de Citigroup que se entregan, con arreglo a Plan de Incentivos al
Ahorro, pueden proceder de acciones autorizadas pero no emitidas, acciones en cartera o pueden
comprarse en €l mercado abierto. Los gastos después de impuestos asociados con el plan ascendieron a
68 millones de dolares en 1998, a 63 millones en 1997 y a 59 millones en 1996.

Plan de Adquisicién de Acciones

La oferta de 1997, con arreglo a Plan de Adquisicion de Acciones, permite al personal de Citicorp que
retina ciertos requisitos formalizar contratos de suscripcion fija para adquirir acciones a precio de
mercado en la fecha de los contratos. Dichas acciones se pueden adquirir, en algunas ocasiones, hasta
la fecha de expiracién. Las acciones ordinarias de Citigroup entregadas conforme a Plan de
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Adaquisicion de Acciones pueden proceder de las acciones autorizadas pero no emitidas, de acciones en
cartera o pueden adquirirse en el mercado abierto.

A continuacion se muestra la actividad de |as acciones, conforme ala oferta a precio fijo de 1997 para
la compra de acciones a precio equivalente de Citigroup de 45,30 ddlares por accion. La oferta de
1997 expirara el 30 dejunio de 1999.

1998 1997
Contratos en curso al inicio del afio 10.189.380 -
Contratos formalizados - 11.172.458
Acciones adquiridas 1.723.972 635.040
Cancelados o terminados 920.302 348.038
Contratos en curso al final del afio 7.545.106 10.189.380

Plan de Compensaciones Diferidas

De acuerdo con e Plan de Compensaciones Diferidas, adoptado en 1995 por Citicorp, los participes
deben diferir un 25% de sus adjudicaciones de compensaciones variables a cuentas diferidas
obligatorias, cuyos rendimientos son iguales a rendimiento de las acciones ordinarias de Citigroup.
Comenzando por las adjudicaciones de 1996, los participes seleccionados estén autorizados para diferir
de un 10 a un 85% de sus restantes adjudicaciones de compensaciones variables, a cuentas diferidas
voluntarias, que pueden asignarse a varias inversiones, incluida una cuenta cuyos rendimientos igualen
los rendimientos de las acciones ordinarias de Citigroup. Las cantidades abonadas en las cuentas
diferidas obligatorias, por lo general, se pagan a participe en efectivo cinco afios después de ser
abonadas. Sin embargo, los participes pueden decidir posponer la distribucion del efectivo de las
cantidades que se hallan en las cuentas diferidas obligatorias, solicitando que dichas cantidades se
consignen en una cuenta diferida voluntaria.

El Impacto Pro Forma de SFAS Num. 123

La Compafiia aplica el Dictamen APB NUm. 25, “ Justificacién de Acciones Emitidas para Empleados”
y las interpretaciones relacionadas, a justificar los planes de compensacion mediante acciones, segin
los cuales, generalmente, no hay ningln cargo en beneficios por las adjudicaciones de opciones de
compra de acciones para empleados (salvo las opciones basadas en la rentabilidad) y el efecto de
disminucion del valor de las opciones de compra en circulacion se reflgga como una reduccion
adicional del valore de las acciones en €l calculo de beneficios por accion.

Por otra parte, las normas del Financial Accounting Standards Board, FASB, (Comité
internacional paralanormalizacion de la contabilidad financiera), permitirian usar un método, segun el
cual un coste de compensacion se calculariay registraria en el periodo de entrega (por |o general, igual
al periodo de cesion). Este coste de compensacién se determinaria en la forma prescrita por el FASB,
usando modelos de fijacion del precio de opcidn, que tienen como finalidad estimar €l justiprecio de las
adjudicaciones en la fecha de concesién. La reduccién de los rendimientos por accién quedaria también
registrada.

Conforme a ambos métodos, un aumento compensatorio del capital socia se registra con una
cantidad igual alos gastos cargados por compensaciones.

De haber aplicado la Compafiia SFAS. Nim. 123 d justificar los planes de opcién de compra
de acciones de la Compafiia, los ingresos netos y los ingresos netos por accion habrian sido las
cantidades pro forma indicadas a continuacion:

En Millones de Ddlares, salvo las cantidades por accion 1998 1997 1996
Gastos de compensaciones
Relacionados con planes de
opcién de compra de acciones Declarados $ 70 $ 72 $ 113
Pro forma 416 329 144
Ingresos netos Declarados $5.807 $6.705 $6.739
Pro forma 5.522 6.516 6.713
Rendimientos basicos por accion Declarados $ 2,49 $ 2,86 $ 2,83
Pro forma 2,36 2,78 2,82
Rendimientos reducidos por accién Declarados $ 2,43 $ 2,74 $ 271
Pro forma 2,31 2,66 2,70
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Los gjustes pro forma se relacionan con opciones de compra de acciones concedidas desde
1995 hasta 1998, para las cuales se fijé un valor justo en la fecha de concesion, usando un modelo de
fijacion de precios de opcién Black-Scholes. No se ha dado ningulin efecto a las opciones concedidas
antes de 1995. La informacion pro forma que se muestra en la tabla anterior refleja el gasto de
compensacion que se habria registrado conforme a SFAS NUm. 123, tanto para Travelers como para
Citicorp. Los valores justos de | as adjudicaciones, relacionadas con acciones, se basan en supuestos que
eran correctos en lafecha de adjudicacion y que no se han actualizado parareflgjar la Fusion.

SFAS NUm. 123 exige que las opciones de reinversién se consideren como adjudicaciones
diferentes de las adjudicaciones iniciales de opciones correspondientes. Con arreglo a plan de
reinversion de la Compafiia, una vez gercida una opcién, los empleados, por lo general, presentan las
acciones poseidas previamente para pagar el precio de gercicio y las retenciones de impuestos
correspondientes y reciben una opcién de reinversién que cubre e mismo nimero de acciones
presentadas con tales fines. S6lo se conceden opciones nuevas de reinversion si e precio de las
acciones de la Compafiia ha subido, a menos un 20%, por encima del precio de gercicio de la opcion
que se reinvierte y se transfieren a final de un periodo de seis meses. Las opciones de reinversion
tienen la finalidad de estimular a los empleados a que gjerciten opciones en una fecha anticipada y a
retener las acciones adquiridas de esta forma, promoviendo asi la politica implantada de la Compafiia
de estimular que los empleados posean acciones cada vez en mayor medida. El resultado de este
programa es que los empleados, generalmente, gjercerdn opciones tan pronto como les sea posible
hacerlo y, por tanto, estas opciones tienen una vigencia mas corta de lo esperado. Los periodos més
cortos de vigencia de las opciones dan como resultado una valuacién més baja, usando un modelo de
opcién de Black-Scholes. Sin embargo, dichos valores se consumen més répido dado que los periodos
de transferencia de |as opciones de reinversion son mas cortos. Asimismo, puesto que las opciones de
reinversion se tratan como s fuesen cesiones diferentes, € hecho de tener la caracteristica “de
reinversion” dalugar a que se valore un mayor nimero de opciones.

Las acciones recibidas, gercitando opciones conforme a programa de reinversion, estan
sujetas a restricciones en la venta. Los descuentos (medidos por €l coste estimado de proteccion), se
han aplicado al valor justo de las opciones otorgadas, con € fin de reflejar estas restricciones de venta.

El valor justo medio ponderado de las opciones otorgadas, conforme a los planes de opciones de
Travelers y conforme a todos los planes tras la fecha de la fusién de Citicorp durante 1998, 1997 y
1996, fueron de 10,82 ddlares, 6,44 dolares y 3,00 dolares por accion, respectivamente. La vigencia
media ponderada prevista de las opciones de reinversién fue de, aproximadamente, un afio y lavigencia
media ponderada prevista de las concesiones iniciales fue de unos tres afios para 1998, 1997 y 1996.

La tabla siguiente muestra informacién adicional sobre la valoracién y los supuestos correspondientes
para los planes de opciones de Travelers y sobre las opciones otorgadas tras la fecha de la fusion de
Citicorp:

Medias ponderadas paralas
Opciones concedidas durante

1998 1997 1996
Supuestos de valoracién
Volatilidad prevista 37,0% 32,2% 28,5%
Tipo de interés libre de riesgos 4,72% 5,75% 5,58%
Dividendos anuales por accion previstos $0,65 $0,47% $0,37
Confiscaciones (forfeitures) anuales previstas 5% 5% 5%

El valor justo medio ponderado de las opciones normales otorgadas, conforme a los planes de opciones
de Citicorp antes de la fecha de la fusion (equivalentes a las opciones de Citigroup), durante 1998,
1997 y 1996, fueron de 12,88 ddlares, 12,60 ddlares y 6,59 ddlares por accion, respectivamente. El
valor justo medio ponderado de las opciones, basadas en la rentabilidad de 1998, fue de 9,62 dblares
por acciony el valor justo medio ponderado de la oferta de adquisicion de acciones fue de 6,71 ddlares
por accion. La vigencia media ponderada prevista de las opciones fue de seis afios para las opciones
normales y de dos afios para la oferta de adquisicion de acciones de 1997. La tabla siguiente muestra
informacion adicional sobre la valoracion y los supuestos correspondientes para los planes basados en
acciones de Citicorp:

104



Medias ponderadas paralas
Opciones concedidas durante

1998 1997 1996
Supuestos de valoracién
Volatilidad prevista 25% 25% 25%
Tipo de interés libre de riesgos 5,51% 6,30% 5,58%
Rentabilidad del dividendo prevista 2,44% 2,39% 3,27%
Confiscaciones (forfeitures) anuales previstas 5% 5% 5%

PRESTACIONES DE JUBILACION

La Comparfiia cuenta con varios planes de pensiones de empleados de beneficios definidos no
contributivos, que cubren basicamente a todos los empleados de EE.UU. y, asimismo, tiene varios
planes de pensiones de empleados de beneficios definidos con indemnizacién por rescision del contrato
gue cubren a los empleados fuera de Estados Unidos. La Compafiia ofrece, también, prestaciones de
jubilacion de asistencia sanitaria y de seguro de vida a ciertos empleados retirados que cumplen unos
requisitos, asi como a determinados empleados de fuera de los Estados Unidos que igualmente

cumplen esos requisitos.

Gastos Netos de Prestaciones

Planes de Pensiones Planes de
Prestaciones de
Jubilacion®
Planes de EE.UU. Planes de fuera de Planesde EE.UU.
En Millones de Délares 1998 1997 1996 1998 1997 1996 1998 1997 1996
Prestaciones retenidas durante el afio $232 $197 $198 $60 $59 $64 $13 $12 $13
Coste de interés en obligacion de 443 412 390 80 76 77 62 63 62
prestaciones
Rendimiento previsto de los activos de los  (557) (496) (458) (73) (65) (60) (14 @11 (8
planes
Amortizacion de los/las no reconocidos/as:
Obligacion neta de transicion (18) (21) (20) 3 6 7 - - -
(activo)
Coste de prestaciones anteriores 18 14 10 - - 1 - (2 1
Pérdida neta actuarial 5 4 21 3 2 3 ® (B 9
Pérdida de reduccion (ganancia) (15) - - 2 - - - - -
Gastos netos de prestaciones $108 $110 $141 $75 $78 $92 $55 $57 $59

(1) Para los planes fuera de EE.UU., los gastos netos de prestaciones de jubilacion ascendieron a 10 millones de
dolares en 1998, 8 millones en 1997 y 6 millones en 1996.

Coste de Prestaciones Adelantadas (Pasivo de Prestaciones)

Planes de
Planes de Pensiones Prestaciones de
Jubilacion®
Planes de Planesfuerade |Planesde
EE.UU.® EE.UU.®@ EE.UU.
En Millones de Délares, a fina del afio 1998 1997 1998 1997 [1998 1997
Cambio en la obligacién de prestaciones
Obligacion de prestaciones al inicio del afio $6.248 $5.633 $1.162 $1.149| $915  $878
Beneficios devengados durante el afio 232 197 60 59 13 12
Coste de intereses en la obligacion de prestaciones 443 412 80 76 62 63
Modificaciones de planes 31 3 3 (20) 3 (6)
Pérdida actuarial 385 280 130 53 22 26
Prestaciones pagadas (287) (270) (66) (59) (63) (58)
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Adquisiciones - - 27 - - -
Gastos (10) (7 - - - -
Reduccién (15) - @) - - -
Impacto del cambio de divisas - - 50 (106) - -
Obligacion de prestaciones a final del afio $7.027 $6.248 $1.439 $1.162| $952 $915
Cambio en los activos de | os planes
Activos delosplanesa justiprecio a iniciodel afio  $6.675 $5836 $ 814 $ 780| $ 163 $ 123
Rendimiento real de los activos de los planes 1.004 1.007 98 76 28 26
Aportaciones de la Compafiia 22 109 141 49 63 72
Aportaciones del personal - - 5 5 - -
Adquisiciones - - 24 - - -
Prestaciones pagadas (287) (270) (53) (52 (63) (58)
Gastos (10) (7 - - - -
Impacto del cambio de divisas - - 27 (44) - -
Activos de los planes al justiprecio a final del afio $7.404 $6.675 $1.056 $ 814| $ 191 $ 163
Ajudedeloscodesdelas prestacionesanticipadas
(acumuladas) y carttided totd registrada
Situacién consolidada del plan $ 377 $ 427 $(383) $(348) | $(761) $(752)
Sin reconocer:
Obligacién neta de transicion (activo) (16) (33) 20 58 - -
Coste de prestaciones anteriores 105 89 2 D (12) (16)
Pérdida neta actuarial (ganancia) (153) (84) 119 75 (59) (72)
Cantidad neta reconocida $ 313 $ 399 $(242) $(216) | $(831) $(840)
L as cantidades reconocidas en el estado dela
situacion financieraincluyen
Costes de prestaciones anticipadas $646 $690 $ 69 $ 56|% - $ -
Pasivo acumulado de prestaciones (406) (334) (338) (287)| (831 (840)
Activo intangible 73 43 27 15 - -
Cantidad neta reconocida $ 313 $ 399 $(242) $(216) | $(831) $(840)

(2) Paralos planes no consolidados, la obligacion acumulada de prestaciones fue de 512 millones de délaresy de
403 millones y la obligacion total acumulada de prestaciones fue de 393 millones de ddlares, a 31 de diciembre de
1998 y 1997, respectivamente.

(2) Para los planes de fuera de EE.UU., la obligacion total de prestaciones fue de 1.176 millones de délares y de
992 millonesy el valor justo de los activos del plan fue de 732 millones y de 617 millones, a 31 de diciembre de
1998 y de 1997, respectivamente, para aquellos planes cuya obligacion de prestaciones supera a los activos del
plan. La obligacién de prestaciones total acumulada fue de 308 millones de délares y de 332 millones 'y €l valor
justo de los activos del plan fue de 3 millones y de 87 millones, a 31 de diciembre de 1998 y de 1997,
respectivamente, para aguellos planes cuya obligacion de prestaciones supera alos activos del plan.

(3) Paralos planes de fuera de EE.UU., la obligacion de prestaciones acumuladas de jubilacion fue de 96 millones
de délaresy de 62 millonesy € pasivo de prestaciones de jubilacion fue de 33 millones y de 31 millones, a 31 de
diciembre de 1998 y 1997, respectivamente.

Lastasas alargo plazo previstas de rentabilidad de los activos, usadas para determinar |os gastos de
pensionesy de jubilaciones de la Compafiia, se reflejan a continuacion.

1998 1997 1996
Tasa de rentabilidad de los activos
Planes de EE.UU. 9,0% a 9,5% 9,0% 9,0%
Planes fuera de EE.UU. ® 4,0% a 12,0% 4,5% &413,0% 6,0% & 13,0%

(2) Sinincluir a paises con inflacion elevada.

L os supuestos principales usados al determinar las obligaciones de prestaciones de pensiones
y de jubilacion paralos planes de la Compafiia, se muestran a continuacion.

Al final del afio 1998 1997
Tipo de descuento
Planes de EE.UU. 6,75% 70%a7,2%
Planes fuera de EE.UU.® 3,0% a 12,0% 3,5%a 12,0%

Tasa futura de aumento de compensacion
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Planes de EE.UU. 45% 4,5%a5,0%

Planes fuera de EE.UU.® 1,5%a10,0% 1,0a10,0%
Tasa de aumento del coste de asist. Sanitaria-planes de EE.UU.

Afio siguiente 7,0%a11% 8% a 12,0%

Descendiendo a 5,0% a5,5% 5,0% a5,5%
@ Sinincluir a paises con inflacion elevada.

Como indicador de sensibilidad, el aumento de la tasa de tendencia del coste asumido de asistencia
sanitaria en un 1% cada afio, habria incrementado la obligacion acumulada de prestaciones de
jubilacion, a 31 de diciembre de 1998, en 37 millones de ddlares y €l tota de las prestaciones
acumuladas y de los componentes de interés de |os gastos netos de prestaciones por jubilacion de 1998,
en 3 millones de dolares. Lareduccién de latasa de tendencia del coste asumido de asistencia sanitaria,
en un 1% cada afio, habria disminuido la obligacién acumulada de prestaciones de jubilacién, a 31 de
diciembre de 1998, en 37 millones de ddlares y €l total de las prestaciones acumuladas y de los
componentes de interés de los gastos netos de prestaciones por jubilacion de 1998, en 4 millones de
ddlares.

IV.7 ELEUROY EL EFECTO 2000

El Euro.

El proceso de conversién a Euro comenzé con el fixing irrevocable de | os tipos de conversion entre las
monedas nacionales de |os 11 paises participantes en el EMU (Unién Monetaria Europea) y €l Euro, €l
31 de diciembre de 1998. M as de 800 personas de Citigroup en todo € mundo participaron en el
proyecto EMU; el proceso fue completado con éxito en todas las oficinas y filiales de |os paises
implicados, sin que €l coste parala Compafiia haya sido importante.

El efecto 2000.

Citigroup esta modificando sus sistemas informéticos y procesos comerciales para garantizar su
funcionamiento ininterrumpido con el cambio de fecha del 31 de diciembre de 1999 al 1 de enero del
2000, y esta valorando, también, la disposicion de terceras partes con las que esté interconectada
(instalaciones y procesos comerciaes, suministradores externos de servicios, etc). La Compafia se
ha implicado en un proceso a nivel mundial de identificacion, evaluacion y modificacion de sus
programas informéticos; los sistemas se someten a un proceso de validacién antes de que puedan
usarse en produccion.

Los costes antes de impuestos, asociados con las modificaciones necesarias y las
conversiones, se espera que alcancen unos 900 millones de ddlares a lo largo de 1999 y se
financiaran mediante la combinacién de una repriorizacion de iniciativas de desarrollo de tecnologia
y de costes marginales. Este coste se anota como gasto ocasionado. Del total se han gastado, hasta la
fecha, unos 660 millones, incluidos unos 470 millones en 1998.

Todas las modificaciones y €l trabajo de prueba interna necesarios se han finalizado a
principios de 1999, dejando € resto del afio 1999, principalmente, para realizar pruebas externas,
pruebas de integracién plena y garantia de produccién. Citigroup estd tratando otros temas
relacionados con la tecnologia, como aplicaciones comerciales que se van a sustituir, aplicaciones
informéticas de usuario final, redes, centros de datos y edicionesy, de igual forma, estos temas estan
en trémite de ser resueltos oportunamente.

Entre las terceras partes importantes con las que Citigroup estd en conexién, respecto a
problema del efecto del afio 2000, estén clientes y partes contratantes, suministradores de servicios
externos, vendedores de tecnologia, la infraestructura global de mercados financieros, incluidos los
sistemas de pago y de compensacion y la infraestructura de servicios en la que se apoyan todas las
sociedades. La falta de disposicion de terceras partes podria exponer a Citigroup a la posibilidad de
sufrir pérdidas, a detrimento de los procesos y actividades comerciades y a la confusion de los
mercados financieros. Citigroup esta atajando estos riesgos a escala mundial, mediante esfuerzos
bilaterales y multipartitos, y la participacion en iniciativas del sector, nacionalesy mundiales.

Citigroup esté creando planes de contingencia, con los que se pretende hacer frente a riesgos
percibidos, asociados con € afio 2000 (riesgo asociado con la rectificacion de sistemas criticos,
planificacion de la reanudacion de actividades para atgjar la posibilidad de que fallen los sistemas o
procesos fueradel control de Citigroup, etc).

Una cuestion adicional, relativa al efecto del afio 2000 para TAP (Travelers Property Casualty
Corp.), es € posible impacto futuro de las solicitudes de indemnizacién por coberturas de seguro de
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clientes que sufran pérdidas derivadas del efecto del afio 2000 o que reclamen cobertura para sus
responsabilidades posibles con terceras partes. TAP ha llevado a cabo ciertas iniciativas para mitigar
este riesgo potencial, incluido el tratamiento de cuestiones relacionadas con el efecto del afio 2000, si
fuera aplicable, en la suscripcion de pdlizas de seguro. Las pérdidas por las solicitudes de
indemnizacion por siniestro y los costes de litigios relacionados con dichas solicitudes no se han
estimado, todavia, de formarazonable.
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\ CAPITULO V: EL PATRIMONIO, LA SITUACION
FINANCIERAY LOS RESULTADOS DEL EMISOR

V.1 INFORMACIONES CONTABLES INDIVIDUALES

V.1.1 Balance Consolidado y Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Mas abajo se presenta una sel eccion de Informacion Financiera consolidada para Citibank y sus Filiales
en los periodos 1997-1998. En conexidn con la Fusién de Citicorp en una subsidiaria de Travelers en
propiedad total, el 8 de Octubre de 1998, Citicorp adopt6 el reconocimiento inmediato de la obligacion
de Transicion segin SFAS No 106, "Contabilidad de Empleadores para Beneficios posteriores a la
jubilacion distintos de las Pensiones', efectivo el 1 de Enero de 1993, para establecer e método
utilizado por Travelers. El efecto fue un incremento en el Ingreso neto de 9 millones de USD hasta el
30 de Septiembre de 1998 y 18 millones de USD en 1997.

Citibank no publica Estados Financieros auditados. De todas formas, Citigroup publica Estados
Financieros auditados y Citicorp publica Estados Financieros auditados que incluyen ciertos datos
referidos a Citibank y sus filiales consolidadas. A pesar de que las actividades de Citibank son
similares a las de Citicorp, las ganancias de Citibank diferirdn de las de Citicorp. Las actividades
llevadas a cabo por filiales de Citicorp distintas de Citibank generalmente incluyen ciertas actividades
de préstamo a clientes en los Estados Unidos ( incluyendo el negocio de Tarjetas de Crédito y algun
préstamo hipotecario residencia) y actividades domésticas de Broker/ Dealer.

La siguiente informacion financiera esta extraida del Andlisis Financiero del impreso 10-K de Citicorp
y sus fililales para € afio finalizado el 31 de Diciembre de 1998, y ofrece ciertos datos relativos a la
posicion financiera consolidada de Citibank y sus subsidiarias a 31 de Diciembre de 1998 y 1997,
respectivamente.

BALANCE CONSOLIDADO CITIBANK N.A. y Filiales
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31 deDic. 31 deDic.

Millones de USD 1998 1997
ACTIVO
Cajay equivalentes de caja 8,052 7,788
Depositos ainteres en Bancos 15,782 14,245
Valores, al Precio Justo

-Disponibles paralaventa 34,519 26,749

-Capital Riesgo 2,811 2,202
Activos de la cuenta de explotacién 31,683 36,106
Fondos Federales vendidos y valores comprados bajo acuerdos de
Reventa 8,039 9,776
Creditos (neto de rentas de intereses y dividendos de $837 en 1998 y $864 en
1997) 182,508 153,670
Provision para pérdidas por cuentas incobrables (4,709) (4,264)
Total creditos, neto 177,799 149,406
Pasivo aceptado de Clientes 1,281 1,726
Equipamiento e instalaciones, Neto 4,022 3,338
Intereses y Comisiones arecibir 2,893 2,441
Otros Activos 1----14;014--- [----8723----
TOTAL 300,895 262,500
PASIVO
Depdsitos que no devengan intereses en oficinas de EEUU. 13,271 13,538
Depositos que devengan intereses en oficinas de EEUU 27,239 24,932
Depdsitos que no devengan intereses fuera de EEUU. 1--—10;73t--- |----9394--—-
Depdsitos que devengan intereses fuera de EEUU 151,687 130,705

Total Depdsitos 202,928 178,569
Pasivos de |a cuenta de explotacion 30,753 27,811
Fondos de rescate y otra deuda 22,096 16,334
A ceptaciones pendientes de pago 1,382 1,826
Impuestos devengados y otros gastos 4,572 4,182
Otros Pasivos 8,230 6,853
Deuda a Largo Plazo y Pagarés subordinados 11,202 9,927
Capital Social
Capital en Acciones (20 $ de valor nominal) 751 751

Acciones en circulacion: 37,534,553 en cada periodo

Excedente 9,397 7,453
Reservas 10,356 9,148
Otros cambios acumulados en el capital de fuentes ajenas (A) (772) (354)
TOTAL CAPITAL SOCIAL 19,732 16,998
TOTAL 300,895 262,500

(A) Cantidades a 31 de Diciembre de 1998 y 31 de Diciembre de 1997, incluyen las cantidades después de
impuestos por ganancias (pérdidas) netas sin realizar en valores disponibles para la venta de $(113) y $345
millones respectivamente, y cambio de divisas de $(659) millones y $(699)-mH lones-respectivamente- - -

ESTADO CONSOLIDADO DE INGRESOS

CITIBANK N.A.y Filiales

Documento Interno no Auditado
Millones de USD

31 deDic.
1998

31 deDic.
1997
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No auditado No auditado
Ingreso por intereses y comisiones en Créditos Financierosa  recibir . 17,202 15,036
Ingreso por Intereses en Balances debidos | nstituciones Depositarias’.
Ingresos por Intereses y Dividendos en acciones (Incluidas las mantenidas en 1,128 1,048
cuentas de Trading)
Ingreso por intereses en Fondos Federales vendidos y valores comprados bajo 3,610 2,761
acuerdos de Reventa
714 771
Total Ingreso por Intereses
22,654 19,616
Gasto de intereses en Depositos
Gasto en Intereses en Fondos Federales vendidos y valores comprados bajo 10,702 8,792
acuerdos de Reventa
Gasto Obligaciones emitidas para US Treasury, pasivos comerciales y otro 510 430
dinero debido
Interes en Deuda subordinaday Bonos 1,709 1,478
404 378
Total Gasto en Intereses
13,325 11,078
Total Ingreso por Intereses
9,329 8,538
Provision para Pérdidas por crédito
1,431 753
Ingresos no por Intereses
Ganancias realizadas en titul os disponibles para la venta 7,784 6,711
Gasto no por Intereses 351 583
13,349 10,868
Ingresos antes de |mpuestos
2,684 4,211
Menos: Impuestos aplicables
984 1,559
Ingresos Netos
1700 2,652
V.1.2 Fondos propios de Citibank N.A..
Cambios en el capital social (informacion ampliada en el capitulo 111.3.3).
EN MILLONES DE DOLARES 1998 1997 1996
SALDO AL INICIO DEL ANO 16.998 16.110 14.766
Ingresos netos 1.700 2.652 2.755
Dividendos (500) (1.750) (2.300)
Aportaciones de la Sociedad Matriz 1.744 50 57
Cambio en las ganancias netas no realizadas de valores disponibles para
laventa (458) (243) 533
Conversion de moneda extranjera 40 (112) (3D
Otros 208 291 330
SALDO A FIN DE ANO 19.732 16.998 16.110

El capital autorizado de Citibank era de 40 millones de acciones a 31 de diciembre de 1998, 1997 y

1996.
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V.2 INFORMACIONES CONTABLES DEL GRUPO CONSOLIDADO.

V.2.1 Balance consolidado de Citigroup Inc. y Subsidiarias.

BALANCE CONSOLIDADO Citigroup Inc. y Subsidiarias
En Millones de Délares 31Dic. 31 Dic.
1998 1997
Activo
Cgay equivdentes de cga (indluidacgaseparaday otros depdsitos) $ 13837 12618
Depdsitosainterés en bancos 11.643 13.049
Inversones 103.672 91.633
Fondos federdes vendidosyy titulos a préstamo o comprados con pacto de reventa 94.831 119.967
Acdtivosexigiblesde corretgie 21413 15.627
Activos de cuentas comercides 119.845 180.088
Créditos, neto
Personeles 132.255 119.490
Comercides 89.703 79116
Créditos, neto de rentas deintereses'y dividendos 221.958 198.606
Provision parapérdidas por cuentasincobrables (6.617) (6.137)
Total creditos, neto 215341 192.469
Recuperables de reaseguros 9492 9579
Cuentas sparadasy variables 15.820 11.319
Otrosactivos 62.747 51035
Tota activo $668.641 $697.384
Pasivo
Depdsitos que no devengan intereses en doficinas de EE.UU. $ 17.058 $ 16.901
Depdsitos que devengan intereses en oficinas de EE.UU: 44.169 40.361
Depdsitos que no devengan intereses en dficinas fuerade EE.UU. 10.856 9.627
Depdsitos que devengan intereses en dficinas fuerade EE.UU 156.566 132232
Depositos totales 228649 190121
Fondos federales adquiridos y titulos prestados o vendidos con pactos 81.025 132103
de recompra
Saldos a pagar de corretagje 21055 12763
Pasvos de cuentas comercides 94534 127.152
Fondos detitular de contrato y cuentas separadasy variables 33.037 26.157
Reservas de pdlizas de seguro y demandas 43990 43.782
Bancade inversion y empréstitos de corretaje 14.040 11464
Emprégtitosacorto plazo 16.112 14.028
Deudaalargo plazo 48671 47.387
Otros 40.310 38.301
Titulos rescatabl es obligatoriamente comprometidos de Citigroup o
filidesde
Fideicomisos subsidiarios que tienen sdlo titulos de deuda subordinada 1700 1.000
de —Sociedad Matriz
—Filid 2620 1.99%5
Acciones preferentes rescatables— Sexiel 140 280
Capital socia
Acciones preferentes (1,00 $ de valor nominal; acciones garantizadas: 2313 3353
30 mills.), vaor total de liquidacion
Acciones ordinarias (,01 $ de valor nominal; acciones garantizadas: 6.0
bill6n),
Accionesemitidas 1998 — 2.402.070.912 acciones y 1997 — 2.512.680.182 acciones 24 25
Capitd adiciond desembolsado 8.905 12471
Bendficiosretenidos 35971 32002
Autocartera, d precio de coste: 1998 — 144.095.466 acciones y 1997 — 232.757.097 (4.789) (6.595)
acciones
Otros cambios acumul ados en acciones ordinarias de fuentes genes 781 1057
Compensacion no devengada (497) (462)
Total capital social 42.708 41.851
Total pasivo y capital socia $668.641 $697.384
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ACTIVOSY OBLIGACIONES GRAVADOSCON AVAL.

Activos gravados con aval. Al 31 de diciembre de 1998 € vaor gproximado de mercado de los titulos vendidos
conforme a pactos de recompray de otros activos gravados con ava ascendiaa 233.524 millones de dlares, frente
a240.771 millones de ddlares de 1997. Adiciondmente, en cgay equivaentes de cga seincluyen 2.358 millones
de ddlares de cga segregada a 31 de diciembre de 1998 (eran 2.034 millones de ddlares en 1997), conformealos
reglamentosfederdesy de corretge, 0 depositada en cdmaras de compensacion.

A 31 de diciembre de 1998 Citigroup tenia 2.200 millones de ddlares de letras de crédito bancarias en circulacion,
paracumplir losrequisitos de garantias prendatarias y de mérgenes.

Obligaciones de arrendamientos. Los gastos de aquileres (principdmente oficinas y equipos informéticos),
ascendieron a 1.058 millones de ddlares a 31 de diciembre de 1998, frente a2 1.030 en lamismafechade 1997. Los
aquileres minimos anuales futuros de arrendamientos no cancelables son, en millones de dolares, 739 para 1999,
645 parad 2000, 568 parad 2001, 466 parad 2002, 371 parad 2003y 1.497 en addante.

Obligaciones de préstamos. El aumento durante 1998 de las obligaciones renovables no usadas de tarjetas de
crédito y consumo (227.800 millones de ddlares frente a 135.600 millones de ddlares en 1997), s dehio,
principa mente, alaadquisicion de UCS. Las obligaciones comerciaes no usadas para hacer o comprar préstamos,
adquirir pasivos exigibles de terceras patess y dar emisiones de pargarés o garantias de crédito autorrenovables
aumentaron un 23.93% durante 1998. La mayoria de las obligaciones no usadas estan condicionadas a que los
clientes mantengan unos niveles de crédito especificos.

Préstamos Vendidos con Reforzamiento de las Garantias de los Créditos. Citigroup y Sus empresas
subsdiarias estén obligados a redizar varios reforzamientos de las garantias de los créditos, rdacionados con
ciertas ventas de préstamos o ventas de participaciones en consolidaciones de préstamos.

En millonesdeddlares d find dd afio 1998 1997 Tipodemeoradd crédito

Hipotecas de viviendasy otros préstamos vendidos 6.100 8100 Obligacion con recurso $2400end 98y 4.700end 97

con derecho aredamecion

Contratos de ventag/prestaciones delaAsodiacion 1.000 1.000 Obligacion con recurso secundario

PublicaNaciond de hipotecas

Acdtivosexigiblesdetarjetas de crédito titulizadas 44.300 26.800 Bésicamenteingresos netosen lavigenciadela
transaccion

Garantias financieras. Representan garantias irrevocables de que Citigroup redizard el pago en d caso dequed
cliente no pudiera.cumplir sus obligaciones con repecto aterceras partes.

1998 1997
Enmillonesdeddlaresd find Expiranenlafio | Expirandespuésdelafio Cantided totd Sn Cantidad totd sn
dd &o amortizar amortizar
Seguros, Avd 2000 4700 6700 7400
Opciones, titulos adquiridosy 700 100 800 1000
plica
Pego limpio 1900 400 2300 1500
Titulosestades, regiondesy 300 200 500 700
locales reregpaldados
Otras deudasrelacionadas 4600 1900 6500 6200
Total (1) 9500 7300 16800 16800
@ El total es neto de las garantias en efectivo de 2.000 millones en 1998 y 1.500 millones en 1997. Las garantias que no

son en efectivo cubrieron un 27% del total en 1998 y un 26%, en 1997

Latabla no incluye las indemnizaciones del préstamo de titulos entregadas a clientes, que estén completamente
titulizadas y totalizaron 11.100 millones de délares d 31 de diciembre de 1998 y 9.800 miillones, d 31 de
diciembre de 1997 y las cartas de declaracion de garantia basadas en larentabilidad.

Adiciondmente, TAP (Traveers Property Casudty Corp.) suscribié seguros que garantizaban |os titulos de otros
emisores, principalmente emisores corporativos y bancarios de obligaciones abonables con ingresos fiscdes. La
cantidad brutaglobd delas garantias e intereses del principa paradichostitulos fue de 5.100 millones de ddlaresy
de 5.600 millones, d 31 de diciembre de 1998 y de 1997, respectivamente. En estas cantidades se incluyen
garantias financieras que representan la paticipacion de TAP en la garantia de obligaciones de emprégtitos
municipaes de la“‘Asociacion de Seguros de Empréstitos Municipaes’, por vaor de 4.800 millones de dolaresy
5.300 millones, d 31 de diciembre de 1998 y 1997, respectivamente. Las obligaciones se clasifican como de la
Clase A 0 superior y la participacion de TAP e ha reasegurado. Al 31 de diciembre de 1998, los vencimientos
previgtos para edas garantias, neto de la participacion de TAP en los fondos de garantia de bonos, fueron de 8
millones de ddlares, 9 millones, 6 millones y 188 millones para 1999, € 2000, € 2001, d 2002y € 2003y en
add ante, respectivamente.
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Otras Obligaciones. Salomon Smith Barney y una empresa subsidiaria importante que actla como
sociedad de valores y como agente, han facilitado una garantia de valor residual por un importe de 586
millones de ddlares, en relacion con el arrendamiento de edificios habilitados como oficinas. Citigroup
suscribe compromisos de pagar inversiones sociales y activos exigibles de transferencias a terceros con
derecho a reclamacion de forma circunstancial. Los riesgos extracontables de estos instrumentos
financieros no eran significativos al 31 de diciembre de 1998 y de 1997.

V.2.2 Cuenta de resultados consolidada.

ESTADO CONSOLIDADO DE INGRESOS Citigroup Inc. y Subsidiarias
En Millones, salvo las cantidades por accién 1998 1997
Ingresos

Interés de préstamos, tasasincluidas $22543 $20.765
Otrosinteresesy dividendos 23696 21.336
Primas de seguros 9.850 8.995
Comisionesy tasas 11589 10936
Transaccionesprincipaes 1780 4231
Gedtion de activosy tasas adminigrativas 2292 1715
Gananciasredizadas de ventas deinversones 840 995
Otrosingresos 3841 3333
Total ingresos 76.431 72.306
Gagto deinterés 27495 24.524
Total ingresos, neto de gasto de interés 48936 47782
Provisiones para prestaciones, demandas y pérdidas por cuentas

incobrables:

Prestacionesy demandas de asegurados 8.365 7.714
Provision parapérdidas por cuentasincobrables 2751 2197
Provisiones total es para prestaciones, demandas y pérdidas por cuentas 11116 9911
incobrables

Gastos de explotacion

Compensacion y prestaciones no relacionadas con seguras 13336 12942
Suscripcion, adquisiciony operacion de seguros 3274 3.236
Gastos de reestructuracion y costesdefusion 795 1718
Otros gastos de explotacion 11.146 9.225
Total gastos de explotacion 28551 27121
Ganancia de venta de acciones por filial - -
Ingresos de operaciones continuas antes de impuestos sobre larentae 9.269 10.750
intereses minoritarios

Provision paraimpuestos sobre larenta 3234 3833
Intereses minoritarios, neto deimpuestos sobre larenta 228 212
Ingresos de operaciones continuas 5.807 6.705
Operaciones discontinuas, neto de impuestos sobre larenta

Pérdida de operaciones neto de desgravacion fiscal de (48)$ - -
Pérdida de ventaneto de desgravacion fiscal de (198)$ - -
Pérdida de operaciones discontinuas - -
Ingresos netos $ 5.807 $ 6.705
Dividendos bésicos por accion

Ingresos de operaciones continuas $ 249 $ 286
Operaciones discontinuas - -
Ingresos netos $ 249 $ 286
M edia ponderada de acciones ordinarias pendientes 22424 22479
Rendimientos reducidos por accion

Ingresos de operaciones continuas $ 243 $ 274
Operaciones discontinuas - -
Ingresos netos $ 243 $ 274
M edia ponderada aj ustada de acciones ordinarias pendientes 23152 2.357,7
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V.2.3 Cuadro de financiacién consolidado.

ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE CAJA Citigroup Inc. y Subsidiarias
En Millones de D6lares 1998 1997
Flujos de caja de actividades de explotacion
I ngresos de operaci ones continuas $ 5807 $ 6705
Ajugtes parareconciliar losingresos de operaciones continuas con dinero neto
de actividades de explotacion:

Amortizacion de costes de adquisicion de pdlizas diferidasy vaor 1509 1424
delossegurosen vigor

Adiciones acogtes de adquisicion de pdlizas diferidas (1.784) (1.685)

Depreciaciony amortizacion 1470 1218

Provision paraimpuestos diferidos (beneficio) (199 (1.430)

Provision para pérdidas por cuentasincobrables 2.751 2197

Cambio en d activo de cuentas de explotacion 60.243 (22.730)

Cambio en d pasivo de cuentas de explotacion (32.568) 13.008

Cambio en losfondos federdes vendidosy en lostitulos comprados 25136 (10.849)
bajo pacto dereventa

Cambio en losfondos federdes compradosy enlostitulosvendidos | (51.078) 18.536
bajo pacto de recompra

Cambio enlos activos exigibles de corretgie neto de sddos a pagar 2.506 (1.292)
decorretge

Cambio en lasresarvas de pdlizas de segurosy demandas 208 381

Ganancia neta de venta de titulos (840) (995)

Actividad de capita-riego (698) (475)

Cogtesde reestructuracion y defusion 795 1718

Otros, neto (8418) 2.649
Total gjustes (962) 1.676
Caja neta de actividades de explotacion 4.845 8.381
Flujos de caja de actividades de inversion
Cambio en depdsitos ainterés en bancos 1.406 (1401
Cambio en créditos (165237) | (117.921)
Beneficios de ventas de créditos y activos exigibles de tarjetas de crédito 146477 104.119
Beneficiosdeinversones (88.229) (78.594)
Beneficios de ventas de inversiones 45717 46.927
Beneficios de vencimientos deinversones 33.819 23.026
Otrasinversones, antetodo acorto plazo, neto 427 (501)
Gadto de capitd en edificiosy en equipamiento (1.805) (1.533)
Beneficios de ventas de edificiosy equipamiento, subsdiariasy filidesy otras 764 1164
propiedadesinmobiliarias poseidas
Adquisiciones de negocios (3.890) (1.618)
Otros, neto (2149 (514)
Dinero efectivo neto usado en actividades de inversion (31.619) (26.846)
Flujos de caja de actividades de financiacion
Dividendos pagados (1.846) (1.692)
Emisones de acciones ordinarias 418 434
Ventapor subsdiarias de acciones ordinariasdelaClase A - -
Emision de acciones preferentes - 1.000
Emisién de val ores rescatabl es obligatoriamente de fondos subsidiarios 1325 450
Rescate de acciones preferentes (1.040) (850)
Vdoresdd tesoro adquiridos (3.085) (3.447)
Acciones ofrecidas en pago de retenciones fiscales (520) (384)
Emision de deudaalargo plazo 14.295 15.333
Pagos y rescates de deuda a largo plazo (12.307) (10.713)
Cambio en depdsitos 29.528 14.166
Cambio en emprégtitos acorto plazo incluidabancadeinversidn y emprétitos (304) 6.636
decorretgje
Depositos de fondos de titulares de contrato 4422 3544
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otras propiedades inmobiliarias poseidas

Reintegros de fondos de titulares de contrato (2579 (2.757)
Otros, neto (345) (114)
Caja neta de actividades de financiacion 27.962 21.606
Efecto de cambios en los tipos de cambio sobre cgjay equivalentes de 31 (688)
caa

Cambio en cgjay en equivalentes de cgja 1219 2453
Cajay equivalentes de cajaa principio del gercicio 12,618 10.165
Cajay equivalentesde cajaal fina del gercicio $ 13.837 $12618
Revelacion adicional de informacion sobre flujos de cagja

Dinero efectivo pagado durante el gjercicio paraimpuestos sobre la $ 2860 $ 3917
renta

Dinero efectivo pagado durante €l gjercicio paraintereses 26.292 23.016
Actividades de inversién no monetarias — Transferencias de créditos a 265 336

V.2.4 Estado consolidado de variacién de fondos propios.

Traslafusion de Citicorp en una nuevafilial de propiedad absoluta de Travelers, Travelers, que

cambié su nombre a Citigroup, emitié 1.130 millones de acciones ordinarias, a cambio de las acciones
ordinarias de Citicorp que estaban en circulacion (ratio de canje: 2.5 acciones de Citigroup por cada
accion ordinaria de Citicorp). Las acciones preferentes de Citicorp gque se encontraban en circulacion el

8 de octubre de 1998 (fecha de lafusion), se cambiaron por acciones preferentes de Citigroup con

caracteristicas similares.

A finales de 1998 Citigroup tenia en circulacion 2.257.975.000 acciones ordinarias y 8.475.000

acciones preferentes.
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ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL CAPITAL SOCIAL

Citigroup Inc. y Subsidiarias

Eiercicio finalizado. al 31 de diciembre

Cantidades Acciones

En Millones de Dolares, salvo las acciones, en Millares 1998 1997 1996 1998 1997 1996
Acciones preferentes y valor total de liquidacién

Bdance, aprimerosde afio $3353 $3203 $4.183 14.831 20.231 22465

Emisién de acciones preferentes - 1.000 250 - 4,000 500

Rescate o retirada de acciones preferentes (1.040) (850) (112 (6.356) (9.400) (225)

i6 i i - - (1118 - - (2509

) ~ 2313 3353 3203 8.475 14831 20231

Acciones ordinarias y capital desembolsado

Bdance, aprimerosde afio 12496 14940 13418 2512680 2663141 2534.255

Conversion de acciones preferentes en acciones ordinarias 293 140 855 13.187 6.245 108636

Ejercicio dewarrants de acciones ordinarias 131 14 - 10.130 1113 -

Planes de prestaciones socides 531 756 696 22 - 20.240

Rescate de acciones en cartera (4497 (3347 - (133925  (157.836) -

Qtros (25) (7 (29) (23) 17 10

Baance, d find del afio 8929 12496 14940 2402071 2512680 2663141

Beneficios retenidos

Baance, aprimerosde aiio 32002 26989 22443

Ingresos netos 5.807 6.705 6.739

Dividendos ordinarios (1.622) (14090 (1205

Dividendos preferentes (216) (283) (325

Baance, d find del afio 35971 32002 26989

Acciones en cartera, a precio de coste

Baance, aprimerosde aiio (6595) (7.073) (5008) (232.757) (364.077) (337.106)

Emisién de acciones conforme a planes de prestaciones socidesy otros 408 578 586 18.031 50.023 36.345

Acciones en carteraadquiridas (3.085) (3440 (371N (62.831) (76539) (118.509)

Rescate de acciones en cartera 4.497 3347 - 133925 157836 -

Emision de acciones por conversion de acciones preferentes - - 1.066 - - 55.193

Qtros (14) - - (464) - -
_Bdance, d find dd afio (4789) (6595 (7.073)  (144.096) (232757 (364.077

Otros cambios acumulados del patrimonio neto de fuentes ajenas

Bdance, aprimerosde afio 1.057 662 348

Cambio neto en pérdidasy ganancias no redizadas detitulos deinversion, neto de (333 547 257

impuestos

AJusIedecorNersonesdedVlws netodelmpueﬁos

57 (152) (57

_d_am_d_nddelmo

781 1.057 662
Compensacion por adelantado
Bdance, aprimerosde afio (462) (305) (201

Emlson netadeacctonespa’aempleados

(420) (467 (314
385 310 210

(497) (462) (305)

Total del capital social

$42.708 $41851 $38416

Ingresos netos

$ 5807 $6.705
(276) 395 314

$5531 $7.100

V.3
SOLO)

V.3.1 Balance de situacion abreviado

INFORMACION ABREVIADA SOBRE CITIGROUP (COMPANIA MATRIZ

Al 31 de diciembre de

En Millones de Délares 1998 1997
Activo
Inversion eny préstamos a:
Bancos y bancos subsidiarios de sociedad matriz $22.712 $21.134
Otras empresas subsidiarias 25.804 23.977
Coste de negocios adquiridos sobre los activos netos 409 422
Otros-principalmente inversiones 1.697 430
Total $50.622 $45.963
Pasivo
Préstamos y activos exigibles de filiales $2.078 $ 29
Empréstitos a corto plazo 991 -

117



Ohbligacion sin garantia subordinada, en fiducias subsidiarias 1.748 1.026
Deuda a largo plazo 2.422 1.695
Otros 309 721
Acciones preferentes rescatables, en custodia de filial 226 226
Acciones preferentes rescatables-Serie | 140 280
Acciones preferentes ESOP-Serie C - 153
Obligacion con garantia ESOP - (18)
Capital social
Acciones preferentes ($1,00 valor nominal; acciones aitorizadas:

30millones), al valor total de liquidacion 2.313 3.353
Accionesordinaries ($0,01 valor nominal; acciones autorizadas:

60billones; acciones emitidas: 1998-2.402.070.912

y en 1997-2.512.680.182 acciones) 24 25
Capital adicional desembolsado 8.905 12.471
Beneficios retenidos 35.971 32.002
Acciones en cartera, a precio de coste (1998-144.095.466;

1997-232.757.097 acciones) (4.789) (6.595)
Otros cambios acumulados en los fondos propios de

fuentes ajenas 781 1.057
Compensacién no pagada (497) (462)
Capital social 42.708 41.851
Total $50.622 $45.963
V.3.2 Estado de Flujos de Tesoreria abreviado.
Afio finalizado al 31 de diciembre de
En Millones de Délares 1998 1997 1996
Flujos de caja de actividades operativas
Ingresos netos $5.807 $6.705 $6.739
Ajustes para cuadrar los ingresos netos con

el dinero efectivo de actividades operativas:

Beneficios de ingresos netos de filiales (6.024) (6.906) (6.923)

Dividendos recibidos de filiales, neto 2.996 1.324 1.808

Activos exigibles de y a pagar a

filiales, neto (1.921) 37 (130)

Otros, neto 2.955 4,183 3.907
Activo disponible de actividades operativas 3.813 5.343 5.401
Flujos de caja de actividades financieras
Aportaciones de capital a filial (1.276) (521) (1.140)
Otros, principalmente inversiones (1.130) 240 (408)
Activo disponible neto usado en acti. de inversion (2.406) (281) (1.548)
Flujos de caja de actividades de financiacién
Dividendos pagados (1.846) (1.692) (1.530)
Emision de acciones ordinarias 418 434 537
Emision de acciones preferentes - 1.000 250
Rescate de acciones preferentes (1.040) (850) (112)
Acciones cedidas para pago de retenciones fiscales (520) (384) (201)
Valores del tesoro adquiridos (3.085) (3.447) (3.711)
Emisién de deuda a largo plazo 1.000 - -
Emision de obligaciones sin garantia subordinada 722 - 1.026
Pagos y rescates de deuda a largo plazo (250) (185) (100)
Cambio en emprestitos a corto plazo 991 - -
Beneficios de adelantos a filiales 2.049 - -
Otros, neto 154 62 (12)
Activo disponible neto usado en acti. de financiacion (1.407) (5.062) (3.853)
Cambio en caja y en equivalentes de caja $ - $ - $ -
Revelacién adicional de informacidn sobre

flujos de caja
Dinero efectivo pagado en el perfodo por intereses $ 202 $ 180 $ 157
Dinero efectivo recibido en el perodo por impuestos 712 569 263
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V.3.3 Cuenta de Pérdidas y Ganancias abreviada

Afio finalizado a 31 de diciembre de:

En Millones de Délares 1998 1997 1996
Ingresos $ 29 $ 1 $ 1
Gastos:

Interés 218 171 162

Otros 158 143 126
Total 376 314 288
Pérdidas antes de impuestos (347) (313) (287)
Desgravacion del impuesto sobre la renta 130 112 103
Pérdidas antes de beneficios de los ingresos

netos de empresas subsidiarias (217) (202) (184)
Beneficios en los ingresos netos de empresas

subsidiarias de operaciones continuas 6.024 6.906 7.257
Beneficios en los ingresos netos de empresas

subsidiarias de operaciones discontinuas - - (334)
Ingresos netos $5.807 $6.705 $6.739

V.4 RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS DE CITIGROUP.

Principios de consolidacion.

Los estados financieros consolidados incluyen las cuentas de Citigroup Inc. y de sus empresas subsidiarias (la
Compafiia). Lasfilides, delas cudesla Compafiia posee de un 20% a un 50%, savo |as inversones de empresas
subsidiarias denominadas de capitd-riesgo, se justifican conforme d méodo de vaor neto y la participacion a
prorrata de sus ingresos (pérdidas) se incluye en otros ingresos. Las ingresos de inversones en compafiias, de las
cuaes la Compafiia posee menos de un 20%, se reconocen, por lo generd, cuando se reciben los dividendos. El
interés minoritario representa, principamente, la participacion en Travelers Property Casudty Corp. (TAP.

Conversion de divisas.

El activo y pasivo denominado en monedas distintas a dolar USA se convierte en su equivaente en dolares USA,
usando lostipos de cambio d contado (spot) d find dd afio. Losingresosy gastos se convierten mensuamente en
cantidades que se gproximan a los tipos de cambio medios ponderados, con unas pérdidas y ganancias que se
incluyen en rentas

Riesgos e incertidumbres.

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la direccion haga esimaciones sobre los
importes de ciertas partidas de activo y de pasvo en la fecha de eaboracion de estos estados financieros. Los
resultados resles pueden variar respecto a dichas estimaciones.

Cajay equivalentes de caja.

Incluyed activo disponibley exigible de bancos, € dinero circulante segregado, cgja depositadaen organizaciones
de compensacion y en inversiones muy liquidas a corto plazo, con vencimientos a tres meses 0 menos en €
momento de su adquisicion, excepto las que se mantienen para su ventaen € transcurso norma del negocio.

Inversiones.
Incluye rentas fijas y variables. Dentro de vaores de renta fija se induyen obligaciones, pagarés y acciones
preferentes rescatables, asi como ciertos titulos respa dados por créditos y estructurados, sujetos a riesgo de pago
anticipado. Lasrentas variables engloban acciones ordinariasy acciones preferentes no rescatables.

Las empresas subsidiarias de capital-riesgo de Citigroup integran a filiales registradas, como
Small Business Investment Companies (Compafiias de Inversion de Negocios Pequefios) y otras
empresas subsidiarias que realizan actividades de capital-riesgo, exclusivamente. Las inversiones de
capital-riesgo se trasladan por su valor tedrico, con cambios en €l valor tedrico recogidos en otros
ingresos. Los valores tedricos de titulos cotizados en bolsa que poseen estas empresas subsidiarias, se
basan, normamente, en precios cotizados de mercado. En determinadas situaciones, como por emplo,
titulos poco cotizados, carteras de grandes cantidades, acciones con derechos aplazados u otras
situaciones especiales, €l precio cotizado de mercado se gjusta para dar una estimacion del valor tedrico
alcanzable para los titulos. Para titulos que no se negocian publicamente, las estimaciones de su valor
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tedrico se hacen basandose en la revision los resultados financieros de esas compafiias, su condicion y
perspectivas.

Los titulos a préstamo y titulos en préstamo.
Seregistran en lacantidad de dinero efectivo adelantado o recibido. En o que respecta alostitulos en présamo, la
Compafiiarecibe un dinero adiciond, en unacantidad superior a vaor de mercado de lostitulos prestados.

Los contratos de recompray de reventa.

Se congderan como transacciones de financiacion con garantiay se registran en las cantidades por las cudes los
titulos se volveran a comprar 0 a vender después, con |os intereses acumulados, seglin las estipulaciones de los
contratos respectivos. Se lleva a cabo un control del vaor de mercado de los titulos que se han de recomprar y
revender y se obtiene unagarantiaadiciond, cuando seanecesario, como proteccion contrae riesgo bancario.

El activo y pasivo de la cuenta de explotacién.

Engloba titulos, productos'y derivados'y se registran por su vaor del mercado o, cuando los precios dd mercado

no estén disponibles atiempo, por su vaor tedrico. Lafijacion dd vaor del mercado o vaor tedrico, consdera

variosfactores como:

- lascotizacionesde mercado d cierre delabolsa o en un mercado secundario

- dvaortempord y voldilidad de opciones, warrants y derivados

- los precios de indrumentos equivaentes o sintéticos, en mercados Stuados en zonas con diferentes husos
horarios

- lavaoracion delos activos de la parte contratante

- @ posble impacto sobre los precios dd mercado o sobre € vaor tedrico de liquidar las posiciones de la
Compafiiaen orden, en un tiempo razonable, dependiendo delas circungtancias del mercado.

Dentro de los productos se integran las cantidades fisicas de productos que implican una liquidacidn o entrega

futuras, y las pérdidas y ganancias afectas se registran como “ Transacciones principaes’.

L os derivados usados con fines comercides incluyen contratos de swaps (permutas financieras) sobre tipos de
interés, divisas, acciones ordinariasy productos, opciones sobre swaps, opciones cap y floor, opciones, warrants y
futuros financieros y sobre productos y contratos a plazo. Los judtiprecios (pérdidas y ganancies redizadas),
asociados con derivados, son registrados netos por la parte contratante, Sempre que exista un contrato marco
legamente aplicable de liquidacion por saldos netos, y se anulen por productos y contra garantia de dinero en
efectivo. Los derivados en posicidn netapor cobrar y las opcionesy warrants poseidos se registran como activo de
cuenta de explotacion. Igudmente, los derivados en posicidén neta a pagar, al como las opciones suscritas y
warrants emitidos, se registran como pasivo de la cuenta de explotacion. El reconocimiento de las ganancias no
redlizadas de estos contratos esta sujeto a la vaoracion de la Direccion, en cuanto a la probabilidad de cobro. Al
comienzo de ciertos contratos de derivados 'y de divisas, la Compafiia difiere una parte adecuada ddl vaor tedrico
inicid, imputable a costes continuos y amortiza esta cantidad en ingresos durante la duracidn del contrato. Los
ingresos generados de los indrumentos de derivedos usados para fines comercides, se registran como
“Transacciones principaes’ eincluyen las ganancias y pérdidas redizadas, asi como las ganancias y pérdidas no
redlizedas derivadas delos cambiosd vaor justo o de mercado de dichosinstrumentos.

Los ingresos de comisiones, suscripcion y transaccion principal y gastos afectos.
Se reconocen como rentes en la fecha de negociacion. Las transacciones de vaores de clientes se regigtran en la
fechadeliquidacion.

Créditos personales.

Incluye los créditos gestionados por € negocio de Globa Consumer. Se anulan un nimero esteblecido de dies
después de que hayan vencido y no se hayan liquidado, conforme alas estipulaciones del contrato, 0 incluso antes,
en caso de quiebra. El ndmero de dias se establece en un nivel adecuado por productos de crédito y por paises.

Créditos comerciales.

Son aquellos créditos gestionadas por € negocio dd Globa Corporate and Invesment Bank. Se consderan no
respddados y se colocan d contado (Sn acumulacion de intereses impagados) cuando se decide que € pago de
intereses 0 dd principa es poco seguro o cuando losintereses o € principa han vencido y no se han pagado en 90
dias 0 més, (salvo cuando € crédito esta bien garantizado y en proceso de cobro). Cudquier interés acumulado se
cancelay se carga contra los beneficios corrientes, y en lo sucesivo d interés se incluye en beneficios Sdlo en la
medida en que serecibared mente en efectivo.

Transacciones de financiamiento de arrendamientos.
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Representan, principamente, financiamientos de arrendamientos directos y también gpalancados. Las rentas
anticipadas se amortizan conforme a un método que, principalmente, da como resultado un nivel aproximado del
indice de rentabilidad asociado con lainverson de arrendamiento no recuperada. Las pérdidas y ganancias de las
ventas de va ores res dua es de eguipamiento arrendado seincluyen en otrosingresos.

Créditos mantenidos a la venta.

Los activos exigibles de tarjetas de crédito y los préstamos hipotecarios personaes, creados para su venta, 2
clasifican como créditos mantenidos ala venta'y se justifican con € coste totd més bgjo o vaor justo, en Otros
activos, con las pérdidas netas por cuentasincobrablesimputadas aotrosingresos.

Reserva para pérdidas por cuentas incobrables.

Se afiaden sumas alareserva, por medio dela provison para pérdidas por cuentasincobrables. La cantidad de la
provision se fija sobre la base de la valoracion de la Direccién de las pérdidas netas de crédito pasadas
y previstas, de las condiciones comerciales y econémicas, del caréacter, calidad y rentabilidad de las
carteras y de otros indicadores pertinentes.

Las pérdidas por cuentas incobrables se deducen de lareservay los rescates posteriores se afiaden.

Otras propiedades inmobiliarias poseidas.

Una vez que los créditos se recuperan, éstos se gudtan, s fuera necesario, d vaor justo estimado de la garantia
subyacente y s transfieren a Otras Propiedades Inmobiliarias Poseides, las cudes se registran en Otros activos,
netas de una reserva de va oracion para costes de ventaly disminuciones netas del vaor.

Actividades de gestion del riesgo — derivados usados para fines no comerciales.

La Compafiia gestiona su riesgo alos movimientos de tipos ddl mercado fuera de sus actividades comercides. Lo
hace modificando la combinacion de activo y pasivo, ya sea directamente o usando |os productos financieros de
derivados (posiciones de opciones, swaps, futurosy contratos a plazo sobre tipos de interés, tales como coberturas
detipos deinteréstecho (cap), sudo (floor) y techo-sudlo.

Para ser dasificada como “coberturd’, la posicion de swap, futuro, contrato a plazo u opcidn adquirida debe
designarse como td y ser efectiva para dterar Sntéticamente |as caracteristicas de riesgo de mercado de activos,
pasivas, compromisos en firme o transacciones identificadas previstas

Las cantidades pagaderas y a cobrar de swaps y opciones sobre tipo de interés se acumulan conforme a las
condiciones dd contrato y se incluyen actuamente en la caegoria de ingresos y gestos, asociada como un
elemento dd rendimiento del insrumento afecto (incluidala amortizacidn de primas de opciones). Las cantidades
pagadas o recibidas durante la vigencia de contratos de futuros se difieren hasta que se cierra @ contrato; las
cantidades diferidas acumuladas de |os contratos de futuros y las pagadas o recibidas en la liquidacion de contratos
a plazo s judifican como dementos del vaor en libros dd instrumento asociado, afectando d rendimiento
resultante.

Los contratos de usuario find relacionados con insrumentos que se tradadan a un vaor tedrico, se tradadan
también con su vaor tedrico. Cuando estan relacionados con titulos disponibles paralaventa, los gustes ddl vaor
justo seregisran en d capitd socid, neto deimpuestos.

S se ponetérmino aun contrato de derivados de usuario find, las pérdidas 0 ganancias originadas s difiereny
amortizan en d tiempo de vigencia origina dd contrato, Sempre que | os criterios de eficacia se hayan cumplido.
S |as partidas subyacentes designadas ya no se mantienen, 0 S unatransaccion anticipadayano es probable que se
produzca, las pérdidas 0 ganancias no reconocidas antes del contrato de derivados se reconocen en beneficiosy €
contrato sejudtificacon e valor justo con cambios pogteriores registrados en beneficios.

Los contratos de divisas clasficados conforme a unas directrices de contabilidad gplicables como coberturas
de riesgos de divisas, incluidas las inversiones netas de capitd fuerade los EE.UU., serevaUan d tipo de cambio
spot (d contado) con una prima o descuento a plazo (forward) durante la vigencia del contrato en los ingresos
netos de intereses. Las pérdidas y ganancias de los contratos de divisas dasficados como cobertura de un
compromiso en firme se difieren y se reconocen como parte de la medida de la transaccin asociada, salvo quelos
anticipos de una pérdida obligase areconocer pérdidas delatransaccion en periodos posteriores.

Las primas de seguros de contratos de larga duracion, sobre todo de seguros de vida, se perciben
cuando vencen. Las primas de contratos de seguros de poca duracion (principalmente seguros de
responsabilidad civil, pdlizas de crédito, de vida 'y de accidentes) se perciben durante el periodo del
contrato asociado. Los beneficios y gastos se asocian con las primas por medio de la provision para
beneficios futuros de pdlizas, de las primas anticipadas y de los anticipos y amortizaciones de los
costes de adquisicion de podlizas. Los activos exigibles relacionados con pdlizas de tarifacion
retrospectiva en las actividades de seguros de responsabilidad civil, se registran en Otros activos.
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El valor de los seguros vigentes incluido en Otros activos, representa e valor actual de los beneficios
anticipados a redlizar de seguros de vida, de accidentes y de enfermedad vigentes en la fecha de la
adquisicién por la Compariia de sus empresas subsidiarias de seguros, usando, si es €l caso, |os mismos
supuestos que se usaron para computar los pasivos asociados. El valor de los seguros vigentes se
amortiza durante el periodo de vigencia del contrato, usando los tipos actuales de crédito de intereses
para acrecentar 1os intereses y usando métodos de amortizacion basados en los productos especificos.
L os seguros de vida tradicionales se amortizan durante el periodo de primas anticipadas; |0s seguros de
vida universales, en relacion con los beneficios brutos estimados, y los contratos de seguros de rentas,
empleando un método de rendimiento estable. El vaor de los seguros en vigor se revisa
periédicamente, en cuanto arecobrabilidad, para determinar si es necesario hacer gjustes.

Los costes diferidos de adquisicién de poélizas representan los costes de adquirir nuevos negocios
(principamente las comisones, ciertos gastos de suscripcion y de agenciay d cogte de emitir pdlizas). Laforma
de amortizar estos costes variasegin € tipo de pdliza:

- Paranegocios de seguros de vida tradicional es, se amortizan durante los periodos de pago de las primas de las
pdlizas correspondientes, en proporcion d codficiente de losingresos anud es de primas sobre ingresos totaes
anticipados de primas.

- Paa atras liness de negocio, se sudlen amortizar durante la vigencia dd contrato de seguro 0 a un ritmo
congante, basado en e vaor actud delos beneficios brutos estimados que se prevé que seredlicen.

- Paradertasliness de seguros de responsabilidad civil, los costes de adquisicion (principamente comisiones e
impuestos de primas), se difieren en la medida en que son recobrables de futuras primas devengadas y se
amortizan de formaproporciond durantelavigenciadelas pdlizas correspondientes.

Los costes diferidos de adquisicidn de pdlizas se revisan para determinar S Son recuperables de ingresos futurosy,

de no ser recuperables, se cargan a gastos. Todos |0s gastos restantes de adquisicion se adeudan a operaciones d

Ser contraidos.

Las cuentas segregadas y variables son, principamente, fondos para los que los ingresos y las pérdidas y
ganancias de inversones s devengan directamente a los titulares de contratos (que son quienes corren con €
riesgo de lasinversones). Los activos de cada cuenta se separan legdmente y no estan sujetos alas reclamaciones
gue surjan de cudquier otro negocio de la Compafiia Generdmente, se tradadan por su vaor de mercado. Las
cantidades fijadas por servicios de gestion seincluyen en ingresos. Los depdsitos, |osingresos netos de inversiones
y las pérdidas y ganancias redizadas para estas cuentas se excluyen de los ingresos y |os aumentos de |os pasivos
correspondientes se excluyen delos beneficiosy gastos.

Las reservas para poélizas de seguros y demandas son pasivos para prestaciones futuras de pélizas de
seguro. Las reservas de seguros para seguros de vida tradicionales, seguros de rentas y pdélizas de
accidente y de enfermedad se han computado considerando los supuestos de liquidabilidad,
morbosidad, persistencia e interés aplicables a estas coberturas de entre un 2,5% y un 10%,
incluidas las desviaciones desfavorables. Las reservas para seguros de responsabilidad civil incluyen
(1) primas anticipadas que representan la parte de primas de pdliza no vencidas y (2) provisiones
estimadas para las solicitudes de indemnizacion notificadas y no notificadas y 1os gastos respectivos.
Las reservas se agjustan regularmente, considerando la experiencia pasada.

Dado que las reservas se basan en estimaciones, € pasivo find puede ser mayor o menor que dichas reservas.
Los efectos de los cambios en dichas reservas estimadas se incluyen en |os resultados de operaciones en  periodo
en & que cambien las estimaciones. Dichos cambios pueden ser importantes para los resultados operativos y
podrian producirse en periodos futuros.

Los fondos de titulares de contrato son cuentas de ingresos de la emison de contratos de seguros de vida
universales, de pensiones, de inverson y de ciertos contratos de seguros individudes de rentas Sn riesgos
importantes de liquidabilidad y morbosided. Los sddos de cuentas aumentan con los depdsitos recibidos e
intereses abonados y e reducen con los reintegros, 1os cogtes de liquidabilidad y los gestos adminidrativos
cobrados alostitulares de contratos. Los cdculos de los saldos de cuentas de titulares de contratos, para contratos
de inversion, reflgan supuestos de caducidad, reintegros y tipos de interés (entre un 3,8% y un 8,6%), segln las
disposiciones dd contrato, laexperienciadelaCompafiiay las normas del sector

Los gastos de prestaciones sociales incluyen los costes de servicios anteriores y corrientes de planes de
pensiones y prestaciones pogteriores a la jubilacion acumulados diariamente, las gportaciones y adjudicaciones
ilimitadas de otros planes de jubilacion, laamortizacion de adjudicaciones de acciones paraempleados y |os costes
de otras prestaciones socides. No s redlizan adeudos a las ganancias por la concesion o  gercicio de opciones
fijas sobre acciones o la suscripcion o compra de acciones con areglo a contratos de adquisicion.
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Impuestos sobre la renta. Los impuestos diferidos se registran para los efectos tributarios futuros de resultados
gue s han reconocido en los balances financieros o declaraciones fiscales, respetando las leyesfiscdesy lostipos
impositivos en vigor. Los activos de impuestos diferidos se reconocen con la decisidn de la Direccidn de que hay
més poshilidades de que su redizacion se produzca, que de lo contrario. Citicorp y sus filides naciondes y
Sdomon Inc. y susfilides nacionaes presentaron su propia liquidacion federd de impuestos consolidados, antes
delasrespectivasfusones.

Los beneficios por accidn ordinaria se contabilizan tras reconocer los requisitos de dividendos de acciones
preferentes y se computan, dividiendo los ingresos disponibles para accionistas ordinarios entre € niimero medio
ponderado de acciones ordinarias en circulacion en € periodo.

APLICACION FUTURA DE NORMAS CONTABLES

Gravamenes asociados con seguros.

En diciembre de 1997 se publicd una nueva normativa (SOP 97-3) que asesora sobre cudndo una entidad deberia
reconocer un pasivo para gravamenes de fondos de garantia y otros relacionados con los seguros, como medir
dicho pasivo y cuando se puede reconocer un pasivo para la recuperacion de dichos gravamenes, mediante
compensaciones de impuestos de prima o recargos de pdliza. Efectivo para los afios fiscdes desde d 15 de
diciembre de 1998, Citigroup estima que @ gjuste de actudizacion acumulativo asociado con la adopcidn de esta
normativa supondraen € primer trimestre de 1999 un gasto de unos 135 millones de dolares después deimpuestos
einteresss minoritarios, Sn ningn impacto continuo aprecigble.

Contabilidad de Depositos.

En octubre de 1998 se publica la norma contable SOP 98-7, que proporciona asesoramiento sobre como justificar
contratos de seguro y de resseguro que no trangfieren riesgos de segurosy se gplicaatodas las entidades y atodos
los contratos de ese tipo, sadvo alos contratos de seguro de viday de enfermedad de larga duracién. Citigroup no
prevé que la adopcidn de SOP 98-7 (efectiva para los afios fiscales a partir del 15 de junio de 1999) tenga un
impecto gpreciable sobre los resultados de las operaciones, sobre lasituacion financierao sobrelaliquidez.

Costes de Puesta en Funcionamiento.

En abril de 1998, la Comison Ejecutiva de Normas Contables publicd e SOP 98-5, que precisa gue los costes de
negocios recién establecidos y los gastos de organizacion se contabilicen en d momento de s contraidos y es
eficaz paralos afos fiscaes, apartir del 15 de diciembre de 1998. La Compafiia prevé que € impacto de adoptar
SOP 98-5 no seraapreciable.

Contabilidad de derivados y de coberturas.

En junio de 1998, d Comité internaciond para la normaizacidn de la contabilidad financiera publico la Guia de
Normeas de la Contabilidad Financiera NUm. 133, “Contabilidad de Instrumentos Derivados y Actividades de
Coberturd’, que entra en vigor € 1 de enero del afio 2000, para compafiias de afio naturad como lo es Citigroup.
Las nuevas normas cambiardn significativamente d tratamiento contable de los derivados de usuario find y delos
contratos de divisas empleados por Citigroup y sus clientes. Dependiendo de la estrategia de gestion de riesgo
subyacente, estos cambios contables podrian afectar alos beneficios, activo, pasvo y capitd socia presentados. En
consecuencia, la Compariia y los clientes a los que proporciona productos derivados y en divisas tendran que
reconsderar sus estrategias de gestion del riesgo, puesto que las nuevas normas no reflgaran los resultados de
muchas de esas edtrategias de lamisma forma que la préctica contable actud. La Compafiiase hdlaen & proceso
de evauacion dd posibleimpacto delas nuevas normas contables.
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VI  CAPITULO VI. LAADMINISTRACION, LADIRECCIONY EL
CONTROL DEL EMISOR.

VI.1 IDENTIFICACION DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y DE LOS DIRECTORES GENERALES

VI.1.1 Miembros del Consejo de Administracion de Citigroup Inc. a 31.12.98; Funciones y
otras actividades que realizan.

- John S.Reed
Presidente y Codirector General de Citigroup Inc.

- Sanford |.WEeill
Presidente y Codirector General de Citigroup Inc.

- C.Michadl Armstrong
Presidente y Director General de AT&T Corp.

- AlanJP. Beda
Presidente y Director General Alcoalnc.

- Kenneth J. Biakin
Socio de Skadden, Arps, Slate, Meagher & Flom LLP.

- Kenneth T.Derr
Presidente y Director General Chevron Corporation

- John M.Deutch
Profesor de la universidad Massachusets I nstitute of Technology

- Ann Dibble Jordan
Asesoray Exconsgjerade Servicios Sociales de la Universidad de Chicago

- Reuben Mark
Presidente y Director General de Colgate-Palmolive Company

- Michael T.Masin
Vicepresidente y Presidente Internacional GTE Corporation

- Dudley C.Mecum
Consgjero Delegado Capricorn Holdings, LLC

- Richard D.Parsons
Presidente Time Warner Inc.

- Andrall E. Pearson
Presidente y Director General Tricon Global Restaurants, Inc.

- Robert B. Shapiro
Presidente y Director General Monsanto Company

- Franklin A. Thomas
Abogado/Asesor y Expresidente The Ford Foundation

- Arthur Zankel
Socio Colectivo First Manhattan Co.

- Edgar S. Woolard, Jr.
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Expresidente y Director General E.I. du Pont de Nemours & Company

- GeraldR. Ford (Consgjero Honorifico)

VI.1.2 Directores generales de Citicorp a 31.12.98; funciones y otras actividades que
realizan en la actualidad

John S. Reed

Presidente de Citicorp y su principa subsidiaria: Citibank

Colaborador del Memoria Sloan-Kettering Cancer Center, MIT, y The Spencer Foundation. Miembro del
Business Council, Business Roundtable y Banking Industry Technology Secretariat.

William R. Rhodes

Vicepresidente de Citicorp y Citibank

Responsable de relaciones con clientes y con instituciones oficiales de distintos gobiernos. Es el encargado de
nombrar a los directores de Citibank en cada pais
(excepto Estados Unidos) en los que esta entidad opera.

Actualmente desempefia otras funciones gjenas a Citicorp; es Vicepresidente del Institute of International Finance,
Director del Private Export Funding Corporation. Miembro del consejo g ecutivo del Council of the Americas, del
Bretton Woods Committee y del U.S.- Russia Business Council. También colabora con otras fundaciones como,
The Group of Thirty, The Americas Society, The African-American Institute, CHIPCo, Royal Charter Properties
Corporations, The United States-Spain Council y The U.S.-Egypt Presidents” Council.

H. Onno Ruding

Vicepresidente de Citicorp y Citibank

Responsable del &rea de banca corporativay de inversiones en Norte América, Europay Japon.

Miembro del equipo directivo de Corning Inc., de Unilever Rotterdam y Londres, y de Pechinney Holanda. Es
consgjero de Robeco en Rotterdam. También es socio de la fundacion Mount Sinai Hospital.

Victor J. Menezes

Co-presidente de la division de banca corporativay de inversiones de Citicorp.

Tras lafusion de Citicorpy y Travelers, es el encargado junto a Michael A. Carpenter de integrar los servicios de
Salomon Smith Barney y € area de banca corporativa de Citibank.También estan a cargo de relaciones con
clientes, de la promocién de mercados emergentes y de la divisision de banco de intermediacion (gestion de
tesoreria, intermediacion bursdtil y seguros)

Michael A. Carpenter
Co- presidente de la division de banca corporativa y de inversiones de Citicorp.

Dennis R. Martin
Vicepresidente
Responsable de | as actividades en mercados emergentes de corporate and investement banking.

Robert A. McCormack
Vice Presidente
Responsable de |as actividades comerciales y de banca de inversion con clientes corporativos.

Shaukat Aziz
Vicepresidente de Citicorp y Citibank.
Responsable de Private Banking.

William 1. Campbell

Vicepresidente de Citicorp y Citibank

Responsable del Global Consumer (banca minorista, tarjetas de crédito y débito y servicios de inversion y banca
privada).

Hasta 1995, Presidente de Phillip Morris

Paul J. Collins

Director de Citibank

Responsable de |a direccidn estratégica de mercados emergentes y de inversiones.

Actualmente es directivo de Kimberly-Clark y miembro fundador de la fundacién Carnegie Hall and the Central
Park Conservancy.

Edward D. Horowitz

Vicepresidente Ejecutivo de e-citi

Responsable del servicio electronico interactivo de distribucion de productos y atencion a cliente

Directivo de Ariel y miembro del consejo de administracién de Corbis y del Comité Ejecutivo de Montreux
Television Symposium.

Colahorador de Cornell University y del Duke University Library Advisory Board.
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Pamela P.Flaherty

Vicepresidente Senior (Senior Vice President)

Responsable de del Global Financial-servicesy de Citicorp en Nueva Y ork

Miembro de varias fundaciones no lucrativas. American Women's Economic Development Corporation, New
York Bankers Association, Community Preservation Corporation, World Learning, Consumer Bankers
Association, The Committee of 200, The Neighborhood Housing Services

Alvaro A.C. de Souza

Vicepresidente

Responsable de Consumer Banking en Estados Unidos y de su integracion con Tarjetas (de crédito y débito) de
EE.UU.

Charles E. Long

Vicepresidente y Secretario General de Citicorp.

Responsable de relaciones con el Gobierno y Administraciones en Washington D.C.

Miembro del Consgjo de Georgetown University, Consgjo Federal de Washington D.C., y socio del Midwest
Research Institute, Eisenhower Exchange Fellowship, SKF-USA, Atlas Copco N.A., Adivsory Board of Investor y
Board of Co-Operation Ireland.

Mary Alice Taylor

Vicepresidente

Responsable de sistemas y tecnologia, eficiencia en costes y globalizacién de los soportes de produccién.
Colaboradora de The Allstate Corporation, Autodesk, Inc. y Perrigo Inc.

Lawrence R.Phillips

Vicepresidente gjecutivo de Citicorp y Citibank

Director de Recursos Humanos

Responsable de la de establecer |as politicas y programas de recursos humanos para méas de 90.000 empl eados.

VI1.1.3 Directores Generales de Citibank a la fecha de elaboracion de este Folleto.

Robert I. Lipp
Global Consumer Bank

Lawrence R. Phillips
Director de Recursos Humanos

Elizabeth Kauffman
Sistemas 'y Tecnologias de informacion

Frederick A. Roesch
Corporate Affairs-Investors Relat

Pamela P. Flaherty
Vicepresidente Senior (Senior Vice President)
Responsable de del Global Financial-servicesy de Citicorp en Nueva Y ork.

William R. Rhodes
Responsable de relaciones con clientes y con instituciones oficiales de distintos gobiernos

Paul J. Collins
Director de Citibank
Responsable de la direccidn estratégica de mercados emergentes y de inversiones.

Charles Prince Lii
Responsable de relaciones internacional es
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John J. Roche
Director del departamento legal

Heidi G. Miller
CFO Groups

Edward D. Horowitz
Vicepresidente Ejecutivo de e-citi
Responsable del servicio electronico interactivo de distribucion de productos y atencion a cliente

H. Onno Ruding
Vicepresidente de Citicorp y Citibank
Responsable del &rea de banca corporativay de inversiones en Norte América, Europay Japon.

Todd S. Thomson
Responsible de la planificacion corporativa.

Marc P. Weill
Responsible del &rea de inversiones

Petros K. Sabatakis
Director del departamento de gestion de riesgos

Victor J. Menezes
Co-presidente de la division de banca corporativay de inversiones de Citicorp.

John S. Reed
Presidente de Citibank

VII. CAPITULO VII. EVOLUCION RECIENTE Y PERSPECTIVAS
DE CITICORPY FILIALES Y DE LA SOCIEDAD MATRIZ

A fecha de elaboracion del presente Folleto, Citigroup ha publicado resultados del segundo trimestre.
No se encuentran alin disponibles para consulta, sin embargo, 10s datos para este periodo de Citicorp y
Filiales.

Evolucion general de los negocios de Citigroup durante el 2° trimestre de 1999

Citicorp hainformado de unos beneficios de 2.477 millones de délares para el trimestre que finalizo e
30 de junio de 1999, un 21% por encima de los del mismo periodo del afio anterior. Los ingresos
aumentaron un 10% sobre los del segundo trimestre de 1998, ascendiendo a 14.950 millones de
ddlares.

El aumento de beneficios ha sido generalizado en todos |os grupos de negocio: un 40% en Global
Consumer, un 26% en Global Corporate and Investment Bank y un 22% en Asset Management. El
rendimiento por accion ordinaria superd el 23% para el trimestre y parala primera mitad del afio,
situando ala compafiia en una buena posicion para superar su objetivo del 20% de rendimiento para el
afno.

(*) El 2° trimestre de 1999 comprende del 31/03/99 al 30/06/99

Ingresos en millones de délares 2° Trimestre 2° Trimestre Variacion
1998 1999 (*)

Global Consumer 6.585 7.402 12%

Global Corporate & Investment Bank 6.230 6.922 11%

Asset Management 309 357 16%

Corporate / Otros (69) (D] 99%

Beneficio Comercial Total 13.055 14.680 12%
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Actividades de Inversion 491 270 (45%)
Beneficio Principal total 13.546 14.950 10%
Beneficios en millones de ddlares 2° Trimestre 2° Trimestre Variacion
1998 1999 (*)
Global Consumer 792 1.110 40%
Global Corporate & Investment Bank 1.003 1.264 26%
Asset Management 69 84 22%
Corporate / Otros (131) (144) (10%)
Beneficio Comercial Total 1.733 2.314 34%
Actividades de Inversion 316 163 (48%)
Beneficio Principal total 2.049 2477 21%

Los dos factores mas destacables del periodo han sido el control de gastos (reduccién de costes por vaor de
1.700 millones de ddlares) y el esfuerzo por mantener una fuerte capitalizacion de la compariia.

(**) Citigroup Citicorp Citibank
Ratio Tier 1 9.2% 8.6% 8.4%
Ratio Total de Capital 12.0% 12.4% 12.5%

(**) Serefiere alosratios oficiaes, seglin se definen en el capitulo I11.2.2.

Global Consumer. Los beneficios del &rea de Banca/Préstamos aumentaron un 81%, hasta los 513 millones
de ddlares, gracias, sobre todo, a las éreas de Tarjetas y Servicios Financieros, a la rotacion de créditosy a
un fuerte crecimiento del volumen de negocio. El &rea de Seguros tuvo unos beneficios un 17% superiores a
los del mismo periodo del afio anterior, llegando alos 365 millones de dolares; € buen volumen de ventas de
Travelers Life and Annuity y €l record de ventas de Primerica Financial Services han contribuido a alcanzar
esos beneficios. El area de International Consumer alcanzd unos beneficios de 303 millones de ddlares, (una
subida del 25%), gracias a los buenos resultados de las adquisiciones en Latinoaméricay a una situacion mas
estableen Asia.

Corporate and Investment Banking. Salomon Smith Barney obtuvo unos beneficios de 610 millones de
ddlares (un 75% por encima de los resultados del segundo trimestre del 98); el aumento de los activos de
clientes (+18%) y el control de costes han sido los puntos clave. En Mercados Emergentes los beneficios
subieron un 22%, hasta los 295 millones de ddlares; |os grandes ingresos en L atinoamérica compensaron la
reduccion de spreads en Asia ; las nuevas iniciativas de negocio han crecido de forma sustancial, haciendo
subir la cuota de mercado de la Compafiia. En Globa Relationship Bank los beneficios bajaron un 34%,
hasta los 158 millones de ddlares, como consecuencia de los malos resultados de trading por bajadas de
volatilidad y transferencia de las actividades de negocio. Las Lineas Comerciales subieron un 16% (hasta los
201 millones de ddlares), gracias, principalmente, a un entorno favorable de tipos de interés.

Gestion de activos. Los activos gestionados subieron un 19%, hasta los 347 millones de ddlares, y un 22%
las cuentas gestionadas; continuaron durante este periodo las inversiones en infraestructura. Las ventas de
fondos en Europa ascendieron a 850 millones de dolares y a 300 millones de ddlares en Japon.

Resumen de los resultados de 6 meses de Citigroup

El beneficio principal paralos primeros 6 meses de 1999 subi6 un 16% sobre los del mismo periodo de
1998, hasta un record de 4.892 millones de délares.L os beneficios principal es por accion fueron $1,44 por
accion basicay 1,40 por accién diluida, subiendo un 18% y un 20%, respectivamente, desde $1,22 por
accion basicay $1.17 por accion diluida en el mismo periodo del afio anterior. El beneficio comercial
aumentd un 33% sobre la primera mitad del afio anterior. El beneficio neto subié a 4.810 millones de
ddlares, un aumento del 9% sobre los 4.401 millones de dolares del periodo comparable del afio
anterior, reflejando un impacto neto de ($80) millones en cambios en la contabilidad y temas
relacionados con la reestructuracion, frente a 191 millones de délares de reservas de reestructuracion
liberadas €l afio anterior.
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Con un rendimiento del capital por encima del 23% durante el semestre, Citigroup esta generando un
rendimiento que puede considerarse muy satisfactorio dentro de laindustria financiera, y una
conservadoray poco apalancada base de capital. A 30 de junio de 1999, las acciones (capital delos
accionistas) y titulos en fideicomiso superaban 10s 49.000 millones de délares. Lafuerzadela
franquicia de la Compafiia estd soportada por su fuerte balance y por su ratio de capital Nivel 1 de un
9,2%. El total de activos era aproxiamdamente de 690.000 millones de délares al final del semestre.

Beneficio segmentado de Citigroup Segundo Trimestre (%)Cambio Seis Meses (%)Cambio
En millones de délares 1999 1998 Porcentual 1999 1998 Porcentual
Global Consumer
Citibanking Norte-América 106 37 186 180 62 190
Banca Hipotecaria 53 50 6 113 100 13
Tarjetas 267 136 96 535 289 85
Crédito Comercial 87 60 45 168 119 41
Banca/Préstamos 513 283 81 996 570 75
Travelers Life & Annuity 173 127 36 320 246 30
Primerica Financial Services 113 103 10 223 198 13
Lineas personales (A) 79 81 2 162 163 @
Seguros 365 311 17 705 607 16
Total Norte-América 878 594 48 1.701 1.177 45
Beneficio segmentado de Citigroup Segundo Trimestre | (%)Cambio Seis Meses (%)Cambio
1999 1998 Porcentual 1999 1998 Porcentual
Europa, Oriente Medio y Africa 78 56 39 152 107 42
AsiaPacifica 108 86 26 210 169 24
Latinoamérica 14 37 19 92 80 15
Globa Private Bank 73 64 14 130 122 7
Total Internacional 303 243 25 584 478 22
e-Citi (44) (37) (19) (80) (67) (19)
Otros (27) (8) (238) (44) (7) (529)
Total Global Consumer 1.110 792 40 2.161 1.581 37
Global Corporate and Investment Bank
Salomon Smith Barney 610 348 75 1.258 791 59
Mercados Emergentes 295 242 22 615 502 23
Banca Personalizada Global 158 239 (34) 360 399 (10)
Lineas Comerciales (A) 201 174 16 390 345 13
Total Global Corporate and Investment 1.264 1.003 26 2.623 2.037 29
Bank
Grupo de Gestion de Activos SSB Citi 84 69 22 164 138 19
Corporate/Otros (144) (131) (10) (309) (264) a7
Beneficio Comercial 2.314 1.733 34 4.639 3.492 33
Actividades de inversion 163 316 (48) 253 718 (65)
Beneficio Principal 2477 2.049 21 4.892 4.210 16
Temas relacionados con la reestructuracion - (29) 191 115 45 191 76

Despues de impuestos (B)

Efecto Acumulado de cambios contables (C) - - - (227) - NM
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Beneficio Neto ‘ 2.448 | 2.240 | 9 ‘ 4.810 | 4.401 |

(A) En €l agregado, representan la porcién de Citigroup de los resultdos de Travelers Property Casualty Corp.

(B) Para1999, incluye temas relacionados con la reestructuracion por 29 millones de délares en el segundo trimestrey 80
millones de délares en los primeros 6 meses y un abono por €l retroceso del cargo de 127 millones de délares en 1997 en
los 6 meses. Para 1998, incluye un abono por el retroceso del cargo de 191 millones de délares tanto en el segundo
trimestre como en |os 6 meses.

(C) Hacereferenciaalaadopcion del Informe de Posicion SOP 97-3, “ Contabilidad para Seguros y Otras Compafiias de temas
relacionadas con Seguros’ de ($135)millones; la adopcion del SOP 98-7, “ Contabilidad de Depdsitos: Contabilidad para
Contratos de Seguros y Reaseguros que no transfieren el seguro de Riesgo” de $23millones; y la adopcién del SOP 98-5,
“Informacién de Costes de Actividades de Puestaen Marcha’ de ($15)millones.

NM —Not Meaningful (No significativos)

L os resultados se han gjustado como consecuenciadel split 3x2 que la compafiiallevd acabo el 28 de

mayo de 1999

ESTADOS FINANCIEROS MAS RECIENTES DEL EMISOR
ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADQS. Citigroup Inc.

BALANCE CONSOLIDADO (no auditado) a 31.03.99
Citigroup Inc., y Subsidiarias
En Millones de Délares 31marzo | 31diciembre
1999 1998
Activo
Cgay equivdentes de cga (induidacgjaseparaday otros depdsitos) $ 11699 $ 13.837
Depdsitosainterés en bancos 11574 11.643
Inversones 103.639 103672
Fondos federdes vendidosyy titulos a préstamo o comprados con pacto de reventa 111.595 94.831
Activosexigiblesde corretgie 22048 21413
Activos de cuentas comercides 118954 119.845
Créditos, neto
Personeles 130912 132.255
Comercides 95.487 89.703
Créditos, neto de rentas deintereses'y dividendos 226.399 221.958
Provision parapérdidas por cuentasincobrables (6.662) (6.617)
Total creditos, neto 219.399 215341
Recuperables de reaseguros 9.607 9492
Cuentas sparadasy variables 17.023 15.820
Otrosectivos 64.773 62.747
Total activo 690.649 668641
Pasivo
Depdditos que no devengan intereses en oficinas de EE.UU. 17.084 17.058
Depdsitos que devengan intereses en oficinas de EE.UU: 44.795 44.169
Depdsitos que no devengan intereses en dficinas fuerade EE.UU. 11.079 10.856
Depdsitos que devengan intereses en dficinas fuerade EE.UU 166.020 156.566
Depositos totales 238978 228649
Fondos federales adquiridos y titul os prestados o vendidos con pactos | 104322 81025
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de recompra

Saldos a pagar de corretagje 14.460 21055
Pasvos de cuentas comercides 87320 94534
Fondos detitular de contrato y cuentas separadasy variables 34.661 33.037
Reservas de pdlizas de seguro y demandas 44446 43990
Banca de inversion y empréstitos de corretaje 13.691 14.040
Emprégtitosacorto plazo 14.563 16.112
Deudaalargo plazo 49130 48671
Otros 40.059 40310
Titulos rescatabl es obligatoriamente comprometidos de Citigroup o
filialesde
Fidei comisos subsidiarios que tienen solo titulos de deuda 2300 1.700
subordinadade —Sociedad Matriz

—Filid 2.620 2.620
Acciones preferentes rescatables— Seriel 140 140
Capital social
Acciones preferentes (1,00 $ de valor nominal; acciones 2.113 2.313

garantizadas: 30 mills.), valor total deliquidacion
Acciones ordinarias (,01 $ de valor nominal; acciones garantizadas:

6.0 billén),

Acciones emitidas: 3.603.106.368 en cada periodo™ 36 36
Capitd adiciona desembolsado® 9,068 8893
Beneficiosretenidos 37.886 35971
Autocartera, d precio de cosge: 31Marzo1999 — 222,797,917 acciones y (5.388) (4.789)
31Diciem1998 — 216,143,199 acciones”

Otros cambios acumul ados en acciones ordinarias de fuentes genas 901 781
Compensacion no devengada (657) (497)
Total capital social 43959 42.708
Total pasivo y capital socia 690.649 668.641

(1) Reflgad split 3-por-dosen lasacciones ordinarias de Citigroup, pagadero € 28.05.99. El 19 de abril de 1999 launta Directiva
dedar6 un 5lit 3x2 en lasacdones ordinarias de Citigroup, pagadero en formade un 50% dedividendo en accionese 28.05.99,
paralos accionistas que estaban registrados d 3.05.99. Lainformacion actud y anterior fue gustada parareflgar d slit. Ladunta
gorobd tambien un aumento en d dividendo trimestrd paraaccionesordinarias de 12 a14 centavos por accion pog-split (de18a21
centavos por accion pre-split), pagadero @ 28.05.99 alosaccionigasregisradosd 3.05.99.

Balance de Citibank N.A.(no auditado) a 31 de marzo de 1999.
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31 de marzo 3lde
Millones de USD de 1999 diciembre de
1998

ACTIVO
Cajay equivalentes de cga 7.997 8.052
Depositos a interes en Bancos 12.201 15.782
Valores, a Precio Justo

-Disponibles paralaventa 33.453 34.519

-Capital Riesgo 2.597 2.811
Activos de cuentas comerciales 31.195 31.683
Fondos Federales vendidos y valores comprados bajo acuerdos de Reventa 8.658 8.039
Creditos, neto de rentas de intereses y dividendos 189.886 182.508
Provisién para pérdidas por cuentas incobrables (4.674) (4.709)
Total creditos, neto 185.212 177.799
Aceptacion de Deuda de Clientes 1.426 1.281
Equipamiento e instal aciones, Neto 3.911 4.022
Intereses y Comisiones a recibir 2.829 2.893
Otros Activos 14.837 14.014
TOTAL 304.316 300.895
Pasivo
Depositos que no devengan intereses en oficinas de EEUU. 13.702 13.271
Depositos que devengan intereses en oficinas de EEUU 27.982 27.239
Depositos que no devengan intereses fuera de EEUU. 11.192 10.731
Depositos que devengan intereses fuera de EEUU 161.128 151.687

Total Depdsitos 214.004 202.928
Pasivos de Cuentas Comerciales 25.422 30.753
Fondos comprados y otros emprestitos 17.367 22.096
Aceptaciones pendientes 1.500 1.382
Impuestos acumulados y otros gastos 4.706 4572
Otros Pasivos 9.700 8.230
Deuda aLargo Plazo y Notas subordinadas 11.389 11.202
Capital Social
Capital en Acciones (20 $ por valor) 751 751

Acciones pendientes: 37,534,553 en cada periodo

Superavit 9.524 9.397
Reservas 10.651 10.356
Otros cambios acumul ados en acciones ordinarias gjenas (1) (698) (772)
Total Capital Social 20.228 19.732
Total 304.316 300.895

(2) Los importes a 31 de marzo de 1999 y 31 de diciembre de 1998 incluyen los importes después de impuestos de ganancias
(pérdidas) netas no realizadas de titul os disponibles parala venta de $31 millones y $(113) millones, respectivamente, y cambio
de divisas de $(729) millonesy $(659) millones, respectivamente.
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias consolidada de Citicorp y Subsidiarias a3l de marzo del

2000.
Trimedtrefindizado € 31 de Marzo
En millones de délares 1999 1998
Ingresos por Intereses
Préstamos, induyendo tasss $5381 $4843
Depdsitos con Bancos 232 282
Fondos Federdes Vendidos y Titulos Comprados con Pacto de Reventa 141 242
Titulos induyendo Dividendas 1122 572
Activos de Cuentss Comerciales 162 255
Caterade Inverson 139 109
7477 6,303
Gastos por Intereses
Depdsitos 2,865 2622
Pedvos de Cuentss Comerciales 19 R
Fondas Compradosy atros Préstamos 648 429
Deudaalago Razo 390 321
3922 3464
Ingreso Neto por Intereses 3,255 2839
Provison para Créditos Incobrables 633 507
Ingreso Neto por Intereses después de Provision para Créditos Incobrables 2,622 2332
Tasas, Comisiones y otros Ingresos
Tesasy Comisones 1,638 1441
Tipo deCambio 488 349
Cuentade Trading 304 236
Negodiadion en Titulos 23 241
QtrosIngresos 734 499
3187 2766
Gastos de Explotacion
Sdaios 1,520 1355
Bendficias para Empleados 305 HA
Gadlos Totdes por Empleados 1,825 1,709
Gago Neto en Edificiosy Equipo 595 499
Temeas Relacionedas con la Reetructuracion 7 -
Otros Gastos 1509 1181
4,006 3389
Ingresos antes de Impuestos 1,803 1,709
Impuestos sobre los Ingresos 678 641
Ingresos Netos 1,125 1,068
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ESTADO FINANCIERO CONSOLIDADO DE INGRESOS DE CITIGROUP
(en millones de délares)

ler Trim. 2°Trim. 3er Trim. 4° Trim. ler Trim. 2°Trim. Variacion
98 98 98 98 99 99 (1)
Ingresos
Intereses de préstamos, tasas incluidas 5.344 5.625 5.884 5.690 5.888 5.614 -
Otrosintereses y dividendos 5.787 6.010 5.926 5.973 5.414 5.449 (9%)
Primas de seguros 2.340 2.395 2.423 2.692 2.526 2.616 9%
Comisionesy tasas 2.875 2.985 2.907 2.822 2.780 3.052 2%
Transacciones principales 1.365 878 (1.016) 553 1.770 1.272 45%
Gestidn de acivos y tasas administrativas(2) 498 553 563 678 955 1.003 81%
Ganancias realizadas (pérdidas) de ventas de inversiones 378 332 (16) 146 53 188 (43%)
Otros ingresos 850 1.183 923 885 1.135 1.242 5%
Total de ingresos 19.437 19.961 17.594 19.439 20.521 20.436 2%
Gastos de intereses 6641 6.996 7.173 6.685 6.451 6.056 (13%)
Ingresos totales netos, de gastos de intereses 12.796 12.965 10.421 12.754 14.070 14.380 11%
Provisiones para prestaciones, demandas y pérdidas por créditos incobrables
Prestaciones y demandas de asegurados 1.994 2.047 2.099 2.225 2.048 2.151 5%
Provision para pérdidas por créditos incobrables 595 656 826 674 729 790 20%
Total provisiones para prestaciones, demandas y pérdidas por créditos incobrables 2589 2.703 2.925 2.899 2.777 2.941 9%
Gastos de Explotacion
Compensaciones y prestaciones no relacionadas con seguros 3.491 3.429 2.819 3.597 3.755 3.615 5%
Suscripcion, adquisicién y operacion de seguros 812 811 756 895 825 802 (1%)
Gastos de reestructuracion y fusién - (324) - 1.119 (130 47 115%
Otros gastos de explotacion 2.436 2.764 2.764 3.182 2.871 3.060 11%
Total gastos de explotacion 6.739 6680 6.339 8.793 7.321 7.524 13%
Beneficios antes de impuestos, intereses minoritarios y efecto acumulativo de cambios 3.468 3.582 1.157 1.062 3.972 3.915 9%
contables
Provision paraimpuestos 1.249 1.290 375 320 1.423 1.402 9%
Interés minoritario, neto de impuestos 58 52 53 65 60 65 25%
Beneficio antes del efecto acumulativo de cambios contables 2.161 2240 729 677 2.489 2.448 9%
Efecto acumulativo de cambios contables - - - - (127) - -
Beneficios netos 2.161 2.240 729 677 2.362 2.448 9%

(1) Representalavariacion porcentua del segundo trimestre de 1999 frente a segundo trimestre de 1998.
(2) Los2 trimestres de 1999 incluyen gestion de activos y tasas administrativas de las subsidiarias de Citicorp, anteriormente reflejados en tasas y comisiones.
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POLITICA DE INVERSIONES DE CITIGROUP
Perspectivas de Global Consumer

Durante 1998, Global Consumer anuncié una serie de mejoras de la actividad y unas iniciativas de
integracion que se prevé gque traigan consigo unos ahorros importantes de unos 380 millones de USS$ antes
de impuestos en 1999 y que alcancen un ritmo de unos 540 millones en ahorro anual antes de impuestos a
comienzos del afio 2000. En 1999, dichas medidas, junto con una gestién méas rigurosa de los gastos no
relacionados con los clientes y unos ahorros realizados de iniciativas anteriores de eficiencia que todavia
estan en marcha, se prevé que supongan unos ahorros brutos anuales del gasto antes de impuestos de unos
800 millones de US$. No existe la certeza de que el ahorro de gastos proyectado se llegue alograr.

Banca/Préstamos

Citibanking North America. Se confia en que la actividad tienda a crecer en 1999 como resultado de unas
mejoras continuas de |os ingresos junto con una reduccion de los gastos operativos. Asimismo, la
actividad deberia beneficiarse de la puesta en practica de iniciativas de venta cruzada. L os programas de
venta cruzaday los programas piloto que se estén llevando a cabo actualmente incluyen la oferta de
tarjetas de crédito, hipotecas, productos de inversion y seguros de vida a los clientes de Citibanking, asi
como la oferta de los productos de Citibanking a clientes de Primericay de los Servicios de Financiacién
Personalizada. Citibanking ha lanzada nuevos programas de formacion, de licenciay de compensacion
para capacitar y motivar alos banqueros actuales a vender la gama completa de productos de servicios
financieros que cubren |as necesidades de | os clientes.

Banca Hipotecaria. La Banca Hipotecaria, que incluye los Préstamos a Estudiantes, seguira desarrollando
sus franquicias nacionales en 1999. El crecimiento de los canales de distribucion actuales y nuevos,
incluidos los programas de venta cruzada, deberian mantener |os volimenes de créditos. Los Préstamos a
Estudiantes deberian seguir creciendo a través de programas afines con |as universidades méas importantes
y sacar partido de su posicién en la cima recientemente recuperada en el programa de préstamos
garantizados por el gobierno de EE.UU.. El desarrollo sostenido de otros productos, incluidos los créditos
con aval personal y a plazos, complementard las ofertas de productos y deberia permitir que la actividad
estableciese una relacion de por vida con clientes nuevos y actuales. Se prevé que la actividad de
refinanciacion de hipotecas se modere en 1999; no obstante, unos tipos de interés més bagjos de lo
esperado y una fijacién de precios competitiva podrian dar lugar a niveles de reembolsos anticipados
continuados més atos de lo esperado. La gestion ha creado programas de cobertura de riesgos disefiados
paramitigar los efectos de menoscabo de |os reembol sos anticipados.

Tarjetas. En 1998, € negocio aument6 la rentabilidad gracias a iniciativas de fijacion de precios en base
al riesgo y la mejora de las condiciones de crédito. Assimismo, la adquisicion de UCS trgjo consigo un
crecimiento del 40% en los deudores de crédito de tarjetas bancarias en EE.UU. e hizo que aumentase la
cuota de mercado considerablemente. Como consecuencia, la actividad comercial entraréd en 1999 con un
buen ritmo de aceleracion. Aun cuando prosigan las presiones de la competencia, se prevé que la
actividad nivele su tamafio, cubriendo las necesidades de los clientes actuales y que gane cuota de carteras
prosiguiendo con su crecimiento de relaciones fructiferas existentes y probando nuevas propuestas de
valor y nuevos canales. Asimismo, la unidad de Tarjetas proyecta cubrir las necesidades financieras y de
seguros més grandes de sus clientes, a través de las oportunidades de la venta cruzada que deberian
prestar el combustible para un crecimiento constante de la cartera. Los costes de los créditos y los
impagos pueden aumentar, en relacion con los niveles de 1998, debido a un crecimiento continuado de la
cartera.

Los resultados de la unidad de Financiacion Personalizada, a lo largo de los Ultimos afios, se han visto
afectados por € entorno de los tipos de interés y las condiciones econdmicas generales. La tendencia de
unos tipos de interés mas bajos ha dado como resultado una modesta presién a la baja en los tipos de
interés cobrados a nuevos deudores de crédito en cuenta corriente con el aval de propiedades
inmobiliarias. Sin embargo, para CCC en su conjunto, estas tendencias se han visto compensadas en
cierto modo por e coste més bgjo de los fondos. De vez en cuando unos bagjos tipos de interés
combinados con una fijacion agresiva de precios de la competencia puede aumentar la posibilidad de
reembol sos anticipados de créditos hipotecarios. Este impacto se ha mitigado con una serie de programas
gue se han creado, incluidos | os disefiados para atraer negocios de primeras hipotecas.

135



Seguros.

Los cambios en la tendencia de los tipos de interés generales afectan el beneficio que reciben las
empresas subsidiarias de seguros de los nuevos fondos invertidos y reinvertidos. Aun cuando una
tendencia de tipos de interés en alza aumenta | os rendimientos disponibles, reduce el valor de mercado de
inversiones fijas con vencimiento existentes y la posibilidad de ganancias en disposicion. Una caida de
los tipos de interés reduce la rentabilidad disponible de la inversién de fondos, pero podria crear la
oportunidad de obtener ganancias realizadas de inversion por la venta de inversiones fijasa vencimiento.

Conforme a las exigencias de varias leyes estatales y reglamentos, las empresas de seguros
subsidiarias de la Compariia estdn sujetas al examen de asociaciones de garantia administradas por €l
estado, a fondos por dafios suplementarios y otras asociaciones similares. La direccién cree que dichos
examenes no tendran un impacto material en los resultados de operaciones de la Compariia, en su
situacion financiera o en su liquidez.

Ciertos temas sociales, econémicos y politicos han conducido a una serie cada vez mayor de
propuestas legidlativas y reglamentarias encaminadas a tratar el coste y la accesibilidad de cierto tipo de
seguros. Aunque la mayoria de estas provisiones no han logrado convertirse en ley, estas iniciativas
pueden continuar puesto que los legisladores y los reguladores intentan responder a la preocupacion de la
gente sobre accesibilidad y posibilidad de adquisicion y las leyes resultantes, si las hubiera, podrian
afectar negativamente la capacidad de la Compafiia de suscribir negocios con la rentabilidad adecuada.

Travelers Life and Annuity,(Seguros de Vige, de Vida y de Rentas), deberia sacar provecho del
crecimiento del envejecimiento de la poblacion que se centra cada vez més en la necesidad de acumular
los ahorros suficientes para su jubilacion y de transferir sus patrimonios a la generacion siguiente. La
unidad de Seguros de Vigje, de Viday de Rentas esta bien situada para sacar ventaja de las tendencias
demogréficas favorables a largo plazo, gracias a su fuerte posicién financiera, a reconocimiento
extendido de su marcay al amplio abanico de productos competitivos de seguros de vida, de rentas y de
asistenciaalargo plazo que estan en venta a través de canales de distribucion establecidos.

Sin embargo, la competencia tanto en la fijacion de los precios de los productos como en €
servicio a cliente se esta intensificando. Aunque se ha producido una ligera consolidacion en el sector,
otras organizaciones de servicios financieros se estan introduciendo, cada vez mas, en la venta y/o
distribucién de productos de seguros. La liberalizacion del sector de la banca, incluida una posible
reforma de las restricciones en la entrada en € negocio de los seguros, posiblemente acelerara esta
tendencia. Asimismo, €l negocio de los seguros de rentas es sensible a los tipos de interés y las
oscilaciones de los mismos podrian afectar las ventas y las retenciones de las pdlizas existentes. Con €
fin de fortalecer su posicion competitiva, Travelers Life and Annuity prevé mantener su actual cartera de
productos, diversificar alln mas sus canales de distribucién y mantener su fuerte posicion financiera
gracias a un fuerte crecimiento de las ventas y al mantenimiento de una estructura de costes eficaz.

Primerica, durante los Ultimos afios ha creado programas como el de formacion en ventas 'y en productos
gue estan disefiados para mantener unos altos niveles reglamentarios, un aumento del niimero de agentes
de produccion y de los contactos con clientes y, finamente, un aumento de los niveles de produccion.
Asimismo, se ha realizado un mayor esfuerzo para proporcionar a todos los clientes de Primerica un
acceso total atodas las lineas comercializadas de Primerica. Los seguros existentes siguen creciendo y €
niimero de agentes de produccion es estable. De mantenerse estas tendencias las operaciones futuras
podrian verse afectadas positivamente. Primerica sigue aumentando la venta cruzada con otras filiales de
la Compafiia de productos tales como créditos, fondos de inversion colectiva, seguros de responsabilidad
civil (del automovil y del hogar), y més recientemente, lasiniciativas con Citibank.

Lineas Personales. Su estrategiaincluye el control de los gastos operativos para mejorar la competitividad
y la rentabilidad, el crecimiento de las ventas por medio de agentes independientes y la expansion
continua de canales aternativos de marketing para ampliar la distribucion a una base més amplia de
clientes. La unidad de Lineas Personales sigue extendiendo, estado por estado, |0s seguros de automovil
para ampliar sus capacidades de producto. Estas estrategias de crecimiento también proporcionan
oportunidades de impulsar la estructura de costes actual y lograr economias de escala. Ademas, Lineas
Personales sigue tomando medidas para controlar su vulnerabilidad a pérdidas por catastrofes, por
gemplo limitando la suscripcion de seguros del hogar, nuevos en ciertos mercados y materializando
aumentos de precio en ciertas &reas propensas a sufrir huracanes, siempre supeditadas a las restricciones
impuestas por las autoridades reguladoras de |0s seguros.

El mercado de los seguros personales de automéviles se ha hecho més competitivo en 1998,
puesto que algunas compafiias de seguros de automéviles han bagado los precios en mercados
seleccionados. Cabe esperar que esta tendencia se siga dando en 1999.
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El sector de los seguros de responsabilidad civil en los Estados Unidos sigue consolidandose.
Los objetivos estratégicos de la Compafiia son realzar su posicién como lider del mercado con
rentabilidad constante y convertirse en proveedor a bajo coste de seguros de responsabilidad civil en los
Estados Unidos, al irse consolidando el sector. En este sentido, cabe esperar que se siga produciendo el
énfasis en e desembolso de reclamaciones y en € rendimiento y los esfuerzos para aumentar la
productividad.

International Consumer

Como consecuencia de las condiciones econdmicas globales, especialmente en Latinoaméricay en Asia
Pacifico, se espera que las pérdidas por cuentas incobrables y los correspondientes coeficientes de
pérdidas en ciertos negocios de International Consumer aumenten, en relacion con los niveles de 1998.
Asimismo, los impagos y los créditos en los que se suspenda la acumulacion de intereses podrian
mantenerse en niveles relativamente altos.

Europa, Oriente Medio & Africa. Larecién unificada Europa representa un gran mercado, cuyo tamafio y
sus fuertes caracteristicas demogréficas rivalizan con las de EE.UU. Una oportunidad adiciona de
crecimiento surge de los mercados en desarrollo de Europa Central y del Este donde se espera que una
clase media en aumento avive la demanda de servicios financieros. En consonancia con los mercados, 10s
clientes estan experimentado unas cambios profundos. Al igual que en EE. UU., a irse imponiendo las
reformas sociales, €l reconocimiento creciente por parte de los consumidores de que necesitarén financiar
sus pensiones de jubilacion esta avivando la oportunidad sustancial de productos de inversion. Aunque la
Unién Econdmica y Monetaria Europea (UEM) representa una gran oportunidad, los retos son
importantes. Un mercado Unico requiere unas ofertas paneuropeas de productos, trae consigo una mayor
competencia y crea una mayor capacidad por parte de los consumidores para comparar ofertas en otros
paises. Las fortalezas de Citigroup en la distribucién y los esfuerzos globales constantes de promocion y
de marketing proporcionaran una plataforma fuerte para expandirse més ala de la actual presencia en
Europa

Asia Pacifico. El entorno macroecondmico en toda la zona de Asia Pacifico fue un entorno dificil durante
1998 con la mayoria de los paises con los que se contrata, junto con una gran volatilidad de tipos de
interés y tipos de cambio de divisas. Desde una perspectiva competitiva, la turbulencia econémica ha
comenzado a acarrear una racionalizacion prematuray cierta consolidacion de los servicios financieros y
del sector de la banca. Durante 1988, el crecimiento de la franquicia reflgjé el efecto de “fuga a calidad”
en la region, sobre todo en Japdn. El negocio mantuvo un enfoque férreo en la suscripcion de créditos y
aumentdé la productividad por toda la zona, especialmente en e “back office” (departamento de
supervision, registro, control y asesoramiento juridico a cliente del banco). Los costes de créditos se han
elevado desde 1997 y se espera que mantengan unos hiveles altos en 1999, al aumentar el desempleoy €
crecimiento del PIB siga lento. Sin embargo, la actividad esta bien situada en 1999 con un crecimiento
continuo de las franquicias.

Latinoamérica. La unidad de Compafiia en Latinoamérica presta servicio en la actualidad a cinco millones
de clientes, con las tarjetas de crédito y de débito liderando una posicion preponderante de cuota de
mercado en cuatro paises. Se han tomado importantes medidas para construir € sistema de franquicias
por toda la regién, incluidas adquisiciones en México y Argentina, y con la apertura de canaes de
serviciosy ventas por medios no tradicionales, tales como la presencia en establecimientos de venta al por
menor en cuatro paises y ofertas bancarias mayores en linea en cinco paises. La regién ha experimentado
condiciones econémicas con evolucion desfavorable en muchos de los paises, 1o cua ha supuesto un
crecimiento reducido del PIB y un entorno dificil para los créditos. Cabe esperar que esta tendencia
continde en 1999, puesto que el impacto de la devaluacion de la moneda brasilefia afecta a toda la region.
La unidad de Latinoamérica mitigara los efectos de esta recesion mediante un nuevo enfoque de los
esfuerzos de préstamo hacia segmentos de la poblacion con menos riesgo. Asimismo, se realizaran
mayores esfuerzos para aumentar las relaciones actuales con clientes y para las reducciones continuas de
|os gastos operativos.

Global Private Bank. EI mercado para los servicios de banca privada resulta tremendamente atractivo
porque el segmento de “patrimonios’ ha estado creciendo a un ritmo mas fuerte que e mercado en
general. Aunque la crisis financiera en una serie de paises con mercados emergentes ha tenido un efecto
adverso, varias regiones, sobre todo Estados Unidos y Europa, siguen muy fuertes y |as perspectivas para
el mercado en su conjunto siguen siendo positivas alargo plazo. Si bien la competencia por este segmento
de mercado atractivo y dinamico va en aumento, el mercado globa se halla muy fragmentado y sin
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ningun competidor predominando. Esto supone para el Global Private Bank una oportunidad excelente de
negocio, puesto que es uno de los pocos proveedores que pueden afirmar que ofrecen una gama completa
de servicios de banca privada a escala mundial .

Perspectivas de Global Corporate and Investment Bank

Durante 1998, e Global Corporate and Investment Bank anuncié una serie de mejoras de la actividad e
iniciativas de integracién que se prevé que supongan unos ahorros de gastos de unos 260 millones antes
de impuestos en 1999 y que alcancen un ritmo de unos 370 millones en ahorro anual, antes de impuestos,
a comienzos del afio 2000. En 1999, dichas medidas, junto con una gestién mas rigurosa de |os gastos no
relacionados con los clientes y unos ahorros realizados de iniciativas anteriores de eficiencia que todavia
estén en marcha, se prevé que supongan unos ahorros brutos anuales del gasto, antes de impuestos, de
alrededor de un 1,1 billon de dolares. No existe la certeza de que €l ahorro de gastos proyectado se [legue
alograr.

Global Corporate Banking y Salomon Smith Barney

Estos negocios se ven afectados considerablemente por |os niveles de actividad de |os mercados de capital
internacionales que, a su vez, se ven influidos por las politicas y desarrollos macroecondmicos, entre
otros factores, en los 99 paises en los que operan estos negocios. Durante la segunda mitad de 1997, y
durante todo 1997, los mercados internacionales de capital experimentaron un desorden econémico de
una magnitud que no se habia observado en la Ultima década, al encender la chispa del desorden
econdmico lacrisis de las divisas que comenzé en el area de Asia Pacifico y se extendio por la Europa del
Este y, a comienzos de 1999, a Latinoamérica. La segunda economia més grande del mundo, Japdn, sigue
inmersa en una recesion prolongada y muchos economistas siguen estando preocupados por los
fundamentos econdmicos en ciertos paises asidticos, lo cua conlleva una vuelta de la inestabilidad a la
zona. Ademés, €l 1 de enero de 1999, una moneda comdn, €l euro, se introdujo en 11 paises europeos,
acercando Europa a un mercado Unico tan grande como el de Norteamérica.

Un desorden econdmico internacional como el experimentado en 1997 y en 1998 puede tener
efectos positivos y negativos en € resultado de los ingresos de los negocios y puede afectar
negativamente a los resultados de los créditos. En concreto, los niveles de las transacciones principales,
las ganancias realizadas de ventas de inversion y las ganancias de activos netos pueden fluctuar en el
futuro, a consecuencia de factores relacionados con el mercado y con los activos en particular.

Los negocios han llevado a cabo una serie de iniciativas para mitigar los efectos negativos de la
actual inestabilidad internacional. Estas iniciativas incluyen la reduccion significativa de la descripcion
del riesgo, concretamente en la operacion de arbitraje global de Salomon Smith Barney y haciendo que la
gestion del riesgo sea una prioridad en todos los negocios de banca internacionales, con €l objetivo de
lograr un porcentaje mas alto de beneficios de las operaciones comerciales controlables que el logrado en
€l pasado.

Seguros de Lineas Comerciales. Una variedad de factores siguen afectando el mercado de los seguros de
responsabilidad civil y a las perspectivas de inflacion del negocio clave de la Compafiia, incluidas las
presiones competitivas que afectan a la fijacion de precios a la rentabilidad, en el coste de la asistencia
médicay de loslitigios.

Los resultados operativos de 1998 reflgjaron el impacto negativo de las caidas de |os precios en
todos los mercados. Esta tendencia de las condiciones del mercado, caracterizada por la dificultad en la
fijacion de los precios y por €l aumento de la competitividad, fue igual que en afios previos.

En Cuentas Nacionales, donde los programas incluyen la transferencia del riesgo y los servicios
de riesgo, tales como acuerdos extrajudiciales de demandas, el control de las pérdidas y los servicios de
gestion del riesgo y dichos programas se ofrecen en relacion con un programa de grandes deducciones o
de autoseguro, 0 un coste de garantia 0 una pdéliza de seguros tasada de antemano, las caidas de los
precios se siguen produciendo. Este negocio continla reflgjando el impacto negativo de las caidas de los
precios como lo demuestra la reduccion de los niveles de primas y de comisiones y, lo que es mas
importante, en la disminucién de los méargenes de beneficios obtenidos en este negocio. Asimismo, se ha
producido una tendencia en aumento en este mercado de los productos de coste garantizado con unos
niveles de precios que la Compafiia considera que son inadecuados.

Para Cuentas Comerciales y Cuentas Selectas, el mercado altamente competitivo y el ciclo flojo
de suscripcion siguen presionando |os precios de los productos de coste garantizado. La primas de este
negocio siguen reflgjando caidas de precios y no han mantenido el mismo paso que lainflacion de costes
de siniestros en los Ultimos afios. El impacto de esta tendencia negativa en las condiciones del mercado y
las caidas de precios resultantes se han compensado en parte por un enfoque estricto y continuo de la
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gestion de la suscripcion y €l riesgo por parte de la Compaiiia. El interés de la Compafiia es mantener
negocios rentables existentes y obtener nuevas cuentas en las que pueda mantener la suscripcién selectiva
de pdlizas. La Compariia sigue observando unas pautas estrictas para mantener unas suscripciones de adta
calidad y para centrarse en sus lineas clave de productos y mercados, con un énfasis especial, tanto en la
especializacion de productos como en ladel sector.

Launidad de Cuentas de Lujo opera también en un mercado muy competitivo, caracterizado por
la presion, tanto de precios como de condiciones. El interés de la Compafiia en este mercado es seguir
poniendo el énfasis en observar de forma estricta los estandar de suscripcion y aumentar los esfuerzos de
venta cruzada de su gama cada vez mayor de productos de Iujo a los clientes existentes de Cuentas
Nacionales, Cuentas Comerciales y Cuentas Selectas, donde considera que tiene las mayores
oportunidades de ventas y de obtencién de beneficios.

La combinacién de caidas de precios, asociadas con un mercado muy competitivo y los criterios
selectivos de suscripcién de la Compariia, han tenido un impacto negativo en los niveles de primas 'y de
comisiones en los Ultimos varios afios. Si las presiones competitivas sobre |os precios no mejoran en
1999, estos factores pueden seguir afectando los niveles de primas y de comisiones de forma
desfavorable. Aunque la Compafiia cree que los precios en el mercado de Lineas Comerciales seguiran
siendo muy competitivos en 1999, los Ultimos datos han sugerido que la tendencia de los precios puede
estar mejorando.

En diciembre de 1998, TAP anuncié una relacion estratégica global con Winterthur
International, llamada Travelers’'Winterthur International, que comercializa un surtido de productos de
lineas comerciales a sociedades multinacionales. La Compafiia espera que Travelers/Winterthur
International le permitira obtener una capacidad global en los servicios internacionales de suscripcién y
Seguros.

El sector de los seguros de responsabilidad civil en los Estados Unidos contintia consolidandose.
Los objetivos estratégicos de la Comparfiia son realzar su posicion como lider del mercado con una
rentabilidad constante y convertirse en proveedor de seguros de responsabilidad civil a bajo coste en
Estados Unidos, al irse consolidando el sector. En este sentido, se espera que se siga dando €l énfasis en
el pago y en los resultados de las solicitudes de indemnizacion por siniestros y un aumento de los
esfuerzos de productividad.

Los cambios en el entorno de los tipos de interés generales afectan e rendimiento que obtienen
las filiales de seguros de los fondos recién invertidos o reinvertidos. Aunqgue la tendencia del aumento de
tipos de interés intensifica los rendimientos disponibles, reduce e valor del mercado de inversiones fijas
existentes en fase productiva y las ganancias de liquidacion. Las caidas de los tipos de interés reducen la
rentabilidad disponible de fondos de inversiones, pero puede crear la oportunidad de hacer ganancias de
liquidacion de inversiones realizadas de inversiones fijas en fase productiva.

Conforme a las exigencias de varias leyes estatales y reglamentos, las empresas de seguros
subsidiarias de la Compafiia estdn sujetas al examen de asociaciones de garantia administradas por €
estado, a fondos por dafios suplementarios y a otras asociaciones similares. La direccion cree que dichos
examenes no tendran un impacto material en los resultados de operaciones de la Compafiia, en su
situacion financiera o en su liquidez.

Ciertos temas sociales, econémicos y politicos han conducido a una serie cada vez mayor de
propuestas legidativas y reglamentarias, encaminadas a tratar el coste y la accesibilidad de cierto tipo de
seguros. Aungue la mayoria de estas provisiones no han logrado convertirse en ley, estas iniciativas
pueden continuar, puesto que los legisladores y los reguladores intentan responder ala preocupacién de la
gente sobre accesibilidad y posibilidad de adquisicion y las leyes resultantes, si las hubiera, podrian
afectar negativamente la capacidad de la Compafiia de suscribir negocios con |la rentabilidad adecuada.
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