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Un buen comienzo

9 Fortaleza en todas las lineas
de actividad del Grupo

@ Resultados de elevada
calidad y recurrencia

@» 192 dias desde la fusién
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pitalizacionm cap.surs. 7,5 BnPtas +9%0 *
ntabilidad m roe  22,5% +360 p.b.
iencia  Wrateic. 50,5% -270 p.b.

e-volucion
Bancomer

Alianza Telefonica
Marca unica

Integracion Catalana/Alicante

* Desde Dic. 99 .?23';“3':

@nticipacion




‘ ‘ Millardos ‘
Marzo 2000 Pesetas s/ 1T99
‘ACTIVO ‘ 39.789 ‘ +12

,_ —
|CREDITOS | 19.598 | +15 |

RECURSOS . |

- DEPOSITOS : +13
- FDOS. INVERSION : +9
- FDO. PENSIONES : +123
. CARTERAS ADMIN. : +34

.con claras ganancias de cuota de mercado



MOROSIDAD COBERIURA

2 4% 144%
135%

MAR99 DIC99 MAR 00 MAR99 DIC99 MAR 00




MARZO 2001 Menos di

15 meses

9 meses

3 meses

Fusion 1971071999
Superando objetivos y adelantando plazos




(Millardos de Pesetas)
Opb=Variacion s/ano anterior

60
+23%

1T 98 1T 99 1T 00
-




(Millardos de Pesetas)
O%o=Variacion s/ano anterior

Margen de negocio (M. Explotacién + Rdos. Pta. en
Equivalencia
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Saneamientos extraordinarios
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(Billones Ptas)

AnNuncio

fusion

Capitalizacion bursatil




Revalorizacion de la Accion en 1T 2000
(Porcentaje)




&» Un buen comienzo

Fortaleza en t@das las lineas
de actividad del Grupo

@ Resultados de elevada
calidad y recurrencia

@» 192 dias desde la fusién




Marzo 2000 \ Millardos

Pesetas

CREDITOS. |l 16.097 |

REC. GESTIONADOS
- DEPOSITOS
- GEST. ACTIVOS

Con fuerte incremento en inversion a particulares
(+20%) y empresas (+16%0), en un trimestre que
tiene una cierta debilidad estacional y que
Incorpora titulizacion (185 millardos pts.)




I gue gana cuota en los 4
epigrafes de negocio en los ultimos 12
meses

1 Inversion Crediticia

INVERSION POR ENTIDADES - Bill. Ptas

16,1

Fuente: AEB y CECA a Feb 2000

LAS CAJAS GANAN 64 p.b. DE CUOTA A LA BANCA




RECURSOS POR ENTIDADES - Bill Ptas
18,2 18,1

Fuente: AEB y CECA a Feb 2000

LA BANCA GANA 24 p.b. A LAS CAJAS




| " refuerza el |Ider B0 de n
‘en el negocio en; pana - Il

3 Fondos de Inversmn

FONDOS INVERSION
POR ENTIDADES - Bill Ptas

7,3

Fuente: Inverco a Mar 2000

BBVA ha sido la unica institucion que ha
aumentado el patrimonio en el trimestre

4 BBVA = +2%

Sistema = -1%




q Nrefuerzrel Ilder Y00 deE VA
en el nC|o enp pana - J

4 Fondos de Pensiones

FONDOS PENSIONES

POR ENTIDADES - Bill Ptas
1,3

Fuente: Inverco a Dic 99




MOROSIDAD COBERIURA

1,5% 137%

123%

()
1,.2% 115%

1,1%

MAR99 DIC99 MAR 0O MAR 99 DIC99 MAR 00




- Ejemplo de actividad en Espana
(Facturacion - variacion 12 meses) Ranking

Hipotecas +22% 1"

Consumo +1790 19

Facturacion 0)
+30%0 1

Tarjetas

(*)
Libreton +19900 1Y

...al mismo tiempo que la integracion se adelanta un ano

(*) Pasivo transaccional




e Realizada integracion Banca Corporativa y Banca Institucional, asi
como Sucursales exteriores de Londres y Nueva York
e Titulizacion cartera de prestamos a empresas por 185.000 mill.
e Lanzamiento de nuevos productos:
v Visa Purchasing (E-Commerce)
v Cash Management Ibérico

v Exteriorizacion Pensiones

RANKING |SEGMENTO POSICION

1° Grandes empresas |Lider 67%0

20 PYMES 30%06 Penetracion

Cuota > 65906 en Recursos

1© Sector Publico W
e Inversion




ersio -  N o je _.J f
AP .I@ de la ;fn LEGraciags

-BBV Securltles y Argentaria en Nueva York

eBBVA Midas (Portugal)

eTesoreria de Catalana

e\V/olumenes record en actividad en SVB, con
creacion de BBVA Bolsa

Millardos Pts. 10.169
4.746

1T 00

e |mportante actividad en todas las lineas de
negocio de Banca de Inversiones




RECURSOS
GESTIONADOS

MILLARDOS
PTAS.

e BANCA PRIVADA 4531
ESPANA 1.936 | +30%
~ANDORRA 1.055 +229%

RESTO 1.540 +39%0

e GESTION ACTIVOS
ExX-AMERICA

S/ 1799

12.742

e CUSTODIA 13.511




Patrimonio gestionado en SIMCAV’s
Millardos Ptas.

931

V

MAR.99 DIC.99 MAR.OO




EVOLUCION PRIMAS 1er TRIM. 2000

196
175

(Millardos Ptas.)
B mar-00

. 20 11 17

A eee—— A -- 4

Vida y Banca TO AL
pensiones Seguros




CUOTAS DE MERCADO (%)
31 de Marzo

BBVA o
SEG.
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AL 21 ABRIL LA CAPTACION DE
CLIENTES ES ESPECTACULAR

FIRST-E CONSOLIDADA SU PRESENCIA EN
REINO UNIDO Y COMIENZA LAS OPERACIONES
EN ALEMANIA




elncorporacion/estructuracion de un equipo
potente (hoy ya mas de 25 personas)
eProyectos lanzados:

©® Atento O TPI/PYMES
O UMIS ® Portal E-Procurement

® Logista © Portal Hoteles
O E-Payments

eSe estan analizando actualmente +30
proyectos

AVANCE DE LA ALIANZA CON TELEFONICA




Pesetas S/1T99

CREDITOS. | 3.501 |

+19
REC. GESTIONADOS . 57
_ DEPOSITOS |
_ GESTION ACTIVOS |

..con fuertes crecimientos de la
capacidad de distribucion

S/74 T99

.
+6
+5
+38

Marzo 2000 ‘ Millardos ‘ %




CUOTA
DEPOSIT.

MEXICO 26,1 i 1.994
VENEZUELA 19,7 15 409
ARGENTINA 8,1 Z 329
PERU 16,6 3 180
PARAGUAY 6,0 o 8
P. RICO 8,8 4° 65
COLOMBIA 9,5 o° 308
URUGUAY 4,3 o 12
CHILE 5,0 i 62
PANAMA 9,0 10° 7
BRASIL 1,1 13 226

TOTAL BBVA 9,1 10 3.597
...y con la mayor capacidad de distribucion




B 3 V., A ha ;_sr . _,. or ent ac J ]
&r ecimiERtor muyaSelE (1) 8

Crec:lmlento en paises _en
clara recuperacion del ciclo

Var. 12 meses .m Recursos

MexXico
Chile

Argentina

P. RIcoO
Brasil

+509%0
+31%0
+26%0
+37%0
+10%0

+25%0
+339%0
+2/%

+9%0
+13%0




Prudencia en paises con
coyuntura compleja

Colombia -23%0 -2690
Venezuela -8%0 -490
Peru -109%6 +119%0




MOROSIDAD COBERTURA

6,1% 15004, 151%6

MAR 99 DIC 99 MAR oo MAR 99 DIC 99 MAR 00

.y las fuertes coberturas
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| d eliaZ e O ; ;

PATRIMON IO

CUOTA
PAIS 0 MErcapo  RANK

CHILE 10.902 32,2 17
ARGENTINA 3.173 19,0 1°
MEXICO 3.925 32,7 1°
1@ & AVA VAN 2.122 {0[0) 1°
COLOMBIA 1.743 53,6 1°
PERU 589 25,0 2
EL SALVADOR 108 55,6 i

BBVA AMERICA 22.162 32,4 10
..con 12.3 millones de afiliados




&» Un buen comienzo

9 Fortaleza en todas las lineas

de actividad del Grupo

R@su [tados de elevada
calidad y recurrencia

@» 192 dias desde la fusién




SN fICremENnEIE] AEERNECUITERIES

(Millardos de pesetas)| 1T1- | </17 | s/4T
24000 99 99

Margen de explotacion 176 | +15,2 33,0%

Margen de negocio 203 |(-I:21,8 41’00/(1 ),

Margen de negocio ex 160 | +19.0| +38,1

ROF




Fuerte aumento de las
comisiones

...y su :
crecimiento esta Buen nivel de
apoyado en: operaciones financieras

Estricto control de
gastos admon.
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% VAR. S/ 1T 99 AI\/IIIEE>I;_I CA AMERICA

- M. INTERMEDIAC. +0,3%0 +590

- MARGEN BASICO +59040 +1090

- M. ORDINARIO +119%0 +69%90

_ M. EXPLOTACION J

M. EXPLOTACION S/4T799 +209%




2 E ClOn »'\/Jr«' de fnEr en fln G
el rQ& las; ATeas de ggqo salvoy ],S
] nS|bIe a j.. evolu o de Iost rJgs;
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Banca al por Menor (*) @&W/LZ9 Banca de Inversiones: -27,7%

Banca al por Mayor Grupo Industrial -41,8%

Gestion Activos Banca en Europa _ 0
- Banca Privada ’ 7 14,0%

Banca Ameérica

(*) El rendimiento de la inversion no refleja atn la subida del
Mibor desde 4T99 por el peso de las hipotecas cuya revision de
precios es generalmente anual




"a comiSionesptienegaing
SEVolucien muyApositile

Comisiones netas
(Millardos de pesetas)
125

107 1%

Fondos
Inversion y
Pensiones

|




El ewr-_s |m|ento ,]* Ias CO |ones( 6 %
ant al) hace: F]J SUl DESERE umente Jlare
els l\/l argen O rJ dario e

1T OO
30,5

Comisiones netas sobre margen ordinario
(Porcentaje)




(I\/Illlardos de pesetas )

Margen Ordinario

1T 99 348 32 381

59 33%

1T OO0 366 43" 409

Aungue su peso sobre el Margen Ordinario sigue siendo
limitado (del 8,5% al 10,5% )




| | MILLARDOS % VAR
LT 2000 PESETAS 00/99

M. ORDINARIO ‘ ‘ +8%

castosapMoN. W 207 W +296)
AMORTIZACIONES 22 +10%0
OTROS -10%%06
W EXPLOTACION | —\

EL M. EXPLOTACION CRECE UN +22%06 S/ EL
PROMEDIO TRIMESTRAL 99 (+23%0 S/4 T 99)




n una ev ]J on
Vi EX - nm

Gtos. Administracién
+2.1%

/\

Ex-Ameérica America
+1,1% +3,5%

Fuerte reduccion de costes: A pesar de:

»-10% respecto 4T 99 e Plan de Expansion en
México a partir de 2799

e Consolidacion de
Corpbanca en Argentina

e Indemnizaciones por
despido




Se Tzl reallza N esfue o |mpor ante
Wetajas des SErsongl t"ll E tendrasst
r f|6j0 en jf ‘Cuenta ;]» Py G de ]ca

a preximos trimestres

/\

BBVA Espana
-2.825 -573

a reduccion supera el objetivo en un 33%
(700 personas de mayor reduccion)




..1edo lo cual propieia una fuenite
e orasdeiNatioRUERETI ClERIEE

Gastos Personal y Generales / Margen Ordinario

©5,6%0
©3,2%0

47T 99 1T 00




Jiiia mejt érf' ity fue rt_ o . er ES pan a-_ eI
" resto ,.4 erac:lon e

Gastos Personal y Generales / I\/Iargen Ordlnarlo

49,99%0
47,690

1T 99 4T 99 1T OO0
AMERICA 58,2% 99,990 ©6,9%0




ENERO-MARZO 00 Millardos
Pesetas

- M EXPLOTACION 176
- P. EQUIVALENCIA 28

- MARGEN DE NEGOCIO | 203 |

...que queda reforzado con 102
millardos de pesetas de plusvalias

MARGEN TOTAL DE 305 MILLARDOS
TODOS LOS NEGOCIOS + 20%




Los re _J ‘ados po I lesta e 1

-”],l alenC| za blen r‘or rlbuy

(Millardos de pesetas)

(Dividendos +
Rdos. netos por

22 puesta en
equivalencia.)

1T 99 2T 99 3T 99 At 90 . .-171 00

Telefonica aumentara sustancialmente su
aportacion en el ano 2000 (efecto
orejubilaciones en 1999




=i EsRENY resto ddgddEslonss SilAmd sz, l
;—=n-f derEsillEados recCUfERIES marcauiNiEyo
: F rr- Xaimo tri ff _‘--'“ 5 : =

I\/Iargen de Negocm 165
(Millardos de pesetas)

125 kg

L 11y

AT 98 1T 99 2T99 3T99 4T99 1TO0O0
67/ 112 114 112 93 (133




'*\/,. Amer| nflrm j,. recup
/.- Mok w.dfg en el I mestr 9

Margen de Negocm

(Millardos de pesetas) @

42
41 40

1 2199 3199 47 99 17T 00




NFuertBIe oD el SO

(I\/Illlardos de pesetas)
B° Generado * Plusvalias realizadas

+17% 295 +16% 102
253

88

il 99 1T 00 11 99

* BAlI ANTES DE SANEAMIENTOS




EI S enerad or ce sin rn.-ane _J_. J
f erte m_.r, 0 de [as olL SvaliasiieRs
eail das de ],. cz rtera | ]JJ (rial del r“rl R0

(Millardos de pesetas)

+104% 1.060




8 S sanea ntos t Ies del
mestr SISt ituy a un —n
' i record . o

133
| Millardos Ptas I

a1 099 27 99 3T 99 47 99 1T OO

70 S/ 76% 28%  16% 35%  66%
M. Negocio ¢ 0 0 0 0




dellos que [0
representEiNmeas del

(Millardos de pesetas)

~_

Jleks dal 80% N
- S0 doracion e
WESHUETIENICOS

Saneamiento Fondo " Otros Saneamientos
crediticio comercio UL ES

de amortizar en América
(millardos de pesetas):

Fondos de Comercio pendientes ‘ Banca Pensiones

29 87




fensi fi 2 . g ra d o el  bru d CI a

Margen de negocio

Menos saneamientos

(netos de plusvalias y
otros)

Cifra reflejada como
BAI

%6 de BAI sobre
Margen de negocio

Solo el 69% del margen de negocio se refleja
como Beneficio antes de Impuestos




(Millardos de pesetas)

131

119
107

1198 2199 31799 4799 171 00




BENEFICIO ATRIBUIBLE

Mill. Ptas.

Banca al por Menor
Banca en América 6.794 +34,6 11,2

Banca en Europa 2.406 +155,4 38,4

Gestion de Activos y B.Priv. 16.941 +46,9 104,7

BANCA AL POR MENOR 54.541 I




BENEFICIO ATRIBUIBLE

R.O.E.
Mill. Ptas. %0 Var. (%)
BANCA AL POR MENOR 54.541 +26,0 33,2
Banca al por Mayor 19.706 +13,4 30,6
NEGOCIOS BANCARIOS 74.247 +22.4 32,4
Banca de Inversiones 10.183 (14,4) 46,6
Grupo Industrial 72.665 +40,5 75,7
TOTAL NEGOCIOS 157.095 +26,4 @




Co_if'élblllzar ,.n_r SanEanMENLeS extrasicoy
BVitienalevalliEion v rentelglidad de BEVAS

BENEFICIO ATRIBUIBLE

Mill. Ptas. %0 Var.

TOTAL NEGOCIOS 157.095 +26,4

Saneamientos Extras y Resto (82.953) +28,5

TOTAL BBVA 74.142

e E| ROE total BBVA ex Ameérica es del' 25%0

e Todos los beneficios del Grupo Industrial
(y una cifra adicional) se dedican a
saneamientos extraordinarios




B

Atribuido

/4 Mdos Ptas  22.5% 1,01%
+24%  +360 p.b” +10p.b’

..con crecimiento del BPA del 21%

(*) Variaciones s/ 1T 99




Un buen comienzo

Fortaleza en todas las lineas

de actividad del Grupo

Resultados de elevada
calidad y recurrencia

lesde la fusion




D +15 +35 +37 +58

v | | |

Anuncio fusion
Aprobacion proyecto _ _
Nombramiento Comité Direccion

v 1 |

2% nivel estructura directiva

v |

Eleccion plataforma tecnologica

y ||

Acuerdo marco con sindicatos

v |

Organizacion total de directivos

Aprobacion de la operacion
por las Juntas Generales




+77 +78 +83 +84 +101

'

Participac. Terra

ol B

Presentacion Uno-e

b ]

Aprobacion marca unica

!

Fusion B.Alicante/B.Catalana

v

Primer Consejo Administracion BBVA

Inicio cotizacion accion BBVA




+120 +135 +140 +143  +148 +155 +157 +160 +162
v I I [

Alianza BBVA/Telefonica

W I I

Integracion Sistemas de BBVA
Unofirst Group

\ 4

Fusion BBVA ProbursaZ/Bancomer

y I 1 |

Integracion Bancas al por Menor

Y i |

E-VOLUCION
|
Fusion Banco Comercio
\ 4 |
Fusion BNA

v Lanzamiento
ofertas de Uno-e




No sOlo alcanzamos los
objetivos gue se
anuncilaron:

se estan superando y
adelantando claramente
los plazos inicialmente

previstos




A GASTOS GENERALES
CONTROLADOS

OBJETIVO > Ahorro
9.7

2000 00 MM Ptas

Ya en el primer trimestre
se ha producido una
fuerte reduccion de

gastos (-7%)




B PLAN REUBICACIONES
CONCLUIDO

_ Proceso de gran complejidad e
iImprescindible para la integracion de la
estructura organizativa

44 edificios en Madrid
2.600 personas trasladadas

Censo edificios singulares Madrid,
Barcelona, Bilbao

O
Q
9
Q\‘Z’ 0 Determinacion necesidades de espacio
S

0 Mapa objetivo de edificios y ubicaciones

0 Decision edificios en alquiler vs propiedad




C INTEGRACION NEGOCIOS
GLOBALES MUY AVANZADA

Mas de 46 [add } Dic 2000
sociedades Dol

en proceso de
reordenacion Y 1010]0

Plazo Julio

Optimizacion juridica y

ADICIONALMENTE ‘ financiera de la estructura de

sociedades instrumentales




D IMPLANTACION MARCA
BBVA EN CURSO

MARCA UNICA Ahorroo estimado
BBVA 26.000 MM ptas

En curso la instalacion de rotulos
BBVA en 30 edificios singulares

OBJETIVO Nuevos rotulos en
2000 3.000 oficinas BBVA

(*) Frente a la alternativa de nueva marca




ADELANTO INTEGRACION
BANCAS MINORISTAS

Anticipamos 1 ano la ejecucion de marca unica

De convivencla
de redes...

. Integracion de

cl

Bancas Minoristas

Ya hemos integrado los Servicios Centrales
y las Estructuras Intermedias de Banca al
por Menor BBVA

Fusiones
en curso

J Banca Catalana
J Banco de Alicante

J Banco de Comercio




= RAPIDEZ EN
INTEGRACION SISTEMAS

O Implantacion en 850 oficinas
OBJETIVO Argentaria

2000 Q Integracién operativa
negocios globales en 6 meses

Integracion CPDs

v Traslado Vaguada a Tres Cantos Finalizado
v Traslado Clara del Rey a Vaguada En curso
v Traslado Banca Especializada En curso

Representacion en SNCE

v Desde el 11 de Abril, BBVA participa en los intercambios
bancarios con un solo centro de proceso

Traspaso posiciones en valores de Fondos de Inversion

v Integracion realizada con éxito




19 totalmente
De las 26 Areas de integradas

Negocio y Apoyo
del Grupo BBVA 7 en fase de plena

integracion

En Espana, donde la integracion afecta
mas de lleno, el 90% de los empleados
esta ya en su ubicacion definitiva




@ AUSENCIA DE
CONFLICTOS




@ BBVA HA CERRADO UN

BUEN TRIMESTRE

@)\ LA INTEGRACION AVANZA P

EL PROYECTO CRE@ HA
@ COMPLETADO SUS PRIMEROQOS
PASOS

@ SE HA LANZADO EL
) PROGRAMA E-VOLUCION
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