POPULAR

COMUNICACION DE HECHO RELEVANTE
Madrid, miércoles 19 de JULIO de 2000

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley del Mercado de Valores, en su art. 82, por la
Circular 14/1998 de la CNMV, y por el articulo 10, apartado H, del Reglamento Interno
de Conducta GBPE, por medio de la presente procedemos a comunicarles el siguiente
HECHO RELEVANTE referido a la entidad:

BANCOPOPULAR-E.COM COMIENZA SUS ACTIVIDADES

Una vez obtenidas las autorizaciones necesarias, bancopopular-e.com tiene previsto comenzar
sus actividades el proximo dia 21.

El nuevo banco nace con una completa operatividad bancaria, basada no s6lo en paquetes de
productos cerrados sino en un amplio conjunto de servicios y funcionalidades novedosas en los
bancos on line. Desde su nacimiento tiene disponible cuentas con toda la operatividad que el
sistema bancario espafol permite; desde domiciliaciones de ingresos y gastos, hasta la
posibilidad de devolucién on line de un recibo. Cuenta también con una amplia gama de medios
de pago, tanto de crédito como de débito, o para pagos por Internet.

Sus caracteristicas operativas se pueden resumir en facilidad de uso, rapidez y seguridad. Los
clientes que lo deseen se pueden dar de alta on line por Internet, por teléfono, o mediante un
sencillo formulario. A continuacion un sistema automatico evalla la solicitud y la orienta hacia el
producto base que mejor se adapta al perfil del cliente, en el caso en que éste no se haya
definido previamente. Posteriormente, el cliente recibe la documentacion completa, incluyendo
su numero de cuenta y las primeras claves para operar, que debera devolver firmada. El
sistema validara la misma y activara los contratos y operaciones. A partir de aqui no es
necesario ningun envio de documentos adicionales.

La oferta inicial se compone de mas de 20 productos y servicios que abarcan la practica
totalidad de las necesidades financieras de un cliente: cuentas operativas, depodsitos a plazo,
tarjetas, planes de pensiones, brokeraje, fondos de inversion, créditos personales, etc. Este
catadlogo de productos se complementa con cerca de doscientas transacciones adicionales
para dar cobertura a las operaciones que se realicen con los mismos: transferencias,
traspasos, domiciliaciones, estados contables, cambios de limites, variaciones en modalidades
de pago, pagos periodicos y permanentes, ordenes de pago, anulaciones, etc.

Entre las novedades de la oferta de bancopopular-e.com destacan sus paquetes cerrados de
cuenta: cuentas que incorporan diversos productos y servicios adicionales sin coste, pensadas
para satisfacer las necesidades de grupos de clientes. La Cuenta Plus, las Cuentas Ahorro en
sus distintas modalidades, o la Cuenta Broker, son buenos ejemplos de ello y se convierten en
la puerta de acceso al Banco. Segun las preferencias y la operativa habitual de los clientes se
dispone de una cuenta a la medida. La Cuenta Broker, disefilada como una cuenta operativa
para los habituales inversores en Bolsa, incluye, ademas de la cuenta corriente y el depésito de
valores, una tarjeta Visa y una 4B, y hasta 24 operaciones gratuitas en Bolsa al afio; las
operaciones adicionales tienen una comision del 0,075%, de las mas bajas del mercado. Para
los clientes que buscan ahorro a plazo, las Cuenta Ahorro le ofrecen hasta un 5.10% TAE a 25
meses, ademas de la cuenta operativa y los medios de pago.

Los clientes del nuevo banco también disponen de un producto especial, el Depdsito Creciente
a 36 meses, con un interés que cada afo crece un punto porcentual desde el 4% hasta el 6%.

Bancopopular-e.com ampliard su oferta con una hipoteca especial, y la incorporacién de
nuevos fondos de inversion y de pensiones, asi como con la contratacion de seguros.



Paralelamente el nuevo banco dispone de ofertas especiales, para sus clientes, de
equipamiento y conexiéon a Internet mediante férmulas de renting con una amplia gama a tres
afios.

Los objetivos de negocio para el afio 2004 de “bancopopular-e.com” son los siguientes:

Captacion de mas de 500.000 nuevos clientes.
Activos totales de 3.200M. de euros.

60M. de euros de inversion en tecnologia.
30M. de euros de inversion publicitaria.

“Bancopopular-e. com” espera obtener beneficio en el 2°afio de funcionamiento y alcanzar en
el 2004 los siguientes ratios:

- ROE superior al 40%.

- ROA superior al 2,25%.
- Ratio de eficiencia inferior al 16%.

El acuerdo se hard publico en los medios de comunicacién en la sobremesa de hoy
miércoles.

Atentamente,

Jesus Platero Paz
Consejero Secretario



