REGLAMENTO
DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE

BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.

Capitulo I. Introduccién

Articulo 1. Finalidad

El presente Reglamento tiene por objeto determinar los principios de actuacion
del Consejo de Administracion de Banco Santander Central Hispano, S.A., las reglas
basicas de su organizacion y funcionamiento y las normas de conducta de sus miembros,
actualizando y recogiendo asi en un Unico documento un conjunto de medidas y practicas
adoptadas ya anteriormente.

Articulo 2. Interpretacion

Este Reglamento del Consejo de Administracion se interpretara de conformidad
con las normas legales y estatutarias que sean de aplicaciébn y con los principios y
recomendaciones de la Comision Especial para el Estudio de un Codigo Etico de los
Consejos de Administracion de las Sociedades (“Cadigo de Buen Gobierno™).

Capitulo Il. Misién del Consejo de Administracion

Articulo 3. Funcidn general de supervision

1. Salvo en las materias reservadas a la competencia de la Junta General, el
Consejo de Administracion es el maximo 6rgano de decision de la Sociedad.

2. Sin perjuicio de lo anterior, la politica del Consejo es delegar la gestion

ordinaria de la Sociedad en los érganos ejecutivos y en el equipo de direccion y
concentrar su actividad en la funcion general de supervision, asumiendo y ejercitando
directamente y con caracter indelegable las responsabilidades que esta funcion comporta
y, en particular, las siguientes:

a) Aprobacion de las estrategias generales de la Sociedad.

b) Nombramiento, retribucion y, en su caso, destitucién de los miembros de la Alta
Direccion.

c) Control de la actividad de gestion y evaluacién de los directivos.



d) Identificacion de los principales riesgos de la Sociedad, en especial los riesgos
gue procedan de operaciones con derivados, e implantacion y seguimiento de
los sistemas de control interno y de informaciéon adecuados.

e) Determinacion de las politicas de informacion y comunicacién con los
accionistas, los mercados y la opinion publica. EI Consejo se responsabiliza de
suministrar a los mercados informacién rapida, precisa y fiable, en especial
cuando se refiera a la estructura del accionariado, a las modificaciones
substanciales de las reglas de gobierno, a operaciones vinculadas de especial
relieve o a la autocartera.

f)  Aprobar la politica en materia de autocartera.

g) En general, las operaciones que entrafien la adquisicion y disposicién de
activos substanciales de la Sociedad y las grandes operaciones societarias.

h) Y las especificamente previstas en este Reglamento.

Articulo 4. Creacién de valor para el accionista

El criterio que ha de presidir en todo momento la actuacién del Consejo de
Administracion es lamaximizacion del valor de la empresa a largo plazo en interés de los
accionistas, con respeto en todo caso de la legalidad vigente y de conformidad con los
criterios, valores y modelos de conducta de general aceptacion.

Capitulo lll. Composicion del Consejo de Administracion

Articulo 5. Composicion cualitativa

El Consejo de Administracion, en el ejercicio de sus facultades de propuesta a la
Junta General y de cooptacion para la cobertura de vacantes, procurard que en la
composicién del mismo los Consejeros externos 0 no ejecutivos representen una mayoria
sobre los Consejeros ejecutivos y que dentro de aquéllos haya un nimero razonable de
Consejeros independientes.

Se entendera que son ejecutivos el Presidente, el o los Consejeros Delegados y los
Consejeros que desempefien responsabilidades de gestién dentro de la Sociedad o del
Grupo, y se considerara que son independientes los Consejeros externos o no ejecutivos
que: (i) no sean ni representen a accionistas capaces de influir en el control de la
Sociedad; (i) no hayan desempefiado en los tres dltimos afios cargos ejecutivos en la
misma; (iii) no se hallen vinculados por razones familiares o profesionales con Consejeros
ejecutivos; o (v) no tengan o hayan tenido relaciones con la Sociedad o el Grupo que
puedan mermar su independencia.

Articulo 6. Composicion cuantitativa

1. EIl Consejo de Administracion estara formado por el nimero de Consejeros que
determine la Junta General dentro de los limites fijados por los Estatutos sociales.
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2. El Consejo propondra a la Junta General el nimero que, de acuerdo con las
cambiantes circunstancias de la Sociedad, resulte mas adecuado para asegurar la debida
representatividad y el eficaz funcionamiento del propio Consejo.

Capitulo IV. Estructura del Consejo de Administracion

Articulo 7. El Presidente del Consejo

1. El Presidente del Consejo de Administracion sera elegido de entre sus
miembros y tendra la condicion de superior jerarquico de la Sociedad. En consecuencia,
le seran delegadas todas las facultades delegables de conformidad con lo prevenido en la
Ley, los Estatutos y este Reglamento y le correspondera dirigir el equipo de gestion de la
Sociedad, de acuerdo siempre con las decisiones y criterios fijados por la Junta General y
el Consejo de Administracion en los &mbitos de sus respectivas competencias.

2. El Presidente dirigird los debates en las reuniones del Consejo y, en caso de
empate en las votaciones, su voto sera dirimente.

Articulo 8. El Vicepresidente o los Vicepresidentes

El Consejo designara ademas uno o varios Vicepresidentes, los cuales, en este
ualtimo caso, seran correlativamente numerados.

El Vicepresidente, o el Vicepresidente 1° en caso de que se nombre mas de uno,
sera externo o no ejecutivo.

Cuando existan varios Vicepresidentes, en uno de ellos debera concurrir la
cualidad de Consejero independiente y actuard como coordinador de los Consejeros de
esta categoria.

En caso de ausencia, imposibilidad o enfermedad del Presidente, sus funciones
seran desempefiadas por el Vicepresidente, o el Vicepresidente 1° en caso de que
hubiera mas de uno, o, en defecto de éste, el Vicepresidente que segun el orden de
numeracion corresponda.

Articulo 9. El Consejero Delegado

1. El Consejo de Administracién podra delegar facultades en uno o varios de
sus miembros dandoles o no la denominacién de Consejeros Delegados o cualquier otra
que estime oportuna.

2. La delegacion permanente de facultades del Consejo de Administracion y la
designacién del Consejero o Consejeros a quienes se atribuyan facultades delegadas,
sea cual sea la denominacion de su cargo, requerirdn para su validez el voto favorable de
al menos los dos tercios de los componentes del Consejo de Administracion.
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3. El Consejero Delegado o, de existir varios, el Consejero Delegado de mayor
antigledad en el puesto sustituira al Presidente, en defecto del Vicepresidente o
Vicepresidentes, en caso de ausencia, imposibilidad o enfermedad. Si el cargo de
Consejero Delegado no estuviera provisto, la sustitucion del Presidente corresponderd al
Consejero de mayor antigtiedad.

4. El Consejero Delegado, por delegacion y bajo la dependencia del Consejo de
Administracion y del Presidente, como superior jerarquico del Banco, se ocupara de la
conduccion del negocio y de las maximas funciones ejecutivas de la Sociedad.

Articulo 10. El Secretario del Consejo

1. El Secretario del Consejo de Administracion sera siempre el Secretario General
de la Sociedad, sin que para desempefiar tal cargo se requiera la cualidad de Consejero.

2. El Secretario auxiliara al Presidente en sus labores y debera proveer para el
buen funcionamiento del Consejo, ocupandose, muy especialmente, de prestar a los
Consejeros el asesoramiento y la informacion necesarias, de conservar la documentacion
social, de reflejar debidamente en las actas el desarrollo de las sesiones y de dar fe de los
acuerdos del Consejo.

3. El Secretario cuidara en todo caso de la legalidad formal y material de las
actuaciones del Consejo y garantizara que sus procedimientos y reglas de gobierno sean
respetados y regularmente revisados.

4. El Secretario General serd también el Secretario de la Comisién Ejecutiva y de
todas las demés Comisiones del Consejo de Administracion.

Articulo 11. El Vicesecretario del Consejo

1. El Consejo de Administracion podra nombrar un Vicesecretario, que no
necesitara ser Consejero, para que asista al Secretario del Consejo de Administracién o le
sustituya en caso de ausencia en el desempefio de las funciones de Secretario de este
organo, de la Comisidn Ejecutiva y de todas las demas Comisiones del Consejo de
Administracion.

2. Salvo decisién contraria del Consejo de Administracion, el Vicesecretario podra
asistir a las sesiones del propio Consejo y de las Comisiones mencionadas en el apartado
anterior para auxiliar al Secretario en sus labores y en la redaccion del acta de la sesion.

Articulo 12. Comisiones del Consejo de Administracion

Sin perjuicio de las delegaciones de facultades que se realicen a titulo individual al
Presidente o a cualquier otro Consejero y de la facultad que le asiste para constituir
Comisiones delegadas por areas especificas de actividad, el Consejo de Administracion
constituira en todo caso una Comisién Ejecutiva, con delegacion de facultades decisorias
generales, y una Comision Delegada de Riesgos, con facultades delegadas basicamente
en materia de riesgos.
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Asimismo, se constituiran una Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento y una
Comisién de Nombramientos y Retribuciones, con funciones de supervisién, informacion,
asesoramiento y propuesta en las materias determinadas en los articulos siguientes.

Ademas, se constituiran una Comision Internacional y una Comision de Tecnologia,
Productividad y Calidad, con funciones de informacion, asesoramiento y propuesta en las
materias que les son propias, y que seran presididas por el Presidente del Consejo de
Administracion.

Articulo 13. La Comisién Ejecutiva

1. La Comision Ejecutiva estard compuesta por un maximo de doce Consejeros.

El Presidente del Consejo de Administracion sera siempre uno de los miembros de la
Comisién Ejecutiva, la cual presidira.

El Consejo de Administracion procurara que el tamafo y la composicion cualitativa
de la Comision Ejecutiva se ajusten a criterios de eficiencia y reflejen las pautas de
composiciéon del Consejo.

2. La delegacion permanente de facultades en la Comisién Ejecutiva y los
acuerdos de nombramiento de sus miembros requeriran el voto favorable de al menos los
dos tercios de los componentes del Consejo de Administracion.

3. Ladelegacion permanente de facultades del Consejo de Administracion a favor
de la Comisién Ejecutiva comprendera todas las facultades del Consejo, salvo las que
sean legalmente indelegables o las que no puedan ser delegadas en virtud de lo
dispuesto en el presente Reglamento.

4. La Comisién Ejecutiva se reunird cuantas veces sea convocada por su
Presidente o Vicepresidente que le sustituya.

Todos los miembros del Consejo que no lo sean también de la Comision Ejecutiva
podran asistir al menos dos veces al afio a las sesiones de ésta, para lo que seran
convocados por el Presidente.

5. La Comisién Ejecutiva informara al Consejo de Administracion de los asuntos y
decisiones importantes adoptadas en sus sesiones.

Articulo 14. La Comisién de Auditoriay Cumplimiento

1. La Comisién de Auditoria y Cumplimiento estara formada por un minimo de
cuatro Consejeros, todos externos 0 no ejecutivos, con una mayoritaria representacion de
Consejeros independientes. En todo caso, deberd estar presidida por un Consejero
independiente en el que, ademas, concurran conocimientos y experiencia en las técnicas
y principios contables.

2. La Comision de Auditoria y Cumplimiento tendra las siguientes funciones:

a) Informar, a través de su Presidente, en la Junta General de accionistas a la que
se someta la aprobacion de las cuentas anuales.
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b)

9)

h)

)

K)

Proponer la designacion del Auditor de Cuentas, asi como sus condiciones de
contratacion, el alcance de su mandato profesional y, en su caso, la revocacion o
no renovacion de su nombramiento.

Revisar las cuentas de la Sociedad y del Grupo, vigilar el cumplimiento de los re-
querimientos legales y la correcta aplicacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de modificacion de
principios y criterios contables sugeridos por la direccion.

Supervisar los servicios de auditoria interna.
Conocer el proceso de informacioén financiera y los sistemas internos de control.

Servir de canal de comunicacion entre el Consejo y el Auditor de Cuentas,
evaluar los resultados de cada auditoria y las respuestas del equipo de gestién a
sus recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias entre aquél y éste
en relacion con los principios y criterios aplicables en la preparacion de los
estados financieros.

Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinién

sobre las cuentas anuales y los contenidos principales del informe de auditoria
sean redactados de forma clara y precisa.

Velar por la independencia del Auditor de Cuentas, prestando atencion a aquellas
circunstancias o cuestiones que pudieran ponerla en riesgo y a cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como
recibir informacioén y mantener con el Auditor de Cuentas las comunicaciones
previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de
auditoria. Y, en concreto, verificar el porcentaje que representan los honorarios
satisfechos por todos los conceptos sobre el total de los ingresos de la firma
auditora, y la antigiiedad del socio responsable del equipo de auditoria en la
prestacion del servicio a la Sociedad. En la Memoria anual se informara de los
honorarios pagados a la firma auditora, incluyendo informacion relativa a los
honorarios correspondientes a servicios profesionales distintos a los de auditoria.

Revisar antes de su difusion la informacion financiera periédica que, ademas de
la anual, se facilite a los mercados y sus 6rganos de supervision, y velar porque
se elabore conforme a los mismos principios y practicas de las cuentas anuales.

Supervisar el cumplimiento del Cédigo de Conducta del Grupo en los Mercados
de Valores, de los Manuales y procedimientos de prevencion de blanqueo de
capitales y, en general, de las reglas de gobierno y cumplimiento de la Sociedad y
hacer las propuestas necesarias para su mejora. En particular, corresponde a la
Comision recibir informacién y, en su caso, emitir informe sobre medidas
disciplinarias a miembros de la Alta Direccién.

Revisar el cumplimiento de las acciones y medidas que sean consecuencia de los
informes o actuaciones de inspeccion de las autoridades administrativas de
supervision y control.

Conocer y, en su caso, dar respuesta a las iniciativas, sugerencias o quejas que
planteen los accionistas respecto del &mbito de las funciones de esta Comisién y
gue le sean sometidas por la Secretaria General de la Sociedad.
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m) Informar las propuestas de modificacion del presente Reglamento con caracter
previo a su aprobacién por el Consejo de Administracion.

3. Los servicios de auditoria interna del Banco dependeran del Consejo de
Administracion, al que reportaran. Sin perjuicio de ello, los servicios de auditoria interna del
Banco atenderan los requerimientos de informacion que reciban de la Comision de Auditoria
y Cumplimiento en el ejercicio de sus funciones.

4. La Comision de Auditoria y Cumplimiento se reunird cuantas veces sea
convocada por acuerdo de la propia Comision o de su Presidente y, al menos, cuatro veces
al afio, estando obligado a asistir a sus reuniones y a prestarle su colaboracion y acceso a la
informacion de que disponga cualquier miembro del equipo directivo o del personal de la
Sociedad que sea requerido a tal fin, y pudiendo requerir también la asistencia del Auditor de
Cuentas. Una de sus reuniones estara destinada necesariamente a evaluar la eficiencia y el
cumplimiento de las reglas y procedimientos de gobierno de la sociedad y a preparar la
informacion que el Consejo ha de aprobar e incluir dentro de la documentacion publica
anual.

5. La Comision de Auditoria y Cumplimiento podra recabar asesoramientos externos
en los términos del articulo 24 del presente Reglamento.

6. A través de su Presidente, la Comision de Auditoria y Cumplimiento informara al
Consejo de Administracion, al menos, dos veces al afio.

Articulo 15. La Comision de Nombramientos y Retribuciones

1. La Comision de Nombramientos y Retribuciones estar4 formada por un
minimo de tres Consejeros, todos externos 0 no ejecutivos, con una mayoritaria
representacion de Consejeros independientes. En todo caso, debera estar presidida por
un Consejero independiente.

2. La Comision de Nombramientos y Retribuciones tendra las siguientes
funciones:

a) Formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicion del
Consejo y para la seleccion de quienes hayan de ser propuestos para el cargo
de Consejero.

b) Formular, con criterios de objetividad y adecuacion a los intereses sociales, las
propuestas de nombramiento, reeleccion y ratificacion de Consejeros a que se
refiere el apartado 2 del articulo 19 de este Reglamento, asi como las de
nombramiento de los miembros de cada una de las Comisiones del Consejo de
Administracion.

c) Proponer al Consejo la modalidad y el importe de las retribuciones anuales de
los Consejeros —tanto en su condicion de tales como las que les correspondan
por el desempefio en la Sociedad de otras funciones distintas a las de
Consejero- y Directores Generales y revisar peribdicamente los programas de
retribucion, ponderando su acomodacion y sus rendimientos y procurando que
las remuneraciones de los Consejeros se ajusten a criterios de moderacion y
adecuacion con los resultados de la Sociedad.
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d) Velar por la transparencia de las retribuciones y la inclusion en la Memoria
anual de informacién acerca de las remuneraciones de los Consejeros.

e) Velar por el cumplimiento por parte de los Consejeros de las obligaciones
establecidas en el articulo 27 del presente Reglamento, emitir los informes
previstos en el mismo asi como recibir informacién y, en su caso, emitir informe
sobre medidas a adoptar respecto de los Consejeros en caso de
incumplimiento de aquéllas o del Cédigo de Conducta del Grupo en los
Mercados de Valores.

3. La Comision de Nombramientos y Retribuciones se reunira cuantas veces sea
convocada por acuerdo de la propia Comisién o de su Presidente y, al menos, cuatro
veces al afo, pudiendo asistir a las reuniones cualquier persona de la Sociedad o ajena a
ésta que se considere oportuno.

Articulo 16. Consejo Asesor Internacional

El Consejo de Administracion constituira un Consejo Asesor Internacional,
integrado por un minimo de siete miembros y un maximo de doce, de distintas
nacionalidades y de diversas areas de actividad, todos ellos externos al Banco y elegidos
por el Consejo de Administracién —que también nombrara a su Presidente-, los cuales en
ningan caso tendran la condicion de Administradores, con la funcion de colaborar con el
Banco en el disefo, desarrollo y, en su caso, puesta en marcha de la estrategia de
negocio a nivel global, mediante la aportacion y sugerencia de ideas, contactos y
oportunidades de negocio. El Consejo Asesor Internacional se reunird en sesion formal
dos veces al afio, actuando como Secretario el Secretario General del Banco.

Capitulo V. Funcionamiento del Consejo de Administracion

Articulo 17. Reuniones del Consejo de Administracion

1. El Consejo aprobara el calendario de sus reuniones anuales, con un minimo de
nueve. Ademas, el Consejo se reunira siempre que el Presidente asi lo decida, a iniciativa
propia o a peticion de, al menos, tres Consejeros.

2. Laconvocatoria se hara, en todo caso, por el Secretario o, en su defecto, por el
Vicesecretario, en cumplimiento de las érdenes que reciba del Presidente; y se enviara
con 15 dias de antelacién por escrito (incluso por fax o por medios electrénicos y
teleméticos).

El proyecto de Orden del Dia que proponga el Presidente se enviara al menos 4
dias antes de la celebracion del Consejo por el mismo medio previsto en el parrafo
anterior. Con antelacion suficiente se facilitara a los Consejeros la informacion que se
presentara en la reunion del Consejo.

Cuando se convoque una reunion no prevista en el calendario anual, la convoca-
toria se efectuara con la mayor anticipacién posible, pudiendo hacerse asimismo por
teléfono y no siendo aplicables ni los plazos ni las formalidades establecidas en los
parrafos anteriores para las reuniones previstas en el calendario anual.
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3. El Orden del Dia se aprobara por el Consejo en la propia reunién. Todo
miembro del Consejo podra proponer la inclusion de cualquier otro punto no incluido en el
proyecto de Orden del Dia.

Durante la reunién oly con posterioridad a la misma se proporcionara a los
Consejeros cuanta informacion o aclaraciones estimen convenientes en relaciéon con los
puntos incluidos en el Orden del Dia. Ademas, todo Consejero tendra derecho a recabar y
obtener la informacion y el asesoramiento necesarios para el cumplimiento de sus fun-
ciones; el ejercicio de este derecho se canalizara a través del Secretario del Consejo.

4. El Consejo dispondra de un catalogo formal de materias reservadas a su
conocimiento y elaborara un plan para la distribucion de las mismas entre las sesiones
ordinarias previstas en el calendario aprobado por el propio Consejo. Asimismo, evaluara,
al menos una vez al afo, su funcionamiento y la calidad de sus trabajos.

Articulo 18. Desarrollo de las sesiones

1. El Consejo quedara validamente constituido cuando concurran, presentes o
representados, mas de la mitad de sus miembros.

Los Consejeros podran delegar para cada sesion y por escrito en cualquier otro
Consejero para que les represente en aquélla a todos los efectos, pudiendo un mismo
Consejero ostentar varias delegaciones.

2. El Presidente promovera la participaciéon de todos los Consejeros en las
reuniones y deliberaciones del Consejo.

3. Salvo en los casos en que especificamente se requiera una mayoria superior,

los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de los Consejeros asistentes, presentes
y representados.

Capitulo VI. Designacion, reeleccion, ratificacion y cese de Consejeros

Articulo 19. Nombramiento, reeleccidon y ratificacion de Consejeros

1. Los Consejeros seran designados, reelegidos o ratificados por la Junta General
o por el Consejo de Administracion, segun proceda, de conformidad con las previsiones
contenidas en la Ley de Sociedades Anénimas y en los Estatutos sociales.

2. Las propuestas de nombramiento, reeleccion y ratificacion de Consejeros que
someta el Consejo de Administracion a la consideracion de la Junta General y las
decisiones de nombramiento que adopte el propio Consejo en virtud de las facultades de
cooptacién que tiene legalmente atribuidas deberan, a su vez, estar precedidas de la
correspondiente propuesta de la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones. En caso
de reeleccioén o ratificacién, la propuesta de la Comision contendra una evaluacién del
trabajo y dedicacién efectiva al cargo durante el ultimo periodo de tiempo en que lo
hubiera desempefiado el Consejero propuesto. En todo caso, si el Consejo se apartara de
la propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, habrd de motivar su
decision, dejando constancia en acta de sus razones.
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3. En la seleccion de quien haya de ser propuesto para el cargo de Consejero se
atendera a que el mismo sea persona de reconocida solvencia, competencia y
experiencia concediéndose, ademas, especial importancia, en su caso, a la relevancia de
su participacion accionarial en el capital de la Sociedad.

4. Las personas designadas como Consejeros habran de reunir las condiciones
exigidas por la Ley y los Estatutos, comprometiéndose formalmente en el momento de su
toma de posesion a cumplir las obligaciones y deberes previstos en ellos y en este
Reglamento.

5. No se fija ningin limite de edad para ser nombrado Consejero, asi como
tampoco para el ejercicio de este cargo.

Articulo 20. Duracién del cargo

1. La duracién del cargo de Consejero serd de tres afios. Los Consejeros
cesantes podran ser reelegidos.

2. Los Consejeros designados por cooptacion podran ser ratificados en su cargo
en la primera Junta General que se celebre con posterioridad a su designacion, en cuyo
caso cesaran en la fecha en que lo habria hecho su antecesor.

3. El Consejero que termine su mandato o por cualquier otra causa cese en el
desempefio de su cargo no podra prestar servicios en otra entidad que tenga un objeto
social analogo al de la Sociedad durante el plazo de dos afos.

El Consejo de Administracién, si lo considera oportuno, podra dispensar al
Consejero saliente de esta obligacion o acortar el periodo de su duracion.

Articulo 21. Cese de los Consejeros

Los Consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el
gue fueron nombrados, con aplicacion de lo previsto en el articulo 145 del Reglamento del
Registro Mercantil, y cuando lo decida la Junta General en uso de las atribuciones que
tiene conferidas.

Ademas, los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de
Administracion y formalizar la correspondiente dimision si aquél, previo informe de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones, lo considera conveniente, en los casos que
puedan afectar negativamente al funcionamiento del Consejo o al crédito y reputacion de
la Sociedad y, en particular, cuando se hallen incursos en alguno de los supuestos de
incompatibilidad o prohibicion legalmente previstos.

Articulo 22. Régimen de acuerdos relativos a Consejeros
Los Consejeros afectados por propuestas de nombramiento, reeleccién o cese se

abstendran de asistir e intervenir en las deliberaciones y votaciones del Consejo de
Administracién o de sus Comisiones que traten de ellas.

Capitulo VII. Informacién del Consejero
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Articulo 23. Facultades de informacion e inspeccion

1. EIl Consejero se halla investido de las mas amplias facultades para informarse
sobre cualquier aspecto de la Sociedad, para examinar los libros, registros, documentos y
demés antecedentes de las operaciones sociales y para inspeccionar todas sus
dependencias e instalaciones. El derecho de informacion se extiende a las sociedades
filiales, sean nacionales o extranjeras.

2. Con el fin de no perturbar la gestion ordinaria de la Sociedad, el ejercicio de las
facultades de informaciébn se canalizard a través del Secretario del Consejo de
Administracién, quien atendera las solicitudes del Consejero facilitdndole directamente la
informacion, ofreciéndole los interlocutores apropiados en el estrato de la organizacion
gue proceda o arbitrando las medidas para que pueda practicar in situ las diligencias de
examen e inspeccion deseadas.

Articulo 24. Auxilio de expertos

1. Con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, los Consejeros
pueden solicitar, a través del Secretario General, la contratacion con cargo a la Sociedad
de asesores legales, contables, financieros u otros expertos.

El encargo ha de versar necesariamente sobre problemas concretos de especial
relieve o complejidad que se presenten en el desempefio del cargo.

2. La decision de contratar corresponde al Consejo de Administracion que podra
denegar la solicitud si considera:

a) Que no es precisa para el cabal desempefio de las funciones encomendadas a
los Consejeros;

b) Que su coste no es razonable a la vista de la importancia del problema; o

c) Que la asistencia técnica que se recaba puede ser dispensada adecuadamente
por expertos técnicos de la Sociedad.

Capitulo VIIl. Remuneraciéon de los Consejeros

Articulo 25. Retribucién del Consejero

1. El Consejero tendra derecho a percibir la retribucion que se fije por el Consejo
de Administracién con arreglo a las previsiones estatutarias, previa propuesta de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones.

En la asignacién de la cuantia de la retribucion, y ademas de fijar la que
corresponda tanto a cada uno de los miembros del Consejo como adicionalmente a los
integrantes de la Comision Ejecutiva, el Consejo de Administracion podra establecer
también que los Consejeros que formen parte de la Comisibn de Auditoria y

Cumplimiento, por el desempefio de sus funciones dentro de ésta, perciban asimismo una
cantidad adicional.
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2. El Consejo procurara que la retribucion del Consejero se ajuste a criterios de
moderacion y adecuacién con los resultados de la Sociedad.

3. Ademas, el Consejero tendra derecho a percibir las dietas que, por la
asistencia a las reuniones, acuerde el Consejo de Administracion.

Articulo 26. Transparencia de las retribuciones

El Consejo de Administracion y la Comisidon de Nombramientos y Retribuciones
adoptaran las medidas necesarias para asegurar que en la Memoria anual se informe de
forma individualizada de las retribuciones de los Consejeros en su condicion de tales y por
cada uno de los conceptos, y ademas, de forma global, de las remuneraciones de los
Consejeros con responsabilidades ejecutivas, indicando el numero de los que las perciben
por cada uno de los conceptos.

Capitulo IX. Deberes del Consejero

Articulo 27. Obligaciones del Consejero

Los Consejeros deberan desempefar su cargo con la diligencia de un ordenado
empresario y de un representante leal. Asimismo, los miembros del Consejo de
Administracion y el Secretario y Vicesecretario no Consejeros tendran las siguientes
obligaciones:

Obligacién de confidencialidad. EI Consejero guardara secreto de las deliberacio-
nes del Consejo y de todos los 6rganos de que forme parte y, en general, se abstendra de
revelar las informaciones a las que haya tenido acceso en el ejercicio del cargo,
subsistiendo esta obligacibn aun cuando haya cesado en el mismo. Toda la
documentacion de la Sociedad o de su Grupo de que disponga por su cargo de Consejero
tiene caracter confidencial y no podra ser revelada de forma alguna, salvo que por
acuerdo del Consejo se excepcione expresamente de este caracter.

Obligacién de no competencia. A peticion de cualquier socio y por acuerdo de la
Junta General, cesaran en su cargo los Consejeros que lo fueren de otra entidad
competidora y los que bajo cualquier forma tengan intereses opuestos a los de la
Sociedad.

Obligacion de abstencion e informacion en los casos de conflicto de interés. El
Consejero debera abstenerse de asistir e intervenir en las deliberaciones que afecten a
los asuntos en que se encuentre interesado personalmente, o que afecten a un miembro
de su familia ?conyuge, excluido el separado legalmente, e hijos menores de edad,
sujetos a su patria potestad, y mayores de edad que dependan econdmicamente del
mismo? o0 a una Sociedad en la que desempefie un puesto directivo o tenga una participa-
cion significativa. Asimismo, el Consejero no podra realizar directa o indirectamente tran-
sacciones profesionales o comerciales con la Sociedad a no ser que informe antici-
padamente de la situacion de conflicto de interés y el Consejo, previo informe de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones, apruebe la transaccion.
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Obligacién de no hacer uso de los activos sociales. El Consejero no podra hacer
uso de los activos de la Sociedad ni valerse de su posicidn en la misma para obtener una
ventaja patrimonial a no ser que haya satisfecho una contraprestacién adecuada.

Obligacion de pasividad. EI Consejero no podra hacer uso de la informacion reser-
vada ?no publica? de la Sociedad con fines privados, salvo que su utilizacién resulte ino-
cua para la Sociedad. En todo caso, no podra utilizarse dicha informacién para realizar
operaciones de adquisicion o venta de valores de las entidades pertenecientes al Grupo.

Obligacion de no aprovechar en beneficio propio las oportunidades de negocio. El
Consejero no puede aprovechar en beneficio propio o en el de un allegado ?persona
especialmente relacionada con €éI? una oportunidad de negocio de la Sociedad, a no ser
que previamente se le ofreciera a ésta, que ésta desista de explotarla y que el
aprovechamiento sea autorizado por el Consejo de Administracion, previo informe de la
Comisiébn de Nombramientos y Retribuciones. A estos efectos, se entiende por
oportunidad de negocio cualquier posibilidad de realizar una inversion en operacion
comercial que haya surgido o se haya descubierto en conexidon con el ejercicio de su
cargo por el Consejero, o mediante la utilizacion de medios o informacion de la Sociedad
0 en circunstancias tales que sea razonable pensar que el ofrecimiento del tercero en
realidad estaba dirigido a la Sociedad.

Asimismo, los Consejeros estaran sujetos a las normas que les sean aplicables del
Cddigo de Conducta del Grupo en los Mercados de Valores.

Capitulo X. Relaciones del Consejo de Administracion

Articulo 28. Relaciones con los accionistas

1. El Consejo de Administracion potenciara la comunicacion de la Sociedad con
sus accionistas. En esta linea, promovera la celebracion, con asistencia de alguno de los
Consejeros y/o de los miembros de la Alta Direccion que estime convenientes, de
reuniones informativas sobre la marcha de la Sociedad y de su Grupo con accionistas que
residan en las plazas mas relevantes, de Espafia y de otros paises. En ningin caso estas
reuniones con accionistas conllevaran la entrega a los mismos de cualquier informacién
que les pudiera proporcionar una situacion de privilegio o ventaja respecto de los demas
accionistas.

2. Las solicitudes publicas de delegacion de voto realizadas por el Consejo de
Administracion o por cualquiera de sus miembros deberan indicar expresamente el
sentido en que votara el representante en caso de que el accionista no imparta
instrucciones.

3. El Consejo de Administracion procurard la participacion informada de los
accionistas en las Juntas Generales y adoptard cuantas medidas sean oportunas para
facilitar que la Junta General ejerza efectivamente las funciones que le son propias
conforme ala Ley y a los Estatutos sociales.
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En particular, el Consejo de Administracion se esforzara en la puesta a disposicion
de los accionistas, con caracter previo a la Junta General, de toda cuanta informacion sea
legalmente exigible y, a través del Secretario General, atenderd las solicitudes de
informacion que en relacion con los asuntos del Orden del Dia le formulen los accionistas
antes de la Junta General. Asimismo, y a través del Presidente, de cualquier Consejero o
del Secretario General, atendera las preguntas que en relacion también con los asuntos
del Orden del Dia le formulen los accionistas en el propio acto de la Junta General.

Articulo 29. Relaciones con los accionistas institucionales

1. El Consejo de Administracion establecera igualmente mecanismos adecuados

de intercambio de informacién regular con los inversores institucionales que formen parte
del accionariado de la Sociedad.

2. En ningun caso las relaciones entre el Consejo de Administracién y los
accionistas institucionales podra traducirse en la entrega a éstos de cualquier informacion
que les pudiera proporcionar una situacion de privilegio o ventaja respecto de los demas
accionistas.

Articulo 30. Transacciones con accionistas significativos

El Consejo conocera de cualquier transaccion directa o indirecta entre la Sociedad
y un accionista significativo, valorando la transacciéon desde el punto de vista de la
igualdad de trato debido a todos los accionistas y de las condiciones de mercado, y
recogiéndose en la Memoria informacién sobre tales transacciones.

Articulo 31. Relaciones con los mercados

1. ElConsejo de Administracion informara al pablico de manera inmediata sobre:

a) Los hechos relevantes capaces de influir de forma sensible en la formacién del
precio de cotizacion bursatil de la accion de la Sociedad.

b) Los cambios que afecten de manera significativa a la estructura del
accionariado de la Sociedad.

c) Las modificaciones substanciales de las reglas de gobierno de la Sociedad.

d) Las operaciones vinculadas de especial relieve con los miembros del Consejo.
e) Las operaciones de autocartera que tengan especial importancia.

2. El Consejo de Administracién adoptara las medidas necesarias para asegurar
que la informacion financiera trimestral, semestral y cualquiera otra que se ponga a
disposicién de los mercados se elabore con arreglo a los mismos principios, criterios y
practicas profesionales con que se elaboran las cuentas anuales y goce de la misma
fiabilidad que éstas. A tal efecto, dicha informacion sera revisada por la Comision de
Auditoria y Cumplimiento antes de ser difundida.

3. En la documentacion publica anual el Consejo de Administracion incluira

informacién sobre las reglas de gobierno de la Sociedad y el grado de cumplimiento del
Cdbdigo de Buen Gobierno.

2147



Articulo 32. Relaciones con el Auditor de Cuentas

1. Las relaciones de Consejo de Administracion con el Auditor de Cuentas de la
Sociedad se encauzaran a través de la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

Ello no obstante, el Auditor de Cuentas asistira dos veces al afio a las reuniones
del Consejo de Administracién para presentar el correspondiente informe, a fin de que
todos los Consejeros tengan la mas amplia informacién sobre el contenido y conclusiones
de los informes de auditoria relativos a la Sociedad y al Grupo.

2. EIl Consejo de Administracion se abstendra de contratar a aquellas firmas de
auditoria en las que los honorarios que prevea satisfacerle, por todos los conceptos, sean
superiores al dos por ciento de los ingresos totales de las mismas durante el ultimo
ejercicio. Asimismo, supeditard la contratacion de una firma de auditoria a la condicion de
que el socio responsable del equipo destinado a la Sociedad sea sustituido cada siete
anos.

3. No se contratardn con la firma auditora otros servicios, distintos de los de
auditoria, que pudieran poner en riesgo la independencia de aquélla.

4. El Consejo de Administracion informara puablicamente de los honorarios

globales que ha satisfecho la Sociedad a la firma auditora por servicios distintos de la
auditoria.

5. El Consejo de Administracion procurara formular definitivamente las cuentas de
manera tal que no haya lugar a salvedades por parte del Auditor de Cuentas. No obstante,
cuando el Consejo considere que debe mantener su criterio, explicara publicamente el
contenido y el alcance de la discrepancia.
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