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INFORME ESPECIAL SOBRE EMISION DE OBLIGACIONES CONVERTIBLES
EN EL SUPUESTO DEL ARTICULO 292 DEL TEXTO REFUNDIDQ DE LA LEY
DE SOCIEDADES ANONIMAS
(NUMERO MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y CINCO)

A la Junta General de Accionistas de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.:

A los fines previstos en el articulo 292 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades
Anénimas, emitimos el presente Informe Especial sobre la propuesta de emisién de
obligaciones convertibles en acciones, de fecha 24 de enero de 2003, que los Administradores
les presentan para su aprobacién. La finalidad de nuestro trabajo no es 1a de certificar el precio
de emisién o conversién de las obligaciones, sino exclusivamente manifestar, por aplicacién
de los procedimientos establecidos en la Norma Técnica de elaboracién de informes especiales
sobre Emisién de Obligaciones Convertibles en el supuesto del articulo 292 del Texto
Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, si el Informe redactado por los
Administradores de la Sociedad SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A., contiene la
informacién requerida, recopilada en la citada Norma, que incluye la explicacién de las bases
y modalidades de la conversién.

En base al trabajo realizado con el alcance descrito en el parrafo anterior, el Informe adjunto,
redactado por los Administradores de la Sociedad SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.,
acerca de la emisién de obligaciones convertibles, contiene la informacién requerida,
recopilada por la citada Norma.

Este Informe Especial ha sido preparado inicamente a los fines previstos en el articulo 292 del

Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas, por lo que no debe ser utilizado para
ninguna otra finalidad.

Barcelona, a 4 de febrero de 2005
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PRESENTACION.

EMISION DE OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES DE LA
COMPANIA CON DERECIHO DE SUSCRIPCION PREFERENTE PARA LOS
ACCIONISTAS DE LA COMPANIA. DETERMINACION DE LAS BASES Y
MODALIDADES DE LA CONVERSION. AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL EN LA
CUANTIA NECESARIA PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE CONVERSION.
CONSTITUCION DEL SINDICATO DE OBLIGACIONISTAS. DELEGACION EN
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA EJECUCION DEL ACUERDO.
TODO ELLO SUJETO A LA APROBACION DEL ACUERDO A QUE SE REFIERE
EL PUNTOQ 1 DEL ORDEN DEL DiA.

EMISION DE WARRANTS CON EXCLUSION DEL DERECHO DE
SUSCRIPCION PREFERENTE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTOEN EL
ARTICULO 159.1 DE LA LEY DE SOCIEDADES ANONIMAS. AUMENTO DE
CAPITAL SOCIAL EN LA CUANTIA NECESARIA PARA ATENDER LAS
SOLICITUDES DE CONVERSION DE LOS WARRANTS. DELEGACION EN EL
CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA EJECUCION DEL ACUERDO. TODO
ELLO SUJETO A LA APROBACION DEL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL
PUNTO 2 DEL ORDEN DEL DIA.

i PRESENTACION

El presente informe ha sido elaborado y suscrito por el Consejo de Administracién de la
compafiia SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. (en adelante, indistintamente, “Service Point
Solutions” o “la Compafifa® o “el Emisor™), cumpliendo con lo dispuesto en los articulos 159 y

292 de la vigente Ley de Sociedades Andnimas, con el fin de explicar a los Sres. Accionistas, los




motivos, intereses y caracteristicas principales de las propuestas de Acuerdos que seran
sometidos a la Junta General Extracrdinaria de Accionistas de la Compaiia que a tal efecto

se COI’].VOqUE.
Antecedentes

Después de un profundo proceso de reorganizacién de sus actividades, Service Point
Soluttons ha centrado en los tltimos 2 afios su actividad en su negocio estratégico, lo que
ha redundado ea una mejora de sus resultados. Sin embargo, €l tamafio y la tipologia de la
deuda bancaria que actualmente soporta la Compailia, y que es en su mayorfa resultado de
un periodo ya transcurrido, de diversificacion, limita el desarrollo del plan de negocio de la
Compariia, toda vez que, tal y como se detalla en la presentacién de resultados relativos ai
tercet trmestre de 2004, los gastos financieros de la Compaffa tepresentan

aproximadamente el 90% del resultado operativo.

Por esta razon la Compafiia puso en marcha hace unos tneses un proceso encaminado a

reducir su deuda bancaria y mejorar las condiciones de la misma.

A tal efecto, se han presentado y negociado, con una amplia gama de entidades financieras
y DBancos de negocio, diversas propuestas que recogen planteamientos para dicha
refinanciacién; en esta Optica, en julio de 2004, la Compafifa suscribié un acuerdo con las
firmas de asesoramiento financiero Riva y Garcia 1877 5V, S.A. y Houlihan Lokey Howard
& Zukin (Europe Lid) (HLHZ), con el objetivo de disefiar estructuras de refinanciacién asi
como proceder a la busqueda de los inversores institucionales que mejor se adecuasen a los

intereses de la Compailia ¥ sus accionistas.

Tras el analisis profundo y negociacion de diversas estructuras de financiacién con varios
oferentes, el Consejo de Administracién, selecciond, como la mas ventajosa para los
intereses de Service Pomt Solutions y sus accionistas, y la que mejor camplia con las
necesidades de la Compafifa, la propuesta negociada y finalmente formalizada en un
acuerdo marco, con las entidades Deutsche Bank AG London (en adelante “Deutsche
Bank”) y con el fondo de inversién Sagamore Hill Hub Fund Ltd. Las actuaciones de
Sagamore en relacién con las operaciones descritas serdn realizadas por una sociedad del
grpo de mversidn Sagamore Hill la cual, pendiente de la aprobacién de Deustche Bagk,

sera Archie Sarl, filial al 100 % de Sagamore Hill Hub Fund Lid.

Transacién
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El acuerdo con Deutsche Bank y Sagamore abarca tres fases disuntas de financiacion, en las

condiciones y términos que se desarrollan en el presente Informe:

2) La emisidn de obligaciones convertibles en acciones, emitidas con derecho de suscripeion

preferente para los accionistas de la Compafiia, por un importe maximo de 46.420.00C euros,
en fa cual las entidades Deutsche Bank y Sagamore se comprometen a suscrbir en su
totatidad las Obligaciones Convertibles que no suscriba e] mercado hasta un maximo de

obligaciones que, unido a los warrants a los que mas abajo se hace referencia, les convierta en

titulares de un maximo de 24,99% del capital de Service Point Solutions a cada uno de ellos.

El compromiso de suscribir las demés obligaciones convertibles que, en su caso, no hayan

sido suscritas por el mercado ha sido asumido por el fondo de inversién Trafalgar Recovery

Fund.

Las condiciones fundamentales de la emisién son las siguientes’:

Proporcién de la oferta:

Precio de cada Obligacion:

Nmero total de obligaciones ofrecidas:
Importe total de la emisidn:
Tipo de interés anual para el obligacionista:

Fechas de conversidn:

Vencimiento:

5 obligaciones convertibles en nuevas acciones de SPS por cada 3

acciones de la Compafiia.

0,12 euros. Cada obligactén podra ser convertida en 1 accién de

SPS a un precio de 0,12 euros por accion.
386.833.333

€ 46.420.000

5,25% arual fijo

Inmediata, gracias a un periodo de Conversidn Inicial durante el

mes siguiente a su admision a cotizacion.
Semestralmerte, los dias 31 de Diciembre y 30 de Junio de cada
afio.

Marzo de 2010: Periodo de Conversion Final,

5 afios desde la fecha de emisién,

’La informacién comenida en las tres primeras condiciones de esta tabla se ha elaborado sobre la base de que el tipo
de emisién de las Obligaciones es 0,12€. El valor definitivo de dicho tipo de ernision sera el menor de: () 0,12 €, o
{b) el precio medio de cierre de la accién de Service Point Solutions durante los 90 dias anreriores al Hecho
Relevante anunciando la convocatoria de fa Junta General de Accionistas a cuya aprobacion se somete la emision de
obligaciones, asi como la descripeidn de la operacion.




Amortizacion al vencimiento: Aquellas Obligaciones no convertidas en acciones en la fecha de

vencimiento seran amortizadas a su valor normnal, es decir, 0,12€

por Obligacion.

Liquidez: Las Obligaciones Convertibles seran liquidas al ser cotizadas en el

SIBE (Sistema de Interconexion Bursaui Espaiiol).

b) Una emisibn de warrants a favor de Deutsche Bank v Sagamore, que puede dar acceso a la

suscripeion de acciones de nueva emision de Service Pount Solutions que representen hasta
un 10% del capital social de la Compafifa resultante tras la conversidn de la totalidad de las
Obligaciones emitidas con derechos de suscripcidn preferente para los accionistas de SPS.
Con respecto al capital actual de la Compafifa antes de la emisién y posterior conversion de
las obligaciones convertibles, los warrants representarfan aproximadameﬁte el 27%. Cabe
resaltar que muy previsiblemente los warrants se ejecuten después de la conversién de una
parte relevante de las obligaciones convertibles ya que estas Gltimas tendran un precio de

conversidn mas atractivo respecto al precio de ejercicio de los warrants.

En caso de ejercicio, Deutsche Bank y Sagamore deberin desembolsar las nuevas acciones a
un precio de emisidén equivalente al 110% de la media del valor de cotizacién en el Mercado
Continuo (SIBE) de las acciones de Service Point durante los 20 (veinte) dias siguientes desde
la fecha en que dé comienzo el Periodo de Suscripcién Preferente de las Obligaciones
Convertibles (inclusive). La ejecucién de los warrants supondria un incremento de los fondos
propios de SPS, que se estima oscilarfa entre 15 y 20 millones de euros, a desembolsar por

Deutsche Bank y Sagamore en el momento de Ia ejecucion de los mismos.

El plazo de ejercicio de los warrants es de cinco afios.

La Compafila entregard la totalidad de los wamrants a Deutsche Bank y Sagamore con
exchusion del derecho de suscripcidn preferente de los accionistas de SPS y de forma gratuita,
como parte de la remuneracién por asumir el compromiso de suscribir la emision de

obligaciones convertibles detallada en el punto a) anterior.

En el supuesto de concurrir la circunstancia que a continuacion se indica, la Compafiia debera

suscribir un préstamo (Mezzanine Loan), otorgado por Deutsche Bank y Sagamore,

subordinado a la financiacidon bancana senior actual de la Compafifa, y en particular a los

prestamos firmados con: 1) un sindicato de bancos liderados por BBVA (Financiacion




incrementados. Hasta que se realice la conversién  de las obligacicnes (v tomando como
referencia los dltimos datos publicados a Septiembre de 2004) el importe total de Ia deuda
financiera se verfa incrementada en un 26% en el supuesto de que no se produzca el préstamo
mezzanine y en un 41% en el caso se realice dicho préstamo. Es importante destacar que SPS
espera la conversién de una parte significativa de las obligaciones en acciones de Ia Compafiia
debido al descuento ofrecido en el precio de conversién lo que se traducida en un nivel
menor de deuda y costes financieros. Respecto a la totalidad del endeudamiento financiero la
reduccion seria del 34% en el supuesto de conversién total de las obligaciones convertibles si
1o se produce el préstamo mezzanine y en un 19% en el caso se realice el mismo. Por otro
lado la Compafifa estarfa trasladando el pago de intereses bancarios a favor de los tenedores
de las obligaciones que se ofrecen con derecho de suscripeién preferente a los accionistas de

SPS.

El repago anticipado, permitird alcanzar con los bancos, una mejora en el tipo de interés
aplicado (125 puntos bésicos) a la Financiacién Sindicada, flexibilizacién en calendario de
repago de las cuotas del principal de la deuda durante los préximos 4 afios y un
establecimiento de ratios financieros méas ligeros. Asimismo supondrd una reduccién de las
obligaciones y compromisos asumidos por la Compafifa en el contrato de Financiacidn
Sindicada, toda vez que la operacién permitird renegociar las restricciones operativas que
dificultan el desarrollo operativo de Ja Compafifa. Acuerdos relativos a determinadas
limftaciones operativas y financieras serdn concedidas a los titulares del Préstamo Mezzanine
y a los suscritores de las obligaciones convertibles. Dichas limitaciones supondran en
determinados casos una mayor flexibilidad que los que actualmente tene la Compafifa con los

bancos del sindicado.

Fortalecimiento del plan de negocio toda vez que aproximadamente 15 millones de euros de
los fondos que ingresard la Compafifa con la emisién de obligaciones convertibles podrin ser

destinados al crecimiento del negocio.

Incremento esperado  de la capitalizacién burstil de fa Compafifa asi como atraccién de
nuevos inversores institucionales a través de un instrumento de renta fija y variable, lo que

redundaria en una mayor visibilidad potencial y liquidez de la accién de la Compafiia.

Para la completa ejecucidn de la operacién proyectada y con el fin de dar cumplimiento a los

compromusos asurnidos por la Compafifa en base al acuerdo alcanzado con Deuische Bank y

Sagamore, el Consejo de Administracién propone, en los términos que se indican en ¢l Informe

de Administradores, a Ia Junta General de Accionistas la adopcién de:
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a. un acuerdo de emision de obligaciones convertibles con derecho de suscripcién preferente

para los actuales accionistas sujeto de la aprobacidn del acuerdo siguiente, y

b. un acuerdo de emisidn de Wamants con exclusion del derecho de suscripcidn preferente,

sujeto a la aprobacién del acuerdo anterior.

¢. Sendos aumentos de capital para atender, en su caso, las posibles conversiones en acciones de

la Compaiifa derivados de los puritos (i) anterior y (if} anteriores.

Se hace constar, a los efectos oportunos, que la adopcién de los presentes acuerdos, en su caso, no
implica la utilizacién ni limita 0 modifica en forma alguna el acuerdo Noveno adoptado por la
Junta General de Accionistas de SPS de fecha 27 de junio de 2003 consistente en la delegacién al
Consejo de Administracién por un plazo méximo de 5 afios de la facultad de emitir obligaciones,
simples o convertibles, warrants y otros valores similares, hasta un importe miximo de 50
millones de euros segin el contenido del acuerdo previsto en el Acta de dicha junta, el cual

continuara plenamente vigente hasta 27 de junio de 2008.

Tampoco implica la utilizacién, ni limita o modifica el Acuerdo Octavo de la mencionada Junta
que autoriza una ampliacién de capital social hasta un importe maximo de aproximadamente 6,5

millones de euros disponibles a la fecha actual.

NOTA: Los érminos y condiciones del presente Informe y de las propuestas de Acuerdos son
susceptibles de varar como consecuencia del proceso de tramitacién de las autorizaciones
pertinentes. No obstante, el fondo y términos generales del presente Informe y de las propuestas de
Acuerdos deberan ser respetados. Se dard cuenta a la Junta General de Accionistas que a tal efecto
s¢ convocara, de cualquier cambio introducido en los mismos como consecuencia de dicho proceso

de tramitacidn.

EMISION DE OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES DE LA
COMPANIA CON DERECHO DE SUSCRIPCION PREFERENTE PARA LOS
ACCIONISTAS DE LA COMPANIA. DETERMINACION DE LAS BASES Y
MODALIDADES DE LA CONVERSION. AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL EN LA
CUANTIA NECESARIA PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE CONVERSION.
CONSTITUCION DEL SINDICATO DE OBLIGACIONISTAS. DELEGACION EN
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA EJECUCION DEL ACUERDO.
TODO ELLO SUJETO A LA APROBACION DEIL ACUERDO A QUE SE REFIERE
EL PUNTO 1 DEL ORDEN DEL DiA. |




Propuesta de A querdos:

PRIMERO.- EMISION DE OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES DE
LA COMPANIA CON DERECHO DE SUSCRIPCION PREFERENTE PARA LOS
ACCIONISTAS DE LA COMPANIA. DETERMINACION DE LAS BASES Y
MODALIDADES DE LA CONVERSION. AUMENTC DE CAPITAL SOCIAL EN LA
CUANTIA NECESARIA PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE CONVERSION.
CONSTITUCION DEL SINDICATC DE OBLIGACIONISTAS. DELEGACION EN
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA EJECUCION DEL ACUERDO.
TODO ELLO SUJETO A LA APROBACION DEL ACUERDO A QUE SE REFIERE
EL PUNTO 1 DEL ORDEN DEL DIA.

A) EMISION DE OBLIGACIONES CONVERTIBLES.

1.~ Denominacion v naturaleza de la emisidn:

“Emusion de Obligaciones Convertibles en acciones de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.
20057,

Las obhgaciones serin convertibles en nuevas acciones ordinarias de SERVICE POINT
SOLUTIONS, S.A., de idénticos derechos y obligaciones que las que se hallen en circulacién en el
momento de la conversion (en adelante, indistintamente, “las Obligaciones Convertibles” o “las
Obligaciones™).

La Fecha de Emision serd la fecha de desembolso de las Obligaciones Convertibles, tal y como esta
fecha se define en el apartado 7.2 siguiente.

2.- Sociedad Emisora:

De conformidad con lo previsto en el articulo 285.1.2) del RD.L 1564/89 de 22 de diciembre, con el
que se aprueba el Texto Refundido de la ey de Sociedades Andnimas {en adelante, “la Ley de

Sociedades Anbmimas™), se hacen constar los siguientes datos relativos a la Sociedad Emisora:

La Sociedad Emisora es Service Pomnt Solutions, S.A., domuciliada en El Prat de Llobregat
(Barcelona), calle Solsonés, nimerc 2, Escalera B, planta 22 Parque de Negocios Mas Blau,
Editicio Muntadas, y provista de NILF. mimero A-28.354.132.
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Su capral social es de trece millones novecientos veintiséis mil euros (13.926.000,00.-€), dividido y
representado por 232.100.000 acciones de 0,06 euros de valor nominal cada unz de ellas,

totalmente suscritas y desembolsadas.
Constituye su objeto social:

La adquisicion, tenencia, disfrute, administracién en general y enajenacién de
valores mobiliarios de otras empresas y sociedades, asf como la participacion, por cualquier otro

titulo, en dichas compafifas y erapresas.

La prestacion de toda clase de servicios y asesoramientos, bien sean
s - - . - ;- . - . .y 7
economicos, financieros, fiscales, bursitiles, de organizacion, mecanizacion o de otra indole, v

realizar estudios de valoracidn de sociedades.

La adquisicion, arrendamiento y venta de toda clase de bienes inmuebles,
fincas urbanas y risticas y la construccién de edificaciones urbanas para su venta o explotacién en

forma de arriendo v la administracién de las mismas.

3.- Entidad Agente:

Se designa como Entidad Agente de la presente emisién a la sociedad RIVA Y GARCIA 1877
Sociedad de Valores, con domicilio en Barcelona, Calle Dipuracién 246, principal.

4.- Importe, valor nominal v representacion:

El importe de la emisién serd de cuarenta y seis millones cuatrocientos veinte mil (46.420.000.- €)
euros, dividido en un mimero de Obligaciones a emitir que quedars definitivamente fyado en
funcién del tipo de emisidn, a cuyo efecto los Administradores aplicardn la relacién de canje mas
adecuada para que resulte la emisién de un nimero de Obligaciones Convertibles cuyo Importe
nominal sea lo mis proximo posible a 46.420.000.-€. Las Obligaciones Convertibles estarin
representadas mediante anotaciones en cuenta y constituirdn una serie Gnica, atribuyendo idénticos
derechos a sus titulares, denominadas en Euros, con un valor nominal cada una del menor de: {2)
doce céntimos de euro (0,12-€), o (b) el precio medio de cierte de la accidn de Service Point
Solutions durante los noventa (90) dias anteriores al Hecho Relevante amunciando la convocatoria de
Ia Junta General de Accionistas a cuya aprobacién se somete la presente emisién de Obligaciones asi

como la descripeidn de la operacién, con un descuento del 75%, redondeado al alza o a la baja, al
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céntimo mas proximo resultante de aplicar dicho descuento. En cumnplimiento de lo dispuesto en el
articulo 292.3 de a Ley de Sociedades Andnirnas el valor nominal de lis Obligaciones no podid ser

inferior al valor nominal de las acciones de la Cormpafifa.
El registro contable de las Obligaciones Convertibles corresponderd a la Sociedad de Gestion de los
Sisternas de Registro, Compensacién y Liquidacién de Valores S.A. (IBERCLEAR), junto con sus

entidades participantes.

5.~ Tipo de emisién:

Las Obligaciones Convertibles serin emitidas a Ja par. Todos los gastos de emisién serdn asumidos

por la Compafifa.
6.- Intereses:

Las Obligaciones Convertibles devengarin un interés fijo anual del 5,25%, desde la Fecha de
Emision hasta la Fecha de Amortizacién o, en su caso, la fecha de conversién en acciones de la
Compafifa, tomando como base una anualidad de 365 dias, excepto en el caso de afios bisiestos
en los que la base serd de 366 dias. Los intereses se abonarin por semestres vencidos, los dias 30
de junio y 30 de diciembre de cada afio, aplicindose, en su caso, las retenciones que procedan de

conformidad con la legislacién vigente en cada momento.
El primer pago de intereses se efectuard el 30 de junio de 2005.

En el supuesto de que la fecha de conversién no coincida con una Fecha de Pago de Intereses, los
Obligacionistas que conviertan tendrin derecho a percibir los intereses que se hubieran podido
devengar desde el inicio del periodo de interés en curso hasta el dia inmediato anterior, inclusive, a
la fecha de efectiva conversién de sus obligaciones en acciones (entendiendo por tal la fecha de
mscripcién de dichas acciones en el registro central de IBERCLEAR), para lo cual la Entidad
Agente procederd a realizar los pagos en metdlico que resulien oportunos a las entidades en las que
tengan depositadas las Obligaciones sus titulares. Los intereses serdn pagaderos en la fecha de
conversién con fecha valor ese mismo dfa, siendo de aplicacién a tal efecto las restantes precisiones

establecidas en el presente apartado.

En el supuesto de que cualquiera de las fechas de pago coincidiera con un dfa inhébil a efectos
bancarios en las ciudades de Madrid y Barcelona, el pago se pospond:4 hasta el siguiente dfa habil

sin que el Obligacionista tenga derecho a percibir intereses por dicho diferimiento.
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Los Intereses se pagaran a través de la Entidad Agente, que efectmard las respectivas transferencias
bancarias a Ja cuenta designada por cada uno de los Obligacionistas en la relevante entidad
participante en IBERCLEAR.

7.~ Suscripcidn v desembolso:

7.1~ Penriodos de Suscripcidn

7.1.1.- Peniodo de Suscrincién Preferente

EI Periodo de Suscripcién Preferente comenzard el primer dia habil siguiente a la fecha de
publicacién en el Boletin Oficial del Registro Mercantil (BORME) del anuncio de emisién de las
Obligaciones Convertibles y terminard transcurridos dieciséis (16) dias naturales desde dicha
fecha. Durante ese Periodo, los Accionistas de la Compafifa podrén suscribir las Obligaciones que
les correspondan en la proporcién que resulte de aplicar la relacién de canje al tipo de emisién.
Los derechos de suscripcion preferente podrin negociarse en las Bolsas de Valores de Madrid v

Barcelona.

Los Accionistas o inversores titulares de los derechos de suscripcién preferente de las
Obligaciones Convertibles podrin dar una orden irrevocable para el ejercicio de los citados
derechos ante cualquiera de las entidades participantes en IBERCLEAR en la que estén

registrados los derechos de suscripcién preferente resultantes de la presente emision.

7.1.2.- Periodo de Asignacién de Obligaciones Adicionales

St tras la finalizacién del Periodo de Suscripcién Preferente no se hubiera suscrito la totalidad de
las Obligaciones Convertibles, se abrird un Periodo de Asignacién de Obligaciones Adicionales
dirigida a los inversores que hayan suscrito Obligaciones Convertibles durante el Periodo de
Suscripcién Preferente. Bl Periodo de Asignacién de Obligaciones Adicionales durard tres (3) dias

habiles, empezando el primer dfa hébil wras la finalizacién del primer periodo.

La suscripcién y adjudicacion de Obligaciones durante el Periodo de Asignacién de Obligaciones
Adicionales se realizard por y a los Accionistas e inversores que hubieran indicado en la orden de
suscripcién  correspondiente remitida durante el Periodo de Suscripcién Preferente, ante
cualquiera de las entidades participantes en IBERCLEAR en la que estén registrados los derechos

de suscripcién preferente resultantes de la presente emisién, fa voluntad irrevocable de suscribir
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Obligaciones en el Periodo de Asignacion de Obligaciones Adicionales en un importe que
no podra superar en este pedodo el equivalente al total de Obligaciones que les
cotresponda en virtud de los derechos de suscripcién Preferente efectivamente ejercitados

en el Periodo de Suscripeidn Preferente.

En el supuesto que las drdenes superen el numero de Obligaciones sobrantes tras el
Periodo de Susctripcién Preferente, la Entidad Agente practicara un ptoirateo en
proporcion al numero de Obligaciones solicitadas de acuerdo con los procedimientos de
protrateo y redondeo que seran descritos en el correspondiente Folleto Informativo de

emision.

7.1.3.- Periodo de Asionacidén para [nversores Institucionales

St tras la finalizacién del Periodo de Asignacién de Obligaciones Adicionales no hubiesen
sido suscritas la totalidad de Obligaciones, las Obligaciones sobrantes serdn suscritas
durante los cinco (5) dias habiles siguientes al cierre del Periodo de Asignacién de
Obligaciones Adicionales por medio de la Entidad Agente, pot una sociedad del grupo de
mnversién Sagamore Hill la cual, pendiente de la aprobacién de Deustche Bank, sera Archie
Sagl, filial al 100 % de Sagamore Hill Hub Fund Ltd. {cualquier referencia a Sagamore en
este acuerdo se entenderi realizada a éste o Archie) y Deutsche Bank A.G.London
(“Deutsche Bank™) o por el tercero designado en el supuesto indicado mas adelante en este
mismo epigrafe de conformidad con el compromiso de suscripcién que dichas entidades
han asumido con la Compafifa.la Comparfifa abonara 2 Deutsche Bank y a Sagamore, como

Comntraprestacion por este compromiso, la cantidad total de 2 millones de euros.

En todo caso, dicho compromiso de suscripcidn de Obligaciones esti limitado a no
superar, individualmente, y junto con los derechos que les otorguen los Warrants que se
describen en el Acuerdo Tercero, el 24,99% del capital social resultante de la Compania
tras la conversién de la totalidad de las Obligaciones y el ejercicio de la totalidad de los
Warrants, en el que se tomarfan en consideracién asimismo, 2 los efectos de dicho
computo, las acciones y derechos sobre éstas, de los que, en su caso, fueran titulares
Deutsche  Bank y Sagamore Hill Hub  Fund Ltd. con anterioridad a dicha
conversion y ejercicio . En tal supuesto serfa un tercer inversor institicional e) que
suscriblese el resto de la emision, denominado Trafalgar Recovery Fund.

St Sagamore Hill Hub Fund  Ltd y Deutsche Bank no 2lcanzasen a suscribir, de
forma agregada, Obligaciones Convertibles por importe de al menos 11.420.000 euros, por
haber suscrito el mercado Obligaciones por mmporte supetior a 35.000.000 euros, Deutsche
Bank y Sagamore Hill Hub Fund  Lid  concederdn a la Compaiiia, v ésta debera

suscribit, un préstamo  mezzanine por importe de 11.420.00000 euros,




que serd subordinado a la actual Deuda Semior de ka2 Compafifa y tendrd un rango prioritario  la

presente ermsion de Obligaciones, en los siguientes términos y condiciones:

3} tipo de interés: 13% anval, pagadero trimestralmente.

b) vencimiento: 4 afios desde la fecha de ejecucién del préstamo.

¢) reembolso total: en Ja fecha de vencimiento.

d) comisidn de apertura: 3%

e) opcién de cancelacién anticipada por parte de la Compafifa, una vez transcurridos tres afios

desde la fecha de ejecucidn del préstamo.
7.2~ Desembolso

El desembolso del precio de las Obligaciones suscritas se realizard en metdlico por los
suscriptores en el momento de suscripcién de las Obligaciones, a través de las Entidades

Participantes en IBERCLEAR en fas que se cursen las érdenes de suscripeidn.

Las Entidades Participanies, a su vez, abonardn los importes correspondientes a la suscripcidn de
las Obligaciones a la Entidad Agente con fecha valor del octavo dia hibil siguiente al cierre del
Periodo de Suscripcién Preferente (“Fecha de Desembolso”) siguiendo las instrucciones que al
efecto sean cursadas por la Entidad Agente. La Entidad Agente procederd al abono a la
Compaiiia de las cantidades que haya recibido de las Entidades Participantes con fecha valor ese

mismo dia,

El desembolso de las Obligaciones Adicionales asignadas, en su caso, por la Entidad Agente en el
Petiodo de Asignacién Adicional deberd ser efectuado por cada unma de las Entidades
Participantes a la Entidad Agente en la Fecha de Desembolso y con fecha valor ese mismo dia,
procediendo igualmente esta {iltima a su abono a favor de la Compafifa con la misma fecha valor.
Para poder atender al desembolso en el plazo previsto, las Entidades Participantes podrin
solicitar a los suscriptores de Obligaciones Adicionales las provisiones de fondos que estimen
necesarias al cursar sus 4rdenes de suscripcidén de Obligaciones Adicionales. Si finalmente no
fuesen adjudicadas las Obligaciones solicitadas, las Entidades Participantes procederdn a la

devolucidn de las correspondientes provisiones de conformidad con sus normativas internas.

El desembolso de las Obligaciones asignadas, en su caso, por la Emtidad Agente a Sagamore y
Deutsche Bank o el tercero designado en el supuesto anteriormente indicado, de conformidad
con el compromiso de suscripeién que dichas entidades han asumido con la Compafifa, deberd

ser efectuado por dichas entidades a la Entidad Agente en la Fecha de Desembolso, con fecha
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valor ese mismo dia, procediendo esta Gltima a su abono a favor de la Compatita con la misma
fecha valor. El desembolso de las Obligaciones que pudieran suscribir dichas entidades ests
garantizado mediante aval bancatio a primer requerimiento emitido por Deutsche Bank, durane
el periodo que va desde el inicio del Periodo de Suscripcién Preferente hasta el desembolso
efectivo de las Obligaciones que finalmente suseriban dichas entidades, o hasta el transcurso de

cinco (5) dias habiles desde la Fecha de Desembolso.
7.3.- Ouos términos

En el improbable supuesto que, por cualquier circunstancia a pesar de los compromisos
asumidos por Deutsche Bank y Sagamore, la emision no sea suscrita en su totalidad, la misma
quedard reducida, ast como su importe, al valor nominal de las Obligaciones colocadas en la

Fecha del Cierre del periodo de suscripeién previsto en el anterior apartado 7.1,

Sin perjuicio de lo previsto anteriormente, la Compafifa podri dar por concluda fa emisién de
forma anticipada, en todo caso una vez que haya finalizado el Perfodo de Suscripeion Preferente,
en cualquier momento, siempre y cuando hubiera quedado fntegramente suscrita la emisién de las

Obligaciones.

8.- Admisidn a cotizacidn:

Tan pronto como sea posible, y cumplidos los requisitos legales y formales, la Compafifa solicirard
la admision a cotizacién de las Obligaciones Convertibles en las Bolsas de Valores en que cotizan

actualmente las acciones de la Compafifa.

9.- Amortizacién ordinana:

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado siguiente, la amortizacién ordinara de las
Obligaciones Convertibles tendr4 lugar el dfa 31 de marzo de 2010, mediante el reembolso de su
valor nominal mds los intereses correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero de
2010 yel 31 de marzo de 2010,

1C.- Amortizacidn anticipada por los Obligacionistas:

En el caso de producirse un Cambio de Control (segiin este término se define en el Anexo 3enk
Compafifa, cualquier Obligacionista tendrd derecho a optar por la amortizacién anticipada de las

Obligaciones Convertibles, conforme al procedimiento descrito a continuacién:
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Independientemente de las obligaciones de informacién a las que est4 sujeto de conformidad con la
legislacitn espafiola de mercado de valores, el Emisor deberé comunicar el Cambio de Control de la
Compatita dentro de los treinta (30} dias siguientes, aportando una Notificacidn de Cambio de
Control al Comisario del Sindicato de Obligacionistas. Dicha Notificacion habré de ser comunicada
asimismo a la Comision Nacional del Mercado de Valores (en adelante, “ia CINMV”} como un
“Hecho Relevante”, y publicada en dos penddicos de reconocida difusidn, uno de ellos con
circulacién en Madnid yel otro en Londres (presumiblemente Exparsion en Madrid y Firancal Tines
en Londres), y también a través del servicio de prensa de Bloorderg (en el caso de que Bloorberg no
opere, a traves de cualquier agencia similar). Dicha Notificacién deberd contener, entre otra, Ja

sigutente mformacién:
que se ha producido un Cambio de Control y la fecha del mismo;

las circunstancias y hechos relevantes relacionados con dicho Cambio de Control (incluyendo, entre
otras cuestiones, la informacion relativa a la cuenta de resultados histérico pro form, flujos de caay

capitalizacién una vez efectuado el Cambio de Control);

el precio y la fecha de la amortizacién y pago de las Obligaciones Convertibles para el titular que

vaya a optar por la amortizacién anticipada;

que cualquier Obligacién Convertible no amortizada continuard devengando interés ¥, salvo que la
Compaiifa incumpla el pago del precio como consecuencia de fa amortizacién anticipada de las
Obligaciones Convertibles por Cambio de Control, cualquier Obligacién Convertibe cuyo titular
hubiese optado por su amortizacién como consecuencia del Cambio de Control deberd ser
cancelada y dejard de devengar interés después de Ia fecha de pago de las Obligaciones por Cambtio

de Control;

cualesquiera procedimientos adicionales que un Obligacionista deberh segulr para aceptar k

amortizacion anticipada;

ofrecer la posibilidad alternativa de convertir sus Obigaciones en acciones de Service Point
Solutions, conforme al procedimiento de Conversién Excepcional previsto en el apartado 12.2
siguiente, durante el plazo de quince (15) dias desde la publicacién de ta Notificacién de Cambio de

Control.
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El ejercicio por parte de los Obligacionistas de su derecho a optar por la amortizacién anticipada de
las Obligaciones de que es tirular debera ser cornunicado a la Compafifa a través del Comisario del
Sindicato de Obligacionistas, en los treinta (30) dias siguientes a fa notificacién de la Compafifa al
Comusario de la Notificacidn de Cambio de Control. La Compailia estara obligada a realizar el pago
correspondiente al derecho de amortizacidn ejercitado en el plazo de treinta dias hibiles (30) desde
la recepcién de la notificacién del Comisario respecto de los Obligacionistas que han optado por el

ejercicio del derecho de amortizacién anticipada.

La Compatiia debera pagar al Obligacionista en cuestidn el interés acumulado hasta el dia anterior a

la fecha de pago por la amortizacién anticipada.
Las Obligaciones de los Obligacionistas que no se hayan acogido a la amortizacién anticipada por
Cambio de Control continuaran cotizando con los mismos derechos hasta I fecha de amortizacién

ordinaria.

11.- Inteeracidn, fusidn, Venta de Activos:

Ni la Compafita ni ningln Garante (tal y como este término se define en el apartado 15
siguiente) podran, por medio de una {mica transaccién o una serie de transacciones relacionadas,
integrarse o fusionarse con otra Persona, vender, ceder, transferir o arrendar o de alguna otra
manera disponer de todas o parte sustancial de sus propiedades y activos a ninguna Persona o

grupo de Personas, excepto si al realizar la operacibn comrespondiente y, una vez realizada:

(1) la Compafia o dicho Garante sea la entidad que sobreviva y dicha entidad
superviviente sea una corporacién, una Sociedad Andnima o una sociedad similar debidamente
organtzada y validamente constituida bajo las leyes de Espafia, Estados Unidos, Inglaterra, Irlanda

o Escocia;

(2) cualquier sucesor de la Compafita o de dicho Garante expresamente asuma todas las
obligaciones que ostenta la Compaiifa o dicho Garante respecto a ks Obligaciones Convertibles y

a la Garantia;

(3) inmediatamente antes e mmediatamente después de dar efecto a dicha transaccién o
serie de transacciones conforme a estados financieros pro form, no se haya producido ningtin
incumplimiento m potencial incumplimiento de los términos y condiciones de las Obligaciones

Convertibles;




{4) mmedtatamente antes e inmediatamente después de dar efecto a dicha transaccién o
serie de transacciones, conforme a los estados financieros pro fomu, la Compatifa o cualquier
sucesor de la Compafifa pudiese incurrir en un Endeudamiento adicional de un ewro (1,00.-€)
(distinto del Endeudamiento Autorizado) conforme a lo establecido en los Compromisos

{“ Covenams”) “Limtacién al E ndendarienio” del Anexo 2 de los presentes acuerdos.

(5) mmediatamente después de dar efecto a dicha transaccion o serie de transacciones,
conforme a los estados financieros pro fommz (v considerando cualquier Endeudamiento que no
fuera previamente una obligacién de la Compafifa o de cualquiera de los Garantes y que devenga
la obligacion de Ia Compafita o de cualquiera de los Garantes como resuttado de dicha
transaccion o transacciones como si se hubiese incurrido en el momento de dicha transaccién o
sene de transacciones), la Compafila o dicho (Garante deberi tener un Valor Neto Consolidado
de una cuantia no inferior al Valor Neto Consolidado de dicha entidad antes de dicha transaccién

o serie de transacciones; y

(6) al tiempo de la transaccién o serie de transacciones, la Compafita, dicho Garante o sus
sucesores respectivos, en su caso, deberin entregar al Comisario, en forma y contenido
razonablemente satisfactorios para el Comisario, una Cenificacién de fa Compafifa y la opinibén
de una firma de asesores independientes de reconocido prestigio a criterio del Comisario,
certificando que todas las Condiciones previstas han sido cumplidas en relacién con dicha

transaccion.

(7) la Compafiia se obligue a que (i) cualquier sucesor de la misma resultante de dicha
integracién o fusion, o (if) la sociedad con que la Compaiifa se haya fusionado, o (i) la sociedad
que adquiera dichos activos, segin sea el caso, otorgue, ejecute o subscriba toda aquella
documentacidn que sea necesaria o conveniente, de forma satisfactoria para el Comisario, para
establecer que el tiular de cada Obligacién en circulacibn en ese momento tendrd, como
resultado de dichas operaciones, (a) el derecho a ejercer sus derechos de conversion, y al ejercicio
de los mismos, y (b) el derecho a recibir la clase y la cantidad de acciones y otros valores y
activos de la sociedad a la cual se refieren las cliusulas (3), (i) y (iil), segn sea el caso, que
hubiesen correspondido como consecuencia de dichas operaciones a un accionista de la
Compafifa que hubiese ejecutado la conversiébn de sus Obligaciones en un momento
inmediatamente anterior a dicha integracién, fusidn, venta o transmisién, o {c) si no fuera
legalmente posible o viable para la Compaiiia el cumplir integramente lo dispuesto en Jos
anteriores puntos (a) y (b) del presente parrafo, que la Compaiifa llevard a cabo todos los
esfuerzos postbles para procurar que dicha sociedad a Ia cual se refieren las clausulas (i), (if) v (i)

realice una oferta a todos los titulares de las Obligaciones Convertibles, con el fin de canjear cada

_f__..u—-n_)
P o
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Obligacién por otra obligacién emitida por dicha sociedad que (en la medida en que sea
legalmente posible de acuerdo con la normativa vigente) contenga términos equivalentes a las
Obligaciones Convertibles asi como derechos de conversién para adquirir Ja clase y fa cantidad de
acciones (asf como otros valores y bienes a recibir) en el momento de dicha transaccién o serie de
transacciones, por el titular del nimero de acciones en relacién a las cuales se podrian haber
ejercitado dichos derechos de conversién inmediatamente antes de que tal transaccién o serie de

transacciones tuvieran lugar.

Cualesquiera de los nuevos términos revisados de las Obligaciones u obligaciones nuevas
adicionales canjeadas por las Obligaciones de acuerdo con lo dispuesto en el presente acuerdo,
otorgardn derechos de conformidad con lo dispuesto en este apartado (7) en relacién a cualquier
tipo de consolidaciones, absorciones, fusiones, vemtas, trasferencias, escisiones o canjes de

acciones por acciones posteriores.

12.- Conversidén de las Obligaciones en acciones de la Compaiifa:

En cumplimiento de lo dispuesto en el anticulo 292.2 de la Ley de Sociedades Anbmimas, se hace
constar que se halla a disposicién de los Sres. Accionistas, el informe elaborado por la firma de
auditoria designada a tal efecto por el Registro Mercantil, sobre las bases y modalidades de la

. .
conversion de la presente emisién.

12.1.- Periodo de Conversidn Inicial:

Habrd un Periodo de Conversién Inicial durante los treinta (30) dias siguientes a la fecha de
admisién a cotizacién de las Obligaciones que serd hecho piiblico mediante Hecho Relevante v
anuncio publicado en prensa econémica especializada, a cuyo efecto los Obligacionistas podrén
solicitar dentro de dicho plazo la conversién de sus Obligaciones, debiendo I Compatifa llevar a
cabo la enusion de las nuevas acciones en el plazo miximo de treinta (30) dias siguientes a la

finalizacién del Perfodo de Conversién Inicial.

12.2.- Periodo de Conversién Ordinario:

Los Obligacionistas podrén ejercitar, semestralmente, desde el dia 30 de diciembre de 2005 hasta
30 de diciembre de 2009, su derecho de conversién de h totalidad o una parte de sus Obligaciones
en acciones ordinarias nuevas de Service Point Solutions a emitir con ocasién de la conversién, A

tal efecto, antes de finalizar cada semestre natural, la Compafifa emitird las acciones que
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cortespondan a los Obligacionistas que hayan solicitado Ja conversién durante los dltimos quince
(15) dias naturales del mes inmediatamente anterior a aquel en que finaliza el semestre de que se

trate,

Todo ello sin perjuicio de que, en el supuesto de que concurrieran circunstancias extraordinarias
que hicieran imposible la emision de acciones en los plazos antes citados, la Compafifa procederd a
eminir dichas acciones en el plazo de los tremta (30) dias siguientes a la finalizacién del plazo
micialmente previsto. En virtud de lo dispuesto en el articulo 159.4 de fa Ley de Sociedades
Anénimas, ne habrd lugar al derecho de suscripcién preferente en los aumentos de capital

resultantes de la conversion de las Obligaciones Convertibles en acciones de la Compafifa.

12.3.- Periodos de Conversién Excepcional:

Adicionalmente, se podrin abrir Periodos de Conversidn Excepcional, de acuerdo con Ia fecha de
vencimiento establecida en el apartado 9, en el supuesto de que: (3) algiin Obligacionista efectte
peticiones de conversidn por importe igual o superior al 5% del principal total inicial de la emisién

de Obligaciones Convertibles, o (b) que tenga lugar un Cambio de Control en la Compadifa.

Durante dichos Periodos de Conversién Excepcional cualquier Obligacionista poded cursar

sohcirudes de conversidn.

El plazo de Jos Periodos de Conversién Excepcional serd de quince (15) dias desde () la recepeién
por la Compatiia de la notificacién que le efectiie el Obligacionista en cuestién sobre h existencia de
la peticién de conversidn en el supuesto previsto en el punto (a) anterior, y (i) la publicacién de la

Notificacion de Cambio de Control, en el supuesto previsto en el punto (b) anterior.

12.4. Pentodo de Conversién Final:

Habra un Periodo de Conversién Final durante el mes de marzo de 2010 a cuyo efecto los
Obligacionistas debern solicitar la conversién de sus Obligaciones entre el 1 de febrero hasta el 28
de febrero de 2010, debiendo la Compafiia llevar a cabo la emisién de las nuevas acciones dentro del

mes de marzo de 2010.
12.5. Otros términos:

Alos efectos de conversidn, el valor de las Obligaciones Convertibles sera el de su valor nominal,

es decir, el que resulte del Tipo de Emisién, que serd el menor de: (a) doce céntimos de euro
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{0,126, o () e precio medio de clerre de la accion de Service Point Solutions durante los
noventa (90) dias anteriores al Hecho Relevante anunciando la convocatoria de la Junta General de
Accionistas a cuya aprobacidn se somete b presente emisién de Obligaciones asi como la
descripeion de la operacién, con un descuento del 75%, redondeado al alza o a la baja, al céntimo
7 ;- . oo . ;
mas proximo resultante de aplicar dicho descuento. Por su parte, las acciones se valorardn a un
upo 30 igual a 0,06 euros de valor nominal més una prima de emisién por accién por un irnporte
equivalenie a la diferencia entre el Tipo de Emisién que resulte de conformidad con lo establecido

anteriormertte, y 0,06 euros.

En consecuencia, la relacién de canje de las Obligaciones Convertibles por acciones de la Compaftia
serd de una (1) accidén por cada Obligacién Convertible, y permanecerd invariable durante toda la
vida de emision, con la Gnica excepcidn relativa a las cldusulas antidilucién a las que se hace

referencia en el apartado 14.

La Compafita abonard a los Obligacionistas, de conformidad con lo establecido en el apartado 6
anterior, los intereses devengados pendientes de liquidacién y pago hasta la fecha de conversion, asi

como cualquier otra cantidad que devenga exigible por los Obligacionistas.

El Consejo de Administracidn, dentro del mes siguiente a la finalizacién del periodo de conversién
de que se trate, aurnentars el capital social, en ejecucién de la facultad que se le delega en el presente
Acuerdo, mediante la emisién de las acciones ordinarias que sean precisas para atender la

conversidn,

Los Obligacionistas adquirirdn el derecho a recibir las acciones de la Compafia desde Ia fecha del
Consejo de Administracion que adopte el acuerdo de ampliacién de capital resultante de la
conversion. No obstante, no adquirirdn la condicién de accionista de la Compagifa hasta I fecha de
inscripeidn y entrega de las acciones de la Compafifa a su nombre en el registro de anotaciones en
cuenta gestionado por IBERCLEAR y sus entidades participantes, fecha que, en cualquier caso, no

podra ser posterior al trigésimo diz hbil siguiente a la fecha del Consejo.

13.- Derecho de suscripcidn preferente:

Stantes de la conversién de las Obligaciones Convertibles en acciones se realizaran ampliaciones de
capital con emisién de nuevas acciones o emisiones de valores convertibles, los Obligacionistas
tendran derecho de suscripeién preferente, de conformidad con lo establecido en el artfeulo 158 de

la Ley de Sociedades Anénimas, salvo que se acordara la exclusién del derecho de suscripcion
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preferente de los accionistas y de los Obligacionistas, en los términos y con los requisitos

establecidos en el artfculo 159 de la Ley de Sociedades Anbnimas.

14.- Clhusula antidilucidn:

St antes de la emisién de las Obligaciones o de fa conversidn de las Oblicaciones en acciones se
2 &
produce un aumento de capital de la Compafiia con cargo a reservas, o una reduccién del capital
por pérdidas o cualquier otra circunstancia de efecto equivalente o similar que altere Ia base a partir
de la cual se ha calcutado la relacién de canje, el Consejo de Administracién modificar la relacién
e,
de canje a que se ha hecho referencia en proporcién a la cuantfa del aumento, reduccién o en
consideracién a las circunstancias correspondientes, de forma tal que afecten de igual manera a los

accionistas de la Compaiifa ya los Obligacionistas.

La Junta General de Accionistas no podra acordar la reduccién de capital mediante & restitucién de
sus aportaciones a los accionistas o condonacién de dividendos pasivos, en tanto existan
Obligaciones Convertibles, a no ser que, con carcter previo y suficientes Garantias, se ofrezca a los

Obligacionistas la posibilidad de realizar [a conversién.

Para reducir Ja cifra del Capital Social o el importe de las reservas, de modo que se disminuya la
proporcion inicial entre la suma de éstos y la cuantia de las Obligaciones pendientes de amortizar,

se precisara el consentimiento del Sindicato de Obligacionistas.
15.- Garantias:

El pago del principal e intereses de las Obligaciones Convertibles estd garantizado con el
patrimomio universal de la Compafifa y, ademas, por el patrimonio universal de los Garantes de
torma solidaria, completa ¢ incondicional, con caricter subordinado a la Deuda Senior de Ja
Compafiia  (Crédito suscrito con un sindicato de bancos liderados por BBVA -Financiacién
Swdicada -, y Préstamos suscritos con Venture Finance y con Citizens Bank), y en su caso, al
préstamo mezzanine, de conformidad con lo previsto en el artfculo 284.3 de la Ley de Sociedades
Anénimas. La presente emisién no se halla especialmente garantizada por ninguno de los medios

previstos en el articulo 284.1 de la Ley de Sociedades Andnimas.

En la Fecha de Emisidn, los Garantes estardn formados por: PICKING PACK USA il INC,
sociedad de nacionalidad estadounidense, domiciliada en 208 South La Salle Street, Suite 1855,
Chicago, U.S.A.constituida de acuerdo con su legislacién nacional aplicable en 1 de julio de
1.984, GPP CAPITAL PLC, sociedad constituida con arreglo a la legislacién britanica aplicable,
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con domicilio en 161-165 Farmngdon Road, Londres, ECIR 3AL, Inglaterra, inscrita en el
Registro de Sociedades de Inglaterra y Gales bajo el ntmero 3477451 y SERVICE POINT
FACILITIES MANAGEMENT IBERICA, S.A., sociedad constituida con arreglo a la legislacién
espafiola aplicable, domiciliada en El Prat de Llobregat (Barcelona), calle Pau Casals 161-163,
mscrita en el Registro Mercantil de Barcelona al tomo 23.039, folio 170, hoja nimero B-47.234,

C.LE. nlimero A-08-649.014.

Las Filiales de la Compafita: SERVICE POINT UK LIMITED, sociedad constituida con arreglo
a la legislacién britanica aplicable, con domicilio en 161-165 Farmngdon Road, Londres ECIR
3AL, Inglaterra, inscrita en el Registro de Sociedades de Inglaterra y Gales bajo el nfimero
1093958 y SERVICE POINT USA INC, sociedad de nacionalidad estadounidense, domiciliada
en Massachusetts, 150 Residential Way, Suite 210, Wobum, MA 01888, US.A., constituida de
acuerdo con su legislacién nacional aplicable en 17 de noviembre de 1.965 tras la Fecha de
Emisidon deberan asimismo adquirir la condicién de Garantes. No obstante, si cualquiera de estas
Filiales no pudiera adquirir la condicién de Garante pese a los mejores esfuerzos de la Compafifa
sin mcumplir los términos de los préstamos de Venture Finance y de los préstamos de Citizens
Bank, segin los términos vigentes de dichos préstamos en la Fecha de Emisién, no deberdn
adquirir Ja condicién de Garante. Actualmente dichas filiales tienen otorgadas garantias reales y

personales en el marco de dichos préstamos, de los que son deudoras principales.

Si el Emisor incumple la obligacién de pago del principal o de los intereses de las Obligaciones
Converubles, cada uno de los Garantes estard obligado incondicionalmente, de manera solidaria,
al pago de cualquier cantidad impagada, renunciando a los beneficios de divisién, orden y

excusion.

La Garantla permanecerd exigible de pleno derecho hasta el pago completo del principal e

intereses debidos por el Emisor y sera exigible por el Comisario y los Obligacionistas.

16.- Régimen de prelacidn:

Las reglas de prelacién establecidas en el articulo 288 de la Ley de Sociedades Andnimas serdn de
aplicacién a las Obligaciones Converubles. En virtud de dicho articulo, las primeras emisiones
gozaran de prelacién frente a las posteriores por lo que se refiere al patdmonio libre de ka

Compatifa, sin perjuicio de lo previsto en la Ley Concursal en caso que fuese de aplicacién

No obstante, ¢l pago del principal e intereses de las Obligaciones tanto por la Compaiifa como

por cualquier Garante estd subordinada al pago completo de toda la Deuda Senior de la
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Compaifa y del Garante en cuestidn, incluyendo fa Deuda Serior de la Compaiifa que estuviera

garantizada por dicho Garante, asf como, en su caso, al pago completo del préstamo mezzanine.

17.- Compromisos {“Covenants™):

En linea con las condiciones de mercado de este tipo de financiacién, SERVICE POINT
SOLUTIONS ha asumido una serie de compromisos en relacién con la presente emisién de
Obligaciones, que limitan o restringen su capacidad y la de determinadas filiales ("Filiales
Restringidas”) para, entre otros supuestos, endeudarse, realizar determinados pagos, otorgar
garantias, realizar operaciones intragrupo, enajenar activos y entrar en determinadas lineas de
negocio. Dichos compromisos son extremadamente extensos, detallados y complejos, estando
sujetos tanto a condiciones como a excepciones, y se contienen en el Anexo 2 del presente

Informe. No obstante, en lineas generales, se pueden resumir de la siguiente forma:

(1) Ni SERVICE POINT SOLUTIONS ni sus Filiales Restringidas pueden incurrir en
endeudamiento adicional alguno, salvo con sujecién a las condiciones y/o excepciones
establecidas en los mencionados acuerdos de la Junta General de Accionistas de emisién de las
Obligaciones. Dicho endeudamiento permitido atiende, entre otros criterios, al mantenimiento de
determinados ratios port parte de SERVICE POINT SOLUTIONS /0 sus Filiales Restringidas.
Entre los endeudamientos permitidos se encuentra la emisién de Obligaciones objeto del

presente acuerdo y sus garantias.

(1) Ni SERVICE POINT SOLUTIONS ni sus Filiales Restringidas pueden realizar
determinadas inversiones, distribuir dividendos o rescatar o amortizar valores, entre otros, salvo
de conformidad con lo establecido en los acuerdos de Ja Junta General de Accionistas de ernisidn

de las Obligaciones.

(1) Ni SERVICE POINT SOLUTIONS ni sus Filiales Restringidas pueden otorgar
garantias (tal y como se describe en los acuerdos de la Junta General de Accionistas de emision de
las- Obligaciones) salvo, entre otras y de conformidad con lo establecido en los acuerdos de la
Junta General de Accionistas de emisién de las Obligaciones, que se trate, entre otras, de
garantias en relacién con endeudamientos permitidos, garantfas en el curso ordinario de los

negocios ¢ de conformidad con la legislacién aplicable. Asimismo, dichas limitaciones prevén
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mecanismos para aumentar el nivel de garantfas de la presente emisién de Obligaciones en el caso
de que se otorguen nuevas garantias (de conformidad con ©o establecido en los acuerdos de Ia

Junta General de Accionistas de emisién de las Obligaciones).

{iv) Ni SERVICE POINT SOLUTIOINS ni sus Filiales Restringidas pueden llevar a cabo
determinadas disposiciones de activos o emisiones de valores, entre otros v salvo de conformidad
con lo dispuesto en los acuerdos de la Junta General de Accionistas de emisién de las

Obligactones;

(v} SERVICE POINT SOLUTIONS vy sus Filiales Restringidas Gnicamente pueden
realizar operaciones entre si en condiciones de mercado, en los términos y de conformidad con lo

establecido en Jos acuerdos de la Junta General de Accionistas de emisién de las Obligaciones;

(vi) Ni SERVICE POINT SOLUTIONS ni sus Filiales Restringidas pueden introducirse en
lineas de negocio que no estén relacionadas o no sean complementarias de la lineas de negocio de

la Compaiifa a la fecha de emisién de las Obligaciones (sin restriccién geografica).

18.- Supuestos de Incumplimiento (“Events of Default™):

Se producird un Supuesto de Incumplimiento por la Compafifa en el marco de la presente

emisién de Obligaciones Convertibles, si concurre cualquiera de los siguientes supuestos:

(1) Irpage la Compaiifa y las Filiales Restringidas incumplan e} pago del principal o de los
mtereses de las Obligaciones Convertibles cuando éstos sean debidos v los impagos se

prolonguen a lo largo de 30 dias; o

@) Inomplimieno de otras obligaciones: la. Compafifa o cualquier Filial Restringida incumpla otras
Obligaciones fijadas en la presente emisién de Obligaciones Convertibles o en la Garantha, y
dicho incumplimiento sea, a juicio del Comisario, imposible de ser subsanado en el plazo de
treinta (30) dias o si, a juicio del Comisario, si sea posible de subsanacién pero no se subsane en
los treinta (30) dias siguientes a la notificacién de dicho mcumplimiento a la Compafifa o al

Garante en cuestion; o

() Crss- dfanit/'A celeracion:




(8)  Semteria judicial o laude: cualquier sentencia o laudo arbitral exigiendo el pago de dinero por
encima de cinco (5) millones de euros o su divisa equivalente que sea admitida contra la
Compatifa o cualquier Filial Restringida y que permanezca pendiente de pago por un periodo de

sesenta (60) dias tras la emisién de Ja misma v no sea revocada, renunciada o aplazada; o

O)  Cancelacin de Garartia: si cualquier Garantfa que, por cualquier razdn, deja de ser vilida o,

por cualquier razén, quede sin efecto, de acuerdo con sus términos, por el Emisor, o cualquiera

de los Garantes, y los Garantes no I sustituyen fa Garantfa sustancialmente en los mismos
4 ye

términos a satisfaccién del Comisario en un plazo de quince (15) dias: o

(10)  Inowwpliniento de Cownwns: La Compaiifa incumpla alguno de los Compromisos
(“Covenants™) que se especifican en el Anexo 2 cuando este mcumplimiento se prolongue y no

sea remediado en un plazo de 30 dias.

Si concurre cualquiera de los hechos citados anteriormente el Comisario, de oficio o a
requenimiento de los Obligacionistas que sean titulares de al menos un 5% del principal de las
Obligaciones Convertibles en circulacién, convocard una Asamblea de Obligacionistas en la que
se decidiran las actuaciones necesarias y, en su caso, la amortizacién anticipada de  las
Obligaciones Convertibles, conforme a los quérum y mayorias establecidas a estos efectos en el
Reglamento del Sindicato de Obligacionistas, siempre que, si un SUPUEStO que Cause U Cross-
defaule de acuerdo con el apartado 3(a) anterior {aceleracién o mmpago de endeudamiento) se
encuentra asimismo comprendido en el préstamo mezzanine, en su caso, i el Comisario i los
Obligacionistas podran, sin el consentimicnto de la mayoria (66 2/3 %) de los prestarnistas del
préstamo mezzanine, convocar una Asamblea en relacidn con dicho incumplimiento, o
emprender accion alguna para el pago anticipado de las Obligaciones o acordar cualquier
actuacion similar en una Asamblea, hasta que transcurran 120 dias desde que dicho Supuesto de
Incumplimiento (Event of Default) haya tenido lugar, y entonces tmicamente si dicho Supuesto
de Incumplimiento (Event of Default) no ha sido solucionado amtes de la finalizacién de dicho
periodo de 120 dias.

19.- Aumento de capital:

De acuerdo con lo previsio en el articulo 292 de la Ley de Sociedades Andnimas, la Junta General
de Accionistas acuerda aumentar el Capital Social hasta un miximo de cuarenta y seis millones
cuatrocientos vemte mil euros (46.420.000-€), delegando su ejecucién en el Consejo de
Administracién, para cubrir, en su caso, los supuestos de conversién de las Obligaciones en

acciones de la Compafifa, mediante fa emisién, en su caso, del niimero de acciones de la Compatiia,
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de 0,06 euros de valor nominal cada una de ellas, que fuere preciso para atender a las solicioudes de

conversiorn,

51 no fueran convertidas en acciones la totalidad de las Obligaciones emitidas, el Capital Social

quedara aumentado en la cuantia de las Obligaciones convertidas, cualquiera que fuese su importe.

El Consejo adoptard has decisiones y acuerdos que procedan, y aprobaré las adaptaciones necesarias

en los Estatutos, en particular, del articulo 5° relativo a la cifra de Capital Social.

20.- Solicitud de admisidn a cotizacidn oficial:

La Compafiia solicitara la admisién a negociacién en las Bolsas de Valores de Barcelona y Madrid
de las Obligaciones y de las acciones que se emitan como consecuencia del ejercicio de los
derechos de conversién de aquélias, solicitando su inclusién en el Sisterna de Interconexién
Bursaul (Mercado Continuo), con sometimiento a las normas que existan o puedan dictarse en la
materia y especialmente sobre contratacién, permanencia y exclusién de negociacién. Se hace
constar expresamente que en el caso de posterior solicitud de exclusion de la negociacién se
garantizard en la medida necesaria el interés de los obligacionistas y accionistas afectados al
menos en las condiciones minimas establecidas en la Ley de Sociedades Anénimas o

disposiciones con ella concordantes, cumpliendo los requisitos establecidos en la misma.

22.-Prescripcion:

Las reclamaciones contra el Emisor y los Garantes por el pago del principal o los intereses de las
Obligaciones Convertibles prescribirin pasados cinco (5) afios desde la fecha de pago de los

mismaos.

23.-Utilizacién de los fondos procedentes de la presente emisidn:

La Compafifa destinara los fondos obtemidos en la presente emisién principalmente a la

reduccion del endeudamiento de la Compafifa, en Hnea con su politica de reduccién de la deuda.

En esta 6ptica la Compafifa se compromete a destinar un importe de 26,22 millones de euros

procedentes de esta emisidn a la reduccién del endeudamiento bancario.

Adicionalmente la Compafifa tiene previsto destinar aproximadamente 15 millones de euros para

reforzar su programa de crecimiento organico a través de mversiones en el canal de Facility
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Management y gestién documental y via adquisiciones de compafiias de reprografia digital y

gestion documental.

24.-Comunicaciones:

Ademas de los correspondientes “Hecho Relevantes” que la Compafifa habrd de comunicar a I
CINMY, se efectuardn, en su caso, las debidas comunicaciones a los Obligacionistas a travéds de s
correspondientes Entidades Participantes de IBERCLEAR en las que los Obligacionistas tengan

registradas sus Obligaciones.

25.-Ley aplicable:

Las Obligaciones se regiran y serdn interpretadas de acuerdo con Ja ley espafiola.
Cualquier Garantia estard regulada y serd interpretada de acuerdo con su propia ley.
26.-Jurisdiccidn;

Toda cuestién relacionada con las Obligaciones emitidas en los presentes Acuerdos se someterd a la

jurisdiccién que corresponda de conformidad con la normativa vigente.

27.-Delegaciones en vigor:

La adopcién del presente Acuerdo no implica la utilizacién ni limita o modifica en forma alguna el
Acuerdo Noveno adoptado por la Junta General de Accionistas de la Compaiia de fecha 27 de
junio de 2003 consistente en la delegacion al Consejo de Administracién por un plazo méximo de 5
afios de Ia facultad de emitir obligaciones, simples o convertibles, warrants y otros valores similares,
hasta el importe maximo de 50 millones de euros, segtn el contenido del Acuerdo previsto en el

Acta de dicha Junta, el cual contimurd plenamente vigente hasta 27 de junio de 2008.

B) CONSTITUCION DEL SINDICATO DE OBLIGACIONISTAS

De acuerdo con lo previsto en el articulo 2832 de la Ley de Sociedades Anonimas, se declara la
constitucion de un Sindicato de Obligacionistas que se regird por las normas que se adjuntan como

Anexo 1y, enlo no previsto en ellas expresamente, por las del citado texto legal.

25




Se nombra Cormisanio provisional del Sindicato de Obligacionistas a D. Pere Kirchner Baliu, con
DI 43.625.520-V, de nacionalidad espafiola, mayor de edad, casado, con domicilio profesional
en Madnd, C/ Velazquez 63, quien ejercerd provisionalmente su cargo hasta su confirmacién o
sustitucion, en su caso, por fa Asamblea de Obligacionistas, de acuerdo con lo dispuesto en el

articulo 257 de la Ley de Sociedades Anénimas.

C) DELEGACION DFE FACULTADES.

La Junta General, delega en el Consejo de Administracion la formalizacién, mscripcién y
ejecucidn de los presentes Acuerdos, dentro del marco de los términos y condiciones establecidos
en los mismos por la Junta General y con respeto a dichos Acuerdos, extendiéndose dicha
delegacidn a la determinacién de aquéllos términos y condiciones de las emisiones que no
hubiesen quedado establecidos en los mismos, sin limitacién alguna, salvo las establecidas por la

normativa en vigor.

En particular, y sin que la enumeracién siguiente limite la generalidad de la presente delegacién, el
Consejo de Administracién podra, en el marco de los términos y condiciones establecidos para

los mismos por la Junta General:

Poner en circulacién las Obligaciones y/o los Warrants previo cumplimiento de
cuantos trimites legales o de otro orden sean necesarios, fijando, en el caso de que no haya sido
previamente fijado por la Junta, entre otros, y a titulo meramente enunciativo, la fecha o fechas
de emisién, el tipo de emisién, precio de ejercicio, las bases y procedimientos de colocacién o
adjudicacidn, la determinacién de los mercados nacionales o extranjeros para su colocacién, la
distribucion de las emisiones en una o varias series, la determinacién del valor nominal de las

Obligaciones y/ o0 los Warrants y suforma de representacién.

Ejecutar, en una o varias veces, las ampliaciones de capital acordadas para atender a la
conversidn de las Obligaciones y de los Warrants, emitiendo hasta el miximo acordado las
nuevas acclones que sean necesarias, adaptando y modificando en consecuencia el articulo 5° de
los Estatutos Sociales relativo al capital social. Sefialar la fecha o fechas en que tales acuerdos
adoptados deban llevarse a efecto, en el caso de que no haya sido previamente fijado por la Junta,
asi como poner en circulacién las acciones representativas de los aumentos acordados y de fijar

las condiciones de fos mismos en todo lo no previsto por la Junta en los presentes Acuerdos.

Publicar cualesquiera anuncios preceptivos relativos a las emisiones de las

Obligaciones y de los Warrants objeto de los presentes Acuerdos, comparecer ante Notario y




g)

otorgar las correspondientes escrimuras piblicas de emisidn, asf como, en su caso, el acta notarial
de suscripcién y cierre de las mismas, v solicitar la mscripeion en el Registro Mercartil de dichas

escrituras publicas y de las actas notariales de suscripeion y desembolso, en su caso.

Redactar, suscribir y presentar ante fa CNMV, en los términos que consideren mas
apropiados, la Comunicacién Previa, el Folleto Tnformativo y cuantos suplementos e informacion
adicional al mismo sean precisos, en relacién a la emisién y admisién a cotizacién de las
Obligaciones y de los Warrants objeto de los presentes Acuerdos, asi como toda aquella
documentacién e informaciones que se requieran en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores (en su Glima redaccidn), y del Real Decreto
29/1992, de 27 de marzo, sobre emisicnes y ofertas piblicas de venta de valores (en su {ltima
redaccion), solicitando, en su caso, su verificacién y registro, con las mas amplias facultades para
adaptar toda la documentacién referida a los requerimientos que, en su caso, pueda efectuar la

crtada Comiston.

En particular, redactar y dar la publicidad que estime oportuna al Folleto o Folletos
Informativos de emisién correspondientes hasta Ja completa verificacién y registro por la CINMV
que dicho proceso requiera. A los efectos de la normativa aplicable, designar a la persona o
personas que en nombre de la Compafifa hayan de asumir la responsabilidad del contenido de

dicho Folleto o Folletos informativos.

Solicitar los cédigos ISIN correspondientes a las Obligaciones y a los Warrants ante fa
Agencia Nacional de Codificacién de Valores.

Realizar cualquier actuacién, declaracién o gestién necesaria o convemiente ante Ja
CNMYV, el Registro Mercantil, Notarios, Direccién General de Comercio e Inversiones,
IBERCLEAR (Sociedad de Gestidn de los Sistemas de Registro, Compensacion y Liquidacién de
Valores, S.A), las Sociedades Rectoras de las Bolsas de Valores, la Agencia Estatal de la
Administracién Tributaria, la Agencia Nacional de Codificacién v cualquier otro organismo,
entidad o registro piblico o privado, espafiol o extranjero, para obtener la autorizacién,

verificacion y la completa ejecucidn de las emisiones objeto de los presentes Acuerdos.

Negociar, pactar y suscribir, con las entidades que tenga a bien decidir, en los
términos y condiciones que estime adecuados, cualesquiera contratos necesarios o convenientes
para el buen fin de los presentes Acuerdos y, en particular, el Contrato de Agencia de las
emisiones de Obligaciones y Warrants, con RIVA Y GARCIA 1877, Sociedad de Valores,
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k)

D

I,

Solicitar en su caso, de acuerdo con fas disposiciones legales que fueren de aplicacién
¥ con los presentes Acuerdos, la admisién a cotizacién oficial en las Bolsas de Valores de
Barcelona y Madrid de cualesquierz valores que se emitan por la Compafifa en ejecucién de los
presentes Acuerdos, adoptando al efecto los compromisos y acuerdos que fuesen necesarios o
convenientes. Asimismo, solicitar su inclusién en el Sisterna de Interconexién Bursasil (Mercado

Continuo).

En el marco de los términos y condiciones establecidos el los presentes Acuerdos por
la Junta General, complementar, aclarar, mnterpretar, rectificar, subsanar y precisar los presentes
Acuerdos y cuantos documentos y escrituras se otorgasen en ejecucion de los mismos v, a tal fin,
otorgar y suscribir compareciendo, en lo menester, ante Notario cuantos documentos publicos o
privados fueren necesarios a fin de obtener la ejecucién vy buen fin de los mismos. Subsanar o
corregir cuantos defectos u omisiones de fondo o forma impidieran Ja inscripcién de los
presentes Acuerdos y sus consecuencias en el Registro Mercantil, registros oficiales de la

Corusion Nacional del Mercado de Valores o cualesquiera otros registros pablicos.

Delegar en el Secretario y Vicesecretario del Consejo, D. Ignacio Lopez-Balcells y D2
Mireia Blanch, respectivamente v, en general, en cualquier Consejero con cargo inscrito, todas las
facultades delegables conferidas en los presentes Acuerdos a favor del Consejo, en especial, sin
que ello tenga caricter limitativo, I facultad de determinar, precisar, complementar, desarrollar,
modificar, subsanar y completar los presentes Acuerdos para su completa ejecucién y s exacto
cumplimiento, dentro del marco de los términos y condiciones establecidos en los mismos por la

Junta General y con respeto a dichos Acuerdos.

EMISION DE WARRANTS CON EXCLUSION DEL DERECHO DE
SUSCRIPCION PREFERENTE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 159.1 DE LA LEY DE SOCIEDADES ANGNIMAS. AUMENTO DE
CAPITAL SOCIAL EN LA CUANTIA NECESARIA PARA ATENDER LAS
SOLICITUDES DE CONVERSION DE LOS WARRANTS. DELEGACION EN EL
CONSE]JO DE ADMINISTRACION DE LA EJECUCION DEL ACUERDO. TODO
ELLO SUJETO A LA APROBACION DEL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL
PUNTO2DEL ORDEN DEL DIA.

El Consejo de Administracién propone a la Tunta General de Accionistas la emisién de valores
] prop
denominados “Warrants” que incorporan derechos de opcion a suscribir acciones de Service
Point Solutions de nueva emision equivalentes al 10% del capital social que resulte tras la
q P q

conversion de la totalidad de las Obligaciones Convertibles a cuya ermnisibn se refiere la propuesta
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de Acuerdo anterior, ejercitables dentro de un periodo miximo de cinco (5) aflos desde la fecha

de su emisidn, y cuyas caracteristicas se indican a continuacién,

EI precio de suscripcién de las acciones 2 cuya subscripeién dan derecho los Wamants serd
equivalente al 110% de fo media del valor de cotizacién en el Sistema de Interconexién Bursitil
(Mercado Continuo) (STBE) de las acciones de Service Point Solutions durante 20 dias desde la
fecha en que dé comienzo el Periodo de Suscripcién Preferente de las Obligaciones Convertibles
(inclusive) , redondeado al alza o a la baja al céntimo més préximo. Ya que la presente emision se
efectuard con exclusién del derecho de suscripcién preferente de los accionistas y Obligacionistas
actuales de Service Point Solutions, por precisatlo asi el interés social, se acompafia el informe
emitido por la firma de auditorfa designada a tal efecto por el Registro Mercantil, S.L. sobre la
razonabilidad de los criterios propuestos a la Junta para determinar el precio de ejercicio del
Warrant conforme a lo previsto en el articulo 159.1 b) de la Ley de Sociedades Anénimas, el cual
serd complementado una vez se conozca el precio medio de cierre en el Sisterna de
Interconexién Burséeil (Mercado Continuo) de las acciones de la Compaiifa durante los veinte
(20) dias anterormente scfialados, por ser ésta Ja referencia que se utilizard para determinar el

precio de suscripcidn de las nuevas acciones en caso de ejercicio de los Warrants.

La adjudicacién de la totalidad de los Warrants Service Point Solutions 2005 se efectuard a
Deutsche Bank y Sagamore como parte de la contraprestacién por la estructuracién de las
operaciones de recapitalizacién y refinanciacién contempladas en los presentes Acuerdos, v
supondrd, en caso de ejercicio, un incrementode los fondos propios de la Compafia , que se

estima oscilaria entre 15 y 20 millones.

Con respecto al capital actual de la compafifa antes de la emisién y posterior conversién de las
obligaciones convertibles, los warrants representarian aproximadamente el 27%. Cabe resaltar
que muy previsiblemente los warrants se ejecuten después de la conversién de una parte relevante
de las obligaciones convertibles ya que estas Gltimas tendrdn un precio de conversién mds

atractivo respecto al precio de ejercicio de Jos warrants.

Propuesta de acuerdlor

TERCEROC.- EMISION DE WARRANTS CON EXCLUSION DEL DERECHO DE
SUSCRIPCION PREFERENTE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTOENEL




ARTICULO 159.1 DE LA LEY DE SOCIEDADES ANGNIMAS, AUMENTO DE
CAPITAL SOCIAL EN LA CUANTIA NECESARIA PARA ATENDER LAS
SOLICITUDES DE CONVERSION DE LOS WARRANTS. DELEGACION EN EL
CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA EJECUCION DEL ACUERDOC. TODO
ELLO SUJETO A LA APROBACION DEL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL
PUNTO 2 DEL ORDEN DEL DIA.

1.- EMISION DE WARRANTS

(A) Emisibn de los Warrants Service Point Solutions 2005

Se emitira un ndmero de Warrants Service Point Solutions 2005 que dé derecho a suscribir un
ntmero de acciones equivalente al 10% del captal social de la compafifa que resulte tras la
conversion de la totalidad de las Obligaciones. Cada uno de los Warrants incorporari a favor de
su titular el derecho a suscribir una nueva accibn de Service Point Solutions, a emitir por la

Compafifa -tras el ejercicio del Warrant por su titular, asf como su suscripcion y desembolso.

Estos Warrants Service Point Solutions 2005 dardn derecho a suscribir acciones de Service Point
Solutions a un precio fijo, estardn representados mediante anotaciones en cuenta, y quedarin
sometidos a la normativa del Mercado de Valores, configurados como valores transmusibles,
designdndose como entidad encargada del registro contable de los mismos 2 ka Sociedad de
Gestién de los Sistemas de Compensacién y Liquidacién de Valores, S.A. (IBERCLEAR).

Se acuerda delegar en el Consejo de Administracidn ka facultad de ejecutar el presente acuerdo,
fijando en su caso, la fecha o fechas de emisién de los Warrants, ef precio de ejercicio, las bases v
procedimientos de adjudicacién, y en general, determinar los términos y condiciones de la

emisién que no hubiesen quedado establecidos en el presente Acuerdo.

(B) Ampliacién de capital en el importe necesario para Ja emisidn de las acciones que

seran suscritas por los titulares de Warrants Service Point Solutions 2005 que ejerzan su derecho

(a) Cuantia de la ampliacién
De acuerdo con lo previsto en el aniculo 292 de k Ley de Sociedades Anbnimas, aplicado

analégicamente, la Junta General de Accionistas acuerda aunentar el capital social hasta un méximo

equivalente al 10% del capital social de la Compafifa que resulte tras la conversién de I totalidad de
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fas Obligaciones, delegando su ejecucton en el Consejo de Administracion, para cubrir, en su caso,
los supuestos de conversién de los Warrants en acciones de la Compaifa, mediante la emisién, en
su caso, del ndmero de acciones de |a Cormpafifa, de 0,06 euros de valor nominal cada una de ellas,

que fuere preciso para atender a las solicirudes de conversida,

Sino fueran convertidas en acciones I totalidad de los Warrants emitidos, el capital social quedard

aumentado en la cuantfa de los Warrants convertidos, cualquiera que fuese su importe.

El Consejo adoptard las decisiones y acuerdos que procedan, y aprobard las adapraciones

necesarias en los Estatutos, en particular, del articulo 5° relativo a la cifra de Capital Social.
b)  Preciodela suscripeion de nuevas acciones y desembalso

Los tenedores de Warrants Service Point Solutions 2005 que ejercitent el derecho de suscribir
acciones de Service Point Solutions de nueva emisién deberan desembolsar un importe por
accion equivalente al 110% de la media del valor de cotizacién en el Sistema de Interconexién
Bursatil (Mercado Continuo) de las acciones de Service Point Solutions durante los 2C (veinte)
dias desde Ia fecha en que dé comienzo el Periodo de Suscripcién Preferente de las Obligaciones

Convertibles (inclusive).

En el supuesto que tenga lugar un Supuesto de Interrupcién del Mercado, segtin se define en el
Anexo 3, durante dicho periodo de veinte (20) dias, el valor de la accién de Service Point
Solutions se determinard de la forma siguiente: (1) a media de tres ofertas de buena fe obtenidas
en relacibén con las acciones de Ja Compaiifa por la Entidad Agente (Riva y Garcia 1877 SV, S.A)
en dicho momento de tres sociedades o agencias de valores reconocidas a nivel nacional, las
cuales seran independientes unas de otras y de la Entidad Agente, o (1) si la Entidad Agente es
incapaz de obtener dichas tres ofertas, la menor de dos ofertas de buena fe obtenidas por la
Entidad Agente en relacién con s acciones de la Compafiia en dicho momento de dos
sociedades o agencias de valores reconocidas a nivel nacional, mdependientes unas de otras y de
la Entidad Agente, o (iff) en el caso de que la Entidad Agente no haya podido obtener dichas dos
ofertas, el precio en dicha fecha proporcionado a la Entidad Agente por un auditor o banco de
mversion seleccionado razonablemente por la Entidad Agente, o (iv) en el caso de que la Entidad
Agente no pueda, de buena fe, determinar el valor de mercado de las acciones de la Compafiia
utilizando sus mejores esfuerzos para aplicar los métodos de cileulo sefialados en las cliusulas (1)
a (i) anteriores, el precio serd determinado de buena fe por la Entidad Agente wtilizando sus

mejores esfuerzos para aplicar su juicio de negocio de forma razonada,
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el derecho de opcidn serdn acciones de nueva emisidn con el mismo valor

1 . . Taid C}. S ice Point Soluti
JUe Ias acc1ones en cuculacion ae Service omt Solutions.

~uscripeidn preferente de las nuevas acciones

11 lo dispuesto en el articulo 159.4 de la Ley de Sociedades Andnimas,
-,enla amplacidn de capital que ejecute el Consejo de Administracién a los

suscpeion de las nuevas acciones a emitir como consecuencia del ejercicio
Eoint Solutions 2005, no habra lugar al derecho de suscripcibn preferente de

as y Obligaciomstas de Service Point Solutions que lo sean en ese momento.

_.S niuevas acciones

=wximo de tres (3) dias desde la notificacion de ejercicio del derecho de
Rfarrants por sus titulares al Consejo de Administracion en la forma descrita
guiente, el Consejo adoptara el correspondiente acuerdo de ejecucién de la
as acciones y acordara solicitar la admisién a negociacién en las Bolsas de
-y Barcelona, y su contratacidon en el Sistema de Interconexidén Bursatil
- haciéndose constar expresamente el sometimiento de la Compafita a las

puedan dictarse en materia de Bolsa y Mercado de Valores. A estos efectos,
2 de los miembros del Consejo de Administracién de la Compafifa para que,
=1 acverdo del aumento de capital, solicite a cuantos organismos sean
_isibn a negociacidén de las nuevas acciones de Service Point Solutions,
=fectos cuantos documentos y compromisos sean precisos, en los términos

=1tes.

suscripcion de los Warrants Service Pomt Solutions 2005

e totalidad de los Warrants Service Point Solutions 2005 se efectuari a sus
—go de prima de suscripcion, como parte de Ja contraprestacién por la

= operaciones de recapitalizacion y refinanciacion contempladas en los
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Las acciones objeto del derecho de opcién serdn acciones de nueva emisidn con el mismo valor

nominal y derechos que Jas acciones en circulacién de Service Point Solutions,

(@ Derecho de suscripcién preferente de las mievas acciones

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1594 de la Ley de Sociedades Andnimas,
aplicado por analogia, en la ampliacién de capital que ejecute el Consejo de Administracién a los
efectos de atender la suscripcién de las nuevas acciones a emitir como consecuencia del ejercicio
de Warrants Service Point Solutions 2005, no habr lugar al derecho de suscripcién preferente de

los actuales accionistas y Obligacionistas de Service Point Solutions que lo sean en ese momento.

(¢} Emisién de las nuevas acciones

Dentro del plazo miximo de tres (3) dias desde Ia notificacién de ejercicio del derecho de
subscripcién de los Warrants por sus titulares al Consejo de Administracién en la forma descrita
en el apartado (D) siguiente, el Consejo adoptara el correspondiente acuerdo de ejecucién de la
emisién de las muevas acciones y acordard solicitar la admisién a negociacion en las Bolsas de
Valores de Madrid y Barcelona, y su contratacién en el Sistema de Interconexion Bursatil
(Mercado Continuo), haciéndose constar expresamente el sometimiento de la Compafifa a las
normas que existan o puedan dictarse en materia de Bolsa y Mercado de Valores. A estos efectos,
se faculta a cualquiera de los miembros del Consejo de Administracién de la Compatifa para que,
tras la ejecucidén del acuerdo del aumento de capital, solicite a cuantos Organismos sean
competentes la admision a negociacién de Jas nuevas acciones de Service Point Solutions,
suscribiendo a estos efectos cuantos documentos Y COMPromisos sean precisos, en los términos

que estimen convenientes,

Precio de suscripcidn de los Warrants Service Point Solutions 2005

Lz adjudicacién de la totalidad de los Warrants Service Point Solutions 2005 se efectuard a sus
adjudicatarios sin pago de prima de suscripeion, como parte de la contraprestacién por Ia
estructuracion de las operaciones de recapitalizacién y refinanciacién contempladas en los

presentes Acuerdos.
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Eiercicio de los derechos mcorporados a los Warrants Service Point Solutions 2005

Los Warrants Service Point Solutions 2005 llevan incorporados el derecho a suscribir acciones de
Service Point Solutions de nueva emisién, que se emitirin en los términos indicados en el
apartado (B} anteror. Para ello, el titular de Warzants Service Point Solutions 2005 que quiera
ejercitar tal derecho en relacién con todos o alguno de los Warrants deberd notificarlo al Consejo
de Administracién de la Compatlia, manifestando su intencién de ejercitar los Warrants, siempre

y cuando se ejercite un lote minimo de quinientos mil (500.000) Warrants.

Eltitular de Warrants Service Point Solutions 2005 que decida ejercitar el derecho de conversién
y que notifique tal decisién al Consejo, quedard vinculado por dicha notificacién, que seri

irrevocable,

El precio de suscripcién de las acciones como consecuencia del ejercicio de los Warrants Service
Point Solutions 2005 deberd ser desembolsado por quien ¢jercite los Warrants dentro del plazo
de cinco 5 dias habiles desde la fecha de notificacién al Consejo del ejercicio de los Warrants, En
cualquier caso la suscripcidn de acciones por el ejercicio de los Warrants Service Point Solutions
2005 sélo sera posible en tanto que el tenedor de dichos Warrants haya desembolsado

completamente el precio de las nuevas acciones, en el perfodo arriba mencionado.

El Consejo de Administracién inscribird en el Registro Mercantil la ampliacién de capital
correspondiente a las nuevas acciones emitidas, estando facultado para dar nueva redaccién al
articulo de los Estatutos Sociales relativo al capital social de la Compafifa, en los términos del
articulo 153.2 de la Ley de Sociedades Andnimas.

Plazo de ¢jercicio de los Warrants Service Point Solutions 2005

Los Warrants Service Point Solutions 2005 podrin ejercitarse en cualquier momento durante un

periodo maximo de 5 afios desde la fecha de su emisién.

Transmisibilidad de los Warrants Service Point Solutions 2005

No existird ningtn tipo de restriccién a la libre transmisibilidad de los Warrants Service Point

Solutions 2005 por parte de sus titulares, distintas de las establecidos por Ja Ley.

Derechos de las acciones emitidas en ejercicio de los Warrants
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Las nuevas acciones de Service Point emitidas en ejercicio de los Warrants atribuirin a sus
tiwulares los mismos derechos politicos y econdmicos que las acciones de Service Point
actualmente en circulacidn. En relacién al derecho al dividendo, en su caso, dichas nuevas
acciones participaran de los resultados de la Comparlia desde el 1 de enero del ejercicio en que se
emitan, y tendran por tanto derecho a recibir los dividendos que, en su caso, se acuerde distribuir

con cargo a los resultados de dicho ejercicio y de los siguentes.

(3astos

Los gastos inherentes a la suscripcién de los Warrants Service Point Solutions 2005 serin de

cuenta de la Compafifa.

Negociacion de los Warrants Service Point Solutions 2005

A principio, no esta prevista la cotizacién de los warrants en mercados secundarios de valores.

Los tulares de los Warrants podran solicitar a la Compaiifa que realice los trimites necesarios

para su admision a cotizacién en mercados secundanos de valores.

La Compafifa se compromete a que, si asi lo solicitan los tinulares de los Warrants Service Point

Solutions 2005, solicitara dicha admisidn a cotizacidn.

Extincién de los Warrants Service Point Solutions 2005

Los Warrants Service Point Solutions 2005 se extinguiran por su ejercicio o por no haberse

ejercitado fa facultad que lleven incorporada en el plazo fijado para su ejercicio.

Proteccidn de los derechos incorporados a los Warrants Service Point Solutions 2005

Se reconoce expresamente a los titulares de los Warranes Service Point Solutions 2005 el
derecho de suscripcibn prefererte en caso de emisién de nuevas acciones ordinarias o
privilegiadas, de obligaciones convertibles o de warrants convertibles si tales acciones,
obligaciones o warrants convertibles se emitieran antes del ejercicio del derecho de conversién
que los Warrants Service Point Solations 2005 incorporan, todo ello de conformidad con lo
previsto en el articulo 7 de los Estatutos Sociales. Este derecho de suscripeidn preferente se

reconoce, analégicamente, en términos idénticos al que corresponderia a los tirulares de
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obligaciones convertibles, de acuerdo con los articulos 158 y 293 de ha Tey de Sociedades

Andnirmas.

Tgualmente se reconocen, analégicamente, a los Warrants Service Point Solutions 2005
idénticos derechos a los que los apartados 2 v 3 del articulo 294 de I Ley de Sociedades

Andnimas reconoce a las obligaciones converribles.

En el supuesto de un Cambio de Control en Service Point Solutions antes de la
fmalizacién del plazo de ejercicio de los Warrants Service Point Solutions 2005, se reconoce a los
utulares de los Warrants Service Point Solutions 2005 que todavia estén en circulacién en ese

momento,:

(D el derecho a vender los Warrants pendientes de ser ejercitados a la Compafila con
anterioridad a I ejecucién de la operacién en cuestién, por una cantidad en metélico que sera
determinada mediante la aplicacién del método de valoracién Black-Scholes tomando como
referencia una volatilidad histérica definida en base a un periodo de 30 (treinta) dias antes a la

techa del anuncio de Ia operacion que dé lugar a dicho Cambio de Control; y/o

() la aplicacién del articulo 248 de Ia Ley de Sociedades Andnimas relativo a titulares de

derechos especiales.

En caso de aumento de capital con cargo a reservas, de reduccién de capnal por pérdidas,
u otras circunstancias de efecto equivalente, fa relacién de cambio establecida se modificard en
proporcion a la cuantia del aumento o reduceién de capital de forma que afecte de igual manera a
los accionistas actuales de Service Point Solutions, a los Obligacionistas v a los titulares de
Warrants. En el supuesto  de desdoblamiento o agrupacién del valor nominal se ajustard el
numero de acciones a entregar asi como el precio de ejercicio. Los ajustes seran acumulables en

caso de producirse varias circunstancias determinantes de su aplicacién,

St los titulares de los Warrants Service Point Solutions 2005 se ven afectados por la exclusién de
su derecho de suscripcién preferente en los aumentos de capital mediante emisién y desembolso
de nuevas acciones o en nuevas emisiones de obligaciones o warrants convertbles, se establecerd
una formula de ajuste de I relacion de conversion que permita compensar ka eventual dilucidn
def importe del derecho de conversién, de conformidad con lo previsto en el articulo 159.3 de la

Ley de Sociedades Andnimas.
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Lon caracter general, se aplicaran, a los efectos de la conversion, los procedimientos de
antidilucién precisos en funcién de las operaciones societarias o financieras que puedan haberse

producido desde la fecha de emisién hasta las fechas de ejercicio.

En caso de existencia de un Supuesto de Interrupcién del Mercado, segtin se define en el
Anexo 3, a fin de obtener la mejor aproximacién al valor de la accidn de Service Point Solutions
en caso de que no se hubiera producido dicho Supuesto de Interrupcién del Mercado, se utilizard
el método de caleulo siguiente: (3} ha media de tres ofertas de buena fe obtenidas en relacién con
las acciones de ]a Compafifa por la Entidad Agente en dicho momento de tres sociedades o
agencias de valores reconocidas a nivel nacional, las cuales serdn independientes unas de otras y
de la Entidad Agente, o (if) si la Entidad Agente es incapaz de obtener dichas tres ofertas, Ia
menor de dos ofertas de buena fe obtenidas por la Entidad Agente en relacién con las acciones
de la Compatifa en dicho momento de dos sociedades o agencias de valores reconocidas a nivel
nacional, independientes unas de otras y de la Entidad Agente, o (iif) en el caso de que la Entidad
Agente no haya podido obtener dichas dos ofertas, el precio en dicha fecha proporcionado a la
Entidad Agente por un auditor o banco de inversién seleccionado razonablemente por la Entidad
Agente, o (v} en el caso de que la Entidad Agente no pueda, de buena fe, determinar el valor de
mercado de las acciones de la Compafifa utilizando sus mejores esfuerzos para aplicar los
métodos de céleulo sefialados en las clausulas (1) a (i) anteriores, el precio serd determinado de
buena fe por la Entidad Agente utilizando sus mejores esfuerzos para aplicar su juicio de negocio

de forma razonada,

De acuerdo con lo expuesto, se acuerda la emisién de los Warrants Service Point Solutions 2005
en los términos que se proponen y se dan acqui por integramente reproducidos. Este acuerdo

implica por tanto:

la ampliacién de capital en la cuantfa necesarta para atender el ejercicio del derecho
incorporado a los Warrants Service Point Solutions 2005, el cual solamente serd suscrito y

desembolsado en caso de ejercicio de los Warrants Service Point Solutions 2005; y

el procedimicnto para el ejercicio de los derechos incorporados a los  Warrants
Service Point Solutions 2005 y de suscripcién y desembolso de las nuevas acciones,
correspondiendo al Consejo de Administracién su ejecucién para los términos expuestos

anteriormente y que se dan aqui por reproducidos.

SUSCRIPAION DE 1A EMISION DE WARRANTS SERVICE POINT
SOLUTIONS 2005
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Como consecuencia de la exclusidn del derecho de suscripeién preferente, la Junta acuerda
asignar los Warrants Service Point Soluticns 2005 a la sociedade DEUTSCHE BANIK
AG (“DEUTSCHE BANK”) v a una sociedad del grupo de inversién Sagamore Hill la
cual, pendiente de la aprobacidén de Deustche Bank, sera Archie Sarl, filial al 100 % de
Sagamore Hill Hub Fund Litd. (“SAGAMORE”), en la siguiente proporcion:

(a) DEUTSCHE BANK: 50% de los Warrants Service Point Sclattens 2005.

(o) SAGAMORE : 50% de los Warrants Service Point Solutions 2005.

DELEGACIONES EN VIGOR

La adopcion del presente Acuerdo no implica la utlizacion ni imita o modifica en forma

alguna el Acuerdo Noveno adoptado por la funta General de Accionistas de la Compafiia de
techa 27 de junio de 2003 consistente en la delegacion al Consejo de Administracién por un
plazo maximo de 5 afios de la facultad de emitir obligaciones, simples o converdbles,
warrants y otros valores similares, hasta un importe maximo de 50 millones de euros, segun el
contenido del Acuerdo previsto en el Acta de dicha Junta, el cual continuari plenamente

vigente hasta 27 de junio de 2008.

Tampoco mplica la utilizacidn, ni limita o modifica el Acuerdo Octavo de la mencionada
Junta que autotiza una ampliacion de capital social hasta un importe miximo de

aprogimadamente 6,5 millones de euros dispontbles en la fecha actual,

5- DELEGACION DE FACULTADES.

La Junta General, delega en el Consejo de Administracidn la formalizacion, inscripeién v
ejecucion de los presentes Acuerdos, dentro del marco de los témminos v condiciones
establecidos en los mismos por la Junta General y con respeto a dichos Acuerdos,
extendiéndose dicha delegacién a la determinacion de aquéllos términos y condiciones de
las emisiones que no hubiesen quedado establecidos en los mismos, sin limitacidn alguna,

salvo las establecidas por Ia normativa en vigor.

Bn particular, v sin que la enumeracidn siguiente limite la generalidad de la presente
delegacion, el Consejo de Administracion podra, en el marco de los términos y condiciones

establecidos para los mismos por la Junta General:

§
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Poner en circulacidn fas Obligaciones y/o los Warrants previo cumplimiento de
cuantos tramites legales o de otro orden sean necesarios, fijando, en el caso de que no haya sido
previamente {ado por la Junta, entre otros, y a titulo meramente enunciativo, la fecha o fechas
de emision, el tipo de emisidn, precio de ejercicio, las bases y procedimientos de colocacién o
adjudicacion, la determinacién de los mercados nacionales o extranjeros para su colocacién, la
distbucion de las emisiones en una o varias series, la detenminacién del valor nominal de las

Obligaciones y/o los Warranis y su forma de representacion.

Ejecutar, en una o varias veces, las ampliaciones de capital acordadas para atender a la
conversion de las Obligaciones y de los Warrants, emitiendo hasta el miximo acordado las
nuevas acciones que sean necesarias, adaptando y modificando en consecuencia el articulo 5° de
los Estatutos Sociales relativo al capital social. Sefialar la fecha o fechas en que tales acuerdos
adoptados deban Devarse a efecto, en el caso de que no haya sido previamente fijado por la Junta,
asi como poner en circulacién las acciones representativas de los aumentos acordados y de fijar

las condiciones de los mismos en todo lo no previsto por fa Junta en los presentes Acuerdos.

Publicar cualesquiera anuncios preceptivos relativos a las emisiones de las
Obligaciones y de los Warrants objeto de los presentes Acuerdos, comparecer ante Notario y
otorgar las correspondientes escrituras piblicas de emision, ast como, en su caso, el acta notarial
de suscripeibn y cierre de las mismas, y solicitar la inscripeibn en el Registro Mercantil de dichas

escrituras publicas y de las actas notariales de suscripcién y desembolso, en su caso.

Redactar, suscribir y presentar ante la CNMYV, en los términos que consideren mds
apropiados, la Comunicacién Previa, el Folleto Informativo y cuantos suplementos e informacibn
adicional al mismo sean precisos, en relacién a la emisidn y admisién a cotizacién de las
Obligaciones y de los Warrants objeto de los presentes Acuerdos, asi como toda aquella
documentacién e informaciones que se requieran en cumplimiento de lo dispuesto en ha Ley
24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores {en su ttima redaccién), y del Real Decreto
29/1992, de 27 de marzo, sobre emisiones y ofertas publicas de venta de valores (en su dltima
redaccidn), solicitando, en su caso, su verificacién y registro, con las mads amplias facultades para
adaptar toda la documentacién referida a los requerimientos que, en su caso, pueda efectuar fa

citada Comusidn.
En particular, redactar y dar la publicidad que estime oportuna al Folleto o Folletos

Informativos de emisidn correspondientes hasta la completa verificacién y registro por la CNMV

que dicho proceso requiera. A los efectos de la normativa aplicable, designar a la persona o
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personas que en nombre de la Compafifa hayan de asumir la responsabilidad del contenido de

dicho Folleto ¢ Folletos informativos.

Solicitar los codigos ISIN correspondientes a las Obligaciones y a los Warrants ante la

Agencia Nacional de Codificacién de Valores.

Realizar cualquier actuacién, declaracién o gestibn necesaria o conveniente ante la
CNMYV, el Registro Mercantll, Notarios, Direccibn General de Comercio e Inversiones,
IBERCLEAR (Sociedad de Gestidn de los Sistemas de Registro, Compensacién y Liquidacién de
Valores, S.A), las Sociedades Rectoras de las Bolsas de Valores, la Agencia Estatal de fa
Administracién Tributaria, la Agencia Nacional de Codificacién y cualquier otro organismo,
entidad o registro piblico o privado, espafiol o extranjero, para obtener la autorizacidn,

verificacion y la completa ejecucién de las emisiones objeto de los presentes Acuerdos.

Negoctar, pactar y suscribir, con las entidades que tenga a bien decidir, en los
términos y condiciones que estime adecuados, cualesquiera contratos necesarios o convenientes
para el buen fin de los presentes Acuerdos y, en particular, el Contrato de Agencia de las
emisiones de Obligaciones y Warrants, con RIVA'Y GARCIA 1877, Sociedad de Valores.

Solicitar en su caso, de acuerdo con las disposiciones legales que fueren de aplicacién
y con los presentes Acuerdos, la admisién a cotizacién oficial en las Bolsas de Valores de
Barcelona y Madrid de cualesquiera valores que se emitan por la Compafifa en ejecucién de los
presentes Acuerdos, adoptando al efecto los compromisos y acuerdos que fuesen necesarios o
convenientes. Asimismo, solicitar su inclusién en el Sistema de Interconexién Bursésl (Mercado

Continuo).

En el marco de los términos y condiciones establecidos el los presentes Acuerdos por
la Junta General, complementar, aclrar, interpretar, rectificar, subsanar y precisar los presentes
Acuerdos y cuantos documentos y escrituras se otorgasen en ¢jecucion de los mismos v, a tal fin,
otorgar y suscribir compareciendo, en lo menester, ante Notario cuantos documentos piiblicos o
privados fueren necesarios a fin de obtener la ejecucién y buen fin de los mismos. Subsanar o
corregir cuantos defectos u omisiones de fondo o forma impidieran la inscripcién de los
presentes Acuerdos y sus consecuencias en el Registro Mercantl, registros oficiales de la

Comision Nacional del Mercado de Valores o cualesquiera otros registros piblicos.

Delegar en el Secretario y Vicesecretario del Consejo, D. Ignacio Lépez-Balcells y D=

Mireia Blanch, respectivamente vy, en general, en cualquier Consejero con careo inscrito, todas las
P g s )
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facultades delegables conferidas en los presentes Acuerdos a favor del Consejo, en especial, sin
que ello tenga cardcter limitativo, Ja facultad de determinar, precisar, complementar, desarrollar,
modificar, subsanar y completar los presentes Acuerdos para su completa ejecucién y més exacto
curnplimiento, dentro del marco de los términos y condiciones establecidos ent los mismos por la

Junta General y con respeto a dichos Acuerdos.

ADVERTENCIA:

El Consejo de Administracién de la Compafia, dada la complejidad de los Acuerdos propuestos,
suglere a los accionistas e inversores que soliciten el adecuado asesoramiento independiente sobre

las materias objeto de este Informe

ElPrat de Llobregat, a 24 de enero de 2005

El presente informe es una copia fiel del original suscrito por todos los @nséjé??ﬁ“‘\

Py
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—— {
El Presidente / El Secretario
D. Juan José Nieto D. Ignacio Lbpez-Balcells
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ANEXO1

REGLAMENTO DEL SINDICATO DE OBEIGACIONISTAS DE LA EMISION DE
QBLIGACIONES DE SERVICFE POINT SOLUTIQONS, 8.A. 2005,

TITULO I

CONSTITUCION, DENOMINACION, OBIETO, DOMICILIO, DURACION Y
GOBIERNQ DEL SINDICATO DE OBLIGACIONISTAS

Articulo 1°%- Constitucion. Con sujecion a lo dispuests en la Seccisn Cuarta del Capitulo X del Texto

Refundido de Ja Ley de Sociedades Anénimas, quedard constitnido, una ves inscrita en el Registro Mercanti! la
escriura de emision, un Sindicato de Obligacionistas entre los titulares de las obligaciones convertibles que integran

la Emisign de Obligaciones Conyertibles de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.4. 2005.

EL término “Obligacionistas” contenida en el presente Reglamento, ve entenderd referids exclusivamente a quienes
sean en cada momento fitulares legitimos de obligaciones convertibles en vigor, de conformidad con las condiciones

contenidas en la escritura de emision.

El Sindicato de Obligacionisias se regiri por el presente Reglamento y por el Texto Refundide de la Ley de

Sociedades Aninimas Y dermds disposiciones vigentes.

Articulo 2°.- Denominacion. El Sindicato se denominard “Sindicato de Obligacionistas de la Fomision de

Oblzgaciones Convertibles de SERVICE POINT SOLLUTIONS, $.A. 2.005™

Articulo 3°.- Objeto. El Sindicats de Obligacionistas tendrd por objets la defensa de los legitimos intereses de

los Oblygacionistas en refacidn con la Sociedad Emisora, smediante el ejercicio de los derechos que se les reconoce en
la key por la que se rigen y en este Reglamento, para ejercerlo y conservarle  de forma colectiva y bajo la

representacicn que se deferming en el mismo.

Articulo 4°- Domicilio. El domicilio del Sindicato de Obligacionsstas se fija en Ll Prar de Liobregar
(Barcelona), Cf Solsonés 2, Ese. B, Edificio Muntadas, Parque de Negocios Mas Blaw. La Asamblea General
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de Oblisacionisias podrd, in embargo, reunirse en cualgumer ofro lugar, siempre gue asi se exprese en la

convecatori.

Articulo 5°.- Duracion. El Sindicato de Obligacionsstas durard hasta gue todos los Obligacionistas bayan

percabids cuantos importes les corresponda por principal, intereses o cualguier ofro concgplo, 0 s¢ haya procedido a la
conpersidn o amortizacion de Iz totabidad de las oblzgaciones convertibles, supuestos en los gue guedard

artomdiicamente resuelto,

Articulo 6°.- Gobierno del Sindicato, E/ gobierno del Sindicato de Obligacionistas corresponderd:

aj A la Asamblea General de Oblisacionistas; y
) Al Comisario.

TITULO II

LA ASAMBILEA GENERAL DE OBLIGACIONISTAS

Articulo 7°.- Narturaleza judidica, Ia Asamblea General de Obligacionistas, debidamente convocada ¥

consiituida, es el drgano de expresion de la voluntad de fos Obligacionistas, y sus acnerdos vinculan a todos los

Obligacionistas en la forma establecida en la ley.

Articulo 8°.- Legitimacion para la_convocatoria. La Asambla General de Obligacionistas serd
convocada por el Consejo de Administracién de la Sociedad Enmisora o por ¢f Comisario, siempre gue lp estinme
convemente. No obstante lp anterior, el Comisario deberd convocarla enando lo soliciten por eserito con indicaciin
del objeto de la comvocatoria un wimero de Obligaczonistas gue represente, al menos, la vigésima parte de las
obligaciones enutidas ¥ 1o amortizadas xi converiidas. En este supuests, la Asamblea deberd ser convocada para

su celebracidn dentro de los guince (15) dias siguientes a aguél en gue el Comisario hubiere recibids la solicitud,

Articulo 9°.- Forma de la convocatoria. Ia wnvocatoria de la Asamblea General de Obligacionisias se
hard (i) mediante conmunicacion individnalizada a cada Qbligacionista o (tt) medrante anuncio gue se publicard en
el Botetin Oficial del Registro Mercantil y en uno de los diarios de mayor circulacion nacional, Bn ambos casos I
convocatoria se reafigard con una anlelacidn minima de quince (15) dias a ls fecha en gue haya de celebrarse la
renmidn. Exf anuncio y la comunicacion deberdn  expresar el lugar y la fecha de la rennion, los asuntos que hayan

de fratarse y la forma de acreditar la titularidad de las obligaciones comvertibles para fener derecho de asistencia a
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la misma. La comunicaciin individualisada @ que se refire este artionls podrd verdficarse por crtalgiier medio,

fneluzdo electrdnico o telemdtico, que permuta asegurar su vecepeidn por los Oblisacionistas.

Caando la Asamblea baya de tratar o resolver asuntos relativos a la modtficacidn de las condiciones de la emision
u otros de trascendencia andloga, @ juicio del Comisarzo, deberd ser convocada en la Jorma establecida en el punto

f1z) anterior.

Articulo 10°.- Derecho de asistencia, Tendrin derecho de asistencia a la Asamblea los Obligacionistas

que lengan  sus obligaciones fuscritas a su nombre en el corvespondiente registro de anotaciones en cuenia, con al

menos 5 dias de antelacién a aquél en que haya de celebrarse la reunidn.

Los Conseperos de la Sociedad Emisora tendrin derecho de asistencia a la Asamblea aungue no hubieren sido

convocados.

Articulo 11°- Derecho de representacion. Tods Obligacionista que lenga derecho de asistencia a la

Asamblea podri bacerse representar por medio de otra persona. La representacion deberi conferirse por escrito y

con cardcter especial para cada Asamblea.

Articilo 12°%- Quiérum de asistencia v adopcion de acuverdos. La Asamblea podri adoptar
acerdos siempre que los asistentes representen las dos ferceras partes del importe total de las obligaciones
convertehles en circulacion. 1 os acuerdos se adoptardn por mayora absoluta de dicho inporte. Cuands no se lograse
la concurrencia de las dos terceras partes de las obligaciones convertibles en circulacion, podri ser nuevamente
convocada la Asamblea un mes después de su primera reunion, pudiendo enionces fomarse los acuerdos por

midyoria absolula de las oblignciones presentes y representadas.
No obstante lo anterior, la Asamblea se entenderd convocada y quedard validamente constituida para tratar de
cralquier asunto siempre que esién presentes o debidamente represeniadas todas las obligaciones converlibles en

crculacion y todss los asisientes acepten por unanimidad la celebracion de la Asamblea,

Articulo 13°- Derecho de voro. En las reuntones de la Asamblea, cadz obligacion convertible presente o

representada conferird derecho a un voto.




Articulo 14°- Presidencia de la Asamblea. [.o Asamblea estard presidida por el Comtisario, Guusers

dirzgird los debates, dar por lermnadas las discusiones cuandy by estime converdents Y Jometerd o asuuntos a

wokacion.

Articido 15.- Lista de asistentes, 5/ Comirario elaborard, antes de entrar en ef orden dol dia, la lista de

los asistentes, expresands la representasion de cada uno de ellos, en su caso, y el niimero de obligaciones conpertibles

p?ﬂpfﬂf [/ (_[]'5’7?62'.[ oon GUE COHCHIIER,

Articulo 16°.- Facultades de la Asamblea. 1o Asambing General de Obligacionisiar podrd acordar lo

necesaris para:

fa megor defonsa de los legitimos intereses dp los Obligacionisias frente a ln Socedad Emisora;
modificar, de acuerds con la Sociedad Emisora, las Laranfias establecidas para la emivicn de
obligaciones;

destituir o nombrar al C, ORILSario;

gercer, cuando proceda, las acciones Judiciales corvespondientes; y

aprobar los gastos ocasionados por la defensa de los intereses omunes.

Articulo 17°- Impugnacion de acuerdos. Los acuerdos de la Asamblea podrin ser impugnadss por los

Obligacionistas confarme a by dispuesto en Iz Seccitn Segureda del Capitnlo V' del Texto Refundido do la Ley de

Sociedades Anduirar

Articulo 18°- Actas. Las actas de las rewniones de el Asamblea General de Obligacionistas serdn aprobadas

por la propia Asamblea tras su celebracgiin 0, en su defecto y dentro del plase de fos 15 dins sigusentes, por ef

Comisario y dos Obligasionistas designados al efects por la Asamblea.

Articulo 19°.- Certificaciones. Ias certifivaciones de Jas actas serdn expedidas por el Comisario,

Articulo 20°- Ejercicio individual de acciones. Ios Obligacionisiar 5élo podrin grercitar

ndividualmente las acones Judciales o extrajudiciales guse corvesponda cuands no contradigan los acnerdss del

Sindscato dentro de su ropelenia, y sean compatibles con las faculiades que al misno se hubwesen conferiy.
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EL COMISARIO

Articulo 21°- Naturaleza juridica F/ Comisaris ostenta la representacivn legal del Sindicato y actiia de

organo de relacion entre éste y la Sociedad Emisora.

Articulo 22°. Nombramiento vy duracién del cargo. Sin Denuicio del nombranuients contenide en of

acuerdo de emnision de fa Junia General de Accionistas de la § vciedad Emisora, el cual deberd ser ratzficads por la
Asantblea General de Obligacionistas, corvesponderd a esta iltima la Jacultad de nombrar al Comisario, gutien

deberd ejercer ef cargo en tanto ne seq destituide porla Asamblea.

Articulo 23° - Faculrades. S, erdn facliades del Comisario:

Concurrir gl olorgamiento del contrata de eniision en nombre de lps Suturos Obligacionistas;

Tutelar los intereses comunes de los Obligacionistas,

Convocar y presidir las Asamblyas Generales de Obligacionistas;

Avistir, con vos y sin vote, a las deliberaciones de ln Junta General de la Sociedad Ewmisorainformar
a la Sociedad Emisora de los acuerdos del Sindicato  requertr de la miisma los informes que, a su
Jatcio o al de la Asamblg de Obligacionistas, interesen a estos.)

Vigilar el pago de intereses Wy prencipal de las obligaciones convertibles, ass como de cualesquera olros
Dages deban realizarse a los Obligacionistas por cualguier concepto;

Ejecutar los acuerdss de bz Asamblea Gengral de Oblgacionistas;

Lyercitar las acciones gue correspondan al Sindicats; y

En general, las que le confiere I ley y el presente Reglamento.
AITULOTY

JURISDICCION

Articulo 24.- Jurisdiccidn. Para cuantas cuestiones relzcionadas con of Sindicato, los Obligacionistas ve someten

a la jurisdiccidn qgue corresponda con arreglo a la legislacion vigente.
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ANEXG 2

COMPROMISOS (“COVENANTS”)

Determinados compromisos (“covenants™)
Limitacion sobre el Endeudamiento

La Sociedad no Asumird, y no permutira que ninguna de sus Filiales Restringidas Asuma,
ningtin Endeudamiento (incluido el Endeudamiento Adquirido); sz bien, no ebstante, 1a Sociedad
podra Asumir Endendamiento si en la fecha del tnismo tanto (a) el Coeficiente de
Apalancamiento del Endeudamiento Senior Neto correspondiente a la Sociedad y sus Filiales
Restringidas (con caricter consolidado) no superase el 1,77 sobre 1,00 como (b) el Coeficiente de
Apalancamiento del Endeudamiento Total de la Sociedad y sus Filiales Restringidas (con caracter
consolidado) no superase el 4,9 sobze 1,00 (el “Limite del Coeficiente de Endeudamiento
Total”; 5 bien, no obstante, tras la utilizacién por la Sociedad de conformidad con el compromiso
(“covenant”) “Limitacién sobre la Utilizacion de Fondos” del 75% del importe del Efectivo por
los Fondos de las Transacciones que exista inmediatamente después de la Fecha de Emisién, el
limite del coeficiente del 1,77 sobre 1,00 reflejado en la cliusula (a) del presente parrafo en
relacién con el Coeficiente de Apalancamiento del Endendamiento Total se fyard de nuevo en el
2,4 sobre 1,00; y no obstante, por otra parte, el Limite del Coeficiente de Endeudamiento Total de 4.9
sobre 1,00 reflejado en la cliusula (b) del presente parrafo se reduciri de forma permanente tras
cada fecha de conversion de las Obligaciones (y cada reduccidn sucesiva sera efectuada a partir de
la cifra revisada) en el porcentaje que se obtenga dividiendo (®) el importe ptincipal de las
Obligaciones que se hayan convertido en dicha fecha de conversién entre (y) el importe del

Endeudamiento que estuviese vigente inmediatamente después de la Fecha de Emision.

El primer parrafo del presente pacto no prohibird la Asuncién por la Sociedad del

signiente Endeudamiento:

(1) el Endeudamiento de la Sociedad Asumido como resultado de una linea de crédito
bancatia de caricter permanente por una suma total de 20.000.000.-€ menos la suma total
del principal de todos los pagos programados de principal y de todos los prepagos
obligatorios de principal de la misma que reduzean de forma permanente los COMPLOMISoOs

mcluidos en la misma;

() Endeudamiento de la Sociedad frente 2 cualquier Fikial Restringida o
Endevdamiento de una Filial Restringida frente a la Sociedad o cualquier otra Fijjal

Restringida; i bien, o obstante, se considerara que




(@) cualquier emisién o transmision posterior de Acciones o cualquier otro
supuesto que conlleve que el Endeudamiento sea cedido de pleno derecho a una

Persona distinta de la Sociedad o de una Filizl Restringida; y

(b)  cualquier venta o transmisién de dicho Endeudamiento a una Persona
distinta de In Sociedad o de una Filial Restringida,

constituye, una Asuncién de Endendamiento por Ia Sociedad o ia Filial Restringida, segdn
el caso y se entenders, adens, que sila Sociedad fuese el obligado por este Endeudamiento, dicho
Endeudamiento queda expresamente subordinade en cuanto al derecho de pago a, o tiene la

mistma prelacidn crediticia que las Obligaciones.

{3)  Endeudamiento representado por (a) las Obligaciones emitidas en la Fecha de
Emisién y las garantias concedidas por cualesquiera FilialesRestringidas en conexién con
las Obligaciones y (b) cualquier Endeudamiento de la Sociedad ¥ sus Filiales (salvo el
Endeudamiento descrito en las cliusulas ONORONONONGE; (9) de la Financiacién
Senior o del Préstamo Mezzanine) vigente en la Fecha de HEmisidn;

(4)  cualquier Endeudamiento por Reftnanciacidén Asumide con respecto a cualquier

Endeudamiento descrito en la cliusula 3, la presente clausula 4 o la cliusula 5;

(5 el Endendamiento de una Filial Restringida Asumido y vigente en la fecha en la
que dicha Filial Restringida fuese adquirida por la Sociedad (salvo el FEndeudamiento
Asumido (a) para obtener la totalidad o parte de los fondos utilizados para formalizar Ia
operacin o serie de operaciones conexas en virtud de las cuales dicha Filial Restringida fue
adquirida por la Sociedad o (b) de otra forma, en conexién con o en prevision de dicha
adquisicion); seempre y cuands, no ohstante, en el momento en que dicha Filial Restringida fue
adquirida por la Sociedad, la Sociedad hubiesc sido capaz de Asumir 1,00.-€ de
Endeudamiento adicional con arreglo al primer pérrafo del presente pacto para dar efecto

2 la Asuncién de Endeudamiento con arreglo a la presente cliusula (5);

(6)  Endeudamiento derivado de Acuerdos sobre Divisas y Acuerdos sobre Tipos de
[nterés cuyo importe principal acumulado no sea superior en cada momento a 5.000.000.-€;
szerpre gue, en el caso de Acuerdos sobre Divisas, dichos acuerdos guarden relacidén con
operaciones mercantiles de lz Sociedad o sus Filiales Restringidas suscritas en el curso
ordinatio de su negocio o en el caso de Acuerdos sobre Divisas y Acuerdos sobre Tipos de
Interés, dichos acuerdos sean suscritos con el fin de cubrir tesgos de buena fe de la
Sociedad o sus Filiales Restrngidas (conforme determine de buena fe ol Consejo de
Administracién o la alta direceidn de la Sociedad) y se correspondan sustancialmente {pero
O supetren) en cuanto al importe nominal, duracion, divisas y tipos de interés, seglin

roceda, con el FEndeudamiento de la Sociedad o sus Filiales Restringrdas;
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(/) Endeudamiento representado potr Obligaciones Arrendaticias Capitalizables,
fmanciaciones hipotecatias u obligaciones pot compras en efectivo con respecto a activos
distintos a Acciones u otro tipo de Inversiones, Asumidas en cada caso al objeto de
financiar la totalidad o cnalquier patte del precio de compra o coste de construccién o
mejoras de bienes utilizados en la actividad de la Sociedad o de la Filial Restringida, por un

fmporte principal acumulado que no exceda en ningun momento de 15.500.000.-€;

(8)  Endeudamiento Asumido con respecto a reclamaciones indemnizatorias de
trabajadores, obligaciones de autoseguro, fianzas,, garantias y similares, y avales prestados

por la Sociedad o una Filial Restringtda en el curso ordinario de sus negocios;

() Endeudamiento derivado de acuerdos de la Sociedad o una Filial Restringida que
estipulen una indemnizacién, ajuste del precio de compra u obligaciones similares, en cada
caso, Asumidas o incurridas en conexién con la emsjenacién de cualquier actividad
mercantl, activos o Acciones representativas del capital de una Filial Restringida, sigmspre
gue el pasivo acumulado méximo del citado Endendamiento no supere en ningtin momento
los rendimientos brutos efectivamente percibidos por la Sociedad y sus Filiales Restringidas

cotno consecuencia de dicha enajenacion; y

{10} Endeudamiento derivado del hecho que, un banco u otra entidad financiera,
atienda un cheque, efecto o instrumento similar {(excepto en el caso de descubiertos a un
dia) librado contra fondos insuficientes en el curso ordinario de los Negocios, siempre que, no
obstante, dicho Endeudamiento se cancele dentro de los cinco Dias Habiles posteriores a su

Asuncidn;

La Sociedad no Asumird ni permitirdi que ninguna de sus Filiales Restringidas Asuma
ningtin Endeudamiento con arreglo al parrafo anterior st los fondos obtenidos del mismo se
utilizasen, directa o indirectamente, para refinanciar cualesquiera Obhgaciones Subordinadas de la
Sociedad o de cualquier Filial Restringida salvo que dicho Endeudamiento esté subordinado al
Endeudamiento Senior o al Endeudamiento Senior de la Filial Restringida, segin proceda, al
menos en el mismo grado que dichas Obligaciones Subordinadas. Ninguna Filial Restringida
podra Asumir ningin Endeudamiento si los fondos obtenidos se utilizan para refinanciar el
Endeudamiento Senior de la Sociedad, salvo que la Filial Restringida garantice las Obligaciones v
esta Garantia esté subordinada sélo a las obligaciones que esa Filial Restringida haya podido

Asumir bajo el Endeudamiento Asumido y el Préstamo Mezzanine.

A efectos de determinar el cumplimiento, y el importe principal pendiente de cualquier
Endeudamiento concreto Asumido con arreglo y en cumplimiento del presente ComMpromiso

ovenant’):

(1) todo el Endeudamiento pendiente en la Fecha de FEmisién de las Obligaciones
respecto a la Financiacidén Senior se considerarin Asumido en la Fecha de Fmisién con

arreglo el primer parrafo del presente parrafo (que para evitar dudas es el parrafo que




describe como puede Asumirse el Endeudamiento en cumplimiento de los coeficientes de

cobertura),

(2} las Garantias u obligaciones con respecto a cartas de crédito relativas a,
Endeudamiento que se hallen incliidas de cualquier otra forma en un mporte concteto de

Endeudamiento no serin tomadas en consideracién;

(3} el importe principal de cualesquiera Acciones No Admisibles de Ia Sociedad, o
Acciones Preferentes de una Filial Restringida, serd igual al mayor del precio maximo
obligatorio de amortizacién o recompra (no incluyendo, en ningin caso, ninguna prima por

amortizacion o recompra) o la liquidacién de la preferencia;

(4) el Endeudamiento permitido bajo el presente pacto no necesita estar autorizado
Unicamente por referencia a una estipulacién que lo permita pero puede estar autorizado en
patte por remision a una estipulacién concreta que lo permita o por remisién patcial a

varias estipulaciones del presente compromiso (“covenant”) que lo permitan; y

(5) el importe del Endeudamiento emitido a un precio inferior al de su principal
equivaldra al importe de pasivo que deba contabilizarse de conformidad con Normativa
Contable (“GAADP”). ‘

El devengo de intereses, dividendos, el incremento acumulado de valor, el pago de
mntereses en forma de Endeudamiento adicional y el pago de dividendos en forma de Acciones
Preferentes o Acciones Inhabilitadas no se considerara como una Asuncién de Endeudamiento a
efectos del presente pacto. El importe de cualquier Endeudamiento pendiente respecto de
cualquier fecha seri (i) el valor acumulado del mismo en el caso de cualquier Endendamiento
emitido con un descuento en su origen y (i) el importe princtpal o preferencia de liquidacién del
mismo, junto con cualquier interés sobre el mismo que sufra una mota superior a 30 dias, en el

caso de cualquier otro Endeudamiento.

Por otra parte, la Sociedad no permitira a ninguna de sus Filiales no Restringidas que
Asuma ningin Endeudamiento ni emita Acciones No Admisibles, salvo la Deuda sin Repeticidn.
St en cualquier momento una Filial no Restringida se convirtiese en una Filial Restringida, todo el
Endeudamiento de dicha Filial se considerari como Asumido por una Filial Restringida de la
Sociedad respecto de dicha fecha (y, si no estuviese permitido Asumir dicho Endeudamiento
respecto de dicha fecha con arreglo al presente compromiso (“covenant”) "-Limitacién sobre el
Endevdamiento-", la Sociedad incurrira en un Incumplimiento del presente compromiso

(“covenant™)).

A efecros de determinar el curnplimiento de cualquier restriccion denominada en euros
sobre la Asuncidon de Endeudamiento, el importe principal equivalente en euros del
Endeudamiento denominade en una divisa extraniera se calculard en funcién del tipo de cambio

de la divisa correspondiente en vigos en la fecha en que se Asuma dicho Endeudamiento, para el
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caso del Endeudamiento a plazo fijo, o en la fecha en que el Endeudamiento se comprometiese
por primera vez, para el caso del Endeudamiento por créditos renovables; 7o obstanse, si dicho
Endeudamiento se Asumiese para refinanciar otro Endeudamiento denominado en una divisa
extranjera, y dicha refinanciacién vulnerase la oportuna restriccién denominada en euros si se
calculase al tipo de cambio de divisa cotrespondiente en vigor en la fecha de dicha refiranciacion,
dicha restriccidén denominada en euros se considerara como no vulnerada siempre que el importe
principal de dicho Endeudamiento por Refinanciacién no supere el importe principal del
Endeudamiento objeto de refinanciacién. Sin perjuicio de cualquier otra estipulacién del presente
compromiso (“covenant”), el importe miximo del Endeudamiento que la Sociedad puede
Asumir en virtud del presente pacto no se considerara superado Unicamente como resultado de
las fluctuaciones en el tipo de cambio de las divisas. El importe principal de cualquier
Endeudamiento Asumido para refinanciar otro Endeudamiento, si se Asumiese en una divisa
diferente de la del Fndeudamiento objeto de refinanciacién, se calculara en funcion del tupo de
cambio aplicable a las divisas en las que esté denominado dicho Endeudamiento por

Refinanciacion en vigor a la fecha de dicha refinanciacion.
Limitacién sobre Pagos Restringidos

La Sociedad no realizara, ni permitird que ninguna de sus Filiales Restringidas realice,

directa o indirectamente, ninguna de las siguientes actaciones:

(1)  declarar o pagar ningin dividendo ni efectuar ninguna distribucién sobre o con
respecto a sus Acciones {(incluido cuzlquier pago en conexién con cualquier fusion o

consolidacion que afecte a la Sociedad o cualquiera de sus Filiales Restringidas) excepto:

(a)  dividendos o distribuciones pagaderos en Acciones de la Sociedad (salvo en

Acciones No Admisibles); y

(b} dividendos o distribuciones pagaderas a la Sociedad o una Filial Restringida
de la Sociedad (y si dicha Filial Restringida no fuese una Filial al 100%, 2 los demis

accionistas titulares de Acciones Ordinarias a prorrata);

(2)  comprar, amortizar, rescatar o adquirit de otra forma a cambio de una
contraprestacion Acciones de la Sociedad o cualquier matriz directa o indirecta de la
Soctedad propiedad de Personas distintas a la Sociedad o una Filial Restringida de la
Sociedad;

(3)  comprar, recomprat, amortizar, cancelar o adquitr de otra forma y/0 rescatar
mediante contraprestacion, antes de su vencimiento, fecha de reembolso o de pago, con
cargo al fondo de reserva (“sinking fund”), cualesquiera Obligaciones Subordinadas (salvo
la compra, recompia, amorfizacién, cancelacién u otra aduisicién o rescate de
Obligaciones Subordinadas adquiridas con anterioridad en previsién de satisfacer una

obligacion del fondo de reserva, una cuota de principal o un vencimiento final, stempre
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que fueran pagadetas dentto del afio siguiente 2 la fecha de compra, recompra,

amortizacidn, cancelacidn u otra adquistcidon o rescate); o
() efectuar cualguier Inversion Restringida en cualquier Persona;

(cualquier dividendo, distribucién, compra, amortizacion, recompra, cancelacién, otra
adquisicion, rescate o Inversion Restringida mencionada en las cliusulas (1) a (4) se denominar
un "-Pago Restringido-"), si en el momento en que la Sociedad o la Filial Restangida efectie
dicho Pago Restringido:

(a)  se ha producido y persiste un Incumplimiento (o resultase del mismo); o

(b) la Sociedad no puede Asumir 1,00.-€ adicional de Endeudamiento con
atreglo 2l primer parrafo del corapromiso (“covenant”) -“Limitacidn sobre el
Endeudamiento-," después de efectnar/contabilizar de manera pro forma dicho Pago

Restringido; o

(c) el importe acumulado del Pago Restringido y todos los demas Pagos
Restringidos declarados o efectnados con posterioridad a Ja Fecha de Emision

superase la suma de:

© el 50% de los Beneficios Netos Consolidados del periodo (tratado
como un Unico petiodo contable) transcurrido desde el comienzo del primer
trimestre fiscal a partir de la Fecha de Emision de las Obligaciones hasta el
final del trimestre fiscal mmediatamente anterior a la fecha del Pago
Restringido, respecto del cual existan estados financieros (o, en caso que
dichos Beneficios Netos Consolidados arrojen una perdida, menos el 100% de
dicha pérdida);

(i) el 100% del total de los Fondos Dinerarios Netos petcibidos por la
Sociedad por la emisiéon o venta de sus Acciones (salvo las Acciones No
Admisibles) u otras aportaciones a capital posteriores a la Fecha de Emision
(salvo los Fondos Dinerarios Netos que provengan de la emisién o venta de
Acciones a una Filial de la Sociedad, de un plan de incentivos sobre acciones
para empleados, de un plan de opciones o similar, en la medida en que dicha
venta sea financiada por préstamos concedidos o garantizados por la Sociedad
o cualquier Filial Restringida salvo que estos prestamos se reembolsen en

efectivo en o antes de la fecha de determinacion;

(iiry el importe en que el Endeudamiento (excluyendo las Obligaciones) de
la Sociedad o sus Filiales Restringidas se reduzca en el balance de la Sociedad
tras la conversién o canje (salvo por una Filial de la Sociedad) con

posterioridad a la Fecha de Pmision de cuzlquier Endendamiento de la




que fueran pagaderas dentro del afio siguiente a la fecha de compra, recompra,

amortizacidn, cancelacién u otra adquisicidn o rescate); o
{(4)  efectuar cvalquier Inversién Restringida en cualquier Persona;

(cualquier dividendo, disttibucion, compra, amortizacidn, recompra, cancelacion, otra
adquisicion, rescate o Inversidn Restringida mencionada en las clausulas (1) a (4) se denomunard
un "-Pago Resttingido-"), si en el momento en que la Sociedad o la Filial Restringida efectte

dicho Pago Restringido:
(a)  se ha producido y persiste un Incumplimiento {o resultase del mismo); o

(b) la Sociedad no puede Asumir 1,00.-€ adicional de Endeudamiento con
arreglo al primer parrafo del compromiso (“covenant”) -“Limitacién sobre el
Endeundamiento-," después de efectuar/contabilizar de manera pro formza dicho Pago

Restringido; o

{c) el importe acumulado del Pago Restringido y todos los demas Pagos
Restringidos declarados o efecmiados con posterioridad 2 la Fecha de Emisién

superase la suma de:

@ el 50% de los Beneficios Netos Consolidados del periodo (tratado
como un unico petiodo contable} transcurtido desde el comienzo del primer
trimestre fiscal a partir de la Fecha de Emision de las Obligaciones hasta el
final del trimestre fiscal inmediatamente anterior a la fecha del Pago
Restringido, respecto del cual existan estados financieros (o, en caso que
dichos Beneficios Netos Consolidados arrojen una perdida, menos el 100% de
dicha pérdida);

(i) el 100% del total de los Fondos Dinerarios Netos percibidos por la
Sociedad por la emisidn o venta de sus Acciones (salvo las Acciones No
Admisibles) u otras aportaciones a capital posteriores a la Fecha de Emusidn
(salvo los Fondos Dinerarios Netos que provengan de la emisién o venta de
Acciones a una Filial de la Sociedad, de un plan de incentivos sobre acciones
para empleados, de un plan de opciones o similar, en la medida en que dicha
venta sea financiada por préstamos concedidos o garantizados por la Sociedad
o cualquier Filial Restrngida salvo que estos préstamos se reembolsen en
efectivo en o antes de la fecha de determinacion,

(i) el importe en que el Endeudamiento {excluyendo las Obligaciones) de
la Sociedad o sus Filiales Restringidas se reduzca en el balance de la Sociedad
tras la conversién o canje (salvo por unma Fihal de la Soctedad) con

posteriotidad a la Fecha de Emisién de cualquier Endeudamiento de la




Socledad o sus Filiales Restringidas convertible o canjeable por Acciones (salvo
Acciones No Admisibles) de la Sociedad (menos el importe de cualquier
cantidad en metdlico, o el valor real de mercado de cualquier otro bien,

distribuido por la Sociedad tras dicha conversién o canje); v

(tv) un importe igual a fa reduccidn neta en las Inversiones Restringidas
efectuadas por la Sociedad o cualquiera de sus Filiales Restringidas en cualquier

Persona, resultante de:

(A) recomptas o amortizaciones de dichas [nversiones Restringidas
por dicha Persona, fondos obtenidos por la venta de dicha Inversidén
Restringida a2 un comprador que sea Participada de la Sociedad,
reembolsos de préstamos o anticipos u otras transmisiones de activos
(inclustve en concepto de dividendo o distribucion) por dicha Persona a

la Sociedad o cualquier Filial Restringida; o

(B) la redesignacién de las Filiales no Restringidas como Filiales
Restringidas (valorada en cada caso conforme a lo previsto en la
defmicién de "—Inversiom-") sin que pueda superar, en el caso de
cualquier Iilial no Restringida, el inporte de las inversiones previamente
efectuadas por Sociedad o cualquier Filial Restringida en dicha Filial no
Restringida,

El importe en cada supuesto de la presente cliusula (iv) serd el que se inchiyd
en ¢l calculo del importe de los Pagos Restringidos; si bien, no obstante, no se
incluira ningan importe en la medida en que ya figure incluido en los Ingresos
Netos Consolidados.

Lo estipulado en los parrafos anteriores no prohibira:

(1) cualquier compra, recompra, amortizacién, cancelacién u otra adquisicion o
rescate de Acciones, Acciones No Admisibles u Obligaciones Subordinadas (st bien con
respecto z las Obligaciones Subordinadas, (inicamente si no existen ningun Endeudamiento
Senior ni ningin Endeudamiento Senior de la Filial Restringida pendientes) de la Sociedad
efectuada mediante canje por, o con cargo 2 los resultados de la venta sustancialmente
coetdnea de, Acciones de la Sociedad (salvo las Acciones No Admisibles y salvo las
Acciones emitidas o vendidas a una Filial bajo un plan de Acciones para empleados o
venta simaar en la medida en que dicha venta sea financiada por préstamos concedidos o
garantizados por la Sociedad o cualquier Filial Restringida salvo que dichos préstamos
hayan sido reembolsados en efectivo en o antes de la fecha de determinacion); 7 bien, mo
obstante, (a) dicha compra, recompra, amortizacién, cancelacién, adquisicién o rescate

quedara excluida en los postetiores cilculos del importe de los Pagos Restringidos y (b) los




Fondos Dinerarios Netos provenieates de dicha venta de Acciones guedarin excluidos de

la clausula (c)(i) del pirrafo precedente;

(2)  cualquier compra, recompra, amortizacidn, cancelacidn u otra adquisicidn o
tescate de Obligaciones Subordinadas de la Sociedad efectuada mediante canje pot, o con
cargo a los resultados de la venta sustancialmente coetanea de, Obligaciones Subordinadas
de la Sociedad cuya asuncién esté permitida bajo el compromise (“covenant”) “Limitacion
sobre el Endeudamiento™ vy que constituya un Endeudamiento por Refinanciacidn; s bzen,
no obsiante, dicha compra, recompra, amortizacion, cancelacién, adquisicidén o rescate

quedara excluida en los postetiores calculos del importe de los Pagos Restringidos;

(3) cualquier compra, tecompra, amortizacion, cancelacidn u otra adquisicién o
rescate de Acciones No Admisibles de la Sociedad o una Filizal Restringida efectuada
mediante canje por, o con cargo a los resultados de la venta sustancialmente coetinea de
Acciones No Admisibles de la Sociedad o dicha Filial Restringida, segiin proceda en cada
caso, cuya asuncion esté permitida bajo el compromiso (“covenant”) “__Limitacion sobre
el Endeudamiento” y que constituya un Endeudamiento por Refinanciacién; si bien, no
obstante, dicha compra, tecompra, amortizacion, cancelacidn, adquisicibn o rescate

quedari excluida en los posteriores cilculos del importe de los Pagos Restringidos;

(4)  los dividendos pagados dentro de los 60 dias siguientes a la fecha de declaracién si
en dicha fecha se cumple con lo establecido en el presente compromiso (“covenant™); s
bien, no obitante, dichos dividendos se inchiitdn en calculos posteriores del importe de los

Pagos Restringidos;

(5)  la compra, amortizacion u otra adquisicidn, cancelacion o rescate de Acciones de
la Sociedad u opciones, warrants, derechos sobre la revalorizacién del capital social (“equity
appreciation rights”) u otros derechos de compra o adquisicion de Acciones de la Sociedad
o de cualquier Filial Restringida o cualquier matriz de la Sociedad pertenecientes a cualquier
empleado o directivo, actual o antiguo, de la Socedad o de cualquier Filial, o sus
cesionarios, legatarios © heredetos, realizados en cada caso en conexién con las
estipulaciones sobre recompra previstas en los planes de opciones sobre acciones para
empleados o compra de acciones u otros acuerdos dirigidos a retribuir a los empleados de
alta direccidn; #o obsianse, dichas amortizaciones o recomptas con arreglo a la presente
clavsula no superaran la cifra de 2.500.000.-€ multiplicada por el nimero de afios naturales
completos desde la fecha de emision de las Obligaciones o, si fuese inferior, 5.000.000.-€ en
conjunto respecto de todas las amortizaciones y recompras; o obsiante, el importe de dicha
recompra o amortizacion se incluird en los posteriores calculos del importe de los Pagos

Restringidos; y

(6)  recompras de Acciones derwvadas del ejercicio de opciones sobre acciones,

warrants 0 otros valores convertibles si dichas Acciones representan parte del precio de




ejercicio de los mismos; si bien #o obstante, dichas recompras quedaran excluidas en los

posteriores cilculos del importe de los Pagos Restringidos; y

(7} la compra, recompra, amortizacién, cancelacién u otra adquisicion o rescate
mediante contraprestacion de cualquier Obligacién Subordinada (i) a un precio de compra
no superior al 101% del importe principal de dicha Obligacién Subordinada en caso de
ocurtic un  supuesto de Cambio de Control tal y como este evento se describe en la
clausula 10 (“Amortizacién anticipada por los Obligacionistas™) de la propuesta de acuerdo
II contenida en el Informe del Consejo de Administracién de fecha 24 de enero de 2005
elaborado en retacidn con la Junta General de Accionistas que = tal efecto serd convocada,
o (1) a un precio de compra no superior a 100% del impotte principal de la misma
conforme a condiciones similares las previstas en el compromiso (“covenant”) “Limitacién
sobre Ventas de Activos y Acciones de Filiales” (si bien finicamente después de que todo el
Endeudamiento Senior y el Endeudamiento Senior de las Filiales Restringidas haya sido
totalmente repagado con arreglo a sus términos); sempre gue, antes de o de forma
simultinea a dicha compra, recompra, amortizacién, cancelacidn u otra adquisicion o
rescate, en el supuesto de un Cambio de Control, la Sociedad haya efectuado la Oferta de
Cambio de Control, conforme a lo previsto en el Folleto de Emisién de las Obligaciones
Convertibles y haya completado la recompra o amortizacién de todas las Obligaciones
vilidamente presentadas a amortizacién bajo la Oferta de Cambio de Control; y #o obstante,
ademds, dicha compra, amortizacién u otra adquisicién quedard excluida en los posteriores

calculos del importe de los Pagos Restringidos.

El importe de todos los Pagos Restringidos (salvo los de efectivo) seri el valor real de
mercado en la fecha de dicho Pago Restringido de el/los activo/s o valores a transmitir o emnitir,
con los que esté previsto efectuar el Pago Restringido, por la Sociedad o su Filial Restringida. Fl
valor real de mercado de cualquier Pago Restringido en efectivo seri su importe nominal y todo
Pago Restringido no dineratio serd fijado concluyentemente por el Consejo de Administracién de
la Sociedad actuando de buena fe, y el acuerdo en el cual se determine el mismo serd entregada al
Comusario, y debera basarse en un dictamen o tasacién emitida por una firma de auditoria,
tasacién o de banca de inversién de prestigio nacional cuando el valor real de mercado estimado
de buena fe por el Consejo de Administracién de la Sociedad fuese supetior a 5.000.000.-€. No
mis tarde de la fecha de realizacién de cualquier Pago Restringido, la Sociedad debera entregar al
Comusario un Certificado de Directivos sefialando que dicho Pago Restringido estd permitido y
recogiendo las bases sobre la que se computaron los cilculos exigidos por el COMIPromiso
(“covenant”) "Pagos Resttingidos”, junto con unz copia de cualquier dictamen o tasacién del

valor teal que fuese exigible con arreglo al presente compromiso (“covenant™).
Limitacion sobre Cargas
El Emisor se abstendrd de crear, Asamir o soportar la exstencia de cualquier Carga (salvo

las Catrgas Permitidas) y no permitird a ninguna de sus Fiiales Restringidas que lo haga, sobre

ningunc de los bienes o activos (incluidas las Acciones de las Filiales Restringidas) que le




pettenezcan en la Fecha de Emisién de las Obligaciones o que se adquieran con postetioridad 2 Ja

misma, con el objeto de garantizar cualquier Endeudamiento, salvo que de forma simulitanea a la

Asuncién de dichas Catgas se garantice con la misma eficacia y prelacién el Endeudamiento

dertvado de las Obligaciones por un plazo isual al plazo de vigencia de la Catea que earantice
2 p P g |% g ga que g

ese otro Endendamiento.
Limitacion sobre Restricciones a las Dis tribuciones de Filiales Res tringidas

La Sociedad no creara, provocard o permitira que exista o entre en vigor ningiin gravamen
o restriccion sobre la potestad de cualquier Participada Restringida (ni permitird 2 ninguna Filial

Restringida lo haga), pata:

(1) pagar dividendos sobre sus Acciones, o efectuar otras distribuciones, o pagar
cualquier Endendamiento u otras obligaciones adeudadas a la Socledad o cualquier Filial

Restringida,
(2)  conceder prestamos o anticipos a la Sociedad o cualquier Filial Restringida; o

(3)  transmitir cualquiera de sus bienes o activos a la Socedad o cualquier Filiai

Restringida.
Las anteriores estipulaciones no prohibirin:

(1)  cualquier gravamen o testticcion detivada de un acuerdo de Ia
Socledad o sus Filiales vigente en la Fecha de Emisién de las Obligaciones o
que entre en vigor en la misma, incluyendo, sin limitacidén, el Hndeudamiento

Senior en vigor o suscrito en la Fecha de Emision de las Obligaciones;

(i)  cualquier gravamen o restriccidén que afecte a una Filia] Restrinpida en
virtud de un acuerdo de Endeudamiento Asumido por una Filial Restringida,
en o antes de la fecha en que dicha Filial Restringida foese adquirida por la
Sociedad (salvo el Endendamiento Asumido como contraprestacion de, o para
aportar la totalidad o una parte de los fondos utilizados para consumar, la
operacién o serie de operaciones en virtud de las cuales dicha Filia] Restringida
se convirtid en Filial Restringida o fue adquirida por la Sociedad o el
Endeudamiento Asumido en previsién de tal operacidn) y vigente en dicha
fecha, sz bien, dicho gravamen o restriccién no se extendera a ninguia activo o
bien de la Socledad o cualquier otra Filial Restringida distinto a los activos y
bienes asi adquiridos;

()  cualguler gravamen o restriccion que afecte a una Filial Restringida en
virtud de un acuerdo de  refinanciacidén, novacidn o refinanciacién del

Endeudamiente Asumido en virtud de algin acuerdo de los mencionados en




—1) estipulaciones relativas al patrimonio neto en arrendamientos v otros
—xatos suscritos por la Sociedad o cualquier Filial Restringida en el curso

—ario de sus negocios; ¥

— i) gravimenes o restricciones derivadas o existentes por razén de a ley

able o cualquier norma, reglamento u otden aplicable.
obre Ventas de Activos y Acciones de Filiales

efectuard, ni permitiri a ninguna de sus Filiales Restringidas efectie,

wc Activos salve gue:

~dad o dicha Filial Restringida, segun proceda en cada caso, reciba una

como minimo igual al valor real de mercado (en la fecha en que se
“ualmente la Enajenacidén de Activos) determinado de buena fe por el
=dministracién de la Sociedad (incliyendo el valor de cualquier

no dineraria) de las zcciones v activos objeto de Enajenacién de Activos;

s et 5% de la contraprestacién percibida por la Enajenacién de Activos,

==fectivo metalico o Equivalentes al Efectivo; y

orte 1gual al 100% del Efectivo Disponible Neto detivado de la
—\ctivos sea aplicado por la Sociedad o dicha Filial Restringida segun el

primer lugar, en la medida en que la Sociedad o cuziquier Filial Resttingida
venga obligada a ello por los términos de cualquier Endeudamiento), a
=anticipadamente, repagar o comptar el Endeudamiento de la Sociedad o
—ento de una Filial Restringida (salvo las Acciones No Admisibles) (en
~«clistinto al Endeudamiento adeudado 2 la Sociedad o una Filial de la
—dentro de un plizo de 360 dias desde la fecha posterior de entre la
— de Activos o el cobro del Efectivo Disponible Neto; s bien, no obitante,
con cualquier prepago, repago o compra de Endendamiento de acuerdo
Duesto en el presente apartado, la Socledad o dicha Filial Restringida
cho Endeudamiento hard que el compromiso (en su caso) pertinente se
un mmporte igual al importe del principat reembolsado anticipadatnente,

comprado; y

segundo Ingar, en la medida que alcance el saldo del Efectivo Disponible
— aplicacidn de fondos de conformidad con la clausula (a), en la medida en
—iedad o dicha Filial Restringida opten por ello, a invertir en Activos
dentro del plazo de 360 dias desde la fecha posterior de entre la

— de Activos o el cobro del Efectivo Disponible Neto;
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los anteriores apartados (1) o (i) o la presente cliusula (i) o contenido en
cualguier enmienda a un acuerdo mencionado en los antetiotes apartados (i) o
() o la presente clausula (ili); sempre gue, no obsiantz, los gravimenes vy
sestricciones con respecto a dicha Filial Restringida contenidos en dichos
acuerdos no sean menos favorables para los titulares de las Obligaciones o los
prestamistas de la Financiacién Senior que los gravimenes v restricciones
contenidos en los acuerdos mencionados en los apartados (1) o (i1) del presente
parrafo en la Fecha de Emisién o la fecha en que dicha Filial Restringida se

convirtid en Filial Restringida, segin proceda;

(v) en el caso de la cliusula (3) del presente compromiso (“covenant™),

cualquier gravamen o restriccidn:

(A) que restrinja de manera habitual el subarrendamiento, cesién o
transmision de cualquier bien o activo que esté sujeto 2 un contrato de
arrendamiento, licencia o similar, o la cesién o transmisién de dicho

contrato de arrendamiento, Hecencia o similar;

(B) contenido en hipotecas, prendas u otros acuerdos de garantia,
permitidos bajo Ia regulacion de las Obligaciones que garanticen el
Endeudamiento de ]a Sociedad o una Filial Restringida en la medida en
que dichos gravimenes o restricciones restrinjan la transmisién de los

bienes sujetos a dichas hipotecas, prendas u ottos acuerdos de garantia; o

(C) en virtud de disposiciones habituales que restrinjan la
enajenaciones de participaciones mmobiliarias recogidas en cualquier
acuerdo de servidumbre reciproca de la Sociedad o cualquier Filial

Restringida;

{(v)  obligaciones detivadas de la compra en efectivo de bienes, en el curso
ordinario de los negocios que irnpongan gravimenes o restricciones sobre los
bienes asi adquiridos de la naturaleza descrita en la cliusula (3) del presente

compromiso (“covenant™);

(vi) cualquier restriccién con respecto a una Filial Restringida (o
cualquiera de sus bienes o activoes) impuesta en virtud de un acuerdo suscrito
para la venta o enajepacién directa o indirecta de la totalidad o la practica
totalidad de las Acciones o activos de dicha Filial Restringida (o los bienes o
activos que estén sujetos a dicha restriceidn) hasta que se produzea el cierre de

dicha venta o enajenacion;
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(vi) estipulaciones relativas al patrimonio neto en arrendamientos y otros
contratos suscritos por la Sociedad o cualquier Filial Restringida en el curso
ordinario de sus negocios; y

(vill) gravimenes o restricciones derivadas o existentes por razén de la ley

aplicable o cualquier norma, reglamento u orden aplicable.
Litnitacidn sobre Ventas de Activos y Acciones de Filiales

La Sociedad no efectuard, ni permitird a ninguna de sus Filiales Restringidas efectie,

ninguna Enajenacion de Activos salv que:

(1) la Sociedad o dicha Filial Restringida, segin proceda en cada caso, reciba una
contraprestacion como minimmo igoal al valor real de mercado (en la fecha en que se
acuerde contractualtmente la Enajenacién de Acrivos) determinado de buena fe por el
Consejo  de Administracién de Ja  Sociedad (incluyendo el wvalor de cualquier

contraprestacién no dineraria) de las acclones y activos objeto de Enajenacién de Activos;

(2)  al menos el 75% de la contraprestacion percibida por la Enajenacién de Activos,

sea satisfecha en efectivo metalico o Equivalentes al Efectivo; y

(3) un importe ignal al 100% del Efectivo Disponible Neto derivado de la
Enajenacion de Activos sea aplicado por la Sociedad o dicha Filial Restringida segin el

Cas0!

(a)  en primer bigar, en la medida en que 12 Sociedad o cualquier Filial Restringida
lo opte (o venga obligada a ello por los términos de cualquier Endeudamiento), a
rembolsar anticipadamente, repagar o comprar el Endendamiento de la Sociedad o
Endeudamiento de una Filial Restringida (salvo las Acciones No Admisibles) (en
cada caso distinto al Endeudamiento adeudado a la Sociedad o una Filial de la
Sociedad) dentro de un plazo de 360 dias desde la fecha posterior de entre Ja
Enajenacién de Activos o el cobtro del Efectivo Disponible Neto; & bien, no obstante,
en relacion con cualquier prepago, repago o compra de Endeudamiento de acuerdo
con lo dispuesto en el presente apartado, la Sociedad o dicha Filial Restringida
rescatara dicho Endeudamiento hard que el compromiso {en su caso) pertinente se
reduzca en un importe igual al importe del principal reembolsado anticipadamente,

repagado o comprado; y

(b)  en segundo lugar, en la medida que alcance el saldo del Efectivo Disponible
Neto uas la aplicacién de fondos de conformidad con la clausula (a), en la medida en
que la Soctedad o dicha Filial Restringida opten por ello, a invertir en Activos
Adicionales dentro del plazo de 360 dias desde la fecha posterior de entre la

Enajenacién de Activos o el cobro del Efectivo Disponible Neto;
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5 bien hasta que se produzca la aplicacion definitiva del Efectivo Disponible Neto de
conformidad con lo dispuesto en la clausala (a) o/y (b) anterior, la Sociedad y sus Filiales
Restringidas podran reducir temporalmente el Endeudamiento o invertir de otra forma
dicho Efectivo Disponible Neto de cualquier modo que no esté prohibida por las
Obligaciones.

A los efectos del presente compromiso {“covenant™), se considerard como efectivo

metalico:

(1) Ia asuncién por el cesionatio, en el contexto de una Enajenacién de Activos, de
Endeudamiento (salvo las Obligaciones Subordinadas) de la Sociedad o de una Filial
Restringida y la consecuente liberacién de la Sociedad o de dicha Filial Restringida de toda
responsabilidad frente a tal Endeudamiento (en cuyo caso se considerard, sin ningan
tramite ulterior, que la Sociedad ha aplicado dicho efectivo estimado 2 la reduccién o pago

de Endendamiento de conformidad con la cldusula (2) anterior); y

(2)  los valores, pagarés u otros titulos 0 medios de pago recibidos por la Sociedad o la

Filial Restringida del adquirente que sean de ripida liquidez.
Limitacion sobre Operaciones con Parrjq'padaé

La Sociedad no suscribird ni realizara, ni permititd que ninguna de sus Filales Restrmngidas
suscriba o realice, directa o indirectamente, ninguna operacién (incluida la compta, venta,
artendamiento o canje de cualquier bien o la prestacién de cualquier servicio) con ninguna

Participada de la Sociedad (una "Operacion con Participada”) sako gue:

(1)  las condiciones de dicha Operacién con Participada sean no menos favorables que
las que podtian obtenerse en una operacién parecida en condiciones de mercado con una
Persona y los términos de dicha operaciéon hayan side aprobados por (i) la mayoria de los
miembtos del Consejo de Administracion de la Sociedad, (i) una mayoria de los miembros
del Consejo que no tengan ninguna vinculacién o interés personal en dicha operacién, en
su caso y (i) el Presidente del Consejo {y dicha mayoria o mayorias, segin el caso, y el
Presidente del Consejo de Administracién determinen que dicha Operacién con

Participada satisface los criterios recogidos en la presente clausula); v

(2) st dicha Operacidén con Participada implica una contraprestacion acumulada
superior a 250.000.-€, la Sociedad debera obtener un dictamen escrito de una firma
independiente de banca de inversiones, auditoria o tsacidn de reconocido prestigio
mternacional confirmando que dicha Operacién con Partcipada resulta justa, desde el

punto de vista financiero, para la Sociedad y sus Fiiiales Restringidas o, no resulta




con una fue no sea una Partict

ersona
El anterior parrafo no se aplicara a:

{1} cualquier Pago Restiingido (salvo una Inversién Restringida) que esté autorizado

en virtud del compromiso (“covenant”) "Limitacion sobre Pagos Restringidos™.

(Z)  cualquier emisién de valores, u otros medios de pago, adjudicaciones o premios
en efectivo, en valores u otros, o la financiacién para los mismos, derivados de contratos
de trabajo y otros pactos retubutivos, opciones de compra de Acciones de la Sociedad,
planes sobre acciones restringidas, planes de incentivos a largo plazo, planes de derechos
sobre revzlorizacién de acciones, planes de patticipacion o planes similares de prestaciones
para empleados y/o indemnizaciones previstas a favor de directivos v empleados

aprobados por el Consejo de Administracidn;

(3)  cualquier transaccion entre la Sociedad y una Filial Restringida o entre Filiales
Restringidas, y Garantias concedidas por la Sociedad o una Filial Restringida en favor de la
Sociedad o una Filial Restringida, de conformidad con el compromusce (“covenant”)

"Limitacién sobre el Endeudamiento”.

(4) el pago de los honorarios razonables y habituales a, e indemnizaciones satisfechas

en nombre de, los administradores de Sociedad o cualquier Filial Restringtda;

{5) el cumplimiento de obligaciones de la Sociedad o cualquiera de sus Filiales
Restringidas con arzeglo a los términos de cualquier acuerdo del que la Sodedad o
cualquiera de sus Filiales Restringidas sea parte a pattir de o en la Fecha de Fmisién e
identificados en como anexo A a los presentes compromisos (“covenants”) en la Fecha de
Erusién, y con arreglo a cualquier enmienda, modificacion, ampliacién, prorroga o
renovacion de dichos acuerdos en cada momento; s bien, o chstante, cualquier futura
enmienda, modificacién, ampliacién, prérroga o renovacién suscrita tras la Fecha de
Emision estard permitida en la medida en que sus términos no sean més desventajosos para
los titulares de las Obligaciones que los términos de los acuerdos en vigor en la Fecha de

Fmision; y
(6)  lz emisién de Acciones (salvo las Acciones No Admisibles) de la Sociedad a favor
de cualquier Persona de la que la Sociedad sea una Filial al 100%.

Limnftacion sobre Ia Venta o Emision de Acciones de Filiales Resirincidas
&

La Socledad se abstendra de, v no permitird que lo haga ninguna Filial Restringida,
transmitiy, wansferir, vender, arrendar o enajenar de otra forma cualesquiera Acciones con voto

de cualquier Filial Restrinoida ni emitir Acciones con voto (salvo. si fuese necesarlo, ias acciones
L far) 2 3




con Voto que constituyan Acciones No Admisibles de los administradotes) a favor de cualquier

Persona excepto:
(1) atavor de la Sociedad o una Filizl Restringida; o

(2}  cuando se efectiie en cumplimiento del compromiso (“coverant™) "-Limitacidn
sobre Ventas de Activos y Acciones de Filiales” e inmediatamente después de dicha
ernision o venta, dicha Filial Restringida siga siendo una Filial Restringida o, si dicha Filial
Restringida dejase de ser una Filial Restringida, la Inversién de la Sociedad en dicha
Persona (tras dar efecto a dicha emision o venta) hubiese estado permitida hajo el
compromiso (“covenant”} "-Limitacién sobre Pagos Restringidos-" como si se hubiese

efectuado en la fecha de dicha emisién o venta.

Sin perjuicio del parrafo anterior, la Sociedad podra vender todas las Acciones con voto de

una Filial Restringida siempre y cuando la Sociedad cumpla con lo estipulado en el compromiso

(“covenant”) "Limitacion sobre las Ventas de Activos y Acciones de Filiales”.
Limitacion sobre Lineas de Negocio

La Sociedad no desatrollard, ni permitird que ninguna Filial Restringida desarrolle, ningiin

negocio distinto a un Negocio Relacionado.




Anexo A

Acuerdos de la Sociedad y de sus Filiales Restringidas con Participadas

La Socledad y sus Filiales Restringidas mantienen relaciones comerciales recurrentes a
condiciones de mercado con las siguientes entidades:

a; Consejero: Juan José Nieto Bueso L
Compariiia: Palmera Servicios de Direccién S.1.. !
Prestacion: Servicios profesionales de direccion estratégica
Cargo en la compaiiia: Socio

b) Consejero: Ugo Giorcelli
Compafifa: Nudo Gordiano S.1..
Prestacidn: Asesoramiento direccional y financiero
Cargo en la compania: Socio

c} Consejero: Ignacio Lépez Balcells
Compafiia: Bufete B. Buigas i
Prestacidn: asesoramiento legal i
Cargo en la compafifa: Socio
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ANEXO 3

DEFINICIONES

“Acciones” de cualquier Persona significa cada una de las acciones y participaciones en que se

divide y representa el Capital Social de dicha Persona.

“Acciones con Voto” de una Sociedad significa todas las clases de Acciones de dicha Sociedad
vigentes en ese momento y que faculten normalmente para votar la designacién de

administradores y consejetos.

“Acciones No Admisibles” (“Disqualified Stock”) significa, con respecto a cualquier Persona,
las Acciones representativas del Capital Social de dicha Persona que por su naturaleza o
caracteristicas (o por la naturaleza o caracteristicas de cualquier valor en los que sean

convertibles o por los que sean canjeables) o como consecuencia de cualquier eventualidad:

)] venzan o sean rescatables obligatoriamente en virtud de una obligacién de fondo

de reserva (“sinking fund”) o de otro tipo;

(2) sean convertibles o canjeables por Fndeudamiento o Acciones No Admisibles
(excluyendo las Acciones que sean convertibles o canjeables dnicamente a opcidn de dicha

Persona o una Filia] Restringida); o

(3) sean total o parcialmente rescatables a opcidn del titular de las Acciones,
en cada caso, en o antes de la primera fecha en que se produzca alguna de las siguientes
circunstancias: (a) el Vencimiento/ de las Obligaciones o (b) que no queden Obligaciones
pendientes de conversion, si bien tnicamente la porcién de Acciones que venza ¢ sea rescatable
obligatoriamente, sea convertible o canjeable o sea rescatable a opcidn del titular de las mismas
antes de dicha fecha se considerard como Acciones No Admisibles; entendiéndose, ademss, que
las Acciones que constituirfan Acciones No Admisibles Gnicamente porque los titulares de las
mismas tienen derecho a exigir a la Socledad que recompre dichas Acciones tras tener lugar un
Cambio de Control o una Venta de Activos (tal y como estos términos se definen en los acuerdos
de Emusién de las Obhgadones Convertibles de Service Point Solutions, S.A. 2005) no
constiriiran Acciones No Admisibles si la naturaleza y caracteristicas de dichas Acciones {y todos
los wvalores en los que sean convertibles o por los que sean intercambiables o canjeables)
establecen quela Sociedad no podra recomprar ni rescatar dichas Acciones (y todos los valores en
los que sean convertibles o por los que sean intercambiables o canjeables) en virrud de dicha
estipulacién antes del cumplimiento por la Sociedad de lo dispuesto en la cliusula 10
(“Amortizacién anticipada por el Obligacionista” de la propuesta de acuerdo 11 contenida en el
Informe del Consejo de Administracién de fecha 24 de enero de 2005 elaborado en relacién con

la Junta General de Accionistas que a tal efecto serd convocada, y el compromiso ("covenant”)
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“Limitacién sobze Ventas de Activos y Acciones de Filiales” y dicha recompra o rescate se ajuste

al compromiso (“covenant”) “Limitacion sobre Pagos Restringidos™.

“Acciones Preferentes” (“Preferred Stock™) significa, con respecto a una Persona, las acciones
mtegrantes de su Capiral Social, cualesquiera sus clases y denominacién, que tengan preferencia
para el pago de dividendos ¢ repartos o la distribucion de activos en caso de liguidacién o
dischicidn voluntaria o involuntaria de la Persona, con respecto al resto de las acciones del

Capital Social de dicha Persona.

"Acciones Vencidas" significa, con respecto a una Persona, las acciones del Capital Social de
cicha Persona que por sus términos (o los del valor al que sean convertibles o por el que sean

canjeables) o en caso de producirse una determinada circunstancia:

(1) venzan o sean obligatoriamente amortizables en virtud de una obligacidn de

fondo de amortizacidn o de otro modo;

2 sean convertibles o canjeables por Deuda o Acciones Vencidas (excluidas las
acciones del Capital Social converiibles o canjeables tinicamente a opcién de dicha

Persona o una Filial Restringida) o
(3} sean amortzables total o parcialmenite a opcidén de su tiralar,

en todos los casos no més tarde de la fecha (a) de Vencimiento Sefialado de las Obligaciones o
(b) en la que no existan Obligaciones pendientes de vencimiento, st bien tdnicamente se
constderard como Acciones Vencidas la parte del Capiral Social con tal vencimiento o
amottizacion obligatoria, sea convertible o canjeable o sea amortizable 2 opcién de su titular antes
de dicha fecha; queda también estipulado que el Capital Social que constituiria Acciones Vencidas
unicamente debido a que sus ritulares tengan derecho a exigir ala Compaiia su recompra en caso
de producirse un cambio en el control o una Venta de Activos {definidos ambos de modo
sustancialmente igual al estipulado en las definiciones de la Escritura de Emisién) no constituira
Acciones Vencidas si los términos de dicho Capital Social {y los valores en los que sea convertible
o por los que sea valorable o canjeable) dispusieran que la Compaiiia no podri recomprar o
amortizar dicho Capital Social (v los valores en los que sea convertible o por los que sea valorable
o canjeable) conforme a tal disposicién antes del cumplimiento por la Compafila de las
estipulaciones relativas 2 al recompra de valores en caso de Cambio en el Control y al
Compromiso (“covenant”) "Limitacién a la Venta de Activos y Acclones de Filiales" y la
recompra ¢ amortizacion se ajuste a las estipulaciones relativas al Compromiso (“covenant™)-

Limiracion de Pagos Restrinigicdos".

“Activos Adicienales” significa:




(1) cualesquierza bienes o activos (salvo Iindendamiento y Acciones) utilizados por la

Sociedad o una Filial Resttingida en un Negocio Relacionado;

{Z) las Acclones de una Persona que se convierta en Filial Restringida como resultado

de la adquisicion de dichas Acciones poz la Sociedad o una Filial Restringida; o

(3) las Acciones que constituyan una participacidn minoritaria en cualquier Persona

cue en ese momento sea una Filial Restringida;

slempre que, no obstante, en el caso de Jas clausulas (2) y (3), dicha Filial Restringida se

dedique principalmente a un Negocio Relacionado.

"Activo Total" significa el activo total Consolidado de la Compania y sus Filiales Restringidas

conforme al Gltimo balance {excluidas sus notas al pie) de dicha Persona.

“Acuerdo sobte Divisa” (“Currency Agreements”) significa, respecto de cualquier Persona,
cualquier contrato sobre divisa extranjera, acuerdo de canje (“swap”™) de divisa, contrato de
futuros, contrato de opcidn u otro acuerdo similar respecto del que dicha Persona sea parte o

beneficiario.

“Acuerdo sobre Tipo de Interés” (“Interest Rate Agreements”) significa, con respecto a
cualquier Persona, cualquier acuerdo de proteccidn de tipo de interés, acuerdo de futuros sobre
tipos de mnterés, acuerdo de opcibn sobre tipos de interés, acuerdo de canje (“swap™) sobre tipos
de 1nterés, acuerdo para limitacién sobre tipos de interés, acuerdo collar sobre tipos de interés,
acuerdo de cobertura de tipos de interés, u otro acuerdo o pacto similar tespecto del que dicha

Persona sea parte o beneficiario.

“Acuerdos de Emision” significa los acuerdos propuestos por el Consejo de Administracién en
contenidos en su Informe de fecha 24 de enerc de 2005 elaborado en relacidn con la Junta
General de Accionistas que a tal efecto sera convocada autorizande la emision de las

Obligaciones.

"Agente de Pagos" significa los agentes de transferencias designados en el Contrato de Agencia
de Pago y sus sucesores o agentes adicionales designados en cada momento en relacidn con los

Obligaciones Convertibles conforme al citado Contrato.

“Asummit” significa emitir, crear, asumir, avalar, otorgar Garantfas, incurrir o hacerse responsable
de otra forma; st bien, no obstante, cualquier Endendamiento o una participacién en el capital
social de una Persona existente en el momento en que dicha Persona se convierta en Filial
Restringida (va sea mediante fusidn, consolidacién, adquisicidn o de otra forma) se considerara
Asumida por dicha Filial Restringida en el momento en que se convierta en Filial Restringida; y

los términos “Asumido” y “Asuncidén” tendrin significados cotrelativos a lo anterior.
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“Beneficios Netos Consolidados” significa, respecto de cualquier petiodo, los beneficios
(percidas) netos de la Sociedad vy sus Filiales Restringidas consolidadas calculados de
conformidad con la Notmativa Contable (“GAAP™); no obstante, no se incluirdn en dichos

Beneficios Netos Consolidados:

(1) ios beneficios (pérdidas) netos de cualquier Persona (salvo la Sociedad) si dicha

Persona no fuese una Filial Restringida, a excepcion de:

(a) con sujecion 2 las limitaciones contenidas las cliusulas (4), 5y ©)
siguientes, la participacién de la Sociedad en los beneficios netos de dicha Persona
respecto de dicho periodo, que se incluird en los Beneficios Netos Consolidados
hasta el importe acumulado del efectivo realmente distribuido por dicha Petsona
durante dicho petiodo a la Sociedad © a una Filial Restringida en concepto de
dividendos w otra distiibucién (con sujecion, el caso de un dividendo 1 otra
distribucién a una Filial Restringida, a las limitaciones contenidas en la cliusula (2)

sigutente); y

(b) el valor de la pérdida neta de dicha Persona atribuible a la patticipacién de
la Sociedad (salvo una Filial No Restringida), respecto de dicho periodo que se
mcluird al calcular jos Beneficios Netos Consolidados en la medida en que dichas
pérdidas hayan sido financiadas con efectivo proveniente de la Sociedad o de una
Filial Restringida;

2 cualquier beneficio (pérdida) neto de cualquier Persona adquirida pot la Sociedad
© por una Filial en una operacién de agrupacién de participaciones (“pooling of interest”)

respecto de cualquier periodo antetior a la fecha de dicha adquisicidn;

3 cualquier beneficio (pérdida) neto de cualquier Filial Restrngida si dicha Filial
estuviese sujeta a restricciones, directa o indirectamente, sobre el page de dividendos o la

realizacion de distribuciones, directa o mdirectamente, a Iz Sociedad, a excepcidn de:

(a) con sujecion a las limitaciones contenidas las cliusulas (4), 5) v (©)
posteriores, la participacién de la Sociedad en los beneficios netos de dicha Filial
Restringida tespecto de dicho periodo se incluwdn en los Beneficios Netos
Consolidados hasta el importe acumulado del efectivo que pudiera haber sido
distribuido por dicha Filial Restringida durante dicho periodo a la Sociedad u otra
Filial Restringida en concepto de dividendos (con sujecion, en el caso de un
dividendo pagado a otra Filial Restongida, a las limitaciones contenidas en la presente

clansula); v

(b} la- participacién de la Sociedad en una pérdida neta de dicha Filial
Restringida respecto de dicho periodo se incluira al calcular dichos Beneficios Netos
Consolidados;




(4 cuaiquier ganancia (pérdida) obtenida tras la venta u otra enajenacion de cualquier
bien, instalacién o equipo de la Sociedad o sus Filiales Restringidas consolidadas (incluso
en virtud de cualquier Operacién de Venta/Leaseback), que no sea vendido o enzjenado de
otra forma en el curso ordinario de Jos negocios y considerado como tal con arreglo a la
Normativa Contable (“GAAP”) y cualquier ganancia (pérdida) obtenida tras la venta u otra

enajenacion del capital social de cualquier Persona;

(5 cualquier beneficio o pérdida extraordinaria; y

(6) el efecto acumulative de un cambio en los principios contables.
“Cambio de Control” significa la concurrencia de uno o mas de los siguientes hechos:

(1) cualquier “Persona” o “Grupo” {tal y como se definen estos conceptos en el articulo 4
de la Ley 24/1988, de 20 de julio, del Mercado de Valotes) que se convierta en
propietatio beneficiario, directa o indirectamente, de mds del 50% del total capital en

circulacidn con derecho a voto de la Compariia;

(2} la sustitucién de la mayor parte de los miembros del Consejo de Administracion de la
Compailia en un plazo de dos (2) afios por personas distintas a los Consejeros que lo
constituian al inicio de tal perfodo, y cuya sustitucién no haya sido votada por al menos
la mayorfa de dicho Consejo de Administracion entonces en activo ¥ que, o fueron
miembros de dicho Consejo al principio del petiodo o su eleccién como miembros de
dicho Consejo de Administracion fue asi aprobada;

(3) la Compafila se integra o se fusiopa con otra Persona, o vende, asigna, transmite,
alquila, o transfiere a otra Persona, o de algin otro modo dispone de todos o parte
sustancial de sus activos, o cualquier Persona, se fusiona con la Compafila, como
consecuencia de una operacion en la que el capital socal con derecho a voto de la
Compania se intercambte por dinero, valores o cualquier otro activo, excluyéndose el
caso de una transaccién en la que el valor justo de mercado de la propiedad o caalquier
otro activo intercambiado en la transaccién no exceda del 25% de los Ingresos Netos

Consolidados, del valor neto Consolidado o de los activos totales de la Compaiifa.

“Capital Social” (“Capital Stock™) de cualquier Persona significa todas y cada una de las
acclones, y participaciones sociales en que se divida y represente el Capital Social de dicha
Persona, asi como los intereses, derechos de comnpra, warrants, opciones, u otros equivalentes
que den derecho sobre el capital social de dicha Persona, incluyendo las Acciones Preferentes,

pero excluyendo los valores de deuda convertibles en dichas acciones.
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“Carga” (“Lien”) significa cualquier hipoteca, prenda, garantia real, gravamen, afeccién o carga
de cualquier tipo (incluyendo cualquier acuerdo de venta condiciopada u otro acuerdo de

retencion de titulo o cesidn de similat naturaleza).
“Cargas Permitidas" significa, con respecto a cualquier Persona:

(1; prendas o depdsitos por dicha Persona con ameglo a la normativa sobre
retribuciones a trabajadores, 2 pormativa sobre seguro de desempleo o legislacién similar,
o flanzas de buena fe en conexién con concursos, ofertas, contratos (salvo pata el pago de
Endendamiento) o arrendamientos de los que dicha Persona sea patte, o fianzas para
garantizar obligaciones publicas o legales de dicha Persona o fianzas en efectivo o en bonos
del gobierno que sirvan de garantia o fianzas de apelaciones de los que dicha Persona sea
parte, o flanzas como garantia por impuestos impugnados o aranceles de importacién o
aduaneros o para el pago de renta, en todo caso Asumidas en el curso ordinario los

negoclios;

2) Cargas impuestas por la ley, incluidas las Cargas de los transportistas, almacenistas
y mecanicos, en cada caso por sumas aun no devengadas o que estén siendo impugnadas de
buena fe por procedimientos adecuados si se hubiese dotado una reserva u otra provision
adecuada, en su caso, conforme lo exija la Normativa Contable (“GAAP”) con respecto a

las mistnas;

(3) Cargas en concepto de impuestos, tasas u otros tributos gubernamentales atn no
sujetos a penalizaciones por impago o que estén siendo impugnados de buena fe por los
oportunos procedimientos siempre que se hayan dotado las oportunas reservas exigidas

con arreglo a la Normativa Contable (“GAAP”) con respecto a las mismas;

4 Cargas a favor de los emisores de fianzas de garantia o cumplimiento o cartas de
crédito o aceptaciones bancarias emitidas en virtud de una peticién de o por cuenta de
dicha Persona en el curso ordinario de su actividad mercantil; siempre y cuando, no

obstante, dichas cartas de crédito no constituyan Endeudamiento;

(5) gravamenes, arrendamientos de suelo, servidumbres o reservas de, o detechos de
terceros sobre, licencias, derechos de paso, desagies, lineas eléctricas, lineas telegrificas y
telefonicas y otros fines similares, otras restricciones urbanisticas, cddigos de edificacién o
demas {mncluyendo, sin limitacion alguna, los defectos menores o irregularidades en el tiulo
¥ gravamenes similares) en cuanto al uso de bienes mmuebles o cargas anejas al desatrollo
de la actividad mercantil de dicha Persona o la titularidad de sus bienes que no afecten
negativamente en conjunto de fornma sustancial al valor de dichos bienes o perjudiquen

sustancialmente su utdizacién en la explotacidn de la actividad mercanul de dicha Persona;

() arrendamientos, lcencias, subarrendamientos vy sublicenclas de activos

(incluyendo, sin limitacion alguna, derechos inmobtliarios y de propiedad mtelectual) que
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no mterfieran sustancialmente con el desarrollo ordinario de la actividad mercantil de la

Sociledad o cualquiera de sus Filiales Restringidas;

(7 Cargas derivadas de sentencias que no den lugar 2 un Supuesto de
Incumplimiento siempre que dicha Carga esté adecuadamente afianzada y cualquier
procedimiento legal oportuno que pueda haber sido debidamente entablado para la revision
de dicha sentencia no haya sido finalmente resuelto o el plazo para entablar dicho

proceditiento no haya vencido adn;

{8) Cargas al objeto de garantizar el pago de la totalidad o una parte del precio de
compra de, u Obligaciones Arrendaticias Capitalizadas, obligaciones de consumo u otros
pagos Asumidos para financiar la adquisicién, mejora o construccién de, activos o bienes

adquiridos o construidos en el curso ordinario del trafico mercantil siempre que:

(a) el importe principal acurnulado del Endeudamiento garantizado por
dichas Cargas pueda ser Asumido con atreglo a las Obligaciones y no supere €l

coste de los activos o bienes asi adquiridos o construidos; v

(b) dichas Cargas se creen dentro de los 180 dias posteriores a la
construccion o adquisicion de dichos activos o bienes y no graven ningtn otro
activo o bien de fa Sociedad o cualquier Filial Restringida salvo aquellos activos o

bienes y activos fijados o anejos a los mismos;

&) Catgas que garanticen Obligaciones de Cobertura siempre y cuando el
Endendamiento correspondiente esté, v se permita con arreglo a las Obligaciones,
gatantizado por una Carga sobre los mismos bienes que garantice dicha Obligacién de

Cobertura;

(10 Cargas detivadas dnicamente en virtud de cualquier disposicion legal o de derecho
comun relativa a las Cargas de las entidades bancarias, derechos de compensacién o
derechos y acctones similates en cuanto a las cuentas de depésito u otros fondos
mantenidos en una entidad depositaria; siempre que dicha cuenta de depésito no esté
destinada por la Sociedad o cualquier Filial Restringida a servir de garantia ante la entidad

depositaria;

(11} Cargas derivadas de las declaraciones de estados financieros (o declaraciones
similares en otras jurisdicciones aplicables) relativas a los arrendamientos financieros
suscritos por Socledad y sus Filiales Resiringidas en el curso ordinario de los negocios;

(12) Cargas existentes en la Fecha de Emisidn;

13 (Cargas existentes sobre bienes o Acclones de una Personz en el momento en que
g q

cicha Persona se convierta en una Filial Resiringida; siempre que, no obstante, dichas




Carpas no se creen, Asuman o incurran en conexién con, o en prevision de, que dicha
Persona se convierta en una Filial Restringida; siempre que ademds, dicha Carga no pueda

extenderse a ningin otro bien perteneciente a la Sociedad o cualquier Filiad Restringida;

(14) Cargas existentes sobre bienes en el momento en que la Sociedad o una Filial
Restungida adquirid dichos bienes, incluida cualquier adquisicion por medio de una fusion
o consolidacién con o absorcion por la Sociedad o cualquier Filial Restringida; siempre que
ademis, dicha Carga no pueda extenderse 2 ninglin otro bien petteneciente a la Scciedad o

cualquier Filial Restringida;

(15) Catgas que garanticen el Endeudamiento u otras obligaciones de una Filial
Restringida adeudadas a la Sociedad u otra Filial Restringida;

(16) Cargas que garanticen el Endeudamiento por Refinanciacién Asumido para
refinanciar Endeudamiento que estuviese previamente garantizado, siempre que dicha
Cazga se himite a la totalidad o parte de los mismos bienes o activos (més las mejoras,
accesiones, resultados o dividendos o disttibuciones con respecto a los mismos) que
garanfizasen {0, con atreglo a los pactos suscritos con arreglo a los cuales nacié la Caxga
otiginal, podrian garantizar) el Endeudamiento objeto de refinanciacién o afecten a bienes

que sirvan de garantia para un Carga Permitida con arreglo al presente instrumento;

(17) Cargas que garanticen el Endeudamiento Asumido bajo el primer pirtafo del
compromiso (“covenant”) “Limitacién sobre el Endeudamiento” cuando la Sociedad
pudiera Asumir 1,00.-€ adicional de Endeudamiento en virtud de dicho parrafo tras dar
efecto, con caricter proforma, a la Asuncién de dicho Endeudamiento y de las cargas sobre
activos de las Filiales Restringidas que gatanticen de forma personal o real dicho
Endeudamiento (siempre que las obligaciones de }a Sociedad pata pagar cualquier cantidad
pendiente en el Préstamo Mezzanine tengan rango inmediatamente posterior al de dichas

Carpas y recaigan sobre los mismos activos que estén gravados por dichas Cargas), y

(18) cualquier interés o titulo de un arrendador con arreglo a cualquier Obligacién

Arrendaticia Capitalizada o atrendamiento a financiero;

“Certificado de Directivos" (“Officers’ Certificate”) significa un certificado firmado pot dos

Dizectivos de 1a Sociedad.

“Coeficiente de Apalancamiento del Endeudamiento Senior Neto” respecto de cualquier
fecha de determinacion, significa el Coeficiente (“Ratio”) de Apalancamiento del Endeudamiento
Total, excluvendo en cualquier fecha de determinacién: (a) de la clausula (1) de la mencionada
definicion, el importe principal acumulado pendiente de las Obligaciones v cualquier otro
Endeudamiento que tenga la misma prelacién crediticia (“pati passu”) o esté subordinado a las
Obligaciones o cualquier Endeudamiento que esté subordinado al Endeudamiento Senior de Ia

Filial Resuingida y (b} de la cldusula (1) de la mencionada definicién, el efectivo v los
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Equivalentes de Efectivo en el balance, distintos al efectivo o los Equrvalentes de Efectivo

percibidos en conexidén con la Asuncién de cualquier Endeudamiento tras la Fecha de Emisién,

salvo el efectivo o los Equivalentes de Efectivo percibidos en conexién con la Asuncién de

cualquier Endeudamiento por Refmanciacion.

“Coeficiente de Apalancamiento del Endeudamiento Total” respecto de cualquier fecha de

determinacion, significa el coeficiente (“ratio”) de:

M

ia suma del Endeudamiento pendiente acumulado de ia Sociedad y sus Filiales

Restringidas respecto de la fecha de cileulo con caricter consolidado de conformidad con
la Normativa Contable (“GAAP”), sobre

@

el EBITDA Consolidado de la Sociedad y sus Filiales Restringidas respecto de los

cuatro trimestres fiscales consecutivos mds recientes que finalicen antes de la fecha de

dicha determinacién; siempre y cunando, no obstante:

)

sila Sociedad o cualquier Filial Restringida:

hubiese asumido cualquier Endeudamiento desde el comienzo de dicho

periodo que siga pendiente en dicha fecha de determinacion o si la operacion que dé
lagar a la necesidad de calcular el Coeficiente de Apalancamiento de Endeudamiento
Total fuese una Asuncién de Endeudamiento, el Endeudamiento al final de dicho
peziodo, el EBITDA Consolidado y el Gasto por Intereses Consolidado de dicho
periodo se calculard tras dar efecto con caricter proforma a dicho Endeudamiento
Asumido como st dicho Endendamiento hubiese sido Asumido en el primer dia de
dicho periodo (a excepcion de que al efectuar dicho cémputo, el tmporte del
Endeudamiento bajo cualquier linea de crédito renovable en vigor en la fecha de

dicho cdlealo se considerari como:

{ el saldo diano medio de dicho Endeudamiento durante los cuatro
citados trimestres fiscales u otro periodo mas corto durante el cual dicha linea

estuviese en vigor; o

(1) s1 dicha linea se crease tras el final de los citados cuatro trimestres
fiscales, el saldo diario medio de dicho Endeudamiento durante el periodo a
partir de la fecha de creacidn de dicha linea hasta la fecha de dicho cilculo) y la
satisfaccion de cuvalquier otro Endeudamiento reembolsado, recomprado,
quitado o satisfecho de otra forma con los rendimientos del nuevo
Endeudamiento como si dicha satisfaccion se hubiese producido en e} primer

dia de dicho periodo; o

hubiese reembolsado, recomprado, reducido o satisfecho de otra forma

cualquier Endendamiento desde el comienzo del periodo que ya no esté pendiente en
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dicha fecha de determinacién, o sila operacion que dé lugar a la necesidad de calcular
el Coeficiente de Apalancamiento del Endeudamiento Total supusiese un repago del
Endeudamiento (distinto de! Endeudamiento Asumido bajo cualquier linea de
crédito  renovable salvo que dicho Endeudamiento haya sido reembolsado
permanentemente y el compromiso correspondiente haya quedado resuelto), el
Endeudamiento, el EBITDA Censolidado v el Gasto por Intereses Consolidados
cotrespondiente a dicho periodo se calculari tras dar efecto con caricter proforma a
al repago de dicho Fndeudamiento, incluso con los fondos del nuevo
Endendamiento, como si el repago se hubiese producido en el primer dia de dicho

pettodo;

% si desde el comienzo de dicho periodo la Sociedad o cualquier Filial Restringida
hubtese efectuado cualquier Enajenacién de Activos o de cualquier sociedad, divisién,
unidad operativa, segmento, negocio, grupo de activos conexos o linea de negocio o si la
operacion que dé Iugar a la necesidad de calcular el Coeficiente de Apalancamiento del

Endeudamiento Total constituye una Enajenacién de Activos:

(a) el Endeudamiento al final de dicho periodo quedara reducido en un importe
equivalente al Endeudamiento satisfecho reducido con el Efectivo Disponible Neto

de dicha Enajenacién de Activos v 1a asuncién de Endendamiento por el adquirente;

{b) el EBITDA Consolidado respecto de dicho periodo quedar reducido en un
importe equivalente a2l BEBITDA Consohdado (si fuese positivo) directamente
atribuible a los activos que sean objeto de dicha Enajenacién de Activos respecto de
dicho periodo o incrementado por un importe equivalente 21 EBITDA Consolidado

(st fuese nepativo) directamente atribuible al mismo respecto de dicho periodo; ¥

() el Gasto por Intereses Consolidados correspondientes a dicho periodo
quedari reducido en un importe equivalente al Gasto por Intereses Consolidados
directamente atribuible a cualquier Endeudamiento de la Sociedad o cualquier Filial
Restringida reembolsado, recomprado, reducido o satisfecho de otra forma con
respecto a la Sociedad y las Filiales Restringidas restantes en conexién con dicha
Enajenacién de Activos respecto de dicho periodo (o, si las Acciones de cualquier
Filial Restringida fuesen vendidas, el Gasto por Intereses Consolidados
correspondiente a dicho periodo directamente atribuible 21 Eadeudamiento de dicha
Filial Restringida en la medida en que la Sociedad v sus Filiales Restringidas ya no

sean responsables de dicho Endeudamiento tras dicha venta); y

(5) st desde el comienzo de dicho periodo la Sociedad o cualquier Filial Restringida
(mediante fusién o de otta forma) hubiese realizado una Iaversidén en cuzlquier Filial
Restungida (o cualquier Persona que se convierta en Filial Restringida o se fusione con o
sea absorbida por la Sociedad) o una adquisicidén de activos, inciuyendo cualquier

adquisicion de activos producida en copexién con una operacibn que provoque la




realizacion de un cilculo con arreglo al presente documento, que constituya la totalidad o la
practica totalidad de una sociedad, division, unidad operativa, segmento, negocio o grupo
de activos relacionados o linea de negocio, el Endeudamiento, el EBITDA Consolidado vy
el Gasto por Intereses Consolidados correspondiente a diche periodo se calculara tras dar
efecto proforma al mismo (incluyendo la Asuncion de cualquier Endeudamiento) como si
dicha Inversidén o adquisicidn se produjese el primer dia de dicho periodo (no obstante, las
cifras financieras utilizadas en los calculos previstos en la clausula (1) o (2) de esta
definicién seran cifras auditadas extraidas de las cuentas auditadas correspondientes a la

entidad en la que se realice la Inversion); v

(6) st desde el comienzo de dicho petiodo cualquier Persona (que posteriormente se
convirtiese en una Filial Restringida o se fusionase con o fuese absorbida por la Sociedad o
cualquierFilial Restringida desde el comienzo de dicho periodo) hubiese Asumido cualquier
Endeudamiento o satisfecho cualquier Endeudamiento o efectuado cualquier Enajenacidn
de Activos o cualquier Inversion o adquisicién de activos que hubiese exigido un ajuste en
virtud de las cliusulas (3), (4) o (5) anteriores si Jo hubiese efectuado la Sociedad o unaFilial
Restringida durante dicho petiodo, el Endeudamiento, el EBITDA Consclidado y el Gasto
por Intereses Consolidados correspondiente a dicho periodo se calculard tras dar efecto
proforma al mismo como si dicha Asuncion de Endeudamiento o Enajenacién de Activos

se produjese el primer dia de dicho periodo

Los calculos proforma serin efectuados de buena fe por un directivo tresponsable de
finanzas o contabilidad de la Sociedad (inchaido el gasto proforma y las reducciones y sinergias de
costes). Si algin Endeudamiento llevase un tipo de interés variable y se le diese un efecto
proforma, el gasto por intereses sobre dicho Endeudamiento se calculard como si el tipo en vigor
en la fecha de determinacidon hubiese sido el tipo aplicable respecto del periodo completo
(teniendo en cuenta cualquier Acuerdo sobre Tipo de Intetés aplicable a dicho Endeudamiento s
dicho Acuerdo sobre Tipo de Interés tuviese un plazo restante por encima de doce meses). 5i
cualquier Endeudamiento al que se le dé un efecto proforma llevase un tipo de interés
seleccionable a opcidn de la Sociedad, el tipo de interés se calculara aplicando dicho tipo opcional

escogido por la Sociedad.
“Comisario” tendra el significado del ar’ticulo 303 de la Ley de Sociedades Andnimas.
“Compaifiia” significa el Emisor.

"Consejo de Administracidn” signiflica, respecto de cualquier Petsona, el conseic de
1 g ) P , j

administracion de dicha Persona o cualquier comité debidamente antorizado del mismo.

"Consolidacion" significa, con respecto a una Persona, la consolidacidn de sus cuentas y las de
sus Fihales, en la medida en que dichas cuentas deban consolidarse ordinariamente, todo ello
3 Ci b
conforme a los Prmncipios Contables (Generalmenre Aceptados Aplicables, y el término

"Consolidado” tendra el significado equivalente cotrespondiente.
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"Contrzet” significa emitir, ctear, Asumir, Garantizar, confraer u obligarse de otro modo; queda
establecido, en todo caso, que la Deuda o el Capital Social de una Persona existentes en el
momento en que esta se convierte en Filial Restringida (sea en virtud de fusion, consolidacion,
adquisicién o de otro modo) se consideraran Contraidos por Ja Filial Restringida en el momento en
que esta adquiera tal condicién; y los términos "Contraido" o "Contraccion” tendran el significado

correspondiente a la definicion anterior.

“Contrato de Agencia” significa el contrato de agencia celebrado por el Emisor y la Entdad

Agente.
"Deuda” significa endeudamiento.
“Deuda Sin Repeticién” (“Non-Recourse Debt”) significa el Endeudamiento de una Persona:

(1) respecto del cual ni la Sociedad de ninguna Filial Restringida (a) aporte ninguna
garantia o apoyo crediticio de ningin tipo (ncluyendo cualguier compromiso, aval,
indemnizacién, acuerdo o mstrumento que constituiria un Endeudamiento) o (b) responda

directa o indirectamente (como garante o en otra calidad);

2) con respecto al cual ningin incumplimiento (incluyendo cualquier derecho que Jos
titulares del mismo puedan tener a entablar acciones ejecutivas contra una Filial No
Restringida) permitiria (previa notificacién, transcurso del tiempo o ambos) a cualquter
titular de cualquier otro Endendamiento de la Sociedad o de cualqueer Filial Restringida
declarar un incumplimiento con arreglo a dicho otto Endeudamiento o provocar que el

pago del mismo se acelere o se devengue antes de su Vencimiento; y

(3) cuyos términos establezcan expresamente que no habra repeticion contra ninguno

de los actives de la Sociedad o sus Filiales Restringidas.

“Directivo” significa el Presidente del Consejo de Administracion, el Director Ejecutivo, el
Consejero Delegado, el Director Financiero o cualquier Vicepresidente del Consejo de
Administracion de la Sociedad.

“EBITDA Consolidado” respecto de cualquier periodo significa, sin duplicacion, el Beneficio
Neto Consolidado respecto de dicho periodo, mds lo siguiente en la medida en que se deduzea al

calcular dicho Beneficio Neto Consolidado:

(1) Gastos por Intereses consolidados;
(2) Impuestos sebre el beneficio Consolidado;
(3 gaste de deprectacién consolidado;




virtud de cualquier ley aplicable, ser reembolsados con catgo a los rendimientos de dicha

Engjenacion de Activos;

3) todas las distribuciones y otros pagos que deban efectuarse a los ttulares de
patticipaciones minoritarias en Filiales o en “joint-ventures”, como resultado de dicha

Enajenacion de Activos; v

M la deduccion de los mmportes correspondientes que deban ser dotados por el
vendedor como reserva, de conformidad con la Notmativa Contable (“GAAP”), contra los
pasivos asoctados a los activos enajenados en dicha Enajenacion de Activos y retenidos por

la Sociedad o cualquier Filial Restringida tras dicha Enajenacidn de Activos

“Efectivo por los Fondos de las Transacciones” {“Transactions Proceeds Cash”significa el
mporte tomado en préstamo por la Socledad correspondiente a (a) el importe principal
acamulado de todas las Obligaciones emitidas y (b) el importe principal acumulado del Préstamo

Mezzanine en su caso.

“Emisor”significa Service Point Solutions S.A., compafifa domiciliada en El Prat de Llobregat
{Barcelona), calle Solsonés, mimero 2, Escalera B, parque de Negocios Mas Blau, edificio
Muntadas, Provista de CI1.F. nimero A-28.354.132.

“Enajenacion de Activos” (“Asset Disposition™) significa cualquier venta directa o indirecta,
cesion (salvo leasings operativos (“operating leases™) suscritos en el curso ordinario de los
negocios), transmision, emisién u otra forma de disposicidn, o serle de ventas, cesiones,
transmisiones, emisiones o enajenaciones conexas que formen parte de una operacién conjunta
de enajenacién, de Acciones de una Filial {(salvo las “qualifying shares” para administradores),
bienes 1t otros activos (cada uno de estos actos de disposicion, a efectos de la presente definicidn,
se denominard “enajenacion”) por la Socledad o cualquiera de sus Filiales Restuingidas,

incluyendo cualquier enajenacion por medio de una fusién, consolidacion u operacién similar.

S perjuicio de lo anterior, los siguientes actos no se consideraran como Enajenaciones de

Activos:

(1) una enajenacion por una Filial Restringida a la Sociedad o por la Sociedad o una

Filial Restringida a una Filia] Restringida;

) la venta de Equivalentes de Efectivo en el curso ordinario de los negocios;
(3) una enajenacion de existencias en el curso ordinario de los negocios;
() una enajenacién de equipos obsoletos o desgastados o equipos gue yz no sean

vales en el desarrollo de la actividad de la Sociedad y sus Filiales Restringidas v que se

enajenen en el curso ordmario de los negocios;
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(5) las operactones permitidas bajo la clausula 11 (“Integracidn, fusién, Venta de
Activos” de la propuesta de acuerde I contemida en el Informe del Consejo de
Administracién de fecha 24 de enero de 2005 elaborado en relacién con la Junta General

Extraordinaria de Acclonistas que a tal efecto sera convocada;

(G) unz emision de Acaones por una Filial Restringida suscritas por otra Filial
Restringida;
(7) a efectos exclusivos del compromiso (“covenant”) “Limitacién sobre las Ventas

de Activos y Acciones de Filiales”, la realizacién de una Inversién Permitida o una

enajenacion sujeta al compromiso (“covenant”) “Limitacion sobre Pagos Restringidos™;
(8) enajenaciones en conexion con Cargas Permitidas;

)l enajenaciones de cuentas a cobrar en conexion con la negociacion, lquidacion o
cobro de las mismas en el curso ordinatio de los negocios o en procedimientos de quicbra

o similares y excluyendo los contratos de cesion de créditos o similares;

(10) la cesion bajo licencia o sublicencia de propiedad intelectual u otros intangibles

generales y licencias, arrendamientos o subarrendamientos de otros bienes; y
(11) el embargo sobre los activos.

“Endeudamiento" significa, con respecto a cualquier Persona en cualquier fecha de
2n )

determinacion (sin duplicacidn alguna):

(N el pancipal y la prima (en su caso) del endeudamiento de dicha Persona por

cantidades tomadas en préstamo;

(2} el principal y la prima (en su caso) de obligaciones de dicha Persona

representadas mediante bonos, obligaciones, pagatés u otros instrumentos similares;

(3) el componente principal de todas las obligaciones de dicha Persona con tespecto a
cartas de crédito, aceptaciones bancarias u otros nsttumentos similares (incluidas las
obligaciones de reembolso con respecto a las mismas excepto en la medida en que dicha
obligacién de reembolso se refiera a una cuenta comercial a pagar y dicha obligacién quede

satisfecha dentro de los 30 dias postetiores a la Asuncion);

(4 el componente principal de todas las obligaciones de dicha Persona de pagar el
recio de compra diferido e 1mpagado de los bienes (excepto las cuentas comerciales a

P pag b

pagar), cuyo precio de comprz esté pendiente mas de seis meses desde de la fecha de puesta

en luncionamiento de dicho bisin o aceptacidn de ka entrega v dtularidad de la misma;
p ga y 5
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(5) las Obligaciones Arrendaticias Capitalizadas y todo el Endeudamiento Atribuible

de dicha Persona;

(6) el componente de principal o preferencia de liquidacion de todas las obligaciones
de dicha Persona con respecto a la amortizacidn, reembolso u otra recompra de
cualesquiera Acciones No Admisibles o, con respecto a cualquier Filial, cualquier Accion

Preferente (si bien excluyendo, en cada caso, los dividendos acumulados);

(7) el componeate de principal de todo Endeudamiento de las demas Personas
parantizado por una Carga sobre cualquier activo de dicha Persona, con 1ndependencia de
que dicho Endeudamiento sea Asumido o fio por dicha Persona; si bien, no obstante, el
impotte de dicho Endeudamiento serd el menor de (a) el valor real de mercado de dicho
activo en dicha fecha de determinacidén, o, (b) el importe de dicho Endeudamiento

Asumido por esas otras Personas;

(8) el componente de principal del Endeudamiento de otras Personas en la medida en

que esté Garantizado por dicha Persona; y

) en la medida en que no se incluya de otra forma en la presente defmicion, las
obligaciones netas de dicha Persona con aitreglo 2 Acuerdos sobre Divisas y Acuerdos
sobre Tipos de Intetés (equivaliendo el importe de dichas obligaciones en cualquier
momento al valor de extincién de dicho acuerdo o pacto que dé lugar a la obligacidén que

setia pagadera por dicha Persona en dicho momento).

El importe del Endeudamiento de cualquier Persona en cualquier fecha serd el saldo pendiente a
dicha fecha de todas las obligaciones incondicionales anteriormente descritas y la responsabilidad
maxima, tras la produccién de la contingencia que dé lugar 2 la obligacion, de las obligaciones

centingentes en dicha fecha.

“Endeudamiento Adquirido” significa el Endeudamiento {fj de una Persona o cualquiera de
sus Filiales existentes en el momento en que dicha Persona se convierta en Filial Restringida o (i)
asumido en conexién con la adquisicién de activos por dicha Persona, haya sido o no Asumido
por dicha Persona en conexién con, o en previsién de que dicha Persona se convierta en una
Filial Restringida o de tal adquisicién. El Eadendamiento Adquirido se tendra por Asumido, pata
el punto (1) de la frase anteriot, en la fecha en que dicha Persona se convierta en Filial Restingida

v, para el punto (if) de la frase antetior, en la fecha de consumacién de la adquisicion de activos.

“Fndendamiento Atribuible” con respecto a una Operacion de Venta/ “Leaseback™ significa,
en el momento de su determinacién, el valor actual (descontado al tpo de interés que lleven
aparejado las Obligaciones, compuesto (“compounded”) semestralmente) de las obligaciones
totales de pago de renta durante el plazo por cumplr del arrendamiento objeto de dicha

Operacion de Venta/Leaseback (incluyendo cualquier prorroga del mismo).
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“Endeudamiento por Refinanciacién” significa el Endeudamiento que se Asuma para Inyectar
fondos, refinanciar, sustituir, canjear, renovar, rembolsar o ampliar {incluiso en virtud de cualquier
mecanismo de anulacion o quita) (colectivamente, “refinanciar”, “refinancia” y “refinanciado”
tendrin el significado correlativo) cualquier Endeudamiento existente en la Fecha de Emisién (y
permitido en todo caso con atreglo a los Acuerdos de Emisién o Asumido en cumplimiento de
los Acuerdos de Emisidén (incluido el Endeudamiento de la Sociedad que refinancie el
Endeudamiento de cualquier Filial Restringida y el Endeudamiento de cualquier Filial Restringida
que refinancie el Endendamiento de otra Filial Restringida o de la Sociedad) incluido el

Fndeudamiento que refinancie el Endeudamiento por Refinanciacion, siempre y cuando,:

(1 (a) si el Vencimiento del Endeudamiento objeto de refinznciacion fuese anterior al
Veacimiento de las Obligaciones, el Endeudamiento por Refinanciacién tenga un
Vencimiento no anterior al Vencimiento del Endeudamiento objeto de refinanciacidn o (b)
si el Vencimiento del Endeudamiento objeto de refiranciacién fuese posterior al
Vencimiento de las Obligaciones, el Eandeudamiento por Refinanciacion tenga un
Vencimiento posterior al Vencimiento de las Obligaciones;

(2) el Endeudamiento por Refinanciacion tenga una Vida Media en el momento en
que se Asuma dicho Endeudamiento por Refinanciacién igual o superior a la Vida Media

del Endendatniento objeto de refinanciacién;

(3) dicho Endeudamiento por Refinanciacién se Asuma por un importe principal
acamulado (o si se emitiese con un descuento de emisién otiginal, un precio de emision
acumulado) que sea igual o inferior a la suma del importe principal acumulado (o si se
emitiese con un descuento de emision original, el valor total acumulado) pendiente en ese
momento del Endeudamiento objeto de refinanciacién (mis, sin duplicacién, cualquier
Endeudamiento adicional Asumido para pagar los intereses o primas exigidas por los
instrumentos que rijan dicho Endeudamiento existente y los honorarios Asumnidos en

conexién con ello); y

) s1 el Endeudamiento objeto de refinanciacidn estuviese subordinado en su repago
al Endeudamiento Senior, dicho Endeudamiento por Refinanciacién esté también
subordinado en su repago a al Endeudamiento Senior en términos al menos tan favorables
para los titulares de las Obligaciones como los contenidos en la documentacion que regule
el Endeudamiento que esté siendo prorrogado, refinanciado, renovado, sustitido, reducido

o dotado de nuevo.

“Endeudamiento Senior” significa (i) las obligaciones de Sociedad con arreglo a la Financiacidn
Senior y cualquier otro Endeudamiento de la Sociedad que estipule especificamente que dicho

Endeudamiento tendra la misma prelacion crediticia (o de forma analoga, en relacién con las




Obligaciones) que las obligaciones de la Sociedad con arreglo a la Financiacidén Senior en
derechos de pago v no estd subordinada en funcidéa de sus términos en cuanto a derechos de
pago a ningin Endeudamiento u oua obligacion de la Sociedad; (i) para las comparifas
SERVICE POINT FACILITIES MANAGEMENT IBERICA, S.A., GPP CAPITAL PIC,
SERVICE POINT UK LTD., GPP FINANCE LTD y PICKING PACK USA III INC., la
deuda derivada del Contrato de Préstamo de Financiacién Sindicada, intervenido el 6 de junio de
2003 por el Notario de Barcelona Don Javier Garcia Ruiz, mediante poliza n® 110 de regsstro; (iif)
respecto a la compafiia SERVICE POINT UK LTD., significa la deuda derivada de la linea de
financiacién otorgada por Venture Finance bajo el contrato denominado “Debt Purchase
Agreement” de fecha 20 de septiembre de 2002 v su modificacién posterior , y (iv) respecto a la
compariia SERVICE POINT USA INC,, significa la deuda derivada del préstamo otorgade por
Citizens Bank en virtud de contrato de fecha 12 de noviembre de 2002, modificado en fecha 13

de jubo de 2004.

“Endeudamiento Senior de Filiales Restringidas” significa cualquier Endeudamiento de
cualquier Filial Restringida que estipule especificamente que dicho Endeudamiento tendrd un
rango supetior de prelacién crediticia que las Obligaciones o cualesquiera Garantias de dicha
Filial Restringida de las Obligaciones en derecho de pago y no esté subordinado por sus propios
términos en derechos de pago a ninglin Endeudamiento u otra obligacién de dicha Filial

Restringida.

"Entidad Agente" significa la entidad agente prncipal y el resto de entidades agentes
mencionados en el Contrato de Agencia junto a cualquier entidad agente suplente o adicional
nombrados ocasionalmente en relacidn con las Obligaciones Convertibles conforme al Contrato de

Agencia.
“Equivalentes de Efectivo” sigrufica:

(1 valores emitidos o directa e integramente avalados o asegurados por el Gobierno
de los Estados Unidos de América o de un estado miembro de la Unidn Europea en la
Fecha de Emsion (cada wno un “Pais Admitido”) o cualquier agencia o entidad
instrumental del mismo (siempre que el crédito de dicho Pals Admitido garantice los

mismos), teniendo vencimientos no superiores a un afio a partit de la fecha de adquisicion;

2) obligaciones generales transmisibles emitidas por cualquier subdivision politica de
cualquier Pais Admittide o cualquier entidad instrumental piblica del mismo con
vencimiento inferior a un afio desde la fecha de adquisicidn (siempre que el crédito de
dicho Pais Admitido garantice los mismos) y, en el momento de adquisicién, tengan una
calificacion crediticia de "A2" o mejor por parte de Standard & Poor’s Rating Services o

Moody’s Investors Service, Inc;

(3) certificados de depdsito, depdsitos a plazo fijo, depdsitos a plazo fijo en

eurododlares, depdsitos bancarios a la vista © aceptaciones bancatias con vencimientos no




superiores a un afio desde la fecha de adquisicidn de Jos mismos, emindos por cualquier
banco comercial cuya deuda a largo plazo esté calificada en el momento de adquisicidn de
la misma como al menos “A” o el equivalente a dicha calificacién por parte de Standard &
Poor’s Rating Services o “A” o el equivalente a dicha calificacidn pos parte de Moody’s

[nvestors Service, Inc.;

(4 obligaciones de recompra con un plazo no superior a siete dias respecto de los
valores subyacentes de los descritos en las clausulas (1), (2) y (3) suscritos con cualquier
banco que redina los requisitos especificados en la cliusula (3) anterior;

(5) pagates de empresa “commercial paper” calificado en el momeato de adquisicién
del mismo como al menos “A-2” o el equivalente a dicha calificacién por parte de Standard
& Poor’s Rating Services o “P-2” o el equivalente a dicha calificacién por parte de Moody’s
Investors Service, Inc. o que disfruten de una calificacién equivalente por una agencia de
calificac1én reconocida a escala nacional, si las dos citadas agencias de calificacién dejasen
de publicar calificaciones de inversiones, y enn cualquier caso con vencimiento inferior a un

ano desde la fecha de adquisicién de los mismos; y

©] intereses en cualquier sociedad de inversion o fondo del mercado dinero que

invierta Unicamente en instrumentos de tpo especificado en las anteriores clausulas (1) a

©OF

"Escritura de Emision" significa la escritura asi denominada, de fecha igual o anterior a la Fecha

de Emision, otorgada por el Emisor, con sus modificaciones y suplementos.

“Fecha de Emisién " significa la fecha en que el Consejo de Administracién acuerde la Emisién
de las Obligaciones en ejercicio de las facultades que a tal efecto la Junta de Accionistas le
delegue. '

“Fecha de Cierre” significa la fecha de finalizacién del Periodo de Asignacién Discrecional.

“Fecha de Pago del Interés” significa el 30 de junio y 31 de diciembre de cada afio.

“Fecha de Vencimiento™ significa la fecha en que se cumpla el quinto aniversario de la Fecha de
BEmision.

“Filial” (“Subsidiary”) de cualquier Persona significa {a) cualquier sociedad, v otra entidad
mercantd (salvo una sociedad colectiva, joint venture, sociedad de responsabilidad limitada o
entidad similar) de la que mas del 50% de sus Acciones den derecho (sin tener en cuenta la
produccion de cualquier contingencia) 2 votar el nombramiento de los administradores, gerentes
o fideicomisarios de la misma (o las personas que desempefien funciones similares)); o b)
cualquier sociedad colectiva, joint venture, socledad de responsabilidad limitada o entidad similar
de la que mas del 50% de las cuentas de capital, derechos de distiibucién, partcipaciones totales y
facultades de voto o cuotas de participacién generales o Limitadas, segin proceda, en el caso de

Jas clausulas (2) y (b), pertenezcan a o estén controladas, directa o indirectamente, por (1) dicha
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Persona, (2) dicha Persona y una o mas Filiales de dicha Persona, o (3) una o mis Filiales de
dicha Persona. Salvo estipulacién en contrario en el preseate documento, cada referencia a una

Filial se referira a una Filial de 12 Sociedad.

“Fihal al 106%7 significa una Filial de 2 Sociedad, cuyas Acciones pertenezcan en su totalidad

salvo las “gualifying shares” de los administradores) a la Sociedad u otra Filial al 100%.
q g
“Filial No Restringida” significa:

(h cualquier Filial de la Sociedad que en el momento de determinacién sea designada
como Filial No Restringida por el Consejo de Administracidn de la Sociedad de la manera

prevista a continuacidn; y
(2) cualquier Filial de una Filial No Restringida.

El Consejo de Administracion de la Sociedad podré designar a cualquier Filizl de la
Sociedad (incluyendo cualquier Filial de nueva adquisicion o nueva constitacién o una Persona
que se convierta en Filial mediante la fusion o consolidacion o Inversién en la mistna) como Filial

No Restringida vinicamente si:

(3) dicha Filial o cualquiera de sus Filiales no posee ninguna Accién o
Endeudamiento ni tiene ninguna Inversién en, ni posee o conserva ninguna Carga sobre
ningun bien de, cualquier otra Filial de la Sociedad que no sea una Filial que vaya a ser asi

designada o considerada en todo caso como una Filial No Restringida.

{4 todo el Endeudamiento de dicha Filial y sus Filiales consiste, en la fecha
de designacion, y vaya a consistir en todo momento con posterioridad, en Deuda Sin

Repeticion,

(5) dicha designacién y la Inversién de la Sociedad en dicha Filial se ajusta a lo

dispuesto en el compromiso (“covenant”) “Limitacién sobre Pagos Restringidos”;
(6} dicha Filial, ya sea por si sola o en conjunto con todas las demas Filiales
No Restringidas, no gestiona, directa o indirectamente, ja totalidad o la prictica totalidad

del negocio de la Sociedad y sus Filiales;

(7) dicha Piliales es una Persona con tespecto a la cual ni la Sociedad ni

ninguna de sus Filiales Restringidas tlene nmguna obligacidn directa o indirecta:

(a) de suscribir Acciones adicionales de dicha Persona; o

oo
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(b) de mantener o preservar la situactdén financiera de dicha Persona o

conseguir que dicha Persona alcance cualquier nivel determinado de resultados de

explotacidn; y

(8) en la fecha en que dicha Filial sea designada como Fihal No Restringida, dicha
Fikal no es parte de ningfin acuerdo, contrato, pacto o precontrato con la Sociedad o
cualquier Filial Restringida con términos sustancialmente menos favorables para la
Sociedad que los que pudieran haberse obtenido de Personas que no sean Filiales de la
Sociedad.

Dicha designacion por el Consejo de Administracidn de la Sociedad sera acreditada ante el
Comisario mediante certificacién de un acuerdo del Consejo de Administracién de la Sociedad
que dé efecto a dicha designacion y un Certificado de Directivos gue establezca que dicha
designacidn se ajusta 2 las citadas condiciones. Si, en cualquier momento, cualquier Filial No
Restringida dejase de reunir los citados requisitos como Filial No Restringida, dejara a partir de
entonces de ser una Filial No Restringida a los efectos de los Acuerdos de Emisién de
Obligaciones Convertibles y cualquier Endeudamiento de dicha Filial se considerara como

Asumido a partir de dicha fecha.

El Consejo de Administracion de la Sociedad podrd designar a cualquier Filial No Restringida
como una Filial Restringida; siempre que intmediatamente después de dar efecto a dicha
designacidn, no se produzca ni perviva ningan Incumplimiento o Supuesto de Incumplimiento
(“Event of Default”), ni produjera como consecuencia del mismo y la Sociedad pueda asumix
como minimo 1,00.-€ de Endeudamiento adicional con arreglo al primer parrafo del compromiso
(“covenant™) “Limitacidén sobre el Endeudamiento” con caracter pro forma teniendo en cuenta

dicha designacién.
“Filial Restringida” significa cualquier Filial del Emisor salvo una Filial No Restzingida.

“Financiacién Seniof” (“Senior Credit Facility”) significa el acuerdo de Financiacion de
59.037.135 eutos de fecha 6 de junio de 2003 entre la Sociedad (en su calidad de Prestatario),
BANCO BILBAQ VIZCAYA ARGENTARIA, S A, como Agente (en su calidad de Agente de

la Financiacion} y un Sindicato de Bancos Prestatarios, en su redaccion modificada.

“Fondos Dinerarios Netos” con respecto cualquuer emision o venta de Acclones, significa los
fondos en efectivo percibidos de dicha emision © venta una vez deducidos los honorarios de
abogados, honorarios de auditores, honorarios de intermediatios o agentes de colocacion, tasas
de cotizacidn, descuentos o comisiones y corretajes, honorarios de consultoria y otros honorarios
y gastos efectivamente Asumidos en conexién con dicha emuision o venta, v deducdos los
impuestos pagados o pagaderos como resultado de dicha emisidon o venta (una vez deducida

cualguier desgravacicn o deduccion fiscal aplicable y cualesquiera acuerdos de reparto fiscal)




"Garantes" significa las companfas SERVICE POINT FACILITIES MANAGEMENT
IBERICA, S.A, PICKING PACK USA III INC, y GPP CAPITAL PLC, y cualquier otra
socledad que asuma la condicidn de Garante, a cada uno de los cuales se denominara como

"Garante".

“Garantia” significa cualquier obligacidn, contmgente o de otro tipo, de cualquier Persona que
garantice dizecta o inditectarmente cualquier Endendamiento de cualquier otra Persona y cualguier

obligacién, directa o indirecta, contingente o de otro tipo, de dicha Persona:

() de comptat o pagar (0 anticipar o facilitar fondos para la compra o pago de) dicho
Haodeudamiento de dicha otta Persona (detivado en virtud de pactos societarios o de
acuerdos de cobertura mutua, de compra de activos, bienes, valores o servicios, de pago

alternativo, o para mantener condiciones de los estados financieros u otras); o

(2) suscrito al objeto garantizar de cualquier forma al acreedor de dicho
Endeudamiento el pago del mismo o para proteger a dicho acreedor frente a pérdidas con
respecto al mismo (en todo o en parte); si bien, no obstante, el término “Garantia” no
incluird los endosos para cobro o depdsito en el curso ordinario de los negocios. El
término “Garantizat” tendrd el significado correspondiente y el término “Garantizado”

utihizado como adjetivo tendra asimismo el significado correspondiente.

"Gasto en Interés Consohidado ("Consolidated Interest Expense”), significa, para cualquier
periodo, el gasto total en intexés de una Persona y de sus Filiales Restringidas consolidadas, ya

esté pagado o acumulado, mas, en la medida en la que no esté mcluido en lo anterior:

(1) el gasto en interés atribuible a Obligaciones de Arrendamiento Capitalizadas y la parte
de interés del gasto en arrendamiento asociado con el Endeudamiento Atribuible relativo
al arrendamiento/lease  del que se orgme, determinado como st dicho
arrendamiento/lease fuese un arrendamiento capitalizado de acuerdc con las Normativa

Contable ("GAAP") y el componente de interés de cualquier obligacion de pago diferida;
(?) la amortizacién del descuento de deuda y del coste de emision de deuda;
(3) el gasto en 1nterés que no sea en efectivo;

(4) las comisiones, descuentos y cualquier otra cantidad cuota o cargo generado en

relactén con las cartas de crédito y aceptacién de financiacién de las entidades bancarias;

(5) el interés realmente pagado por tal Persona o cualquier Filial Restringida bajo

cualquier Garantia o Endeudamiento o cualquier obligacién de cualquier otra Persons;

(6) los costes asociados con Obligaciones de Cobertura {incluyende la amortizacion de

comusiones ('fees');
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(7) el gasto en interés consolidado de tal Persona y sus Filiales Restringidas que haya sido

capitalizado en dicho periodo;

(8) todos los dividendos pagaderos o pagados, en efectivo, Equivaleates de Efectivo o
Endeudamiento, o acumulados durante tal periodo en cualquier clase de Acciones No
Admitidas de dicha Persona o de Acciones Preferentes de sus Filiales Resttingidas

pagaderas a una parte distinta de dicha Pexsona o una Filial al 100%: y

{9) Jas contribuciones en efectivo de cualquier plan de cpciones de empleados o similar en
la medida en que dichas contribuciones se utilicen por dicho plan o fondo a pagar
mntereses © comisiones a cualquier otra Persona en relacidn con el Endeudamiento

Asumido por dicho plan o similar."

“Impuestos sobre el Beneficio Consolidade” significa, con respecto a cualquier Persona en
cualquier periodo, los impuestos exigidos a dicha Persona u otros pagos que deban efectuarse por
dicha Persora a instancia de cualquier autoridad gubernamental en concepto de impuestos u
ottos pagos que se calculen mediante referencia a los ingresos o beneficios dicha Persona o dicha
Persona y sus Filales Restringidas (en la medida en que dichos ingresos o beneficios se
incluyesen al computar el Beneficio Neto Coasolidado correspondiente a dicho periodo), con
mndependencia de que dichos impuestos o pagos deban remidrse o no a cualquier autoridad

gubernamental.

“Incumplimiento” significa cualquier supuesto que constituye, o que tras una notificacién o el

transcurso del tempo o ambos constituiria un Supuesto de Incumplimiento.

“Ingreso Neto Consolidado™ de una Persona significa, con caricter excluyente, para cualquier
periodo, el ingreso /(pérdida) neto de dicha Persona y sus Filiales Restringidos para dicho petiodo
de forma consolidada, de acuerdo con lo establecido en los Principios Contables Generalmente
Aceptados Aplicables a fin de realizar el cilculo de dicho ingreso / (pérdida) Consolidado:

(1) todos los ingresos y pérdidas extraordinarios antes de impuestos (salvo todos los

honoratios y gastos relacionados con éstos);

(2)  laparte de ingreso / (pérdida) neto Consolidado y sus Filiales Restringidas atribuible a
Intereses minoritarios en Personas no consolidadas Filiales No Restringidas en la
medida en la que los dividendos o distribuciones no hayan sido recibidos efectivamente

pot dicha Persona o por una de sus Filiales Restringidas Consolidadas;
(3)  elingreso / (pérdida) neto de cualquier Persona en cornbinacién con dicha Persona o

cualquiera de sus Filiales Restrineidas sobre unas bases de “pooling of interests”
=) E (5] .

imputables a cualquier petiodo anterior a la fecha de la combinacién;
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(4} cualquier ingreso o pérdida, libre de tmpuestos, procedente de la finalizacién del plan

de pensiones de cualquier trabajador;

(5) ingresos o pérdidas, libres de impuestos (salvo los honorarios y gastos necesarios pata
su obtencidn), en relacion a las disposiciones de activos en actividades distintas a las

ordinarias del negocio;

(6) el Ingreso Neto de cualquier Filial Restringida en la medida en la declaracién de
dividendos o similares repartos por dicha Filial Restringida de este ingreso no se
permita en dicho momento, directa o indirectamente, por aphicacidén de los términos de
su escrtura de constitucién o cualgquier acuerdo, instrumento, juicio, reclamacién,
orden, estatuto, norma o regulacidén publica aplicable a dicha Filal Restringida o a sus

accionistas;

(7)  cualquier dotacidn de ingresos netos a cualquier reserva por contingencias, salvo que la
provisién para dicha reserva fuera hecha con cargo a la renta acumulada a fecha

postetior de la fecha de adopcidn de los presentes acuerdos; o

(8) cualquier Ingreso Neto que denve de la adquisicidn de cualquier valor o de la
extincion, conforme a la Principios Contables Generalmente Aceptados Aplicables, de

cuaiquier Deuda de dicha Persona.

“Inversion” (“Investtnent”) significa, con respecto a cualquier Persona, todas las inversiones
efectuadas por dicha Persona en otras personas (incluyendo las Filiales) en forma de cualquier
anticipo directo o indirecto, préstamo {salvo los anticipos o concesiones de crédito a los clientes
en el curso ordinatio de los negocios) u otras concesiones de crédito (incluso en concepto de
Garantia o pacto similar, pero exchiyendo cualquier deuda o concesién de crédito representada
por un depdsito bancatio salvo un depdsito a plazo 11jo) o aportacion de capital a (por medio de
cualquier transferencia de efectivo u otros bienes a terceros o cuaalquier pago por bienes o
servicios por cuenta o para el uso de terceros), o cualquier compra o adquisicion de Acciones, el
Endeudamiento u otros instrumentos similares emitidos por dicha Persona y todas las demas
partidas que estén o estarian clasificadas como inversiones en un balance de situacidn redactado
de conformidad con la Notmativa Contable (“GAAP”}; no obstante no tendran la consideracion

de Inversidn:

(1) las Obligaciones de Cobertura suscritas en el curso ordinario de los negocios y de
conformidad con los acuerdos de la Emision de Obligaciones Converables de Service

Point Solutions, S.A. 2005 y los compromisos (“covenants”) referentes a los mismos;

(2 los endosos de instrumentos v documentos negociables en el curso ordinaric de

los negocios; v




{3) una adquisicion de activos, Acclones u otros valores por la Sociedad o una Fifial
mediante contraprestacion en la medida en que dicha contraprestacion consistz en

Acciones de la Sociedad.
A efectos del compromiso (“covenant”) “Limitacién sobre Pagos Restringidos”,

1) “Inversién” incluira la parte (en proporcién con la participacion accionarial de la
Sociedad en una Filial Restringida que sea designada como una Filial No Restringida) del
valor real de mercado de los activos netos de dicha Filial Restringida de la Sociedad en el
momento en que dicha Filial Restringida se designada como Filial No Restringida; no
obstante, tras la redesignacion de dicha Filial como Filial Restringida, la Sociedad se
considerard que sigue teniendo una “Inversion” permanente en una Filial No Restringida
por un mmpotte (si fuese positivo) igual a (a) la “Inversion™ de la Sociedad en dicha Filial en
el momento de dicha redesignacion menos (b) la parte (en proporcion con la participacion
accionatial de la Sociedad en dicha Filial) del valor real de mercado de los activos netos
(conforme sean determinados de forma concluyente por el Consejo de Admmistracién de
la Sociedad de buena fe) de dicha Filial Restringida en el momento en que dicha Filial sea
redesignada como Filial Restringida; y

(2) cualquier bien transmitido 2 o desde una Filial No Restringida serd valorado por
su valor real de mercado en el momento de dicha transtrnisién, en cada caso conforme

determine de buena fe el Consejo de Administracidn de la Sociedad.

“Inversion Permitida® significa una inversién por el Emisor o cualauier Filial Restringida en:
P q g

)] una Filial Restringida o una Persona que se convierta, tras la realizacién de dicha
Inversién, en una Filial Restringida; siempre que, no obstante, el negocio fundamental de

dicha Filial Restringida sea un Negocio Relacionado;

) otra Persona si como resultado de dicha Inversion dicha Persona se fusicnase o
consolidase con o quedase absotbida por, o transfiriese o transmitiese la totalidad o la
practica totalidad de sus activos a, la Sociedad o una Filial Restungida; siempre que, no

obstante, el negocio fundamental de dicha Persona sea un Negocio Relacionado.
(3) efectivo v Equivalentes de Efectivo;

(4) las cuentas a cobrar adeudadas a la Sociedad o cualquier Fikial Restringida creadas
o adquiridas en el cutso ordinario de los negoctos y pagaderas o liberables de conformidad
con términos comerciales habituales; no obstante, dichos términos comerciales podran
inchlur todos los térmimos comerciales que el Emisor o cualquer Filial Restringida

constdere oportunos bajo las circunstancias;
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5 los anticipos potr néminas, desplazamientos v similares para cubrir partidas que se
pos p > P ¥ p P q
prevean en el momento de dichos anticipos y que finalmente vayan a ser considerados

como gastos a efectos contables y que se efectien en el curso ordinarie de los negocios;

(6) los préstamos o anticipos a los empleados concedidos en el curse ordinario de los

negocios en consonancia con la prictica anterior de la Socledad o dicha Filial Restringida;

7 las Acciones, obligaciones o valores recibidos en liquidacion de deudas generadas
en el curso ordinario de los Nnegocios y adeudadas al Emisor o cualquier Filial Restringida o
en cumplitniento de sentencias o en virtud de cualquier plan de reorganizacién o pacto

similar tras la quiebra o insolvencia de un deudor;

(8) Inversiones efectuadas como resultado del cobro de una contraprestacién no
dineratia a rafz de una Enajenacidn de Activos que se efectie en virtud de y de
conformidad con el compromiso (“covenant”) "Limitacién sobre las ventas de Activos y

Acciones de Filiales”;

©)] Inversiones existentes en la Fecha de Emision;

(10 Acuerdos sobre Divisas, Acuerdos sobre Tipos de Interés y Obligaciones de
Cobertura relacionadas, opetaciones u obligaciones que se Asuman de conformidad con el

compromiso (“covenant”) "Limitacién sobre el Endendamiento”;

(i) Garantias concedidas de conformidad con el compromiso (“covenant”)

"Limitacion sobre el Endeudamiento”.

“Inversion Restringida” significa cualquier Inversién distinta 2 una Inversién Permitida.
“MNeeocio Relacionade” significa cualquier negcclo que sea el musmo o esté relacionado, sea
b Cl g 2
auxihar o complementatio a cualquiera de los negocios de la Sociedad y sus Filiales Restringidas

en la fecha de la emision de las Obligaciones, sin restriccidn geografica alguna.

“Mormativa Contable (“GAAP”) significa los principios contables generalmente aceptados en

Espafia en vigor en la Fecha de Emision.

“Obligaciones” o “Obligaciones Convertibles” significa las 46.420.000 € 5.25% Obligaciones

Convertibles del Emisor pagaderas en la Fecha de Vencimiento.
“Obligacionista” significa la persona a cuyo nombre se registra una Obligacion en el Registro.
“Obligacidén  Arrendaticia  Capitalizada”  (“Capitalised Lezse Obligations™)  significa

compromisos por leasings, es decir, una obligacidn que deba clasificarse y contabilizarse como un

arrendamiento {inanciero a efectos de contabilidad de conformidad con la Normativa Contable
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(“GAAP”), v el importe del Endeudamiento representado por dicha obligacion sera el importe
capitalizado en el momento en que deba determinarse conforme a lo dispuesto en la Normativa
Contable (“GAAP”), vy el Vencimiento de la misma sera la fecha del tltimo pago de renta o
cualquier otro impotte zdeudado bajo dicho arrendamiento antes de la primera fecha en que

pueda extinguirse dicho arrendamiento sin penalizacion.

“Obligaciones de Cobertura” (“Hedging Obligations”) de cualquier Persona significa las
obligaciones de dicha Persona en virtud de cualquier Acuerdo sobre Tipo de Interés o Acuerdo

sobre Divisas.

“Obligacion Subordinada” significa cualquier Endeudamiento de la Sociedad o cualquier Filia]
Restringida (vigente en la Fecha de Emiston o Asumida con posterioridad al presente
mstrumento) que sea subordinada o junior en derechos de pago a las Obligaciones o a las

Garantias de las Obligaciones en virtud de un acuerdo escrito.

“Oferta de Cambio de Control” significa una oferta recibida por la Compafia para un Cambio

de Control.

"Operacion con Filiales” significa la compra, venta, arrendamiento o canje, directa o
indirectamente, de cualquier bien o la prestacion de cualquier servicio con zlguna Filial de la
Socledad.

“Operacion de Venta/Leaseback™ significa un pacto relative a un bien pertepeciente
actualmente o adquirido con posteriotidad a la Emmision en virtud del cual la Sociedad o una Filial
Restringida transmita dicho bien a una Persona y la Sociedad o una Iilial Restringida lo artiende

posteriormente a dicha Petsona.

“Pago Restringido"” significa el dividendo, distribucién, compra, amortizacién, recompra,
cancelacidn, otra adquisicion, rescate o Inversion Restringida mencionada en las clausulas (1) a (4)

del Comprotniso (“Covenant”) “Limitacion sobre Pagos Restringidos™.

“Participada” (“Affillate”) significa, con respecto a cualquier Persona en particular: (1) cualquier
otra Persona que directa o indirectamente controle o esté conirolada por esa Persona o este bajo
el mismo control comin directo o indirecto con esa Persona, (2) cualquier otra Persona que sea
titular directo o indirecto de un 20% o mas de cualquier clase o serie de acciones de dicha
Persona (o de su matriz directa o indirecta) o cualquier administrador o consejero de tal Persona
0, (3) cualquier otra persona participada de esa Persona o que participe directa o indirectamente
en dicha Persona u otra Persona cuando ambas sociedades pertenezcan a un grupo de sociedades
segun definicién del ardculo 42 del Cédigo de Comercio. A efectos de esta definicion el término
“control” significa el poder y capacidad de decisidn para dirtgir la gestion v politicas de gobierno
de tal Persona, directa o indirectamente, ya sea por ostentar la propiedad de sus acciones, o en
virtud de un acuerdo contractual, y los términos ““controlar” y “controlada™ tienen el significado

correlativo con arreglo a esta definicion.
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“Persona” significa cualquier persona fisica, sociedad mercantil, sociedad colectiva, unién
temporal de empresas, asociacion, sociedad andnima, fondo, sociedad en formacién, sociedad de
responsabilidad limitada, gobierno o cualquier agencia o subdivisidén politica del mismo o

cualquier otra entidad.

“Préstamos de Citizens Bank” significa el contrato de préstamo suscrito entre SERVICE
POINT USA INCy CITTZENS BANK en fecha 12 de noviernbre de 2002.

“Préstamos de Veature Finance” significa el contrato denominado Debt Purchase Agreemen_t
suscrito entre SERVICE POINT UK LIMITED y VENTURE FINANCE, en fecha 20 de
septiembre de 20072,

“Préstamo Mezzanine” significa el Contrato de Préstamo Mezzanine por un importe de
principal de 11.420.000 euros, suscrito en o alrededor de Ja Fecha de Emisién, sujeto a la
satisfaccion de determinadas condiciones contenidas en el mismo, entre la Sociedad {en calidad
de Prestarario), y SAGAMORE HILL HUB FUND LID. y DEUTSCHE BANK A.G., como
Prestamistas, en su redaccién modificada.

"Principal Pendiente" de una Obligacién Convertible en una determinada fecha serd su principal
original menos el importe agregado de todos los pagos de ptincipal correspondientes a dicha,

Obligacién Convertible abonados en dicha fecha o con antetioridad a la misma.

"Principios Contables Generalmente Aceptados en Espafia" significa Ja Normativa
Contable (“GAAP”} aplicable en Espaia.

"Principios Contables Generalmente Aceptados Aplicables" significa la normativa contable
{(“GAAP”) aplicable al caso.

“Procedimiento Judicial” tene el sienificado establecido en el apattade 18 del acuerdo primero.
& D p

“Registto”significa la Sociedad de gestion de los Sistemas de Registro, Compensacién y
Liquidacion de Valores, S.A. (IBERCLEAR) y sus entidades participantes.

“Service Point Solutions” significa Service Point Solutions, S.A.
“Sociedad” significa el Emisor.
"SIBE" significa el Sistema de Interconexién Bursatil Espafiol (Mercado Continuo).

"5ociedad Emisora” significa el Emisor.




“Supuestos de Incumplimiento® significa cualquiera de los hechos especificados en la cliusula
18 de la propuesta de acuerdo I contenidz en el Informe del Consejo de Administracién de fecha
24 de enero de 2005 elaborado en relacién con la Junta General de Accionistas que a tal efecto

sera convocada (“Supuestos de Incumplimiento™).

“Supuesto de Interrupcién del Mercado” significa (i) cuando cualquier dia en que esté abierto a
negociacion el mercado de cotizacién relevante se produzca una suspensién o limitacién en las
actividades del tnercado en los valores de Service Point Solutions, siempre que tal suspensién o
limitacién impida determinar el precio de referencia de las acciones de Service Point Solutions; o (i)
si el precio de referencia de la accién de Service Point Solutions no es publicado por el mercado de

cotizacion relevante por cualquier motivo.

"Valor Neto Consoclidado" significa el total de los importes que figuran en el balance de la
Compariia y sus Filiales Restringidas Consolidadas, calculado de forma Conselidada conforme a los
Prncipios Contables Generalmente Aceptados Aplicables al término del dltimo trimestre fiscal de
ia Compafia terminado, al menos, 45 dias antes del acto para el que se realiza dicho caleulo, como

la suma de:

M el valor nominal o declarado de todas las acciones en circulacién del Capital Social

de la Compafifa, mas

(2) las cantidades pagadas en capital y excedentes correspondientes a dicho Capital
Social y
(3) los beneficios y excedentes retenudos,

menos (A) el déficit acumulado y (B) las cantidades imputables a Acciones Vencidas del Capital

Social.

“Vencimiento” significa, con respecto a cualquier valor, la fecha especificada en diche valor
como la fecha fija en la que el pago del principal de dicho valor se devenga y resulta pagadero,
incluso en virtud de cualquier estipulacién sobre rescate obligatorio, si bien no incluye las
obligaciones contingentes de rembolsar, rescatar o recomprar dicho principal antes de la fecha

originalmente sefialada para el pago del mismo.

"Vencimienio Sefalado” significa, en relacidén con cualquier Denda o plazo de sus intereses, las
techas sefialadas en la misma como fecha o fechas fijas de vencimiento v abono del principal (o los

plazos del mismo} de la Deuda y los plazos de los intereses, en su caso.
“Yenta de Aciivos” significa cualquier venta divecta o indirects, arrendamiento {salvo un leasing

operativo suscrito en el curso ordinario del trifico mercantl), transmisién, cesién v otra

enajenacion, © una serde de ventas, arrendamientos, transmisiones, cesiones o eNa)enaciones
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conexas que sean parte de un plan comin, o acciones de Capital Social de una Filial (salvo las

acciones admisibles de los administradores), bienes u otros actives (denominada cada una de elias a

efectos de la presente definicién como "enajenacién”) por la Comparifa o cualquicra de sus Filiales

Restringidas, sepin proceda, incluyendo  cualquier enzjenacién por medic de una fusién,

consolidacién n operacion similar.

Sin perjuicio de lo anterior, los siguientes actos no se considerarin como Enajenaciones de Activos:

1

@
S)

)

()

©)

)

®)

&)

(10)

(11)

una enajenacion port una Filial Restringida a Ia Compaﬁia o por la Compafifa o una

Filiai Restringida a una Filial Restrmgida;
la venta de Equivalentes al Ffectivo en el curso ordinatio del trafico mercantl;
una enajenacion de existencias en el curso ordinario del trifico mercantl;

una enajenacion de equipos obsoletos o desgastados o equipos que ya no sean tiles en
ei desarrollo de la actividad mercantil de la Compatia y sus Filiales Restringidas y que

se enajenen en cada caso en el curso ordinario del trifico mercantil;

las operaciones permitidas bajo el apartado 11 del acuerdo prmero “Consolidacion,
fusion y Venta de Activos™;

una amphacién de Capital por una Filial Restringida de la Compatifa a favor del
Emisor u otra Filial Restringida;

2 efectos Unicamente del Compromiso (“Covenant”) "Limitacién sobre las Ventas de
Activos y Acciones de las Filial”, la realizacién de una inversidn autorizada o una
enajenaciéon  sujeta  al  Compromiso  (“Covenant”) “Limitacién  sobre Pagos

Restringidos”;

enajenactones de activos en una Gnica operacién o serie de operaciones conexas con usn
valor real de mercado acumulado en cualquier afio natural de menos de cinco (5)

millones de euros;

enajenaciones en relacién con Cargas Permitidas;

enajenaciones de cuentas a cobrar en conexion con la negociacidn, iquidacion o cobro
de las mismas en el curso ordinaric del trifico mercantil o en procedimientos de

quiebra o similares y excluyendo los contratos de cesién de créditos o stmilares;

la cesion bajo licencia o sublicencia de propiedad intelectual u otros iﬂtangﬁbies

generales y licencias, artendamientos o subarrendamientos de otros bienes; y
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(12) el embargo sobre los activos.

“Vida Media” significa, en la fecha de su determinacién, con respecto a  cualquier
Endeudamiento o Acciones Preferentes, el cociente obtenido de dividir (1) la suma de los
productos del nimero de afios desde la fecha de determinacién hasta la fecha de cada pago
sucesivo de principal previsto para dicho BEndeudamiento o amortizacién o pago similar con
respecto a las Acciones Preferentes multiplicado por el importe de dicho pago por (2) la suma de

todos los citados PAgos.
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