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Alnova desarrollard el primer sistema de CRM enfocado exclusivamente a las necesidades de las
entidades financieras

ALNOVA'Y BANKINTER CONSOLIDAN SU ACUERDO DE
COLABORACION

Madrid, 19 de Noviembre de 2001.- Bankinter y Alnova Technologies Corporation — compafia para
el desarrollo de soluciones para Entidades Financieras del grupo Accenture- consolidan su acuerdo
de colaboracion por el cual Alnova, tomando como base la plataforma de Bankinter, desarrollara
una nueva solucion de CRM (Customer Relationship Management o Gestién de Relacion con el
Cliente) para Entidades Financieras .

Segun el acuerdo alcanzado entre Bankinter y Alnova, ésta Ultima serd capaz de ofrecer en los
proximos meses una solucion que permitira a las Entidades Financieras ofrecer a sus clientes, en
tiempo record, las ofertas mas adecuadas a sus necesidades, favoreciendo asi las fidelizacion de los
mismos.

Esta solucion es el resultado de la evolucion hacia nuevos conceptos de CRM 100% enfocados a la
Banca, incluyendo tanto los aspectos operacionales como los mas ““cientificos” del CRM analitico y
proporcionando un sistema completo para el ciclo de ventas, adaptado a las necesidades muilti-
canal de las Entidades Financieras. En este campo Bankinter es una entidad pionera dado la
integracion tecnoldgica, que le permite ser el Banco multicanal por excelencia .

Como resultado de este acuerdo de colaboracién, Alnova y Bankinter contaran con una solucion
gue, a buen seguro, alcanzara el liderazgo de este mercado especializado y que, gracias a la
participacion de Accenture como principal canal de distribucion de Alnova, alcanzarad una
distribucion a nivel mundial.

Desde hace ya algun tiempo, Bankinter se ha caracterizado por su marcado caracter innovador,
habiendo cosechado numerosos éxitos y premios como el Banco mas activo en Internet (revista
Fortune) o revolucionando el mercado financiero con el lanzamiento de productos virtuales de
segunda generacion, como el subastador de depositos, hipotecas y planes de pensiones; el
agregador financiero; el asesor de inversiones o el broker on line. Esta estrategia le ha permitido
obtener excelentes resultados respecto a la gestion de sus clientes, habiendo conseguido un
incremento del 30% en el n ° de productos por cliente en los Gltimos 5 afos, alcanzando actualmente
la cota de 5,9.

““Estamos trabajando en el desarrollo de la mejor solucion de CRM para las Entidades Financieras. Por ello
elegimos la plataforma de Bankinter como base ya que, ademas de haber demostrado su eficacia gracias a los
éxitos obtenidos por esta Entidad, nos permite desarrollar un producto que nace desde un Banco y esta
enfocado 100% a las Entidades Financieras™. “Somos conscientes de que hay una gran variedad de soluciones
de CRM en el mercado, pero nunca antes se ha desarrollado un sistema de estas caracteristicas enfocado sélo y
exclusivamente a las necesidades de las Entidades Financieras ““, segun Teresa Alvarez, Directora

General de Alnova Technologies Corporation.



““Ya es sabido que el modelo de Banca Espafiol es uno de los mas eficaces del mundo, por lo que nos complace el
poder aportar, a través de este acuerdo, nuestro ““granito de arena” a nivel internacional, con una solucion
basada en la experiencia adquirida y de probada eficacia”, segun Carlos Ruiz-Jarabo, Director General
de Bankinter.

Bankinter es un banco multicanal que ofrece a sus clientes una amplia gama de posibilidades de
interlocucion con el banco y de comercializacion de sus productos y servicios. Fue pionero en
Espafia en la creacion de canales alternativos como la Banca Telefonica, la Banca electronica, o la
Banca por Internet, siendo lider en el mercado espafiol en este tipo de operativa a distancia.

Bankinter es una entidad que tiene en la tecnologia el punto crucial de sus planteamientos. Dispone
de la plataforma tecnolégica més avanzada e integrada del sector financiero espafiol, siendo
valorado por los analistas como entidad financiera al igual que como empresa de tecnologia.

Alnova Technologies Corporation es una compafiia orientada al desarrollo y la comercializacion de
soluciones globales para entidades financieras, cubriendo las necesidades de la banca actual,
incluyendo la consolidacion y centralizacion de los diferentes procesos y sistemas, la
automatizacion del back office, el desarrollo de los sistemas de CRM, la banca por Internet y la
distribucion multicanal.

Con una clara vocacion internacional, los productos de Alnova estan hoy presentes en mas de 90
entidades financieras de 17 paises —entre otros, Espafa, Italia, Francia, Grecia, Portugal, Polonia,
Corea y la mayoria de paises hispanoamericanos-.



