LA Julian Martinez-Simancas
Secretario del Conscjo de Administracion

A la Comisién Nacional del Mercado de Valores

Bilbao, 2 de julio de 2007

Asunto: Cédigo de Conducta Profesional

Muy sefiores nuestros:

Advertidas algunas erratas en la transcripcion del Cédigo de Conducta Profesional del
Grupo IBERDROLA, que se acompafi® como anexo a la comunicacion remitida a esa
Comisién el pasado 26 de junio de 2007 (numero 81.603), adjunto se remite el texto del
Cédigo de Conducta Profesional aprobado por el Consejo de Administracion de
IBERDROLA, S.A. una vez subsanadas dichas erratas.

Este texto se pondra a disposicién de los accionistas e inversores en la pagina web de
IBERDROLA.

Les saluda atentamente,

IBERDROLA, S.A.

El Secretario General y del Consejo de Administracion

Cardoqui, 8 48008 Bilbao

Tel 94 466 43 44

Tomads Redondo, 1 28033 Madnd
Tel 91 784 27 12
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CODIGO DE CONDUCTA PROFESIONAL

I. INTRODUCCION
1. Finalidad

1.1. EL presente Cédigo de Conducta Profesional del Grupo Iberdrola (en
adelante, el Cédigo de Conducta) esta llamado (i) a desarrollar y
formalizar la Visién y los Valores del Grupo vy (ii) a servir de guia en un
entorno global, complejo y cambiante, para la actuacion de los
profesionales del mismo. '

1.2. Adicionalmente, éste Codigo de Conducta pretende dar respuesta a
la creciente demanda de iniciativas y practicas de Buen Gobierno y de
Responsabilidad Social Corporativa de las Sociedades Cotizadas,
constituyendo una referencia basica para el seguimiento de las mismas
por el Grupo Iberdrola.

2.1. El presente Cédigo de Conducta obliga a todos los empleados del
Grupo Iberdrola, con independencia de su nivel jerarquico y de su
ubicacion geografica o funcional.

En adelante, los empleados del Grupo Iberdrola se denominaran,
conjuntamente, los profesionales.

2.2. En aquellas sociedades en las que el Grupo lIberdrola tenga una
participacién mayoritaria y en las que, sin tener una participacion
mayoritaria, tenga capacidad de ejercer el control o se responsabilice de
la gestién, los profesionales que representen al Grupo lberdrola
promoveran la aplicacion de la Visiéon y los Valores y las normas de
conducta establecidas en el presente Cédigo de Conducta.
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3. Desarrollo

El presente Cédigo de Conducta, por su naturaleza, no puede ni debe
abarcar todas las situaciones posibles, sino establecer los criterios para
orientar la conducta de los profesionales del Grupo Iberdrola y, en su
caso, resolver las dudas que pueden plantearse en el desarrollo de la
actividad profesional.

Cada Direccién del Grupo lberdrola podra establecer y desarrollar
Politicas y Normas de Actuacion especificas y concretas en su area de
actividad, acordes, en todo caso, con la Visién y los Valores y con las
normas de conducta profesional establecidas en el presente Codigo.

1. VISION Y VALORES DEL GRUPO IBERDROLA

1. La Vision del Grupoklberdrola es la siguiente:

7
deremos ser la Compariia preferida por nuestro compromiso con la

*
eacion de valor, la calidad de vida de las personas y el cuidado al
Medio Ambiente.

La meta por la que trabajamos es ser reconocidos como una compaifiia
energética eficiente, que hace de su compromiso ético y del respeto al
entorno la base del sentido de pertenencia y de la confianza de todas las
personas y grupos de interés relacionados con el Grupo Iberdrola.

2. Los Valores del Grupo Iberdrola son:

e La ETICA Y LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA, como
compromiso con las mejores practicas de Gobierno Corporativo, con
los principios de la ética empresarial y con la transparencia en todos
los ambitos de actuacion del Grupo Iberdrola.

e Los RESULTADOS ECONOMICOS, como compromiso con el
cumplimiento de los objetivos de crecimiento y rentabilidad, el éxito
del proyecto empresarial y la satisfaccion de las demandas vy

6
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expectativas de todos los colectivos implicados en el presente y futuro
del Grupo Iberdrola.

e EIRESPETO POR EL MEDIO AMBIENTE, como compromiso con las
energias limpias y el cuidado del entorno.

e La CONFIANZA de todos los que, dia a dia, participan en el Grupo
Iberdrola y se acercan a él —profesionales, clientes, proveedores y
suministradores, accionistas, etc.-, lograda a través del didlogo
permanente y el cumplimiento de los compromisos adquiridos con
todos ellos.

El SENTIDO DE PERTENENCIA, como establecimiento de unos
vinculos firmes y permanentes con los profesionales, los clientes, los
proveedores y suministradores y los accionistas, forjando el
sentimiento de pertenecer a una Compaiiia excelente, de la que todos
ellos se sientan parte integrante y con cuyo proyecto se encuentren
implicados.

3. El Grupo Iberdrola considera que la actuacién profesional conforme a
la Visién y a los Valores descritos es la mejor garantia de su compromiso
con la creacién de valor para sus accionistas y restantes grupos de
interés.

lIl. NORMAS GENERALES DE CONDUCTA PROFESIONAL

1. Cumplimiento de la legalidad

1.1. Los profesionales del Grupo lberdrola cumpliran estrictamente la
legalidad vigente en el lugar en el que desarrollen su actividad,
atendiendo al espiritu y la finalidad de las normas.

Cualquier duda fundamentada que sobre la interpretacion y la aplicacion
de la legislacién vigente pudiera surgir, se consultara con la Direccién de
Recursos Corporativos y con los Servicios Juridicos, u organismos o
departamentos competentes que desarrollen, en el futuro, las funciones
de éstos.
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1.2. El Grupo Iberdrola respetara y acatara las resoluciones judiciales ylo
administrativas que se dicten, pero se reserva el derecho a recurrir, ante
cuantas instancias fuere oportuno, las referidas decisiones o
resoluciones que contravengan sus intereses.

2. Compromiso con los derechos humanos y laborales

2.1. El Grupo Iberdrola manifiesta su compromiso y vinculacién con los
derechos humanos y laborales reconocidos en la legislacién nacional e
internacional y con los principios en los que se basan el Pacto Mundial,
las Normas de las Naciones Unidas sobre las responsabilidades de las
empresas transnacionales y otras empresas comerciales en la esfera de
los derechos humanos, las Lineas Directrices de la OCDE para
empresas multinacionales, la Declaracién Tripartita de principios sobre
las empresas multinacionales y la politica social de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

2.2. El Grupo Iberdrola manifiesta su total rechazo al trabajo infantil y
forzoso u obligatorio y se compromete a respetar la libertad de
sociacién y negociacion colectiva y los derechos de las minorias étnicas
n los lugares donde desarrolle su actividad.

3. Desempeiio de una conducta profesional integra

Los criterios rectores, a los que se ajustard la conducta de los
profesionales del Grupo Iberdrola, seran la profesionalidad y la
integridad.

e La profesionalidad es la actuacién diligente, responsable, eficiente y
enfocada a la excelencia, la calidad y la innovacion.

La integridad es la actuacion leal, honrada, de buena fe, objetiva y
alineada con los intereses del Grupo.
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IV. LOS PROFESIONALES DEL GRUPO IBERDROLA

1. Principio de no discriminacion e igualdad de oportunidades

1.1. El Grupo Iberdrola respeta la no discriminacion por razén de raza,
sexo, ideologia, nacionalidad, religion, orientacion sexual o cualquier otra
condicién personal, fisica o social de sus profesionales y promovera la
igualdad de oportunidades entre los mismos. En particular, la igualdad de
trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere al acceso al empleo, a
la formacién y a la promocién profesionales y a las condiciones de
trabajo; asi como, al acceso a bienes y servicios y su suministro.

1.2. El Grupo Iberdrola rechaza cualquier manifestacion de acoso -fisico,
sexual, psicolégico, moral u otros-, de abuso de autoridad en el trabajo y
cualesquiera otras conductas que generen un entorno intimidatorio u
ofensivo con los derechos personales de sus profesionales. En este
sentido, el Grupo Iberdrola promovera las medidas especificas para
prevenir el acoso sexual y el acoso por razébn de sexo cuando se
consideren necesarias.

3. Conciliacién de la vida familiar

El Grupo lberdrola respeta la vida personal y familiar de sus
profesionales y promovera las politicas de conciliacién que faciliten el
mejor equilibrio entre éstas y las responsabilidades laborales de los
mismos.

3. Derecho a la intimidad

3.1. El Grupo Iberdrola respeta el derecho a la intimidad de sus
profesionales, en todas sus manifestaciones, en especial en lo que se

refiere a datos de caracter personal, médicos y economicos.

3.2. El Grupo Iberdrola respeta las comunicaciones personales de sus
profesionales a través de Internet y demas medios de comunicacion.
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3.3. Los profesionales del Grupo Iberdrola se comprometen a hacer un
uso responsable de los medios de comunicacién y, en general, de
cualesquiera otros medios que se pongan a su disposicion.

3.4. El Grupo Iberdrola se compromete a no divulgar datos individuales
de sus profesionales salvo consentimiento de los interesados y salvo los
casos de obligacién legal o cumplimiento de resoluciones judiciales o
administrativas.

3.5. Los profesionales del Grupo Iberdrola que por su actividad accedan
a datos personales de otros profesionales del Grupo, se comprometeran
por escrito a mantener la confidencialidad de tales datos.

4. Sequridad y Salud en el trabajo

4.1. El Grupo Iberdrola promovera una politica de seguridad y salud en el
trabajo y adoptara las medidas preventivas establecidas al respecto en la
ggislacion vigente y cualesquiera otras que se pudieran establecer en el
Jyturo.

A

4.2. El Grupo Iberdrola promovera la aplicacion, por los contratistas con
los que opere, de sus normas y politicas en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

5. Seleccion y evaluacion

5.1. El Grupo Iberdrola mantendra la mas rigurosa y objetiva politica de
seleccion, atendiendo exclusivamente a los méritos academicos,
personales y profesionales de los candidatos y a las necesidades del
Grupo.

5.2. El Grupo Iberdrola evaluara a sus profesionales de forma rigurosa y
objetiva, atendiendo a su desempefio profesional individual y colectivo.

10

IBERDROLA, 5.A. Domicilio Social - Gardoqui, 8 - 48008 Bilbao - Reg. Mer. de Vizcaya, f. 114,117 de fa Sec. Soc., h. 901, insc. 1.% - NIF: A-48010615



1B101

IBERDROLA

5.3. Los profesionales del Grupo Iberdrola participaran en la definicion de
sus objetivos y tendran conocimiento de las evaluaciones que se les
realicen.

6. Politicas de formacién

6.1. El Grupo Iberdrola promovera la formacién de sus profesionales. Los
programas de formacién propiciaran la igualdad de oportunidades y el
desarrollo de la carrera profesional y contribuiran a la consecucion de los
objetivos del Grupo.

6.2. Los profesionales del Grupo Iberdrola se comprometen a actualizar
permanentemente sus conocimientos técnicos y de gestion y a

aprovechar los programas de formacion del Grupo.

7. Politicas de informacidén

El Grupo Iberdrola informara a sus profesionales sobre las lineas
aestras de su Plan Estratégico y sobre la marcha del Grupo.

8. Obsequios y regalos

8.1. Los profesionales del Grupo Iberdrola no podran dar ni aceptar
regalos u obsequios en el desarrollo de su actividad profesional.
Excepcionalmente, la entrega y aceptacion de regalos y obsequios seran
permitidas si:

a) Fuesen de valor econdémico irrelevante, como boligrafos,
obsequios navidefios de pequefio importe, etc.,

b) Respondieran a atenciones comerciales usuales, como comidas,
objetos de publicidad, etc.,

c) Estuvieran permitidas por la ley y las practicas comerciales
generalmente aceptadas.

11
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8.2. Los profesionales del Grupo no podran dar ni recibir cualquier forma
de soborno o comisién procedente de, o realizado por, cualquier otra
parte implicada, como funcionarios publicos, personal de otras empresas
o partidos politicos. Los actos de soborno, expresamente prohibidos,
incluyen el ofrecimiento o promesa, directo o indirecto, de cualquier tipo
de ventaja impropia, cualquier instrumento para su encubrimiento, asi
como el trafico de influencias. Tampoco se podra recibir, a titulo
personal, dinero de clientes o proveedores, ni siquiera en forma de
préstamo o anticipo.

8.3. Los profesionales del Grupo no podran aceptar hospitalidades que
influyan, o puedan influir, o se puedan interpretar como influencia, en la
toma de decisiones. Cuando existan dudas sobre lo que es aceptable, la
oferta debera ser declinada o, en su caso, tratada antes con el superior
jerarquico.

9. Conflictos de interés

9.1. Se considerara que existe conflicto de intereses en aquellas
situaciones en las que entren en colision, de manera directa o indirecta,
el interés personal del profesional y el interés del Grupo Iberdrola.

Existira interés personal del profesional cuando el asunto le afecta a élo
a una persona con él vinculada.

9.2. Tendran la consideracion de personas vinculadas las siguientes:

() El conyuge (marido o mujer) del profesional y otras personas con las
que el profesional mantenga una analoga relacion de afectividad
(pareja de hecho o similar);

(ii) Los ascendientes (padres, abuelos, etc.), descendientes (hijos,
nietos, etc.) y hermanos del profesional y de su cényuge (o de la
persona con la que mantenga una analoga relacion de afectividad);

12
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(iii) Los cényuges (maridos y mujeres) de los ascendientes, de los
descendientes y de los hermanos del profesional;

(iv) Las sociedades controladas por el profesional conforme a lo
establecido en la legislacién aplicable, ya ejerza dicho control por si
mismo o por persona interpuesta, directa o indirectamente, solo o
conjuntamente con otras personas o a traves de otra sociedad
también bajo su control.

9.3. A titulo de ejemplo, son situaciones que podrian dar lugar a un
conflicto de interés:

a) Estar involucrado, a titulo personal o familiar, en alguna transaccion
u operacién econémica en la que el Grupo Iberdrola sea parte.

Negociar o formalizar contratos en nombre del Grupo Iberdrola con
personas fisicas que sean parientes del profesional o con persona
-\ juridica en las que el profesional del Grupo tenga un pariente -hasta
' el cuarto grado de consanguinidad o el segundo grado de afinidad-
que ocupe un cargo directivo, sea accionista significativo o
administrador.

c) Ser accionista significativo, administrador, consejero, etc. de
clientes, proveedores o competidores directos o indirectos del Grupo
Iberdrola.

9.4. Las decisiones profesionales deberan estar basadas en la mejor
defensa de los intereses del Grupo Iberdrola, de forma que no estén
influenciadas por relaciones personales o de familia o cualesquiera otros
intereses particulares de los profesionales del Grupo.

9.5. La concurrencia o posible concurrencia de un conflicto de interés
debera comunicarse por escrito al superior jerarquico, en caso de que
exista. Este lo comunicara a la Direccién de Recursos Corporativos (u
organismo o departamento competente que desarrolle las funciones de
ésta en el futuro), la cual dispondra y gestionara el correspondiente
registro relativo a este tipo de situaciones pudiendo, si lo estima

13
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conveniente, remitir la comunicacién o consulta de que se trate a la
Unidad de Cumplimiento Normativo o al érgano que corresponda.

En la comunicacion, el profesional debera indicar:

e Si el conflicto le afecta personalmente o a través de un familiar o
persona a él vinculada, identificandola en su caso,

e La situacién que da lugar al conflicto, detallando en su caso el objeto y
las principales condiciones de la operacion o decisién proyectada,

o Elimporte o evaluacion econémica aproximada,

e El Departamento o la persona del Grupo Iberdrola con la que se han
iniciado los correspondientes contactos.

9.6. No podran realizarse, en ningin caso dentro del Grupo |berdrola,
operaciones ni actividades que supongan o puedan suponer un conflicto
de interés, salvo mediante la autorizacion previa y escrita de la Direccion
de Recursos Corporativos (u organismo o departamento competente que
~.desarrolle, en el futuro, las funciones de ésta). El profesional debera
stenerse de realizar cualquier actuacion al respecto hasta que dicha

o \‘i "
SOCIEDAD | y
g,( ANONIMA Ereccmn conteste a su consulta.

L
{[BRO0. Oportunidades de negocio

10.1. Se consideraran oportunidades de negocio aquellas inversiones o
cualesquiera operaciones ligadas a los bienes del Grupo lberdrola de las
que el profesional haya tenido conocimiento con ocasion del desarrollo
de su actividad profesional, cuando la inversién o la operacion hubiera
sido ofrecida al Grupo Iberdrola o éste tenga interés en ella.

10.2. El profesional no podra aprovechar oportunidades de negocio en
beneficio propio o de persona a él vinculada, entendiendo por tal las
personas mencionadas en el apartado 9.2 del epigrafe anterior, relativo
al “Conflicto de Interés”, salvo que:

14
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a) Sea ofrecida previamente al Grupo lberdrola, y

b) El Grupo lberdrola haya desistido de explotarla sin mediar influencia
del profesional, o

c) La Direccion de Recursos Corporativos (u organismo o departamento
competente que desarrolle, en el futuro, las funciones de ésta)
autorice el aprovechamiento por el profesional de la oportunidad de
negocio.

10.3. El profesional no podra utilizar el nombre de Iberdrola o de
sociedades del Grupo Iberdrola ni invocar su condicion de profesional de
las mismas para realizar operaciones por cuenta propia o de personas a
él vinculadas.

11. Recursos y medios del Grupo Iberdrola

11.1. El Grupo lberdrola se compromete a poner a disposicién de sus
profesionales los recursos y los medios necesarios y adecuados para el
desarrollo de su actividad profesional.

11.2. Los profesionales del Grupo se comprometen a hacer un uso
responsable de los recursos y de los medios puestos a su disposicion,
realizando con los mismos exclusivamente actividades profesionales en
interés del Grupo Iberdrola, de manera que dichos recursos y medios
nunca se utilizaran o aplicaran para fines particulares.

12. Informacion reservada y confidencial

12.1. La informacién propiedad y/o confiada al Grupo Iberdrola tendra,
con caracter general, la consideraciéon de informacion reservada y
confidencial.

12.2. Es responsabilidad del Grupo lberdrola y de todos sus

profesionales poner los medios de seguridad suficientes para proteger la
informacién reservada y confidencial.

15
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12.3. Revelar informacion reservada y confidencial y usar la informacion
reservada y confidencial para fines particulares contraviene este Cédigo
de Conducta.

12.4. Cualquier indicio razonable de fuga de informacién reservada y
confidencial y de uso particular de la misma debera ser comunicado por
quienes tengan conocimiento de ello a su superior jerarquico o, si las
circunstancias lo aconsejan, a la Direccion de Recursos Corporativos (u
organismo o departamento competente que desarrolle, en el futuro, las
funciones de ésta). El superior jerarquico del comunicante debera
comunicarlo, a su vez, por escrito a la Direccion de Recursos
Corporativos (u organismo o departamento competente que desarrolle,
en el futuro, las funciones de ésta).

12.5. En caso de cese de la relacién laboral o profesional, la informacion
reservada y confidencial sera devuelta al Grupo Iberdrola, incluyendo
documentos y medios de almacenamientos (disquetes, ordenadores,
etc...).

13. Informacion privilegiada

13.1. Informacién privilegiada es cualquier informacién concreta sobre el
_Grupo Iberdrola que no sea publica y que, de hacerse o haberse hecho
Miblica, podria influir, de manera apreciable, sobre el precio de las
tciones u otros valores negociables del Grupo Iberdrola.

SOCIEDAD
ANONIMA

13.2. Los profesionales que accedan a cualquier informacion privilegiada
del Grupo Iberdrola no realizaran, por cuenta propia o ajena,
directamente o a través de terceros, ninguna de las siguientes conductas:

a) Preparar o realizar cualquier tipo de operacion sobre las acciones u
otros valores negociables del Grupo Iberdrola a los que se refiera la
informacion.

b) Comunicar dicha informacién a terceros, salvo que sea en el ejercicio
normal de su trabajo.
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¢) Recomendar a un tercero que compre o venda valores negociables o
instrumentos financieros o que haga que otro los compre o venda
basandose en dicha informacion privilegiada.

13.3. Las prohibiciones establecidas en el apartado anterior se aplican a
cualquier profesional que posea informacion privilegiada cuando dicho
profesional sepa o hubiera debido saber que se trata de informacién
privilegiada. Asimismo, se aplicaran a cualquier informacion sobre otras
sociedades cotizadas que pueda considerarse informacion privilegiada y
a la que el profesional haya tenido acceso en el desarrollo de su trabajo o
cargo en el Grupo Iberdrola.

14. Actividades externas

14.1. La prestacion de servicios laborales o profesionales, por cuenta
propia o ajena, para otras sociedades o entidades distintas del Grupo
Iberdrola, asi como la realizaciéon de actividades académicas, debera ser
autorizada de forma previa y por escrito por la Direccién de Recursos
Corporativos (u organismo o departamento competente que desarrolle,
en el futuro, las funciones de ésta).

14.2. El Grupo Iberdrola respeta el desempefio de actividades sociales y
publicas por parte de sus profesionales.

V. EL ENTORNO DEL GRUPO IBERDROLA

1.1. Calidad de servicios y productos

El Grupo lIberdrola se compromete a ofrecer una calidad de servicios y
productos conforme a los requisitos y los estandares de calidad
establecidos legalmente.

17

IBERDROLA, 5.A. Domicilio Social - Gardoqui, 8 - 48008 Bilbao - Reg. Mer. de Vizcaya, f. 114, 1. 17 de la Sec. So¢ h. 901, insc. 1.* - NIF: A-48010615



1B101

IBERDROLA

1.2. Confidencialidad

El Grupo lIberdrola garantizara la confidencialidad de los datos
individuales de sus clientes, comprometiéndose a no revelar los mismos
a terceros, salvo consentimiento del cliente o por obligacion legal, o
cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas.

Los profesionales del Grupo Iberdrola que, por su actividad, accedan a
datos de los clientes, se comprometeran por escrito a mantener la
confidencialidad de los mismos.

1.3. Redaccion sencilla y clara de los contratos

Los contratos con los clientes del Grupo Iberdrola seran redactados de
forma sencilla y clara. En las relaciones precontractuales o contractuales
con los clientes, se propiciara la transparencia y se informara de las
distintas alternativas existentes, en especial, en lo referido a servicios,
productos y tarifas.

2. PROVEEDORES Y SUMINISTRADORES
2.1. Politica de seleccion

El Grupo Iberdrola adecuara los procesos de selecciéon de proveedores y
suministradores a criterios de objetividad e imparcialidad y evitara
cualquier conflicto de interés o favoritismo en la seleccién de los mismos.

Los profesionales del Grupo lberdrola se comprometen al cumplimiento
de los procedimientos internos establecidos para los procesos de
adjudicacién, incluidos, especialmente, los referidos a la homologacion
de proveedores y suministradores.
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2.2. Confidencialidad de la informacién

Los precios y las informaciones presentadas por los proveedores y
suministradores en un proceso de seleccion seran tratados
confidencialmente y no se revelaran a terceros salvo consentimiento de
los interesados y salvo los casos de obligacion legal, o cumplimiento de
resoluciones judiciales o administrativas.

La informacién dada por los profesionales del Grupo a sus proveedores y
suministradores sera veraz y no proyectada con intencién de inducir a
engafio.

Los profesionales del Grupo que, por su actividad, accedan a datos de

proveedores y suministradores, se comprometeran por escrito a
mantener la confidencialidad de tales datos.

3. COMPETIDORES
3.1. Competencia leal
El Grupo Iberdrola se compromete a competir en los mercados de forma

leal y no realizara publicidad engafiosa o denigratoria de su competencia
o de terceros.

8.2. Informacién de terceros

A

a obtencion de informacion de terceros, incluyendo informacion de la
competencia, se realizara inexcusablemente de forma legal.

3.3. Defensa de la competencia

El Grupo Iberdrola se compromete a impulsar la libre competencia en
beneficio de los consumidores y usuarios.
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El Grupo Iberdrola cumplira la normativa de defensa de la competencia,
evitando cualquier conducta que constituya o pueda constituir una
colusion, abuso o restriccion de la competencia.

4. SOCIEDAD
4.1. Autoridades, Organismos Reguladores y Administraciones

Las relaciones con las Autoridades, los Organismos Reguladores y las
Administraciones se plantearan bajo un principio de cooperacion y
transparencia.

4.2. Informacién veraz, adecuada y util

El Grupo Iberdrola informara de forma veraz, adecuada, atil y
congruente, de sus politicas y actuaciones.

La informacién econdémico-financiera del Grupo Iberdrola -en especial las
Cuentas Anuales-, reflejara fielmente su realidad econémica, financiera y
patrimonial, acorde con los principios de contabilidad generalmente
aceptados y las normas internacionales de informacién financiera que
sean aplicables.

La falta de honestidad en la comunicacion de la informacién, tanto interna
J— . externa a auditores, analistas, Organismos Reguladores, medios
s\ ANONIMA >9 comunicacién, etc., contraviene este Codigo de Conducta. En dicha
falta de honestidad se incurre también al entregar informacién incorrecta,
organizaria de forma equivoca o intentar confundir a los que la reciben.

Las relaciones con inversores y analistas financieros se encauzaran a
través de la Direccion Econémico Financiera (u organismo o
departamento competente que desarrolle, en el futuro, las funciones de
ésta). Las relaciones con los medios de comunicacion se encauzaran a
través de la Direccién de Comunicaciéon (u organismo o departamento
competente que desarrolle, en el futuro, las funciones de ésta).
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4.3. Resposabilidad Social Corporativa y Desarrollo Sostenible

El Grupo Iberdrola manifiesta su firme compromiso con los principios de
la Responsabilidad Social Corporativa como marco integrador de sus
politicas y actuaciones con los profesionales, clientes, proveedores Yy
suministradores, accionistas y todos los grupos de interés con los que se
relaciona.

El Grupo Iberdrola vincula el desarrollo de su actividad con la
sostenibilidad econémica y medioambiental y el progreso de la sociedad
en la que se integra, siendo el Desarrollo Sostenible un factor estratégico
en el desempefio de su actividad.

4.4. Politica anticorrupcion

El Grupo lberdrola manifiesta su firme compromiso de no realizar
practicas que puedan considerarse corruptas en el desarrollo de sus
relaciones con clientes, proveedores, suministradores, competidores,
autoridades, etc.

5. ACCIONISTAS

| .\ AnONIMA | — . . o
* hara sus accionistas y pondra permanentemente a disposicion de los

ST PO mismos aquellos canales de comunicacion y consulta que les permita
disponer de informacion adecuada, util y completa sobre la evoluciéon del
Grupo.

Los profesionales del Grupo evitaran cualesquiera practicas, en especial

conductas y gastos superfluos, que disminuyan la creacion de valor para
los accionistas del Grupo.
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VI. LA COMUNICACION, DIFUSION Y EVALUACION DEL CODIGO
DE CONDUCTA

1. El Cédigo de Conducta se comunicara y difundira entre los
profesionales del Grupo Iberdrola de conformidad con el Plan disefiado al
efecto por la Direccion de Recursos Corporativos (u organismo o
departamento competente que desarrolle, en el futuro, las funciones de
ésta).

2. La difusion externa del Cédigo de Conducta es responsabilidad de la
Direccién de Comunicacion (u organismo o departamento competente
que desarrolle, en el futuro, las funciones de ésta).

3. Cualquier duda que pueda surgir sobre la interpretacién del Codigo de
Conducta y sobre la aplicacién del mismo debe consultarse con el
superior jerarquico inmediato. Si las circunstancias lo requieren, podra
acudirse a la Direccion de Recursos Corporativos (u organismo o
departamento competente que desarrolle, en el futuro, las funciones de
ésta), que sera la encargada de gestionar todos los asuntos relacionados
con el Cédigo de Conducta.

. La Direccion del Area de Auditoria Interna evaluara y realizara un

) Jpforme anual sobre el grado de cumplimiento de las normas de conducta

rofesional. El informe se comunicara a la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento, al Presidente y Consejero Delegado, a la Direccion de
Recursos Corporativos (u organismo o departamento competente que
desarrolle, en el futuro, las funciones de ésta) y al Grupo de Reputacién
Corporativa.

Vil. EL REGIMEN DISCIPLINARIO DEL CODIGO DE CONDUCTA

1. El Grupo Iberdrola desarrollara las medidas necesarias para la eficaz
aplicacion del presente Cédigo de Conducta.
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2. Nadie, independientemente de su nivel o posicion, esta autorizado
para solicitar que un profesional cometa un acto ilegal o que contravenga
lo establecido en este Codigo de Conducta. Y, a su vez, ningun
profesional puede justificar una conducta impropia o ilegal amparandose
en una orden superior que contravenga lo establecido en este Codigo de
Conducta.

3. Si se tienen indicios razonables de la comisién de algun acto contra la
legalidad o las normas de actuacién de este Codigo de Conducta, se
informara al superior jerarquico o, si las circunstancias lo aconsejan, a la
Direccion de Recursos Corporativos (u organismo o departamento
competente que desarrolle, en el futuro, las funciones de ésta). El
superior jerarquico del comunicante lo comunicara a su vez por escrito a
la Direccién de Recursos Corporativos (u organismo o departamento
competente que desarrolle, en el futuro, las funciones de ésta).

4. La identidad de la persona que comunique una actuacion anémala
tendra la consideracion de informacién confidencial. El Grupo Iberdrola
se compromete a no adoptar ninguna forma de represalia, directa o
indirecta, contra los profesionales que hubieran comunicado una
ctuaciéon anémala.

. Cuando se determine por la Direccion de Recursos Corporativos (u
organismo o departamento competente que desarrolle, en el futuro, las
funciones de ésta) que un profesional del Grupo Iberdrola ha realizado
actividades que contravengan lo establecido en la ley o en el presente
Codigo de Conducta, se aplicaran medidas disciplinarias conforme al
régimen de faltas y sanciones previsto en el Convenio Colectivo de la
Sociedad a la que pertenezca.

VIIl. LA ACTUALIZACION DEL CODIGO DE CONDUCTA
El presente Codigo de Conducta se revisara vy actualizara

peribdicamente, atendiendo a los informes anuales de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones y de la Direccion del Area de Auditoria
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Interna, asi como a las sugerencias y propuestas que realicen los
profesionales del Grupo.

IX. LA ACEPTACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

1. Los profesionales del Grupo Iberdrola aceptan expresamente la Vision,
los Valores y las normas de actuacion establecidas en este Codigo de
Conducta.

2. Los profesionales que, en el futuro, se incorporen o pasen a formar
parte del Grupo Iberdrola, aceptaran expresamente la Vision, los Valores
y las normas de actuacion establecidas en el presente Codigo de
Conducta, que se anexara a los respectivos contratos laborales.

X. LA APROBACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

El presente Cédigo de Conducta fue aprobado en la reunion del Consejo
de Administracién de IBERDROLA, S.A., celebrada el 27 de febrero de
2002 y adaptado posteriormente, en la reunién de dicho Consejo de
Administracion, de fecha 26 de junio de 2007.
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I BE RDROLA Julian Martinez-Simancas
Secretario del Consejo de Administracion

INFORMACION IMPORTANTE

Esta comunicacién no constituye una oferta de compra, venta o canje o la solicitud de
una oferta de compra, venta o canje de valores. Las acciones de Iberdrola, S.A. no
pueden ser ofrecidas o vendidas en los Estados Unidos de América, salvo si se efectiia a
través de una declaracion de notificacién efectiva de las previstas en el Securities Act o
al amparo de una exencion valida del deber de notificacion.

Gardoqui, 8 48008 Bilbao

Tel 94 466 43 44

Tomas Redondo, 1 28033 Madrid 25
Tel 91 784 27 12

IBERDROLA, 5.A. Domicilio social - Gardoqui, 8 48008 Bilbao - Reg. Merc. de Vizeaya, f. 114,117 dela Sec. Soc 1. 901, insc. 1. NIF: A-48010615



