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La economia mundial ha mantenido en el primer semestre de 2010 la senda de recuperacién iniciada en la
segunda mitad de 2009, si bien a dos velocidades.

Por un lado, una recuperacion moderada y fragil en las economias desairolladas, con elevados desequilibrios
por corregir y todavia impulsadas por los estimulos fiscales y monetarios aplicados por la crisis. Ejemplo de

fragilidad es la crisis de confianza en la deuda soberana en Europa, iniciada en Grecia y extendida a la periferia

europea, que ha elevado los costes de su refinanciacién y provecado caidas de bolsas, tensiones interbancarias
y una continuada depreciacion del suro. -

La respuesta de las autoridades econbmicas europeas, incluido ¢l fondo para la financiacién de pafses en
dificultades, unido a las medidas del BCE y los mayores compromisos de los paises en consolidacion fiscal y en
coerdinacion de politicas fiscales en la UE parecen haber reducido las tensiones extremas.

Por otro lado, una fuerte recuperacion de las economias emergentes bien apoyada en la demanda doméstica.
Esta fortaleza ha acelerado las expectativas de inflacion haciendo que algunos bancos centrales inicien la
normallzacién de sus politicas monetarias y comiencen a subir tipos de interés, aunque de forma gradual,

En EE.UU. el PIB, que aument el 2,7% en el primer trimestre (variacién trimestral anualizada), muestra indicios
de ralentizacion para el segundo semestre, aunque dentro de tasas positivas, tras el fin de los incentivos fiscales
a la compra de vivienda y al consumo. Paralelamente, una inflacién subyacente en el minimo de los Gltimos 40
afios {en torno al 1%), y sin perspectivas de aumento a corto plazo debido al considerable output gap, ha llevado
a la Reserva Federal a mantener ¢l tipo de referencia en el 0-0,25%, sin que se esperen cambios en los

préximos meses.

La Eurozona, tras el débil crecimiento de inicio de afio por efecto del mal tiempo (PIB +0,8% trimestral
anualizado), apunta a una aceleracidn de la actividad en el segundo trimestre. La inflacion en linea con lo
previsto (ligeramente al alza por los precios de la energia pero con el componente subyacente en minimos) ha
permitido al BCE mantener el tipo de interés de referencia en el 1%. Adicionalmente, las tensiones financieras,
que han frenado la estrategia de retirada gradual de liquidez, parecen alejar en el tiempo las subidas de fipos.
Todo ello, unido a las dudas sobre las finanzas publicas y las tensiones en los mercados mantienen al euro débil

(1 euro = 1,23 US§).

También en Alemania la recuperacién mantiene su intensidad, (PIB +0,6% trimestral anualizado) apoyada en el
dinamismo de la industria y del sector exterior, junto a un mercado laboral que da muestras de mejora. Con todo,
los Gltimos datos apuntan que las tasas maximas de actividad podrfan haberse alcanzado en el segundo

trimestre.

Espafia registré en el primer trimesire un ligero crecimiento (0,3% trimestral anualizado) tras sels trimestres
consecutivos de calda. El aumento del consumo privado y el repunte de las exportaciones explican esta mejoria.
Por el contrario, confinia el ajuste en la inversién en bienes de equipo y en construccion que, junto a la
incertidumbre en los mercados financiercs, pueden ralentizar la recuperacion. :

En Reino Unido la recuperacion gana fuerza en el segundo trimestre fras dos trimestres consecutivos de
crecimiento (PIB 1T'10: +1,2% trimestral anualizado). También la inflacién se ha acelerado (por encima del 3%
por subida de impuestos indirectos y depreciacién de la libra) aunque en mayo inicié una tendencla a [a baja que
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se espera continie por la moderada recuperacién, la baja utilizacién de la capacidad y el fuerts ajuste
presupuestario previsto para 2011. Por todo ello, el Banco de Inglaterra mantiene el tipo oficial en el 0,5%, sin
tener previstas subidas a corto plazo. La incertidumbre en la Eurozona y el ajuste fiscal previsto han psrmitido
una apreciacion de la fibra hasta el Teurc=0,82£ de cierre de trimestre.

EVOLUCION DEL NEGOCIO

. Solidez de ingresos por gestién de precios y coste de financiacién que se mantiene reducido.
»  Conftrol de costes por aprovechamienio y consolidacion de sinergias y reestructuraciones.

. Menor prima de riesgo Yy dotaciones impulsan el crecimiento del Resultado de la Actividad de Explotacion
- hasta el 145%.

En el primer semestre el 4rea alcanzé un beneficio atribuido a la entidad dominante de 173 millones de euros,
mds de cinco veces la cifra de junio de 2009, observandose mejoras a [o largo de toda la cuenta de pérdidas y
ganancias frente a un semestre anterior extremadamente dificil.

Estrategia

El principal foco de gestion se ha dirigido a las actuaciones comerclales y de venta cruzada, que compensen la
menor produccién en auto nuevo en aquellos palses que finalizan sus programas de ayudas a la compra de
vehiculos.

Paralelamente, se ha profundizado en las politicas de admisién y de recuperaciones de los distintos paises tras
los buenos resultados iniciales alcanzados, y en la consecucidn de sinergias en las unidades, carteras y

actividades recientemente adquiridas.

Asimismo, el drea ha aprovechado las oportunidades para fortalecer su portafolio de negocios en paises core,
_principalmente Alemania y Polonia.

En Alemania, en julio se ha llegado a un acuerdo con el banco Sueco SEB para la adquisicion de su negocio
retail en el pafs, lo que implica duplicar el nimero de sucursales de Santander Consumen Finance en el pais,
incorporando una cartera de créditos, en su mayoria hipotecas, de 8.500 millones de euros y depdsitos por

4,600 millones de euros.
Resultados
Estas actuaciones tienen su reflejo en la cuenta de resultados:

. Buena evolucién del margen de intereses (+13,3%) apoyado en una activa gestion de spreads y en un
moderado crecimiento de la cartera media. Desaceleracién de las comisiones (-5,7%) por caida de la
nueva produccién de vehiculo nuevo, pero mitigado en parte gracias a mayores tasas de penetracién en
seguros y a la ampliacion de la gama de seguros ofertados. Coma resultado de los efectos anteriores el
Margen Bruto contintia creciendo el 2,4% sobre el afic anterior.

. Estricto control de los gastos de administracion, que disminuyen un 8,4% con respecto al afio anterior
gracias a la consolidacién de las sinergias alcanzadas en las Gltimas adquisicionss asi como por las
reestructuraciones llevadas a cabo. La evolucidn de ingresos y costes posibilita una nueva mejora del ratio
de eficiencia alcanzando una cifra del 33.2%, casi 300 pb por debajo del afio pasado.
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. Leve reduccidn de dotaciones para insolvencias (-8%), iniciando una tendencia de contencién gracias a los
esfuerzos realizados en las labores de admisién y recuperaciones en el area de riesgo crediticio,

Esta evolucion de dotaciones no recoge en su totalidad la mejora en la calidad crediticia del negocio por las
politicas aplicadas, como lo demuestra la calda del 49% interanual de la variacién de mora de gestion.

La cobertura de activos dudosos ha ascendido hasta el 98%, por encima de los comparables en su
mercado. :

. Tras considerar el resto de dotaciones y resultados, los impuestos y el menor impacto de las operaciones
discontinuadas en relacion a 2009, el beneficio afribuido aumenta casi cinco veces el del afio anterior,

como ya hemos comentado. -

- Pautas similares por geografias pero con diferente intensidad. Asl, el drea de Alemania, primera por
beneficio, aumenta su aportacién el 9,1% Interanual tras una gestion muy activa de spreads y una
reduccidn de costes que muestra el impacto positivo de las sinergias.

Tendencia positiva de los palses nordicos y del Reino Unido, en ambos casos por mejor calidad crediticia y
aumento moderado de produccion. Def resto de unidades, destacan los sintomas de recuperacion de la
calidad crediticia en Espafia y el inicio de la integracion operativa en Polonia con AIG Bank.

Actividad

La produccion de nuevos créditos, casi 11.000 millones de euros, es practicamente plana comparada con la del
afio pasado, -0.6%. No obstante, en el segundo trimastre la produccién se ha acelerado un 4% comparada con
el primer trimestre del afio. Ligeras bajadas en tarjetas, por menor consumo en los paises eurcpeos, se
compensa con una mayor actividad en diversas areas.

Por unidades, Espafia (+16% por programa de ayudas al automovil), Reino Unido (+15% en libras), y paises
nérdicos (+9% en moneda local). Tode ello compensa la menor produccion del Area Alemania (-7%) y de Italia (-
8%) por el fin de las ayudas gubernamentales a la renovacion de vehiculos.

Como resultado de estos efectos la cartera de créditos queda por encima de los 55.000 millones de euros,
précticamente en linea con la del afio anterjor, + 0,6%.

En el pasivo, los depésitos de clientes en junio han experimentado un gran incremento, muy apoyados en [a
captacion realizada por la unidad alemana. .

GESTION DEL RIESGO

Para el Grupo Santander Consumer Finance, la gestion excelente del riesgo constituye uno de los pilares
basicos de su estratagia, por cuanto resulta condicion necesaria para la creacion de valor controlado para el

accionista.
En un grupo financiero de estas caracteristicas con alta presencia en mercados de financiacién al consumo a

nivel internacional, la identificacion de las variables de riesgo asi como su medicién y control, permitira la
adecuada expansién del negocio siguiendo los estandares definidos por el Grupo Santander.

La prioridad por la calidad del riesgo ha sido, y continua siendo, una caracteristica diferencial de la cultura y del
pstilo de gestion del Grupo Santander y asl es percibido por los mercados, que lo asocian como una clara
ventaja competitiva. En él afén de avanzar en las técnicas mas avanzadas de gestidn de riesgos, nuestra
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entidad estd invirtiendo todos sus esfuerzos en la aplicacion de los principlos que inspiran el Nuevo Acuerdo de
Capitales de Basilea (BIS II). : '

1. Riesgo de credito

El riesgo de crédito es la posibilidad de pérdida financiera derivada del incumplimiento por nuestros clientes o
contrapartidas de sus obligaciones con ef Grupo.

Representa la principal fuente de riesgo de nuestro Grupo, por lo que su adecuada identificacién, medicién y
gestién resulta esenciales para generar valor de forma sostenible.

El riego de crédito al que se enfrenta ef Grupo es fundamentalmente de tipo minorista, resultado de la actividad

de financiacion al consumo. Este riesgo se encuenira, por otra parte; ampliamente diversificado desde tres-
perspectivas: de mercado (regional y por paises), por finalidad (destino del riesgo concedido} y por las

diferentes tipologias de clientes. : _

La gestién del riesgo de crédito se ocupa no sélo de la identificacién y medicién, sino también de la integracion,
control y mitigacién de las diferentes exposiciones, y del célculo de la rentabilidad ajustada a riesgo (Margen
iibre de riesgo por producto, provisiones / cartera media).

La vision del riesgo y de su gestion en el Grupo es global en su concepcion y local en su gjecucién. La funcién
de riesgos responde a unos principios comunes y a unos criterios organizativos compartidos por las distintas
entidades del Grupo Santander Consumer Finance.

Para su adecuado. desarrollo, el Grupo tiene establecidos un conjunio de politicas, procedimientos y
herramientas de gestion que, compariiendo un medelo basico comin, se adaptan a las caracteristicas- de los
mercados y negocios locales.

La gestion de dicho riesgo se desarrolla en las siguientes etapas:

a) Gestion Global del Riesgo.

Disefio, inventario y mantenimiento de politicas y métricas generales de riesgos. Coordinacién con Areas
Centrales SC/SAN. Coordinacién con Areas Cometciales. .

b)  Admisién de Riesgos.

El Grupo dispone de una estruciura de riesgos especializada en funcién de la segmentacién del cliente. Se
realizan preclasificaciones de los clientes para responder de forma 4gil a las necesidades del negocio. Existe un
disefio, inventario y mantenimiento de Sistemas Autométicos de Decision, asf como una aprobacién manual
segln escala de atribuciones. .

¢} Sistema de Control y Seguimiento de riesgos no estandarizados.

Conscientes de la importancia de mantener una supervisién estracha de las operationes concedidas, durante el
seguimiento se evallia constantemente la evolucién de las exposiciones, se gestionan activamente las carteras
y, en caso de apreciarse signos de deterioro potencial de los riesgos, se actia de forma anticipada, mitigando
los riesgos y reduciendo las exposiciones con el fin aftimo de recucir la pérdida potencial y optimizar la refacion

rentabilidad/riesgo.
d) Recobro y Recuperaciones.

La gestion recuperatoria se fundamenta en una responsabilidad global durante todo el ciclo recuperatorio,
basada en la anticipacién, eficiencia y tratamiento especializado de la deuda. Se definen estrategias de gestién
especificas para cada producto, tramo de irregularidad y volumen de riesgo, utilizando los recursos mas iddneos
en cada sifuacién para conseguir los mejores resultados.
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Por la tipologfa de nuestros riesgos, los activos recuperados se cifien a la reposesion de automaviles, los cuales
se contabilizan a valor de mercado. Mensualmente se procede a subastar dichos activos, por.lo que la
parmanencla en balance es, en lineas generales, por muy poco tiempo.

2. Riesgode mercado

2.1 Actividades sujetas a riesgo de mercado

El perimetro de medicién, control y seguimiento del drea de Riesgos de Mercado abarca aquellas operativas
donde se asume riesgo patrimonial. Este riesgo proviene de la variacién de los factores de riesgo -tipo de
interés, tipo de camblo, renta variable y volatilidad de éstos- asi como del riesgo de solvencia y de liquidez de
los distintos productos y mercados en los que opera el Grupo Santander Consumer.-

En funcién de la finalidad de riesgo, las actividades se segmentan de la siguiente forma:

a) Negociacion: )

Bajo este epigrafe se incluye la actividad de servicios financieros a clientes y fa actividad de compra-venta y
posicionamiento en productos de renta flja, renta variable y divisa.

El Grupo no realiza actividades de negociacion {trading) a nivel local, limitdndose su actividad de tesorerfa a la
gestion del riesgo estructural de su balance y su cobertura, asi como a gestionar la liquidez necesaria para
financiar su negocio.

b}. Gestion de Balance:

El riesgo de interés y liquidez surge debido a los desfases existentes en los vencimientos y repreciaf:ién de
todos los actives y pasivos.

c) Riesgos Esfructurales:

- Riesgo de Cambio Estructural/Cobertura de Resultados: Riesgo de tipo de cambio, debido a la divisa en la
que se realiza la inversion tanto en las empresas consolidables como en las no consolidables (Tipo de
Cambio Estructural). Adicionalmente también se incluyen bajo este eplgrafe las posiciones tomadas de
cobertura de tipo de cambio de resultados futuros generados en monedas diferentes al euro (Cobertura de

Resultados).

El riesgo de cambio estructural surge fundamentalmente por la inversién realizada en Bancos en moneda
distinta del euro.
- Renta Variable Estructural: Se recogen bajo este epigrafe las inversiones a través de participaciones de
capltal en compaiifas que no consolidan, financieras y no financieras, generando riesgo en renta variable.
Este tipo de Riesgo no aplica en el Grupo. ’
El area de Gestién Financiera es la encargada de la gestién centralizada del Riesgo de Gestién de Balance y de
los riesgos estructurales, aplicando metodologias homogéneas adaptadas a la realidad de cada mercado en los
que se opera. Las decisiones de gestion de estos riesgos se toman a través de los Comités ALCO de cada pais
y, en Ultima instancia, por el Comité ALCO de la matriz., ‘

La Gestion Financiera persigue dar estabilidad y recurrencia al margen financlero de la actividad comercial y al
valor econdmico del Grupo, manteniendo unos niveles adecuados de liguidez y solvencia.

Cada una de estas actividades son medidas y analizadas con herramientas diferentes con el objetivo de mostrar
de Ia forma mas precisa el perfil de riesgo de las mismas.
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2.2 Metodologias

A, Gestig'm de Balance

Riesgo de Interés

El Grupo Santander Consumer realiza andlisis de sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial ante
variaciones de los tipos de interés. Esta sensibilidad esta condicionada por los desfases en las fechas de
vencimiento y de revision de los tipos de interés de las distintas partidas del balance.

En funcién del posicionamiento de tipo de interés del balance, y considerando la situacién y perspectivas del
mercado, se acuerdan las medidas financieras para adecuar dicho posicionamiento al deseado por el Banco.

Estas medidas pueden abarcar desde la toma de posiciones en mercados hasta la definicion de las -

caracteristicas de tipo de interés de los productos comerciales.

Las medidas usadas por el Grupo Santander Consumer para el control del riesgo de interés en estas
actividades son el gap de tipos de interés, las sensibilidades del margen financiero y del valor patrimonial a
variaciones en los niveles de tipos de interds. :

a) Gap de Tipos de Interés de Activos y Pasivos

Ei andlisis de gap de tipos de Interés trata los desfases entre los plazos de revaluacion de masas patrimoniales
dentro de las partidas, tanto del balance (activo y pasivo) como de las cuentas de orden (fuera de balance).
Facilita una representacidn basica de la estructura del balance y permite detectar concentraciones de riesgo de
interés en los distintos plazos. Es, ademas, una herramienta Gtil para las estimaciones de posibles impactos de
eventuales movimientos en los tipos de interés sobre el margen financiero y sobre el valor patrimonial de la

entidad.

Todas las masas del balance y de fuera de balance deben ser desagrupadas en sus flujos y colocadas en el
punto de repreciofvencimiento. Para el caso de aquellas masas que no tienen un vencimiento contractual, se
utiliza el modelo interno de Grupo Santander de anélisis y estimacion de las duraciones y sensibilidades de las

mismas.
b) Sensibilidad del Margen Financiero (NIM)

. La sensibilidad de! margen financiero mide el cambio en los devengos esperados para un plazo determinado {12
meses) ante un desplazamiento de la curva de tipos de interés. : :

El caiculo de la sensibilidad de margen financiero se realiza mediante la simulacién del margen, tanto para un
escenario de movimiento de la curva de tipos como para el escenario actual, siendo la sensibilidad la diferencia
entre ambos margenes calculados.

- ¢) Sensibilidad del Valor Pafrimonial (MVE)
La sensibilidad del Valor Patrimonial es una medida complementaria a la sensibilidad del margen financiero.

Mide el riesgo de interés implicito en el valor patrimonial (recursos propios) sobre la base de la incidencia que
tiene una variacion de los tipos de interés en los valores actuales de los activos y pasivos financieros.

Rissgo de Liquidez

El riesgo de liquidez estd asociado a la capacidad del Grupo para financiar los compromisocs adquiridos a
precios de mercado razonables, asl como para llevar a cabo sus planes de negocio con fuentes de financiacién
estables. El Grupo realiza una vigilancia permanente de perfiles maximos de desfase temporal.

Las medidas utilizadas para el control del riesgo de liquidez en la Gestién de Balance son el gap de liquidez y
ratios de liquidez.
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a) Gap de Liquidez

El gap de liquidez proporciona informacién sobre las entradas y salidas de cajé contractualas y esperadas para
un periodo determinado, en cada una de las monedas en que opera el Grupo. Mide la necesidad o el exceso
neto de fondos en una fecha y refleja el nivel de liquidez mantenido en condiciones normales de mercado.

En el Gap de liquidez contractual se analizan todas las masas que aportan flujos de caja, colocadas en su punto
de vencimiento contractual. Para aquellos activos y pasivos sin vencimiento contractual se utiliza el modelo
interno de Grupo Santander de analisis, basado en el estudio estadistico de la serie histérica de los productos, y
sa determina lo que se denomina saldo estable e inestable a efectos de liquidez.

b} Ratios de Liquidez

El Ratio de Liquidez Minima compara los activos liquidos disponibles para la venta o cesion (una vez aplicédos‘

los descuentos y ajustes pertinentes) y los activos a menos de 12 meses con los pasivos hasta 12 meses.
B. Riesgo de Cambio Estructural / Cobertura de Resultados / Renta Variable Estructural

El riesgo de cambio estructural surge fundamentalmente por la inversion realizada en Bancos en monada
distinta del euro.

El riesgo de cambio estructural se gestiona dentro los procedimientos generales corporativos de forma
centralizada a nivel Grupo Santander.

2.3 Sistemas de controf

A. Definicion de Limites

El proceso de fijacién de limites tiene lugar junto con el ejercicio de presupuestacion y es el instrumanto utilizado
para establecer el patrimonio del que dispone cada actividad. ‘

E| establecimiento de limites se concibe como un proceso dinamico qUe responde al nivel de riesgo considerado
aceptable por la Alta Direccion. '

B. Objetivos de la estructura de limites

La estructura de limites requiere llevar adelante un proceso que tiene en cuenta, entre otros, los siguientes

aspectos: ‘ '

. Identificar y delimitar, de forma eficiente y comprensiva, los principales tipos de Riesgos de Mercado
incurridos, de modo que sean consistentes con la gestién del negocio y con la estrategia definida.

. Cuantificar y comunicar a las areas de negocio los niveles y el perfil de riesgo que la Alta Direccion
considera asumibles, para evitar que se incurra en riesgos no deseados. :

. Dar flexibilidad a las 4reas de negocio en la foma de riesgos financieros de forma eficlente y oportuna
segln los cambios en el mercado, y en las estrategias de negocio, Y siempre dentro de los niveles de
riesgo que se consideren aceptables por la entidad. . .

. Permitir a los generadores de negocio una toma de riesgos prudente pero suficiente para alcanzar los
resultados presupuestados. _ ‘

. Delimitar el rango de productos y subyacentes en ios que cada unidad de Tesoreria puede operar,
teniendo en cuenta caracteristicas como el modelo y sistemas de valoracién, la liquidez de los
instrumentos involucrados, etc.
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2.4 Riesgos y resultados en el primer semestre de 2010
A. Gestion de Balance

A1. Riesgo'de Interés

El riesgo de tipo de interés fijado para las carteras euro consolidadas se limitd en Comisién Delegada de
Riesgos de Banco Santander de 16 de diciembre de 2009 a 45 miliones de euros (en valor absoluto) para Ia
sensibilidad del margen financiero (NIM) a un afio ante una subida paralela de 100 pb de la curva de tipos de
interas, y a 220 millones de euros para la sensibilidad de valor (MVE) ante el mismo escenario. El perimefro de
consolidacion a 30 de junio de 2010 estd formado por SC Alemania, SC Espafia, SC ltalia, SC Portugal y SC
Finlandia. Ambas medidas de sensibilidad se encuentran a junio de 2010 dentro™ de los Limites Globales
aprobados por la Comisién Delegada de Riesgos de Banco Santander.’

La sensibilidad de valor se ha mantenido estable durante el primer semestre de 2010. El nivel de riesgo se ha
situado en niveles inferiores a los de cierre de 2009, fundamentalmente como consecuencia de-la campafia de
captacion de pasivos de clientes en SC Alemania, qus ha producido un importante incremento del saldo de los
depositos de clientes y de su duracién media.

Debido a este alargamiento det pasivo de clientes, asi como a la debilidad de la actividad econdmica en la zona
euro con &l consiguiente enfriamiento de las expectativas de subldas de tipos, a partir del mes de marzo no se
han realizado operaciones de cobertura. ‘

La sensibilidad del margen financiero se ha mantenido durante todo e! afio en valores moderados, con un
consumo medio del 31% ds! limite. Desde noviembre de 2009 esta sensibilidad es positiva en el escenario de
subida de tipos.

A continuacién se muestra la evolucion de la de sensibilidad del margen financiero y de la sensibifidad del valor
durante el ejercicio 2010.

Evolucién de la sensibilidad en SC Consolidado Euro

MM EUR

dic 09 ene 10 fob 10 ‘mar 10 abr 10 may 10 jun 10

tl—SemlbilIdad MVE +100ph === Sensibilidad NIM -+100pb
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A2. Gesfion Estructural de Riesgo de Crédito

La gestién estructural del riesgo de crédito tiene por objeto reducir las concentraciones gue, de forma natural, se
producen como consecuencia de la actividad comercial, mediante la comercializacién de activos. La naturaleza
del negocio de Santander Consumer consiste en un activo altamente atomizado de préstamos al consumo. El
Riesgo de Crédito es por tanto analizado dentro de la estrategia comercial de la unidad.

A3. Gestidn de la Liquidez Estructural

La gestion de la liquidez estructural persigue financiar la actividad de! Grupo en condicionaes 6ptimas de plazo y
coste y evitando asumir los riesgos de liquidez no deseados.

El Grupo cuénta ¢on uha presencia cada vez mas activa en un conjunto amplio y diversificado de mercados de .

financiacién, limitando la dependencla de mercados concretos y manteniendo disponibles distintas capacidades
de apelacién a los mercados. ’

La gestién de la liquidez estructural supone planificar las necesidédes de recursos, estructurar las fuentes de
financiacion optimizando la diversificacion por plazos, instrumentos y mercados y definir planes de contingencia.

Anualmente se elabora el plan de liquidez, partiendo de las necesidades de financiacion derivadas de los
presupuestos de negocio de todas las filiales del Grupo. A partir de dichas necesidades de liquidez, se analizan
las limitaciones de apelacién a nuevas titulizaciones en funcién de los posibles activos elegibles disponibles, asi
como el posible crecimiento de los depésitos de clientes. Con esta informacién, se procede a establecer el plan
de emisiones y titulizaciones para el ejercicio. A lo largo del afio se realiza un seguimiento peritdico de la
evolucien rea! de las necesidades de financiacién, que da lugar a las consiguientes actualizacionss del plan.

A continuacién se destacan algunos de los principales aspectos en relacién a la gestion de liquidez estructural
en el primer semestre de 2010: :

- En cuanto a sus programas de emision:
PROGRAMA DE PAGARES AIAF

El Banco fiene en vigor un Programa de Emisién de Pagarés por importe de 10.000 miliones de euros,
que cotiza en el Mercado AIAF de Renta Fija, con plazos que van desde los 7 dias hasta los 25 meses.
El Banco {que actlia como emisor en el mercado primario y que coloca sus emisiones a través de
entidades financieras colaboradoras) ha realizado emisiones de Pagarés a lo largo del primor semestre
de 2010 por importe de 4.750 millones de euros, en 224 operaciones, manteniendo un saldo vivo medio
de 3.404 millones de euros con un maximo de 4.066 millones y un minime de 2.580 millones de euros.

PROGRAMA DE ECP

Santander Consumer Finance tiene en vigor un Programa multidivisa de European Commercial Paper
(ECP) por un importe de 8.000 millones de euros, y en plazos de 7 a 364 dfas. Se han realizado
emisiones de ECPs a lo largo del primer semestre de 2010 por importe de 5.462 millones de euros, en.
131 operaciones, manteniendo un saldo vivo medio de 3.008 millones de euros, con un maximo de
3.617 millones y un minima de 2.215 millones de euros. :

TITULIZACIONES

Durante el primer semestre de 2010 no ha tenido lugar ninguna operacion de titulizacién de activos
(préstamos de consumo y automogién). :

PROGRAMA DE EMTN

En el tltimo trimestre de 2008 lanzé un programa multidivisa de Euro Medium Term Note Programme
(EMTN) por un importe méximo de 5.000 millones de suros.
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La situacién estructural de liquidez del Grupo asl como su presencia en mercados y el apoye de su
matriz Banco Santander S.A. a fravés de lineas de financiacién intragrupo han permitido y permiten al
Grupo mantener con nermalidad su actividad crediticia, dentro de las actuales condiciones de mercado,

A4, Riesgo de Tipo de Cambio Esfructural/ Cobertura de Resultados

El riesgo de cambio estructural surge fundamentalmente. por la inversién realizada en Bancos en moneda
distinta del suro.

£l riesgo de camblo estructural se gestiona dentro los procedimientos generales corporativos de forma
centralizada a nivel Grupo Santander. . .

37 Rlesgo operativo”

El Grupo define el Riesgo Operativo {RO) como “el fiesgo de pérdida resultante de deficiencias o fallos de los
procesos internos, recursos humanos o sistemas, o bien derivado de circunstancias externas’. Se trata, en
general, de sucesos que tienen una causa onglnana puramente operativa, lo que los diferencia de los riesgos de
mercado o de crédito, aunque también se incluyen riesgos externos, tales como catéstrofes naturales.

El objetivo del Grupo en materia de control y gestidn del Riesgo Operatlvo se fundamenta en la identificacion,
medicién / evaluacion, control / mitigacién; e informacién de dicho riesgo.

La pricridad del Grupo es, por tanto, identificar y eliminar focos de riesgo, independientemente de que hayan
producido pérdidas o no. La medicién también contribuye al establecimiento de prioridades en la gestién del
Riesgo Operativo. Esta gestién se lleva a cabo en el dmbito del modele Corporativo que el Grupo Santander ha
definido para la misma y de acuerdo con la metodologla, los requerimientos cualitativos y los criterios de
clasificacion de la nueva normativa de solvencia bancaria (BIS II). Para el calculo de capital regulatorio BIS I
por riesgo operativo, el Grupo ha considarado conveniente optar en principio, por el Método Estandar.

INVESTIGACION Y DESARROLLO

En el primer semestre de 2010, los principales esfuerzos del Grupo se han centrado en el desarrollo de
sistemas tecnoldgicos que permiten avanzar de una manera global y homogénea en la mejora de los procesos
operativos y de control que apalanque las ventajas competitivas del grupo en sus mercados.

En estos ambitos las lineas de actuacién han sido, basicamente:

. El desarrolio de sistemas corporativos de gestidn del riesgo..

. El disefio de un modelo comercial con una visién global de grupo y basado en criterios de rentabilidad.
. La continuacién y extensién de la plataforma corporativa Ficres/Partenén.
GOBIERNO CORPORATIVO

Capital y acciones propias

Al 30 de junio de 2010 &l capital social del Banco es de 3.353,6 millones. de euros. Estd representado por
1.117.879.500 acciones de 3 euros de valor nominal cada una, distribuido entre tres accionistas todos elios del
Grupo Santander. ’

Banco Santander, S.A.: 706.421.654 acciones
Holneth, B.V.: 279.469.875 acciones
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Fomento e Inversiones, S.A.; 131.987.971 acciongs

No se ha realizado durante el sjercicio 2010 ninguna operacién con acciones propias ni existe saldo ninguno en
el balance de situacién al 30 de junio de 2010. '

Restricciones a Ia transmisibliidad de fos valores

No aplica

Restricciones al derecho de vofo

Los asistentes a la Junta General de Acclonistas tendran un voto por cada accién que posean o representen.
S6lo tendran derecho de asistencia a la Junta General de Accionistas los titulares de veinte'© méas acciones,
siempra que figuren inscritas a su nombre en el Registro Contable correspondiente. '

Pactos parasociales

No aplica

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Nombramiento y sustituclén de los miembros del Consejo de Administracién y modiflcacién de
estatutos sociales _
La representacion del Banco comresponde al Consejo de Administracién, que estara compuesto por un nimero

de miembros no inferior a cinco ni superior a quince, los cuales seran nombrados por la Junta General de
Acclonistas, por un plazo de un afio y que podréan ser, sin embargo, reelegidos, cuantas veces se desee, por

periodos de igual duracién.

Las vacantes que se produzcan en el Consejo de Administracién en ol intervalo que medie entre Juntas
Generales de Accionistas, se cubriran por el Consejo de Administracion, por cooptacion entre los accionistas, en
la forma pravista por 1a legislacién en vigor. .

Para ser Consejero no es preciso ser accionista del Banco, salvo en el caso a que se refiere el punto anterior.

Poderes de los miembros del Consejo de Administracion

El Banco con fecha 16 de diciembre de 2008, otorgé a D? Inés Serrano Gonzélez y D. Francisco Javier San
Félix Garcia los podesres que se indican en la escritura, para que en nombre y representacion del Banco pueda
ejercitar las facultades que se detallan a continuacion: — ‘

1. Constituir, modificar y cancelar toda clase de depésitos en efectivo, en valores mobiliarios, con o sin
desplazamiento, o en ofras especies en el Banco do Espafia, Bancos oficiales y privados, Caja General
de Depbsitos, Corporaciones, Organismos y Sociedades creadas o que se crearen en lo sucesivo. Abrir
Cajas de Seguridad y retirar su contenido.

2. Realizar y firmar, con los efectos establecidos en la Ley, la declaracion equivalente al protesto, a que se
refiere la Ley 19/1985, de 16 de julio, Cambiaria y del Cheque, tanto en las letras de cambio como en los
pagarés y cheques con efectos para la declaracién equivalente al protesto o sustitutiva del protesto en

caso de impago total o parcial.
3. Abrir, seguir y cancelar cuentas corrientes, de ahorro y de crédito con las garantias personales y reales

que a bien tuviere concertar y con cuantas condiciones juzgare conveniente, tanto en el Banco de
Espafia y Banco Oficiales y privados, como en otras Corporaciones y entidades.

1"
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Transferir toda clase de créditos endosables o no, pagarés, cheques u otros efectos de comercio:

Concertar o realizar toda especie de operaciones de Banca y Bolsa, y comprar, vender, pignorar y
suscribir toda clase de acciones, obligaciones o valores mobiliarios tanto si fueren de Entidades o
sociedades privadas y presentar a la conversién en cualquier oficina del Estado, Bancos, Sociedades,
Estabiecimientos y particulares, titulos o valores que hubieren de canjearse, retirando o recogiendo los
nuevos titulos a que el canje o conversién diere lugar, con cupones corrientes o atrasados, y practicando,
en fin, cuantas operaciones fueren necesarias para este objeto.

Comprar, vender y permutar bienes muebles e inmusbles y hacerse cargo o tomar posesién de cualquler
clase de bienes. Entregar v tomar posesién de cuslquier clase de bienes. Entregar v tomar posesion
corporal o simbélica de los bienes que por cualquier titulo puadan coresponder al Banco, promoviendo al ~.
efecto, si fueren necesarios, los expedientes administrativos o judiciales convenientes.

Concurrir a Juntas Generales y Consejos de Administracién en nombre y representacion del Banco en las
sociedades en que éste participe. ' :

Constituir, aceptar y cancelar toda clase de afianzamientos y firmar avales, cambiarios y no cambiarios;
constituir, dividir, aceptar, posponer y cancelar hipotecas, incluso hipotecas mobiliarias, servidumbres y
derechos reales, prendas y prendas sin desplazamiento; agrupar y dividir materialmente inmuebles,
verificar segregaciones de los mismos; hacer declaraciones de obra nueva; reglamentar y redactar
Estatutos de Comunidades de bienes, pactando, st lo juzga oportuno, el plazo de su duracién y la forma
judicial o extrajudicial de cesar en las mismas; dar y tomar en arrendamiento cualesquiera bienes,
efectuar traspasos de los mismos fijando las condiciones econdmicas y de todo tipo y, en general,
formalizar ampliamente todos los actos y contratos, incluidos los del articulo 2° de la Ley Hipotecaria, por
operaciones directas del Banco o contraidos ‘por terceras personas, pudiendo estiputar libremente las
condiciones y modalidades de cada acto y contrato en defensa de los Intereses confiados. -

Contratar toda clase de arrendamientos o subarriendos, tanto a tftulo de arrendador como de
arrendatatio, por el precio, plazo y condiciones que se juzguen oportunos, inclusc con la de que tales
confratos se solemnicen en escritura plblica y sean inscribibles en el Registro de la Propiedad.

Con relacién a las entidades oficiales del Estado, Comunidades Autdnomas, Provincia y Municipio, asl
como con cualquier institucion, establecimiento pablico o servicio administrative descentralizado, celebrar
toda clase de contratos administrativos y privados, en concursos, subastas o confratacién directa,
presentando pliego de proposiciones, constituyendo, modificando y retirando, total o parcialmente,
fianzas'y depdsitos tanto provisionales como definitivos en la Caja Genoral de Depdsitos, en sus
sucursales, o en cualquier otro Organismo o Dependencias oficiales, lo mismo si se trata de operaciones
directaments realizadas por la Sociedad, que si éste aflanza obligaciones contraidas por terceras
personas, 0, por cualquier titulo, obra en representacion de éstas; liquidar los créditos a favor o en contra
del Estado, Comunidades Auténomas, Provincia, Municipio, y demdas entidades oficlales por
consecuencia de los contratos celebrados.

Llevar la representacion del banco ejerciendo todos los derechos y acciones de la Seciedad an juicio y

fuera de &l. Comparecer ante el Tribunal Constitucional, Jueces y Tribunales competentes de cualquier

grado y jurisdiccion, en juicios civiles, penales, contenciosos administrativos, laborales, constitucionales o
de ofra indole, que existan actualmente o puedan establecerse en lo sucesivo; igualmente comparecer
ante toda clase de organismos, autoridades y funcionarics o empleados del Estado, Comunidades
Autdonomas, Provincias, Municipios, organismos dependientss de los mismos y demas entidadas
plblicas, en expedientes administrativos, econdmico administrativos o similares. Presentar escritos y
ratificarios; comparecer en actos de conciliacién, actos o incidentes de todas clases obligando a la
Sociedad poderdante; suministrar pruebas, pedir requerimientos, citaciones, emplazamientos, ventas,
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embarges o el alzamiento y cancelacion de éstos; tachar testigos; recusar funcionarios; absolver
posiciones; confesar en juicio; solicitar ia practica de cuantas diligencias exija el respectivo
procedimiento; transigir toda clase de cuestiones y diferencias; desistir de las acciones o procedimientos
entablados, en cualquier estadio en que los mismos se encuentren. Interponer y seguir toda clase de
recursos legales pertinentes, incluso los de casacién en cualquiera de sus clases, y de revision y desistir
de los interpuestos. Constituir, modificar y retirar depdsitos, fianzas y ofras garantias a disposicién de los
Tribunales y demés organismos mencionados en este apartado. Otorgar y revocar poderes para pleitos a
favor de Abogados y de los Procuradores de los Tribunales designados libremente.

Nombrar, separar contratar, organizar, dirigir, modificar, inspeccionar y corregir al perscnal y servicios del
Banico; inspeccionar todas las operaciones de los mismos, procurando la buena marcha de los negocios
del Banco y pedir rendicién de cuentas a quienes vengan obligados a rendirlas exigiendo lo procedente
respecto a las mismas, firmando cuanios documentos fueren precisos para ello;

Representar al Banco en cualquier otro asunto o negocio cliya ejecucion acuerde el Consejo de
Administracién o Comision Permanente Ejecutiva del mismo, y se les encomiende mediante la oportuna
certificacion.

En ¢l ejercicio de las expresadas facultades, expedir, otorgar y firmar todos los documentos pdblicos vy
privados, que sean necesarios 0 convenientes.

La Sociedad no otorga el poder de emitir o recomprar acciones de la propia sociedad, que corresponde a la
Junta General o al Consejo de Administracion, en su caso.

Acuerdos significativos que se vean modificados o finalizados en caso de cambio de control de Ia
Sociedad :

No aplica

Acturerdos entre Ia Sociedad, los administradores, directivos o empleados gque prevean indemnizaciones
al terminarse Ia relacion con la Sociedad con mofivo de una oferta publica de adquisicion.

No aplica
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