COMMUNICATION OF A RELEVANT FACT

MASMOVIL GROUP
May 10t, 2019

In accordance with article 17 of the Regulations (UE) number 596/2014 on market abuse and
article 228 of the Securities Market Act passed by Legislative Royal Decree 4/2015 of October 23
and concordance rules, we inform the market about the following Relevant Fact referred to
MASMOVIL IBERCOM, S.A. (“MASMOVIL” or the “Company”).

RELEVANT FACT

Resolutions approved by the Ordinary General Shareholders” Meeting of MASMOVIL,
held on May 8™, 2019

The Ordinary General Shareholders’ Meeting of MASMOVIL, held on first call, on May 8",
2019, at 12:00 p.m, at Palacio de Congresos and Auditorium Kursaal, located at Avenida de
Zurriola, 1, 2002, San Sebastian (Guipluzcoa), approved all the resolutions contained in the
agenda of the call announcement, which was published on the corporate website and the
newspaper Cinco Dias, as of April 8", 2019, and also was communicated by way of a Relevant
Fact as of April 9", 2019. Likewise, said General Shareholders’ Meeting approved the
supplement call which was published on the same means, as of April 12", 2019. Said proposal
of supplement was included as new point 2.2 of the Agenda.

The full text of said resolutions approved by the Ordinary General Shareholders’ Meeting is
hereby attached and the results of voting are attached as Annexes | and Il, respectively.

Madrid, May 10", 2019.

D. Meinrad Spenger
CEO MASMOVIL IBERCOM, S.A
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PROPOSALS FOR FORMULATED AGREEMENTS
BY THE BOARD OF DIRECTORS TO THE ORDINARY GENERAL MEETING
OF SHAREHOLDERS OF MASMOVIL IBERCOM, S.A., ON MAY 8, 2019

FIRST ITEM ON THE AGENDA

Examination and approval of the Individual Annual Accounts (Balance Sheet,
Profit and Loss Account, Statement of Changes in Net Assets, Cash Flow
Statement and Annual Report) and Individual Management Report of the
Company corresponding to the fiscal year closed on December 31, 2018.

Approval of the Individual Annual Accounts (Balance Sheet, Profit and Loss Account,
Statement of Changes in Net Assets, Cash Flow Statement, and Annual Report) and
the Individual Management Report of the Company corresponding to the fiscal year
closed on December 31, 2018, which were duly formulated by the Board of Directors of
the Company at its meeting held on February 27, 2019, at the proposal of the Audit and
Control Committee.

The Individual Annual Accounts of the Company have been audited by the Company's
auditor, KPMG Auditores, S.L., through its Audit Report dated on February 27, 2019.



SECOND ITEM ON THE AGENDA

Examination and approval, as appropriate, of the Consolidated Annual Accounts
(Consolidated Statement of Financial Position, Consolidated Statement of
Comprehensive Income, Statement of Changes in Consolidated Net Assets,
Consolidated Cash Flow Statements and Consolidated Annual Report) and
Consolidated Management Report of the Company and its subsidiaries for the
year ended on December 31, 2018.

Approval of the Consolidated Annual Accounts (Consolidated Statement of Financial
Position, Consolidated Statement of Comprehensive Income, Consolidated Statement
of Changes in Net Assets, Consolidated Cash Flow Statements and Consolidated
Annual Report) and the Consolidated Management Report of the Company and its
subsidiaries for the year ended 31 December 2018, which were duly prepared by the
Board of Directors of the Company at its meeting on 27 February 2019, at the proposal
of the Audit and Control Committee.

The Consolidated Annual Accounts of the Company have been audited by the
Company's auditor, KPMG Auditores, S.L., through its Audit Report dated on February
27, 2019.



FULL TEXT AND JUSTIFICATION OF THE PROPOSED
RESOLUTION FOR THE ORDINARY GENERAL MEETING OF
SHAREHOLDERS OF THE COMPANY, DATED MAY 8, 2019

.- FULL TEXT OF THE PROPOSED RESOLUTION FOR THE ORDINARY
GENERAL MEETING OF SHAREHOLDERS OF THE COMPANY, DATED
MAY 9, 2019

It is proposed that the shareholders approve the following resolution:

"Approve the Consolidated Non-Financial Information Statement for the year
ended December 31, 2018, which has been verified by KPMG Asesores, S.L.
through its Independent Verification Report. These documents are attached as
Sole Annex.

These documents form part of the Consolidated Management Report for fiscal
year 2018, which is attached to the Consolidated Annual Accounts of the last
fiscal year".

Il.- JUSTIFICATION OF THE PROPOSED RESOLUTION FOR THE
ORDINARY GENERAL MEETING OF SHAREHOLDERS OF THE
COMPANY, DATED MAY 9, 2019

The purpose of the proposed agreement referred to in the preceding point is to comply
with the provisions of Article 49.6 of the Commercial Code, which was amended by
Law 11/2018, of December 28, amending the Commercial Code. The article establishes
that "it shall be mandatory for the report on non-financial information to be presented
as a separate item on the agenda for approval at the general meeting of shareholders of
the companies”.

Madrid, April 10, 2019.



Sole Annex
Statement of Non-Financial Information for 2018



KPMG Asesores S.L.
P°. de la Castellana, 259 C

28046 Madrid

Informe de Verificacion Independiente del Estado de
Informacion no Financiera Consolidado de Masmovil Ibercom,
S.A. vy sus sociedades dependientes del ejercicio 2018

A los accionistas del Masmovil Ibercom, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio, hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018, de Masmdvil Ibercom, S.A.
(en adelante la Sociedad dominante) y sus sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma
parte del Informe de Gestion consolidado de 2018 adjunto del Grupo.

El contenido del Informe de Gestidn consolidado incluye informacién adicional a la requerida por la
normativa mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro
trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion
de la informacién identificada en el “indice de contenidos exigidos por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre” incluida en el Informe de Gestidn consolidado adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante. El EINF
se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los contenidos de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el “indice de
contenidos exigidos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre” del citado Informe de Gestion
consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el diseno, la implantacion y el mantenimiento del control interno
que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material, debida a
fraude o error.

Los administradores de la Sociedad dominante son también responsables de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion
del EINF.

Reg. Mer Madrid, T. 14.972, F. 563, Sec. 8, H. M -249.480, Inscrip. 1
N.I.F. B-82498650
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Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demads requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional,
diligencia, confidencialidad y profesionalidad.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informaciéon No
Financiera y, especificamente, en informaciéon de desempefo econdémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de aseguramiento
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere exclusivamente
al ejercicio 2018. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban sujetos a la verificacion
prevista en la normativa mercantil vigente.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 en vigor, “Encargos de Aseguramiento
distintos de la Auditoria y de la Revision de Informacion Financiera Histérica” (ISAE 3000) emitida por
el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del
Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espana.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de aseguramiento razonable
y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades vy &reas responsables del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision
de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisidon por muestreo que se describen a continuacion:

— Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los enfoques
de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la
informacién necesaria para la revisién externa.

— Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2018
en funcién del anélisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado “Acerca de
este informe”, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

— Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2018.

— Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados en
relaciéon a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2018.
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— Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacioén relativa
a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2018 y su adecuada compilacién a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacion.

— Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Masmovil
Ibercom, S.A. y sus sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2018, no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los contenidos de los estandares
GRI seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el “indice de contenidos exigidos
por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre"” del citado Informe de Gestidn consolidado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

KPMG Asesores, S.L.

—
=
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Patricia Reverter Guillot

27 de febrero de 2019
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GRUPO MOVIL

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 2018

(Anexo al informe de gestion consolidado del ejercicio 2018)
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. Acerca de este informe

En el presente informe se expone el estado de informacion no financiera del Grupo
Masmovil (en adelante “Grupo”), el cual se ha elaborado en linea con los requisitos
establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad (en adelante “Ley”).
Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en los Estandares de Global Reporting
Initiative (Estandares GRI), como referencia para la elaboracion del presente
documento, incluidos los del suplemento sectorial relativo a telecomunicaciones.

El objetivo del presente documento es informar sobre las cuestiones sociales y relativas
al personal, respeto a los derechos humanos y del medioambiente, lucha contra la
corrupcion y el soborno y relativas al personal, que son relevantes para sus principales
grupos de interés, de conformidad con la Ley.

Cabe destacar que las cuestiones relativas al respeto de los derechos humanos y
medioambiente se centran en la adecuada gestién de personas y la garantia del
cumplimiento de sus derechos humanos, entendidos como libertad de expresion y
proteccion de datos personales, asi como la eficiencia energética de sus consumos.

En la elaboracién de este informe y seleccion de contenidos se han tenido en cuenta los
resultados del andlisis de materialidad realizado, cuyo proceso ha residido en:

- Fase externa: consistente en el estudio de la situaciéon del sector de las
telecomunicaciones en los medios de comunicacién, analizando informes
sectoriales, tendencias a futuro, asi como informes de compaiias afines al
Grupo, nacionales e internacionales. A través de este proceso se han
identificado 32 asuntos relevantes.

- Fase interna: proceso de valoracion interna a través de un cuestionario y
entrevistas con los responsables de las areas para determinar la relevancia de
los asuntos identificados.

El resultado del analisis de priorizacion de los asuntos relevantes anteriormente descrito
ha supuesto la identificacién de 15 asuntos relevantes que afectan al Grupo por orden
de importancia y con base en los cuales se ha preparado el presente estado de
informacién no financiera.

En la matriz que se presenta a continuacion se muestran los asuntos identificados en el
andlisis de materialidad para ambas fases externa e interna. Los asuntos de relevancia
critica se agrupan principalmente en el ambito de la gestién del cliente, la proteccion de
datos personales, la atraccién y retencion de talento y el buen gobierno.
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Relevancia interna

A lo largo del presente estado de informacion no financiera, el Grupo identifica cada uno
de los epigrafes con cada uno de los asuntos de relevancia critica identificados y de
aplicacién de acuerdo con la Ley, donde se especifican las medidas y acciones que se
estan llevando a cabo para cada uno de ellos, asi como otras cuestiones relevantes en
materia ambiental, social y de buen gobierno.

1. Modelo de negocio

1.1. Entorno de negocio

El entorno econdmico en el que opera MASMOVIL ha sido favorable durante 2018. El
PIB ha crecido un 2,5% y las proyecciones contemplan una prolongacién de la actual
fase alcista del ciclo para los siguientes 3 afos, con una prevision de crecimiento para
el 2019 de un 2,2%. Este crecimiento de la economia espafola se ha visto reflejada, en
cierta medida, en el sector de las telecomunicaciones que ha consolidado las tendencias
de 2017.

Las lineas de banda ancha méviles han crecido a una tasa interanual de 3,96% respecto
a 2017. Por otro lado, las lineas de banda ancha fija a una de tasa interanual de 3,48%.
Sin embargo, el numero de lineas pertenecientes a Operadores Méviles Virtuales (OMV)
no han registrado crecimientos significativos.'

Hay tres factores clave en la evolucion del numero de lineas: la tecnologia de fibra 6ptica
en hogares sigue en auge, suponiendo un 50% del total de lineas de banda ancha, el
despliegue de banda ancha de nueva generacién continua y los acuerdos entre
mayoristas (entre los que se encuentra el de Orange con el Grupo) se consolidan.

Asimismo, la CNMC aprob6 una rebaja de las tarifas de terminacién mévil del 40%, que
se aplica desde el 1 de febrero de 2018, pasando de los 1,09 céntimos de Euro a 0,70
céntimos por minuto. Esta tarifa ha permanecido vigente hasta el 31 de diciembre y se

! Datos extraidos de la CNMC del parque total (diciembre 2018 — diciembre 2017)
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reducira a 0,67 céntimos de Euro en 2019 y hasta 0,64 céntimos a partir del 1 de enero
de 2020. En los ultimos 10 afios, los precios de las tarifas de voz moévil se han reducido
cerca de un 80%.

En relacion con lo anterior, el mercado de las telecomunicaciones en Espafia ha
alcanzado un punto de madurez tal que la oportunidad de incrementar la cuota de
mercado casi solamente es posible mediante la ganancia neta de clientes en las
transferencias entre operadores, es decir, en portabilidad y en mejoras de tarifas de
datos. Por ello, se han incrementado las cifras de portabilidad que han llegado a récord
histérico en el ejercicio 2018este afio con 688.000 en el primer mes de 2018. La cifra de
portabilidad se basa en gran medida en los resultados de los indices de satisfaccion de
los clientes en cada operador, asi como la fidelidad de los mismos.

1.2. Modelo de Negocio

Masmovil es un operador de telecomunicaciones espanol consolidado y afianzado,
especializado en servicios de telecomunicaciones mediante la prestacion de servicios
de telecomunicaciones a usuarios finales (telefonia fija y movil e internet de banda
ancha) de residencial o empresas, de servicios de interconexién y roaming a otros
operadores, de servicios de “trading” a clientes wholesale y de otros servicios
relacionados con su objeto social a través de sus marcas: Yoigo, Masmovil, Pepehone,
Embou, Llamaya y Lebara. El Grupo cuenta con 7.803 miles de lineas contratadas.
Asimismo, el Grupo dispone de infraestructuras propias de red fija de fiora y ADSL y
movil 3G y 4G, y continla trabajando para adelantarse a las necesidades y exigencias
de sus clientes, mejorando constantemente sus servicios y siendo uno de los
operadores con mejor cobertura del pais, cubriendo un 98,5% de la poblacién con su
red 4G.

El Grupo desarrolla una politica de expansion tanto organica, mejorando sus
infraestructuras y acuerdos, como inorganica, mediante adquisiciones de sociedades o
carteras de clientes que le sitian dentro del rango de operadores con mas crecimiento
del mercado espanol, siendo en 2018 el operador lider en portabilidad y captacion, tanto
en fijo como en movil, y con el mayor indice de satisfaccion de clientes.

Alo largo de estos anos, el Grupo ha sabido adaptarse a las circunstancias del mercado
en cada momento y ha mantenido su compromiso firme de reducir la brecha digital en
Espana, ofertando internet de banda ancha via satélite al 100% de la poblacién esparnola
a través del satélite KA-SAT, gracias al acuerdo establecido con Eutelsat.

1.2.1. Areas de actividad

El Grupo centra su actividad en dos principales areas, residencial y empresas, que se
detallan a continuacién:

Residencial es la principal area de negocio del Grupo, en volumen y proyeccion,
mediante la cual se suministran servicios de telefonia y conectividad, fija y movil, a
clientes finales particulares (BTC). El Grupo comercializa sus servicios a través de
diversas marcas: Masmovil, Yoigo, Pepephone, Embou, Llamaya y Lebara.
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El Grupo es el operador lider del mercado espanol en crecimiento de cartera de clientes
mdéviles y de banda ancha fija. Estos clientes se dividen en:

- Clientes de una linea mévil: coincidente con el usuario final (en las modalidades
de pre-pago y post-pago).

- Clientes de moévil multi-linea: coincidente también con el usuario final pero con
contrato de diversas lineas para un mismo NIF (en las modalidades de pre-pago
y post-pago).

- Clientes con linea fija: servicio a hogar y a negocios, los usuarios finales son
distintos a los que figuran en el contrato.

En 2016, el Grupo empezé a comercializar la oferta convergente bajo la marca Masmovil
y se fue extendiendo paulatinamente a otras marcas, como Yoigo. Esto le permitié
consolidarse como la gran alternativa a los tres operadores dentro del mercado espafiol.

Asimismo, ofrece a sus clientes las mejores tecnologias de conectividad, velocidad 4G
en todas las tarifas moviles, ADSL de cobertura nacional y un gran y creciente
despliegue de fibra éptica.

El &rea de Empresas esta focalizada en las necesidades de telecomunicaciones de
empresas, independientemente de su tamafo o el sector, donde los clientes encuentran
soluciones a medida y seguras, siendo los clientes finales los propios empleados de la
empresa 0 usuarios particulares. Los servicios son comercializados a través de las
marcas Yoigo y Masmovil en los segmentos de negocios (Sohos) y Empresas (méas de
10 lineas) y ofrecen: comunicacion, conectividad, telefonia mévil y data center.

Dentro del paquete ofrecido a empresas también existe el servicio de CableOperador,
focalizado a usuarios finales con perfil residencial en zonas rurales. En estos casos,
Masmovil ofreces su servicio movil a través de un tercero (cable-operador especializado
en su segmento), que ademas gestiona la facturacion y atencién al usuario final.

Ademas de la oferta de catalogo, Masmévil Empresas pone a disposicién del canal un
equipo de Ingenieria con amplia experiencia en la preparacion de ofertas a medida para
clientes cuyas necesidades no se ajusten o excedan a las de una oferta mas estandar
en el mercado.

Masmovil también ofrece servicios de wholesale (reventa de trafico) a otros operadores
de telecomunicaciones, asi como servicios de Operador Movil Virtual (MVNO).

1.2.2. Organizacion y estructura

MASMOVIL IBERCOM, S.A. (en adelante, la “Sociedad”) es una sociedad de duracion
indefinida y es la sociedad matriz del Grupo. El Grupo actual es el resultado de la
integracion durante los afnos 2014, 2015, 2016 y 2017 de distintos operadores de
telecomunicaciones con crecimientos sostenidos en sus respectivos mercados y
ambitos de negocio.
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Masmovil lbercom, S.A. (MMI)

Masmovil Phone & Internet, S.A.U.

Masmovil Holdphone, S.A.U.

XferaMoviles, S.A.U. (YOIGO)

Embou Masmovil Broadband,
PepeWorld, S.L. Nuevas XtrasT:IEcom S.AU. The Bymovil
Tecnologias, Con ] Spain, S.L.U.

S.LU. B

Neutra
Networks
Services,

S.L.U.

Masmovil Masmovil
PepeMobile, S.L. PepeEnergy,S.L. Infrastructure Investments
s, S.L.U. S.L.U.

* El Grupo tiene participaciones minoritarias en las siguientes sociedades: Upptalk S.L. (en liquidacion) (49%) y
ComyMedia Proyectos y Servicios, S.L. (49%).

2. Gestion de aspectos no financieros

El Grupo aboga por la creacién de valor a largo plazo de forma sostenible, velando por
la proteccién del medio ambiente, el desarrollo social y la ética empresarial basada en
los principios de transparencia y buen gobierno corporativo cuyo liderazgo impulsa el
Consejo de Administracion de la Sociedad. El Grupo entiende que el gobierno
corporativo es uno de los instrumentos mas efectivos para transmitir confianza a los
inversores, asi como favorecer el control de los aspectos no financieros del Grupo,
proporcionando un entorno de control y equilibrio necesarios para reforzar las buenas
practicas comerciales.

En los Ultimos afos la comunidad financiera, en su conjunto, ha aumentado su demanda
acerca de la informacion no financiera, hechos que se han visto respaldados por la
reciente legislacion y las iniciativas encaminadas a mejorar las practicas de gobierno
corporativo, impulsadas sobre todo por los reguladores.

Desde su salida a Bolsa el Grupo ha impulsado la creacion de valor a través de un
sistema de gobierno corporativo actualizado y apoyado en las mejores referencias en
esta materia. Por ello, entre las distintas politicas corporativas, se encuentra la Politica
de Responsabilidad Social Corporativa, aprobada por el Consejo de Administracion de
la Sociedad el 30 de junio de 2017. Adicionalmente, y como prueba del decidido
compromiso de la Sociedad por la transparencia y buen gobierno, en 2018 se han
aprobado 6 nuevas politicas y 7 procedimientos de control internos, a los que hay que
anadir 3 revisiones de normativas ya existentes para el cumplimiento de los
compromisos adquiridos, entre las que destacan las de sostenibilidad y medioambiente,
y derechos humanos, entre otras.

El Reglamento del Consejo de Administracién de la Sociedad establece como facultades
indelegables de este 6rgano la determinacion de las politicas y estrategias generales de
la Sociedad, asi como la determinacion de la politica de gobierno corporativo siendo
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responsabilidad de la Comision de Nombramientos y Retribuciones la revision de la
politica de responsabilidad social corporativa, asi como el seguimiento de sus practicas
y revision de su grado de cumplimiento.

A este respecto, tal como se establece en la referida Politica de Responsabilidad Social
Corporativa, los compromisos adquiridos por el Grupo son los siguientes:

*  Cumplimiento normativo.

» Apoyo al Pacto Mundial de Naciones Unidas.

» Compromiso ético.

» Fomento de las practicas de libre mercado.

» Desarrollo de practicas avanzadas de gobierno corporativo.
» Impulso de vias de comunicacion y dialogo.

De conformidad con el sistema de gobierno corporativo del Grupo, la mencionada
politica se desarrolla e implementa con normas de caracter interno, las cuales se citan
a lo largo de este informe.

2.1. Sistema de Gestion de Riesgos

El Consejo de Administracion de la Sociedad es el responsable en materia de riesgos,
tal y como establece su propio Reglamento, siendo la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, la que, de conformidad al mismo texto, tiene asignada la evaluacion de
los riesgos no financieros en MASMOVIL.

Para impulsar la supervision en esta materia, el 22 de mayo de 2017 el Consejo de
Administracién de la Sociedad aprob6 la Politica de Gestion y Control del Riesgo del
Grupo, que permite determinar todas las acciones dirigidas a controlar y mitigar los
riesgos identificados. Dichas acciones se materializan a través de un sistema Integral
de Control y Gestion de Riesgos basado en el modelo “COSO” y que contempla los
riesgos financieros, normativos, estratégicos, operativos, de gobierno corporativo y
reputacionales.

Con motivo de la aprobacion del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre, por el
qgue se modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015,
de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y
diversidad, el Consejo de Administracion de la Sociedad aprob6 un sistema de
supervision del riesgo diferenciando la supervision del riesgo financiero de la supervisién
del riesgo no financiero.

En concreto, en la supervision del riesgo no financiero el Consejo de Administracién de
la Sociedad aprobd un sistema basado en la designacién de unos “risk owners”,
supervisados por unos “controllers” de cada una de las areas implicadas y con reporte
directo al “Compliance Officer’ del Grupo, quien reporta a la Comision de
Nombramientos y Retribuciones del avance de la situacion, quien a su vez informa a la
Comisién de Auditoria y Control que integra la supervision de los riesgos financieros y
no financieros.
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2.1.1. Principales riesgos

Los principales riesgos no financieros a los que esta expuesto el Grupo, asi como las
principales medidas de mitigacion, se resumen en la siguiente tabla:

Tipo de riesgo Fuente del riesgo Medidas de mitigacion

Revision de la Politica de compras

Procedimiento de Compras

» Reglamento de la Mesa de Compras

« Politica/Procedimiento de contratacion y permanencia
de aquellas personas que se incorporen en practicas

. « Alta dependencia de ciertos proveedores en al Grupo MASMOVIL
Operacwnal operaciones comerciales clave * Inclusion de clausulas de rescision anticipada en los
contratos.

La compafia cuenta con proveedores de respaldo en
caso de necesidad de cambio.

» Andlisis de modelos logisticos alternativos realizados
por Compras.

Controles de seguridad / acceso légico a sistemas
criticos: existe un plan de accion correctivo
implementado por la auditoria interna (se ha retrasado
hasta 2019).

El Centro de Operaciones de Seguridad Cibernética
(cSOC) esta completamente operativo y ha sido eficaz
en la prevencién de posibles ataques.

Existe un programa de capacitacién en seguridad
cibernética para el afio fiscal 2018, que es obligatorio
para todos los empleados y comenzara en Q2-18.
Existencia de un plan de seguridad de la informacion.
Constitucién de un Comité de Seguridad y Privacidad
en mayo de 2017.

Existencia de una poéliza de seguro de ciberseguridad.
- Politicas de ciberseguridad y privacidad aprobadas
por el Consejo.

» Seguridad IT
Ciberseguridad | - Brechas de seguridad en los sistemas y
redes

Estado de la implementacién de GDPR presentado al
Consejo en varias sesiones.

Implementacién continua de GDPR / Cumplimiento
hasta el 25 de mayo.

Constitucién de un Comité de Seguridad y Privacidad
en mayo de 2017.

Politicas de ciberseguridad y privacidad aprobadas por
el Consejo.

Adaptacion de Lebara a la politica de proteccién de
datos y privacidad de Grupo Masmovil.

« Dafios a la reputacién y sanciones por
Reputacional incumplimiento de las normas de privacidad
/ proteccion de datos (a nivel de grupo)

Riesgos derivados del incumplimiento de
los Estatutos y Reglamentos del Consejo y
Gobierno demas 6rganos delegados del Consejo,
corporativo Cédigo de Etica, normativa interna del
Grupo y en general de las
recomendaciones de buen gobierno.

Nombramiento de un Chief Compliance Officer
Establecimiento de controles internos

Aprobacién de una Politica de gobierno corporativo
Politica de prevencion de blanqueo de capitales

2.2. Relacion con grupos de interés

La Politica de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo hace referencia a las
relaciones existentes con los distintos grupos de interés. La Comision de
Nombramientos y Retribuciones es la responsable de supervisar y evaluar los procesos
de relacién con los distintos grupos de interés.

La relacion con los accionistas e inversores se basa en los principios de lealtad,
transparencia y el ejercicio responsable de los derechos y el cumplimiento de los
deberes de los accionistas. Esta relacién debe basarse en una participacion informada
de los accionistas, especialmente a través de la Junta General de Accionistas de la
Sociedad. El Grupo basa la relacién con sus inversores en lo dispuesto por la Politica
de comunicacién y contactos con accionistas, inversores institucionales y asesores de
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voto, aprobada por el Consejo de Administracion de la Sociedad el 30 de junio de 2017,
en la que se desarrollan los principios antes indicados y se ponen de manifiestos los
diversos canales: pagina web corporativa, Junta General de Accionistas y la direccion
de un correo electrénico especifico, para tal comunicacion.

La relacion con empleados del Grupo estd enmarcada en favorecer un buen entorno
de trabajo y permitir el desarrollo de su desempefio en el Grupo, a la vez que fomenta
la formacion y la igualdad de oportunidades. Los empleados cuentan con diversos
canales de comunicacién internos y disponen de un Comité de Etica para la salvaguarda
de sus derechos y los de la Sociedad, asi como un Canal Etico al que poder dirigirse
para realizar consultas o notificar irregularidades. Este canal es totalmente confidencial
y cuenta con un procedimiento de gestién vinculado al Comité de Etica.

La relacion con los clientes se rige por los principios que engloban el cumplimiento en
materia de publicidad responsable, velar por su seguridad y salud y un seguimiento de
la calidad del servicio que se expondra mas adelante.

La relacion con proveedores es fluida, haciendo a éstos participes a lo largo de la
cadena de valor de las distintas sociedades que conforman el Grupo, a través de su
adhesion a los principios recogidos en el Cédigo Etico del proveedor del Grupo. Los
proveedores cuentan con un buzoén ético personalizado y confidencial al que poder
dirigirse para realizar cualquier consulta o comunicacion de irregularidad.

2.3. Gobierno y cumplimiento

El Grupo cuenta con un conjunto de érganos, mecanismos de control y normas internas
que conforman su Sistema de Gobierno Corporativo y cuyo objetivo es, entre otros,
dirigir y regular la organizacion del Grupo, de una forma transparente y eficaz,
promoviendo su interés comun y el de sus grupos de interés, tal y como se refleja en su
Plan de Gobierno Corporativo y en su Politica de Gobierno Corporativo, aprobada ésta
por el Consejo de Administracion de la Sociedad el 22 de enero de 2018. Junto con esta
Politica, se afiade el Cédigo Etico, asi como la siguiente normativa interna: Reglamento
Interno de Conducta, los Reglamentos aplicables a sus 6rganos de gobierno, distintas
Politicas corporativas y Protocolos y el Modelo de Cumplimiento.

La composicion, funcionamiento y actividad de los érganos de gobierno de la Sociedad
y sus responsabilidades principales se describen con detalle en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo (IAGC), que forma parte del Informe de Gestion. Estos son los
siguientes:

» La Junta General de Accionistas, representa a todos los accionistas y es el
organo supremo de decision de la Sociedad. A 31 de diciembre de 2018, los
accionistas significativos son: Onchena S.L.U. 14,25%, Indumenta Pueri S.L.
8,71%, FMR LLC (Fidelity) 6,88%, Key Wolf SLU 5,38%, Gala Growth Properties
S.L. 4,28%, PEP VII A International Limited (Providence) 3,29%, Caja de
Seguros Reunidos Compania de Seguros y Reaseguros, S.A. 3,11% y Eleva
Capital 3,06%.

 El Consejo de Administracion es el érgano encargado de administrar y
representar a la Sociedad, sin perjuicio de las competencias otorgadas a la Junta
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General de Accionistas, siendo el maximo 6rgano de supervision y control. En
2018 el Consejo de Administracion se ha reunido en 18 ocasiones.

» Comision de Auditoria y Control es la Comision consultiva dependiente del
Consejo de Administracion encargada de velar por el control interno de la
Sociedad, la auditoria interna y los sistemas de gestion de riesgos, asi como el
encargado de la relacidon con el auditor externo. A las reuniones de la Comision
de Auditoria y Control asisten, siempre que lo considere conveniente su
Presidente, el auditor externo, el auditor interno y el Compliance Officer del
Grupo, asi como cualquier miembro del personal de la Sociedad o de su Grupo,
cuya actividad pueda estar relacionada con las funciones desarrolladas por la
citada Comision.

+ Comision de Nombramientos y Retribuciones es la Comision consultiva
encargada de los nombramientos o reeleccion de consejeros, de la propuesta de
la retribucion de éstos y es la responsable de la Responsabilidad Social
Corporativa del Grupo. Esto Ultimo hace que esta Comisién tenga
responsabilidad en temas como la estrategia de la relacién con sus grupos de
interés, la revisién de la politica, el seguimiento de las practicas vinculadas y su
evaluacion de desempenio, asi como la evaluacion de los riesgos no financieros
del Grupo.

2.4. Lucha contra la corrupcion y el soborno

El Grupo tiene como valores corporativos la honradez, la integridad y el cumplimiento
normativo. Por ello, mantiene un firme compromiso con la lucha contra la corrupcién y
el soborno que se tradujo en la aprobacion por parte del Consejo de Administracion de
la Sociedad, el 22 de mayo de 2017, del Cédigo Etico del Grupo, norma fundamental de
la Sociedad y sus empresas filiales, que recoge los valores y principios que deben guiar
el comportamiento de todos los que integran el Grupo.

Las politicas y procedimientos implementados por el Grupo para luchar contra la
corrupcion y el soborno, ademas del Cédigo Etico ya mencionado, son el Cédigo Etico
de Proveedores, la Politica de prevencion de delitos, lucha contra la corrupcién y Politica
de relacion con las administraciones publicas y los partidos politicos, ambas aprobadas
por el Consejo de Administracion de la Sociedad el 22 de mayo y 31 de octubre de 2017,
respectivamente.

Asimismo, el Grupo dispone de diversas normas internas para el tratamiento de
informacion privilegiada como son el Reglamento interno de conducta, el Procedimiento
para conflictos de intereses y operaciones vinculadas con consejeros, accionistas
significativos y alta direccion del grupo y el Protocolo de actuacion para la gestion de
noticias y rumores.

El Grupo ha desarrollado un plan de prevencion penal donde se han implementado
controles efectivos y se han detallado las posibles infracciones, y un manual de
prevencion de delitos. En relacion directa con lo indicado anteriormente, y de
conformidad con el articulo 5.5 del Reglamento del Consejo de Administracién de la
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Sociedad “bajo la supervision del Consejo de Administracion existira una funcion interna
de cumplimiento normativo..., el Compliance Officer reportara directamente al Consejo
de Administracion, de forma periddica, sobre el grado de cumplimiento de la funcion
interna de cumplimiento normativo”. En relacién con ello, y en cumplimiento de lo
dispuesto en las normas de gobierno del Grupo, el Compliance Officer del Grupo
promueve una cultura de cumplimiento normativo, transparencia, ética y control interno
en todos los ambitos, contando para ello con el compromiso de la alta direccién, e
impulsa la efectiva supervision de los riesgos no financieros del Grupo, haciendo
hincapié en la prevencién de los riesgos penales. En este sentido y de conformidad con
lo dispuesto en el propio Reglamento del Consejo de Administracién de la Sociedad, el
Compliance Officer informa a la Comision de Auditoria y Control en el caso de que se
reciba la comunicacibn de alguna irregularidad de potencial transcendencia,
especialmente financiera y contable en el seno del Grupo.

En relaciéon a las aportaciones monetarias a asociaciones y entidades sin animo de
lucro, el Grupo no ha realizado ninguna como corporacion. De las entidades que forman
parte se han realizado en 2018 las siguientes:

Xfera Mdviles. S.A.U.

Fundacién También 636€

Fundacién Fundal 3.000€
Asociacion de Empleados de Iberia Padres de

. ) 20.000€

Personas con Discapacidad

Adicionalmente, se han realizado aportaciones econdmicas a favor de la Universidad
Carlos Il de Madrid, en el marco de un convenio de colaboracion entre la Universidad
Carlos Il de Madrid y Xfera Mdviles, S.A.U. para la creacion de la Catedra Grupo
MASMOVIL.

3. Sociedad

3.1. Proveedores

La gestion de la cadena de suministro es importante para el correcto funcionamiento de
la Sociedad y las distintas empresas que componen el Grupo. En este sentido, dichos
proveedores se comprometen a hacer suyos los principios y valores recogidos en el
Codigo Etico y se responsabilizan de la adhesion al Cédigo Etico de Proveedores, en el
cual se exponen los diversos criterios que los proveedores deben cumplir en relacién
con los derechos humanos, derechos laborales, salud y seguridad, el cumplimiento en
materia de corrupcién y soborno, y aspectos medioambientales.

El Grupo recoge en su Cédigo Etico de Proveedores un apartado especifico para los
proveedores que entregan productos que contengan estano, tungsteno, tantalita y/u oro
a cualquiera de las empresas del Grupo, en el que se garantice la trazabilidad de este
tipo de minerales conflictivos.

En cuanto al procedimiento de solicitud de compra, ésta es revisada por el controller del
area y, posteriormente, por la Direccién del departamento de compras.
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Durante 2018 se ha implementado un nuevo sistema de compras que ha permitido
reducir el promedio de aprobacién de las mismas de trece dias a uno para aquellas
compras cuyo importe no supera los 50.000€. En cambio, para pedidos que superan
dicha cantidad el proceso debe seguir lo dispuesto por el Reglamento de la mesa de
compras, integrada por el peticionario, el director del area, el controller, el comprador
asociado y el director del departamento de compras, teniendo este ultimo voto de
calidad.

En cualquier caso, todos los proveedores que trabajan con MASMOVIL deben estar
homologados. Dicho proceso se gestiona a través de una herramienta externa a través
de la que se solicita la siguiente documentacién: estados financieros de los uUltimos dos
anos, certificado de estar al corriente de pago con la Seguridad Social y con Hacienda,
y desglose de plantilla, entre otros.

Con motivo de las adquisiciones de empresas y negocios realizados durante 2018, el
Grupo ha realizado un proceso de andlisis de proveedores que permite comprobar las
coincidencias con los existentes y evaluar el resto de los proveedores.

El Grupo trabaja con 3.119 proveedores cuya facturacién en Espana asciende al 93,2%.
Del gasto total de proveedores, el 48% corresponde a costes de interconexion y
roaming.

En 2018 se han evaluado un total de 285 proveedores nuevos, de los cuales 247 han
sido homologados por cumplir todos los criterios sociales y medioambientales
establecidos por el Grupo y descritos en sus politicas y planes.

3.2. Clientes

El Grupo desea ofrecer a sus clientes el mejor servicio y una atencién continua, llevando
a cabo las acciones necesarias para atender a sus demandas y sugerencias, y asegurar
de esta manera su satisfaccion a largo plazo.

La seguridad de la informaciéon y la proteccibn de datos personales, es decir la
privacidad de nuestros clientes es uno de los aspectos mas importantes para el Grupo.

Anticipandose a la aplicacion de la normativa europea, el Grupo aprobd una Politica de
privacidad y proteccion de datos personales el 20 de diciembre de 2017, cuyo objeto es
tratar los datos personales de manera correcta y transparente, solicitar aquellos datos
gue sean estrictamente necesarios, adecuados, y conservarlos durante el tiempo
necesario que ha sido actualizada y revisada en 2018 una vez que el Grupo se ha
adaptado a la nueva normativa.

En este sentido, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 37 del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos (“RGPD”), el Grupo designd, a través del
nombramiento realizado por su Consejero Delegado el pasado 4 de abril de 2018, al
Delegado de Proteccién de Datos (“DPO”). Este nombramiento fue debidamente
comunicado a la Agencia Espanola de Proteccién de Datos (“AEPD”) el 22 de mayo de
2018.
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De conformidad con el articulo 39 de RGDP, el DPO tiene asignadas las funciones que
se encuentran previstas en el propio RGPD y en la normativa aplicable, asi como
aquellas otras que internamente le sean encomendadas. Estas funciones, han sido
aprobadas por los érganos internos del Grupo e informadas al Consejo de
Administracién de la Sociedad.

Los datos de contacto del DPO del Grupo Masmovil se encuentran incluidos en la lista
de delegados de proteccion de datos de la AEPD, y estan publicamente accesibles en
la siguiente direccién web:

https://sedeagpd.gob.es/sedeelectronicaweb/vistas/infoSede/consultaDPD.jsf;jsessionid=9+Kf
fOSg5BSqS5IrbV3ytjo5

Oficina DPO

De conformidad con el articulo 38.2 de RGDP, “El responsable y el encargado del
tratamiento respaldaran al delegado de proteccion de datos en el desemperio de las
funciones mencionadas en el articulo 39, facilitando los recursos necesarios para el
desempenio de dichas funciones y el acceso a los datos personales y a las operaciones
de tratamiento, y para el mantenimiento de sus conocimientos especializados”. En este
sentido, para que el DPO pueda desempefiar sus funciones correctamente es
imprescindible que éste cuente con aquellos recursos necesarios y adecuados para
dicha tarea, lo que ha llevado al DPO del Grupo a la creacion de la “Oficina del DPO”,
que ha contado, a lo largo de 2018 y de forma transitoria, con colaboraciones de varias
personas de diferentes areas de la organizacion.

Proyecto de adecuacién a RGPD

Alo largo de todo el 2018 se ha llevado a cabo el proyecto de implantacion y adecuacion
del Grupo a las novedades que RGPR establece. Si bien, RGPD entrd en aplicacion el
25 de mayo de 2018, el proyecto de implantacion y adecuacién comenz6 meses antes,
y se ha ido ejecutando a lo largo de 2018.

Entre las acciones realizadas en la ejecucion del proyecto podemos destacar las
siguientes:

«  Arbol de consentimientos: Se han identificado 8 finalidades de tratamiento de
datos distintas para las cuales se solicita el consentimiento de los clientes del
Grupo, con la excepcidon de la marca Pepephone en la que Unicamente se han
identificado 4 finalidades. Se ha definido e implantado un novedoso método para
recabar los consentimientos directamente relacionado con el suministro de
informacion por capas que RGPD requiere al responsable del tratamiento que
recaba datos personales, de forma que la informacion de cada una de las
finalidades para las que se recaba el consentimiento se presenta inicialmente de
forma agrupada y se va desglosando en la medida en la que el cliente demanda
mas informacion.

» Pasarela de consentimientos: Se ha incluido la participacion y verificacién de un
“tercero de confianza” en los consentimientos que son recabados a los clientes
del Grupo a través de medios “online”. Para ello, se ha implementado una
pasarela que permite certificar que el cliente, a través de la web o la App, ha
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modificado o aceptado su consentimiento en relacion con el tratamiento de sus
datos.

Revisién de las condiciones legales: Se han revisado y adecuado a RGPD las

cldusulas que regulan el tratamiento de datos personales en todos los contratos
de servicios con clientes del Grupo. Igualmente, se han revisado y adecuado a
RGPD los términos y condiciones en proteccion de datos, asi como las politicas
de cookies que regulan la navegacion de todas las paginas web del Grupo.

Regularizacién proveedores: Se han revisado y adecuado a RGPD los contratos

con aquellos proveedores que realizan tratamientos de datos por cuenta de
sociedades del Grupo en la prestaciéon de sus servicios. Para ello, a todos ellos
se les ha enviado para su firma un modelo de contrato de encargo de tratamiento
de datos personales que cumple con las disposiciones de RGPD. A 31 de
diciembre de 2018 ya se habia adecuado la relaciéon con 164 proveedores.

Registro de Tratamientos - Andlisis de Riesgos: Se ha creado un Registro de
Tratamientos de datos personales en el que se han identificado todas aquellas
actividades realizadas en el Grupo que llevan aparejado un tratamiento de datos
personales. De estos tratamientos se ha realizado un analisis de riesgos, y en
aquellos casos en los que el riesgo identificado ha sido calificado de relevante
se ha realizado una evaluacion de impacto.

Procedimientos sancionadores de la AEPD

En 2018 la AEPD ha tramitado 15 Procedimientos Sancionadores (“PS”) contra las
sociedades de Grupo Masmdvil (concretamente, Xfera Méviles, S.A.U. y Pepemobile,
S.L.), en los que se han puesto de manifiesto la comision de las infracciones de las
siguientes normas:

Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal (“LOPD”), articulos 6.1, 4.5y 4.3

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electrénico ("LSSI”), articulo 21.1.

Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (“LGTel”), articulo
48.1.b

De estos PS, a 31 de diciembre todavia hay 10 en tramitacién, de los que solamente
tres son de cuantia superior a 50.000€.

Gestién de derechos ARCO

En 2018 se han recibido 1.054 solicitudes de los denominados “derechos ARCO’ que
se gestionan, en primera linea de contacto, en el Departamento de Atencién al Cliente.

130



MASMOVIL IBERCOM, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Informe de gestion consolidado

Requerimientos de Informacion.

2018 ha sido un afno de crecimiento muy fuerte del Grupo, con un gran crecimiento en
el nimero de clientes, que ha llevado a un aumento considerable de los requerimientos
de informacién relacionados con proteccién de datos personales, que han sido
contestadas por la Oficina de DPO.

Gestién de Incidentes de Seguridad.

Durante el afio 2018 el Grupo se ha visto implicado en la gestion de situaciones que han
supuesto un incidente en la seguridad de sus sistemas y datos personales de los que
es responsable. Para su gestion, el 28 de mayo de 2018, se aprobd el protocolo de
gestién de violaciones de seguridad de los datos que se encuentra a disposicion de
todos los empleados del Grupo.

Comité de campanas.

En el mes de septiembre de 2018 se cred el Comité de Campanas del Grupo Masmovil
cuya finalidad es realizar una revision y analisis de todas las campafnas comerciales
realizadas por las Areas de Residencial y Empresas, para comprobar que son
conformes a lo dispuesto por RGPD. El Comité de campanas se ha reunido
semanalmente y en él, ademas de la Oficina de DPO, han participado el Adjunto al
Consejero Delegado y los Directores de Ventas, Fidelizaciéon y Marketing de las Areas
antes indicadas.

Mediacién en Autocontrol.

El 1 de enero de 2018 Xfera Mdviles, S.A.U. y Pepemobile, S.L. se adhirieron al
Protocolo para la resolucion privada de controversias a la proteccién de datos en el
ambito de contratacion y publicidad de servicios de comunicaciones electronicas (en
adelante, el “Protocolo”) promovido por la Asociacion para la Autorregulacion de la
Comunicacion Comercial (Autocontrol) y al que ya se encontraban adheridos Telefénica,
Vodafone y Orange. El 26 de septiembre de 2018 todas las partes integrantes del
Protocolo firmaron un acuerdo modificativo del Protocolo para adaptar el contenido del
mismo al RGPD.

Formacién
En 2018 se ha realizado la siguiente formacién sobre RGPD:
- Formacién General:
» 554 personas han sido convocadas para recibir la formacion.
* 485 personas han recibido la formacion.
- Formaciones especificas para el Area de Residencial:
* 112 personas han sido convocadas para recibir la formacién
» 97 personas han recibido la formacion.

En total se han impartido 24 sesiones formativas, de 1h. y 30 min. cada una.
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Aprobacion de la LOPDGDD

Con la aprobacion de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales (‘LOPDGDD”), cuyo objeto es adaptar
el ordenamiento juridico espafol al RGPD, se han comenzado a disefiar una serie de
acciones dirigidas a informar y formar a la organizacion en aquellos nuevos aspectos
que la LOPDGDD ha introducido, y que tendran su desarrollo pleno en el 2019.

3.2.1. Satisfaccion

Conocer el grado de satisfaccion del cliente es fundamental para el correcto desempefio
del Grupo. Para ello, se realizan estudios para cada una de sus marcas que evaltan la
satisfaccidon de los clientes con el objetivo de detectar areas de mejora. Dichos estudios
se realizan de forma trimestral, analizandose los clientes de las distintas marcas: Yoigo,
Masmovil y Pepephone.

En los estudios realizados en 2018, un 87% de los clientes de Yoigo estarian satisfechos
o muy satisfechos, un 80% de los clientes de Masmdvil y un 95% de la marca
Pepephone. De esta forma, todas las marcas del Grupo son lideres en satisfaccién de
clientes dentro de cada segmento con una puntuacion positiva en aspectos relacionados
con los productos ofrecidos.

En el segmento de empresas, el Grupo dispone de un proceso distinto de medicion de
satisfaccidbn mediante encuesta automatica en la que al finalizar la llamada los clientes
puntlan la atencién recibida y el nivel de resolucion.

3.2.2. Atencion al cliente

El Grupo ofrece a los clientes de todas sus marcas una atencién propia asistida por
agente. No obstante, los clientes disponen de diferentes canales automaticos o de
autoservicio como pagina web. correo electrénico y otros canales abiertos. Dicha
atencion al cliente es gratuita, sin coste de acceso o por gestion para todas las marcas.

En paralelo, con la creciente importancia de los canales digitales, la atencién telefénica
sigue evolucionando con iniciativas de mejora continua para proporcionar a los clientes
una atencion rapida, agil y que cumpla con sus expectativas. Para ello, se ha ampliado
el horario de atencién en todas las marcas, llegando algunas a 24 horas / 7 dias a la
semana para procesar altas y portabilidades, gestionar cualquier incidencia, solicitud de
informacioén o cambios en el servicio.

Asimismo, el Grupo dispone de plataformas especificas para la gestién de bajas de
clientes mediante las cuales se pretende comprender las razones de abandono del
Grupo para la continua mejora del servicio y, si es posible, evitarlo.

Sin embargo, hay algunas ampliaciones de servicios para algunas de las marcas del
Grupo:
* Masmovil: dispone de atencion al cliente mediante mensajeria, es
decir, intercambio de SMS de forma gratuita, asi como una aplicacion
mévil que esta en proceso de actualizacion.

* Yoigo: también dispone del servicio de atenciéon al cliente por
mensajeria, ademas de una aplicacion. No obstante, Yoigo dispone
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de tiendas exclusivas mediante las cuales presta servicio a clientes
de forma directa y personalizada.

» Pepephone: dispone de una aplicacién de la marca.

En el caso de Masmovil Empresas, los clientes también disponen de atencidn gratuita
telefonica y via correo electrénico. En el caso especifico de los cable-operadores
también disponen de una pagina web de autogestion.

3.2.3. Reclamaciones

El Grupo tiene un fuerte compromiso con sus clientes y con ofrecer el mejor servicio en
el mercado de las telecomunicaciones. Para ello, se nutre de los ya mencionados
mecanismos (encuestas de satisfaccion y atencién al cliente permanente y gratuita), asi
como un procedimiento de queja/reclamacion accesible y efectivo.

Todas las marcas del Grupo disponen de un sistema de reclamacion que sigue el mismo
proceso. Los clientes tienen el derecho a hacer llegar su incidencia o disconformidad
con cualquiera de los servicios contratados mediante el servicio de atencién al cliente
telefonico, en cualquier momento, asi como a la cobertura de cualquier organismo oficial
como las oficinas de consumo, juntas de arbitraje, Secretaria del Estado para el Avance
Digital, etc.

El departamento de reclamaciones de atencion al cliente es el receptor de todas las
incidencias y/o disconformidades, y el encargado de registrar en el sistema interno del
Grupo cada una de las reclamaciones recibidas. Gracias a este sistema, el Grupo tiene
un control sobre la entrada, tiempos de resolucion y soluciéon para cada una de las
reclamaciones registradas.

El Grupo atiende reclamaciones por diversos canales entre los cuales destacan correo
electrénico, como el mas frecuente, correo postal certificado, sede electronica de cada
uno de los organismos oficiales mencionados y de forma telefénica. No obstante, como
mejora de calidad del servicio, el Grupo esta implementando una comunicacion online
dentro de cada una de las areas privadas de los clientes.

En 2018 se han recibido y atendido en el area residencial 101.812 reclamaciones (Yoigo
y Masmovil) y se han solventado satisfactoriamente 87.153. En Empresas se han
recibido 3.042 de las cuales han sido atendidas 2.250.

3.2.4. Publicidad y consumo responsable

El Grupo, en linea con sus valores y en seguimiento a los principios recogidos en sus
politicas, vela por una transparencia de sus productos y servicios. Ese mismo principio
de transparencia lo aplica en la realizacién de una publicidad responsable articulado a
través de un procedimiento de control mediante el copy advice que realiza Autocontrol.
En vista de su cumplimiento, durante 2018 Unicamente se ha recibido una denuncia
relativa a publicidad engafnosa, que actualmente se sigue tramitando ante Autocontrol y
contra la que el Grupo ya ha presentado las correspondientes alegaciones en su
defensa.
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De igual forma, todas las marcas del Grupo promueven un uso responsable de las
tecnologias en los distintos canales de comunicacidn con sus clientes y no clientes.

El Grupo utiliza sus redes sociales diariamente para ilustrar y educar a los clientes y
seguidores sobre el uso de las aplicaciones (“Apps”) responsables y ventajas que de
estas derivan para los clientes. Un claro ejemplo de ello fue la promocion en enero de
2018 de la aplicacion todait, una App dirigida a los estudiantes para que preparen sus
examenes finales y midan sus tiempos de estudio.

En el caso de Yoigo, es a través del blog, el canal donde ofrece consejos sobre el mundo

digital en los distintos apartados de “guias y tutoriales”, “tecnologia”, “entretenimiento”,
“‘internet”, para que los clientes y no clientes conozcan sus ventajas y riesgos.

3.2.5. Claridad en tarifas

La prioridad del Grupo es asegurar a los clientes la predictibilidad en sus facturas y, para
ello, sigue los principios de claridad, transparencia y comunicacion.

En Yoigo todas las tarifas convergentes tienen minutos ilimitados y la bajada de
velocidad es automatica cuando al cliente consume su bono de datos; hasta entonces,
recibe diversos avisos de consumo. Asimismo, las tarifas disponen de control de
roaming, es decir, cuando un cliente sale de la zona de acuerdo se bloquea el trafico
automaticamente hasta que dé permiso explicito tras informarle de los costes de las
tarifas en el extranjero. Los clientes también disponen de toda la informacién y pueden
realizar consultas en la pagina web y en la App.

Masmovil también dispone de todas las tarifas convergentes con minutos ilimitados y
bajada de velocidad automatica, previos varios avisos de consumo. En este caso, el
cliente recibe las minimas promociones para que el coste siempre sea el mismo sin
sobresaltos. Al igual que en Yoigo, los clientes pueden realizar las consultas en la pagina
web y App.

En el caso de Pepephone, los clientes antiguos reciben mejoras de tarifas como el
aumento de gigas sin repercusién en el precio y sin necesidad de que estos tengan que
solicitarla. En el resto de las marcas del Grupo, todas las tarifas cuentan con bajada
automatica de velocidad y no hay existencia de promociones.

En el caso de clientes de negocio, tanto empresas como cable-operadores, tienen
asignados comerciales para resolver cualquier tipo de dudas en sus tarifas.

3.3. Informacion fiscal

En 2018, el Grupo cumplié con sus obligaciones fiscales exigibles como sociedad
mercantil cotizada.

Beneficios obtenidos (miles de euros) 70.543
Impuestos sobre beneficios pagados™® (miles de euros) 6.849
Subvenciones publicas recibidas (miles de euros) 669

*Impuesto de Sociedades (pagos fraccionados anticipados del impuesto de sociedades del ejercicio 2018)
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4. Cuestiones sociales y relativas al personal

El Grupo tiene un firme compromiso para con sus empleados, con base en su Codigo
Etico, que engloba el compromiso ético y el sistema de cumplimiento del Grupo en
materia de derechos humanos y laborales, reconocidos en la legislacién nacional e
internacional, ademas de manifestar la adhesién a los principios que se basan en el
Pacto mundial de Naciones Unidas y las directrices de la OCDE. Asimismo, desarrolla
los principios de no discriminacion e igualdad de oportunidades que se complementan
con politicas especificas. El Grupo también aprobd, el pasado 27 de febrero de 2018,
una Politica de derechos humanos como desarrollo y complemento de su Politica de
Responsabilidad Social Corporativa.

En cuanto a la ética, ésta es un pilar fundamental del area de Recursos Humanos que
ha desarrollado la implementacion de lo dispuesto a este respecto en el Codigo Etico
del Grupo.

Todos los empleados tienen a su disposicion un canal ético, confidencial, a través del
cual se han evaluado y contestado todas las consultas recibidas, siendo destacable que
no se ha recibido ninguna denuncia a fecha de este informe que afecte a empleados y/o
proveedores.

Asi mismo, en 2018 se ha creado un buz6n de compliance compliance@masmovil.com

En 2018 se han realizado las siguientes actividades formativas sobre ética y
cumplimiento normativo:

- Formacién a 107 empleados del Grupo.
- Formacién al Consejo de Administracion.
A lo largo de 2018 el Grupo ha aprobado los siguientes procedimientos internos:
1. Procedimiento de compras
2. Reglamento de la mesa de compras

3. Politica/Procedimiento de contratacion y permanencia de aquellas personas
gue se incorporen en practicas al Grupo

4. Procedimiento de aprobacion de tarifas
5. Procedimientos fiscales (2)
6. Procedimientos de Wholesale

Ademas, siguiendo los principios generales y mejores practicas en ética (“fone of the
top”), el Consejero Delegado difundié entre todos los empleados un video en el que se
comunicaban los requerimientos y expectativas en esta materia.

La Politica de igualdad de oportunidades del Grupo, aprobada por el Consejo de
Administracion de la Sociedad el 20 de diciembre de 2017, pretende ser el eje
vertebrador de un entorno favorable para los empleados mediante la promocién de la
igualdad efectiva entre hombres y mujeres. Esta politica desarrolla los principios basicos
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de actuacién entre los que resaltan la calidad del empleo, la igualdad de oportunidad y
equidad y el respeto a la diversidad.

Asimismo, el Grupo ha aprobado este afo, mediante acuerdo del Consejo de
Administracion de la Sociedad de 25 de julio de 208, una Politica de comportamientos
no tolerados y prevencién y actuacion frente al acoso moral, psicologico y fisico que,
basandose en el principio de no discriminacién descrito en su Cédigo Etico, enumera
las distintas actuaciones contrarias al cumplimiento normativo, tanto interno como
externo, que provoquen un obstaculo al buen funcionamiento del entorno de trabajo
saludable y ético. En ella se desarrolla el procedimiento de actuacion que define el
proceso de denuncia a través de su canal ético interno y la oficina de Compliance Officer
del Grupo, con el apoyo del Comité de Etica y el Consejero Delegado. En dicho
procedimiento también queda definido la investigacion de caracter interno y la aplicacion
de medidas en un plazo maximo de 15 dias laborables.

El nimero total de empleados (incluidos administradores) son 785, de los cuales 494
son hombres y 291 son mujeres. La plantilla del Grupo ha estado formada en 2018 por
773 empleados, De estos 773 empleados, 109 se han incorporado en los ultimos dias
de 2018 por la adquisicion por parte del Grupo de la sociedad The Bymovil Spain, S.L.U.
Por lo que la informacion sobre las cuestiones relativas al personal no incluye datos de
estos empleados de reciente incorporacion.

Hombres Mujeres Total
<30 41 6% 23 3% 64
31-49 328 49% 178 27% 517
> 50 74 11% 20 3% 69
Total 443 67% 221 33% 664

*La franja de 30 a 50 ha tenido en cuenta empleados de 31 a 49 afios.

Del total de la plantilla, 4 personas tienen una discapacidad con grado igual o superior
a 33% e inferior a 65%.

En cuanto a categorias profesionales, la plantilla se distribuye de la siguiente manera:

Categoria

Hombres

Mujeres

Total

Directores y Gerentes

16%

5%

20%

Empleados Administrativos, Contables y otros

empleados de oficina

13%

12%

25%

Personal Comercial

17%

8%

26%

Técnicos y Profesionales Cientificos/Intelectuales

13%

5%

18%

Técnicos y Profesionales de Apoyo

8%

3%

11%

Total

67%

33%

100%

Tipologia de contrato por género

Contrato indefinido

Contrato temporal

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

434

221

9

0

655
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. Empleados o
c x‘ct’gizggﬁ:ndeor Directores y | Activos. Contables | Personal Técnicos y Profesionales Pr oEsciglr?glseg de
5 p Gerentes y otros empleados | Comercial Cientificos/Intelectuales
categoria profesional oficing Apoyo
Indefinido tiempo
parcial 0 2 2 1 2
Temporal. T. Completo 0 2 1 6
Indefinido tiempo
completo 136 165 167 118 62
Total 136 169 170 119 70
Modalidad de contratacion <30 31-49 > 50
Indefinido tiempo parcial 0 5 2
Temporal tiempo completo 7 1 1
Indefinido tiempo completo 57 500 91
Total 64 506 94

Dentro de la diversidad, el grupo aboga por la multi-nacionalidad y cuenta dentro de su
plantilla con 16 nacionalidades distintas.

Entre los valores del Grupo se encuentra la estabilidad laboral y la fidelidad de todos
sus profesionales. Muestra de ello es que los despidos durante el afio han ascendido a

solo 29:
Empl_eados
Directores C::tg‘l;cl’ess. y Persongl Plef‘;:ii‘;?lZIi s P-rr;:r;ii‘;zzeé s Total
y Gerentes emplc:eta:zzs de Comerclal Cientificos/Intelectuales de Apoyo szl
oficina

Hombres 4 1 11 g 2 21
<30 1 1
31-49 3 1 7 3 2 16
>50 1 3 4
Mujeres 4 4 8
<30 1 1
31-49 3 3 6
> 50 1 1
Total general 4 5 15 3 2 29

En 2018 se han contratado 139 empleados, de los cuales 95 hombres y 44 mujeres.

Siguiendo los principios desarrollados en la Politica de igualdad de diversidad e igualdad
de oportunidades, el Grupo entiende que la igualdad salarial es un derecho fundamental
de sus empleados. Por este motivo, el Grupo procura que la remuneracion sea equitativa
para ambos géneros. Ademas, se retribuyen, entre otros aspectos, la antigiedad y la
asuncion de mayores responsabilidades a lo largo de la trayectoria.
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A continuacién, se muestra la informacion sobre la remuneracion media de los
empleados de forma desagregada, asi como la brecha salarial, que en 2018 ha sido
de 9,36%.

2018 Brecha salarial*

Nivel ejecutivo 127.804,87 € | Nivel ejecutivo 16,60%
Hombres

Colaboradores 51.767,71 € | Colaboradores 5,86%

Remuneracion media

Nivel ejecutivo 106.625,36 €
Mujeres

Colaboradores 48.731,94 €

* La brecha salarial se ha calculado teniendo en cuenta la diferencia del salario de las mujeres respecto a los hombres por categoria
profesional.

Debe tenerse en cuenta que para las nuevas incorporaciones de los dos ultimos anos,
desde la constitucion del nuevo Grupo MasMovil, la brecha salarial ha sido del 1,5%.

En cuanto a la remuneracién media de los Consejeros personas fisicas, esta ha sido de
89.307 € en 2018, tal y como se muestra en la siguiente tabla, no existiendo brecha
retributiva de género.

Brecha

0,
retributiva 0%

Hombres
Consejeros 89.307€"

Mujeres

* Para el calculo de la media no se ha tenido en cuenta a Key Wolf,S.Lni Aldebaran Riesgo SCR SAU ni al
Consejero Delegado.

El Consejero Delegado que es miembro del Consejo de Administracion y ejecutivo de la
Sociedad tiene una retribucion distinta del resto de Consejeros, segun el acuerdo
respectivo de la Junta General de Accionistas.

indice de frecuencia de

Enfermedades profesionales Tasa de absentismo laboral .
accidentes

AL TOTAL Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres TOTAL Mujeres | Hombres

0 0 0 1,95 2,58 1,33 0,14 0 0,14

4.1. Desarrollo de talento

El Grupo, a través de sus distintas politicas y normativa interna, se compromete a un
adecuado programa de seleccién, atendiendo a los méritos académicos personales y
profesionales de los candidatos y a las necesidades del Grupo.

El Grupo lleva a cabo una evaluacion constante de sus empleados de forma objetiva,
atendiendo a su desempefio profesional individual y colectivo. Las promociones, en la
medida de lo posible, se procuran realizar de acuerdo al desempefio en relacién con los
objetivos fijados por los empleados con los responsables de las areas. La evaluacion
del desempeno y rendimiento de empleados se realiza de forma frecuente y se tiene en
cuenta para la definicion de planes de formacion, planes de carrera, promociones
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internas, reconocimiento, lo que permite identificar el potencial de cada uno de los
empleados.

Asimismo, el Grupo lleva a cabo una evaluacién de la consecucién de objetivos del area
en la que se tiene en cuenta a todos los empleados del Grupo y que es tenida en cuenta
para la retribucion variable y las promociones internas. Dentro de las mejoras llevadas
a cabo en el area de gestion del personal, se ha desarrollado un nuevo sistema
denominado “MASvalor’, que se implementara a partir de 2019, mediante el cual se
mantiene la consecucion de objetivos con el mismo sistema, pero sin calibracion forzada
y del que depende el cobro de la retribuciéon variable anual. A su vez, este sistema
permite vincular la valoracion con el plan de competencias que el Grupo ha disefiado
este ano y que implementara también durante el 2019

Cualquier empleado puede optar por la promocién interna o movilidad en las distintas
areas del Grupo.

Dentro del desarrollo del talento, se ha aprobado un procedimiento de contratacion y
permanencia para aquellas personas que se incorporen en practicas y, en la medida de
lo posible, puedan ser contratados en el caso que se produzca una vacante de empleo.

4.2. Formacién interna del empleado

La estrategia del Grupo en el ambito de los recursos humanos se centra en generar
entre sus empleados un ambiente idéneo de trabajo donde se sientan parte del grupo,
con posibilidades de progresar y promocionar. Para ello, disponen de unos planes de
formacion con el objetivo de cubrir los gaps actuales y futuros a la hora de realizar su
trabajo y, a su vez, generar un impacto positivo en el desarrollo del propio empleado y
del Grupo.

Los planes de formacién se disefian anualmente mediante el andlisis previo de las
necesidades identificadas por cada una de las areas del Grupo, asi como el analisis de
la estrategia global del Grupo. En linea con esto ultimo, los empleados desarrollan
nuevas técnicas y competencias generales como son la agilidad y liderazgo, orientacion
al cliente, etc., y algunas competencias mas especificas en materias tales como la
prevencion de riesgos laborales, idiomas, productos y herramientas especificas.

El Grupo ha implementado diversos formatos de formacién que, gracias a las nuevas
tecnologias, facilitan el acceso a la misma: presencial, online, con LMS propio, etc.

Hombres Mujeres
| Horas de formacion medias por empleado 19.66 18.15
Nivel 1 2 3 4 5 Total
Horas por nivel 98,1 1.871,0 4.910,7 3.563,8 2.124,0 12.567,6

Dentro de la misma estrategia, el Grupo ha desarrollado diversas medidas vinculadas a
facilitar la conciliacion y ofrecen a sus empleados diversos beneficios sociales que giran
en torno a la flexibilidad horaria, jornada intensiva en verano y todos los viernes, servicio
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de psicoterapeuta, comida saludable, servicio lanzadera, descuentos en formacion y
ocio, actividades deportivas, entre otros.

5. Medio Ambiente

A pesar de que las actividades del Grupo tienen un impacto ambiental directo reducido,
el Grupo es consciente de la importancia y la relevancia de la proteccién al entorno, y
ha establecido para ello diversas medidas durante los Ultimos afios para mejorar su
desempenio en este aspecto. El 27 de febrero de 2017, el Consejo de Administracién de
la Sociedad aprobé la Politica de sostenibilidad y medioambiente que establece los
principios basicos de actuacion para mitigar su efecto al cambio climatico y reducir su
impacto ambiental.

En ella se establecen las cuestiones ambientales y las mejores practicas a aplicar en
las decisiones y procesos de negocio, asi como el cumplimiento de la legislacion
vigente, que los empleados del Grupo deben tener en cuenta en su actuacion.

El Grupo se encuentra implementando programas de desempefio ambiental y de
prevencion de la contaminacion, reduccién de los impactos ambientales y el uso
eficiente de recursos. Asimismo, se ha comprometido a la formacion y sensibilizacién
de sus empleados en aspectos ambientales.

5.1. Gestion ambiental

En 2018 se han llevado a cabo las siguientes iniciativas de proteccion y gestion
ambiental:

» Auditoria ambiental en el Centro de Procesado de Datos (CPD) en el centro sito
en ¢/ Maria Tubao de Madrid con la intencién de impulsar la gestién ambiental
en linea con la politica de sostenibilidad y medioambiente.

» Proyecto de Optimizacion de Infraestructuras con el objeto de disminuir los
emplazamientos, tanto en areas urbanas como rurales, optimizando asi los
recursos y reduciendo el impacto visual. Cabe destacar que en 2018 se han
desmontado y trasladado un 12% de los emplazamientos de red propia a un
emplazamiento Towerco, existente de otro operador.

» Acuerdo de servicio con Cellnex, alineado con la iniciativa anterior, que busca
reducir el numero de emplazamientos y optimizar las instalaciones de los
equipos de la compania. Este acuerdo contempla el 60% de la red mévil del
Grupo y se materializa en la mejora de la eficiencia de la red de Cellnex.

» Optimizacion de funcionalidades de Eficiencia Energética: se ha realizado un
despliegue de versiones optimizadas en los equipos de red movil, asi como se
han implementado versiones nuevas que han permitido reducir el consumo de la
red 4G en 1,5%.
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Tipo de emplazamiento Numero
NUmero de emplazamientos propios compartido con algin otro operador mévil 70
Numero de emplazamientos propios no compartidos con ningin operador movil 210
Numero de emplazamientos de terceros operadores donde esta ubicado 1.475
Numero de emplazamientos de otro tipo de entidades incluyendo emplazamientos cedidos en

su gestion a un tercero 3.208
Total 4.963

5.2. Consumos

El compromiso del Grupo con el medioambiente comporta controlar los impactos
derivados de su actividad. Por ello, se pretende una mejora de eficiencia energética de
sus instalaciones para minimizar sus emisiones de CO.. Los principales consumos
energéticos del Grupo son:

Tipo de consumo

Diésel 54.4681

Consumo de combustible

Diésel CPD 3.400!1

Consumo eléctrico 17.430 MWh

*Consumo estimado

Dentro de las mejoras, se han implementado medidas de eficiencia energética en los
CPD, entre las que destacan las mejoras en cerramientos, montaje de cubo frio de
racks, de tubos leds, sistemas “freecooling” en maquinas de aire y conductos de
“freecooling”. A continuacion, se enumeran las principales:

- Montaje de cerramiento de pasillos frios en salas técnicas, en ambos CPD.

- Montaje de cubo frio de racks. En ambos CPD.

- Montaje de tubos leds en CPD MT8.

- Montaje del sistema “freecooling” en maquinas de aire n°2 del CPD MT8.

- Acondicionamiento de conductos de “freecooling en sala de UPS de MT8, para
evitar mezcla de aire frio y caliente.

- Plan Renove 2018 y 2019 sobre los sites con equipos de aire acondicionado
antiguos del ano 2001 por equipamiento moderno con sistema “freecooling”
incluido.

- Plan Renove 2018 y 2019 de equipos rectificadores (retrofit) y baterias por fin de
vida util por equipos rectificadores nuevos mas eficientes.

5.3. Economia Circular: gestion de residuos

La Politica de sostenibilidad y medioambiente también procura la mejora permanente
en aspectos ambientales contribuyendo a minimizar la generacion de residuos,
permitiendo asi contribuir a la Economia Circular:

Igualmente, el compromiso con el medioambiente se extiende a la cadena de suministro
del Grupo, en el sentido de que sus proveedores deben disponer de un sistema de
gestién ambiental que incluya objetivos y medidas especificas, como es la certificacion
ISO14001 o similar. A través de la aceptacion del Cédigo Etico del Proveedor, los
proveedores del Grupo se comprometen reducir el impacto negativo de sus operaciones
y esforzarse por mantener y aumentar la biodiversidad.
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6. Derechos humanos

A pesar de que las actividades del Grupo tienen un impacto reducido en relacién los
derechos humanos, y por tanto, no constituye un aspecto material para el Grupo, éste
si es consciente de la importancia de la proteccién de sus trabajadores y del impacto
social. Por ello, en la Politica de responsabilidad social corporativa, aprobada por el
Consejo de Administracién de la Sociedad el 30 de junio de 2017, se hace mencion
expresa a la protecciéon de los derechos fundamentales de los trabajadores y esta en
constante revisién por el Compliance Officer del Grupo.

No obstante, el Grupo desea ir mas alla en las cuestiones relativas al respeto de los
derechos humanos y ha aprobado, el 27 de febrero de 2018, una politica especifica para
la formalizacion de su compromiso con éstos y con los derechos laborales a nivel
nacional e internacional. En ella se hace mencién al pacto mundial de Naciones Unidas,
a los principios rectores sobre la empresa y los derechos humanos y a la politica social
de la Organizacion Internacional del Trabajo.

El Grupo mantiene su compromiso de una apropiada gestion de los empleados y la
garantia del cumplimiento de sus derechos fundamentales a través de los distintos
procedimientos internos y del Cédigo Etico del Grupo, y con sus proveedores a través
del obligado cumplimiento del Cédigo Etico para Proveedores. En todo momento, se
exige el respeto a los derechos humanos reconocidos en la legislacion nacional y el
cumplimiento de los estandares internacionales.

Asimismo, el Grupo manifiesta su rechazo al trabajo infantil y al trabajo forzoso,
comprometiéndose con el respeto de libertad de asociacion y negociacién colectiva, asi
como a implementar procedimientos de diligencia debida para la identificacién de
riesgos en esta materia y a verificar dichos procedimientos.
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Contaminacion

Medidas para prevenir,
reducir o reparar las
emisiones de carbono que
afectan gravemente el
medio ambiente (incluye
también ruido y
contaminacion luminica)

305-1 Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEI al
generar energia (alcance 2)

305- 3 Otras emisiones indirectas de
GEI (alcance 3)

305-6 Emisiones de sustancias que
agotan |a capa de ozono (SAO)
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx),
6xidos de azufre (SOx) y otra
emisiones significativas al aire

Economia circular y
prevencién y gestion
de residuos

Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion,
otras formas de
recuperacion y
eliminacion de desechos

306-2 Residuos por tipo y método de
eliminacion

n/a

Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos

5.3 Economia
circular: gestion de
residuos

Uso sostenible de
los recursos

Consumo de aguay el
suministro de agua de
acuerdo con las
limitaciones locales

303-1 Extraccién de agua por fuente
303-3 Agua reciclada

n/a

Consumo de materias
primas

301-1 Materiales utilizados por peso o
volumen

n/a

Medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de su
uso

302-4 Reduccion del consumo
energético

302-5 Reduccion de los requerimientos
energéticos de productos y servicios

5.2 Consumos

Consumo, directo e
indirecto, de energia

302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion

302-2 Consumo energético fuera de la
organizacion

302-3 Intensidad energética

5. Medio Ambiente

Medidas tomadas para
mejorar la eficiencia
energética

302-4 Reduccion del consumo
energético

302-5 Reduccion de los requerimientos
energéticos de productos y servicios

5.2 Consumos

Uso de energias
renovables

302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion

5.2 Consumos

Cambio climatico

Elementos importantes de
las emisiones de gases de
efecto invernadero
generados como
resultado de las
actividades de la
empresa, incluido el uso
de los bienes y servicios
que produce

201-2 Implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico

305-1 Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEI al
generar energia (alcance 2)

305- 3 Otras emisiones indirectas de
GEl (alcance 3)

305-4 Intensidad de las emisiones de
GEI

5. Medio Ambiente

Medidas adoptadas para
adaptarse a las
consecuencias del cambio
climéatico;

201-2 Implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico

n/a

Metas de reduccion
establecidas
voluntariamente a medio y
largo plazo para reducir
las emisiones de gases de
efecto invernadero y los
medios implementados
para tal fin.

305-5 Reduccion de las emisiones

n/a

Proteccién de la
biodiversidad

Medidas tomadas para
preservar o restaurar la
biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o
restaurados

n/a

Impactos causados por
las actividades u
operaciones en areas
protegidas

304-2 Impactos significativos de las
actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad

303-2 Fuentes de agua
significativamente afectadas por la
extraccion de agua

306-5 Cuerpos de agua afectados por
vertidos de agua y/o escorrentias

n/a

n/a
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Empleados con
discapacidad

405-1 Diversidad en érganos de
gobierno y empleados

4. Cuestiones
sociales y relativas
al personal

Organizacion del
trabajo

Organizacion del tiempo
de trabajo

403-2 Tipos de accidentes y tasa de
frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de
muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional

4. Cuestiones
sociales y relativas
al personal

NUmero de horas de
absentismo

4. Cuestiones
sociales y relativas
al personal

Medidas destinadas a
facilitar el disfrute de la
conciliacién y fomentar el
ejercicio corresponsable
de estos por parte de
ambos progenitores

401-2 Beneficios para los empleados a
tiempo completo que no se dan

a los empleados a tiempo parcial o
temporales

401-3 Permiso parental

La actividad de
Grupo
MASMOVIL no
supone riesgos
de salud
significativos
para sus
empleados

Salud y seguridad

Condiciones de salud y
seguridad en el trabajo

403-2 Tipos de accidentes y tasa de
frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de
muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional

403-3 Trabajadores con alta incidencia
o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad

4. Cuestiones
sociales y relativas
al personal

Numero de accidentes de
trabajo por sexo

4. Cuestiones
sociales y relativas
al personal

Tasa de frecuencia por
sexo

4. Cuestiones
sociales y relativas
al personal

Tasa de gravedad por
sexo

4. Cuestiones
sociales y relativas

La actividad de
Grupo
MASMOVIL no
supone riesgos
de salud
significativos
para sus
empleados.

Relaciones sociales

al personal
Enfermedades n/a
profesionales por sexo
Organizacion del didlogo
social, incluidos 403-1 Representacion de los No consta la

procedimientos para
informar y consultar al
personal y negociar con
ellos

trabajadores en comités formales
trabajador-empresa de salud y
seguridad

creacion de un
comité formal de
trabajador-empresa.

Porcentaje de empleados
cubiertos por convenio
colectivo por pais

102-41 Acuerdos de negociacién
colectiva

Todos los
trabajadores del
Grupo se

Balance de los convenios
colectivos, particularmente
en el campo de la salud y
la seguridad en el trabajo

403-4 Temas de salud y seguridad
tratados en acuerdos formales con
sindicatos

encuentran bajo
distintos convenios
colectivos
dependiendo de la
region: Convenio de
Oficinas y
despachos de la
comunidad de
Madrid, Barcelona,
Guiptzcoa y
Convenio de
Consultoria

Politicas implementadas
en el campo de la
formacioén

404-2 Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicién

4.2 Formacion
interna del empleado

Formacién -
fCam'di.lfj total dethoreriis de 404-1 Media de horas de formacion al 4.2 Formacion
ormacion por categorias afo por empleado interna del empleado
profesionales.
401-3 Permiso parental
Medidas adoptadas para 405-1 Diversidad en 6rganos de 4. Cuestiones
promover la igualdad de gobierno y empleados soci-ales .
. a ; y relativas
trato y de oportunidades 405-2 Ratio del salario base y de la al personal
entre mujeres y hombres remuneracion de muijeres frente a
hombres
Planes de igualdad
(Capitulo Il de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad ;
efectiva de mujeres y 405-1 Diversidad en érganos de sogiéf;ies?glget}iias
hombres), medidas gobierno y empleados Y
Igualdad ’ al personal

adoptadas para promover
el empleo, protocolos
contra el acoso sexual y
por razén de sexo

Integracién y la
accesibilidad universal de
las personas con
discapacidad

405-1 Diversidad en érganos de
gobierno y empleados

4. Cuestiones
sociales y relativas
al personal

Politica contra todo tipo de
discriminacién y, en su
caso, de gestion de la
diversidad

406 Casos de discriminacion y
acciones correctivas emprendidas

4. Cuestiones
sociales y relativas
al personal
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55 205-1 Operaciones evaluadas para
2 é riesgos relacionados con la corrupcién
©
(5]
; > Medidas para luchar contra el blanqueo de 205-2 Comunicacién y formacién sobre 2.4 Lucha contra la
% ?§ capitales politicas y procedimientos anticorrupcion s COF;%%C(;?:OY el S
= 2 | Aportaciones a fundaciones y entidades sin
2 8 | animo de lucro
g 201_—1 _Va_lor econdmico directo generado N na s
S y distribuido
£
Estandares GRI relacionados total o Materialid 5:;?5’;‘:;% e se Raz_é_q Verificacion
parcialmente ad critica) informa omision externa (S/N)
©
°© 413-1 Operaciones con participaciéon de
.’g' - Compromisos de » !a comunidad local, evaluaciones de )
28 | a empresa con el Impacto de la actividad de | impacto y programas gie desarrollo 4. Cuestlongs
© .2 I la sociedad en el empleo 203-1 Inversiones en infraestructuras y N sociales y relativas S
S8 desarrg o y el desarrollo local servicios apoyados al personal
€ @ sostenible 203-2 Impactos econémicos indirectos
g significativos
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Informe de gestion consolidado

Impacto de la actividad de
la sociedad en las
poblaciones locales y en
el territorio

413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos- reales o
potenciales- en la comunidades locales

n/a

Relaciones mantenidas
con los actores de las
comunidades locales y las
modalidades del didlogo
con estos

102-43 Enfoque para la participacion de
los grupos de interés

413-1 Operaciones con participaciéon de
la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

2.2 Relacion con los
grupos de interés

Acciones de asociacion o
patrocinio

203-1 Inversiones en infraestructuras y
servicios apoyados

102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacién a asociaciones

n/a

Subcontratacion y
proveedores

Inclusién en la politica de
compras de cuestiones
sociales, de igualdad de
género y ambientales

308-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluacion y seleccion
de acuerdo con los criterios ambientales
414-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluacién y seleccion
de acuerdo con los criterios sociales

3.1 Proveedores

Consideracion en las
relaciones con
proveedores y
subcontratistas de su
responsabilidad social y
ambiental

3.1 Relacion con
proveedores

Sistemas de supervision y
auditorias y resultados de
las mismas

308-2 Impactos ambientales negativos
en la cadena de suministro y medidas
tomadas

407-1 Operaciones y proveedores cuyo
derecho a la libertad de asociacion y
negociacion colectiva podria estar en
riesgo

408-1 Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo
infantil

409-1 Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

414-2 Impactos sociales negativos en la
cadena de suministro y medidas
tomadas

3.1 Relacion con
proveedores
5. Medio Ambiente

Consumidores

Medidas para la salud y la
seguridad de los
consumidores

416-1 Evaluacion de los impactos en la
salud y seguridad de las categorias de
productos o servicios

417-1 Requerimientos para la
informacion y el etiquetado de productos
y servicios

3.2 Clientes

Sistemas de reclamacion

416-2 Casos de incumplimiento relativos
a los impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos y
servicios

418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del cliente

3.2.3
Reclamaciones

Quejas recibidas y
resolucion de las mismas

3.2.3
Reclamaciones

Informacién fiscal

Beneficios obtenidos pais

201-1 Valor econémico directo generado

3.3 Informacién

por pais y distribuido fiscal
Impuestos sobre 3.3 Informacién
beneficios pagados fiscal
Subvenciones publicas 201-4 Asistencia financiera recibida del 3.3 Informacién
recibidas gobierno fiscal
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Informe de gestion consolidado

Referencia al

de desconexion laboral

talento

Fatares SR eacionados total o | Waletald | captiodonde se | Razon amision | Wereaetn,
P informa
102-8 Informacién sobre empleados y
otros trabajadores .
Numero total y distribucion | 405-1 Diversidad en 6rganos de 4 Cuestlone;
. S sociales y relativas
de empleados por sexo gobierno y empleados al personal
401-1 Nuevas contrataciones de P
empleados y rotacién del personal
Numero total y distribucién s 4 ?uesuolne_s
de empleados por edad sociales y relativas
al personal
Numero total y distribucion 4 Cuestlone_s
. n/a sociales y relativas
de empleados por pais
al personal
Numero total y distribucion 4. Cuestiones
de empleados por S sociales y relativas
categoria profesional al personal
Numero total y distribucion 4. Cuestiones
de modalidades de S sociales y relativas
contrato de trabajo al personal
Promedio anual de 4. Cuestiones
contratos indefinidos por S sociales y relativas
sexo al personal
Promedio anual de 4. Cuestiones
contratos indefinidos por S sociales y relativas
edad al personal
Promedio anual de 4. Cuestiones
contratos indefinidos por S sociales y relativas
clasificacion profesional al personal
Promedio anual de 4. Cuestiones
contratos temporales por S sociales y relativas
sexo al personal
Promedio anual de 4. Cuestiones
contratos temporales por S sociales y relativas
edad al personal
Promedio anual de 4. Cuestiones
contratos temporales por S sociales y relativas
clasificacion profesional al personal
Promedio anual de 4. Cuestiones
contratos a tiempo parcial S sociales y relativas
§ por sexo al personal
2 Promedio anual de 4. Cuestiones
> contratos a tiempo parcial S sociales y relativas
%‘ por edad al personal
P Promedio anual de .
a . . 4. Cuestiones
> contratos a tiempo parcial . -
= ik S sociales y relativas
© por clasificacion al personal
o profesional P
o Empleo i ) 4. Cuestiones
8 Numero de despidos por . §
= S sociales y relativas
K sexo
S al personal
o N
D NG . 4. Cuestiones
0 umero de despidos por s al Jati
o edad sociales y relativas
o al personal
= -
< Numero de despidos por 4 Cuestlongs
f . S sociales y relativas
&} categoria profesional
al personal
405-2 Ratio del salario base y de la 4. Cuestiones
Brecha salarial remuneracion de mujeres frente a S sociales y relativas
hombres al personal
102-38 Ratio de compensacion total
anual
102-39 Ratio del incremento porcentual
- de la compensacion total anual .
Remuneracion por ; . 4. Cuestiones
o 405-2 Ratio del salario base y de la : A
puestos de trabajo iguales o K S sociales y relativas
. y remuneracion de mujeres frente a
o de media de la sociedad al personal
hombres
201-3 Obligaciones del plan de
beneficios definidos y otros planes de
jubilacién
Remuneracion media de
los consejeros (incluyendo
Ig retnb_ucu:)n v_anak_)le, 4. Cuestiones
dietas, indemnizaciones, X -
X S sociales y relativas
el pago a los sistemas de
o al personal
previsién de ahorro a largo
plazo y cualquier otra
percepcion) por sexo
Remuneracién media de
los directivos (incluyendo
la retribucion variable, .
. ; o 4. Cuestiones
dietas, indemnizaciones, s sociales v relativas
el pago a los sistemas de Y
e al personal
prevision de ahorro a largo
plazo y cualquier otra
percepcion) por sexo
Implantacién de politicas N 4.1 Desarrollo de
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Empleados con
discapacidad

405-1 Diversidad en érganos de
gobierno y empleados

4. Cuestiones
sociales y relativas
al personal

Organizacion del
trabajo

Organizacion del tiempo
de trabajo

403-2 Tipos de accidentes y tasa de
frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de
muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional

4. Cuestiones
sociales y relativas
al personal

NUmero de horas de
absentismo

4. Cuestiones
sociales y relativas
al personal

Medidas destinadas a
facilitar el disfrute de la
conciliacién y fomentar el
ejercicio corresponsable
de estos por parte de
ambos progenitores

401-2 Beneficios para los empleados a
tiempo completo que no se dan

a los empleados a tiempo parcial o
temporales

401-3 Permiso parental

La actividad de
Grupo
MASMOVIL no
supone riesgos
de salud
significativos
para sus
empleados

Salud y seguridad

Condiciones de salud y
seguridad en el trabajo

403-2 Tipos de accidentes y tasa de
frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de
muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional

403-3 Trabajadores con alta incidencia
o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad

4. Cuestiones
sociales y relativas
al personal

Numero de accidentes de
trabajo por sexo

4. Cuestiones
sociales y relativas
al personal

Tasa de frecuencia por
sexo

4. Cuestiones
sociales y relativas
al personal

Tasa de gravedad por
sexo

4. Cuestiones
sociales y relativas

La actividad de
Grupo
MASMOVIL no
supone riesgos
de salud
significativos
para sus
empleados.

Relaciones sociales

al personal
Enfermedades n/a
profesionales por sexo
Organizacion del didlogo
social, incluidos 403-1 Representacion de los No consta la

procedimientos para
informar y consultar al
personal y negociar con
ellos

trabajadores en comités formales
trabajador-empresa de salud y
seguridad

creacion de un
comité formal de
trabajador-empresa.

Porcentaje de empleados
cubiertos por convenio
colectivo por pais

102-41 Acuerdos de negociacién
colectiva

Todos los
trabajadores del
Grupo se

Balance de los convenios
colectivos, particularmente
en el campo de la salud y
la seguridad en el trabajo

403-4 Temas de salud y seguridad
tratados en acuerdos formales con
sindicatos

encuentran bajo
distintos convenios
colectivos
dependiendo de la
region: Convenio de
Oficinas y
despachos de la
comunidad de
Madrid, Barcelona,
Guiptzcoa y
Convenio de
Consultoria

Politicas implementadas
en el campo de la
formacioén

404-2 Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicién

4.2 Formacion
interna del empleado

Formacién -
fCam'di.lfj total dethoreriis de 404-1 Media de horas de formacion al 4.2 Formacion
ormacion por categorias afo por empleado interna del empleado
profesionales.
401-3 Permiso parental
Medidas adoptadas para 405-1 Diversidad en 6rganos de 4. Cuestiones
promover la igualdad de gobierno y empleados soci-ales .
. a ; y relativas
trato y de oportunidades 405-2 Ratio del salario base y de la al personal
entre mujeres y hombres remuneracion de muijeres frente a
hombres
Planes de igualdad
(Capitulo Il de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad ;
efectiva de mujeres y 405-1 Diversidad en érganos de sogiéf;ies?glget}iias
hombres), medidas gobierno y empleados Y
Igualdad ’ al personal

adoptadas para promover
el empleo, protocolos
contra el acoso sexual y
por razén de sexo

Integracién y la
accesibilidad universal de
las personas con
discapacidad

405-1 Diversidad en érganos de
gobierno y empleados

4. Cuestiones
sociales y relativas
al personal

Politica contra todo tipo de
discriminacién y, en su
caso, de gestion de la
diversidad

406 Casos de discriminacion y
acciones correctivas emprendidas

4. Cuestiones
sociales y relativas
al personal
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0
Estandares GRI relacionados total o Materialid (?:;ﬁuel:c;zge se Razén Verificacion
parcialmente ad critica informa omision externa (S/N)
102-16 Valores, principios, Estandares y
normas de conducta
102-17 Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas
410-1 Personal de seguridad capacitado
en politicas o procedimientos de
derechos humanos
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida 412-1 Operagiones sometidas a N 6. Derechos Puesto que las
ia de derechos humanos revisiones o evaluaciones de impacto humanos actividades de
en materia sobre los derechos humanos Grupo
412-2 Formacion de empleados en MASMOVIL se
politicas o procedimientos sobre circunscriben a
derechos humanos Espania, las
412-3 Acuerdos y contratos de inversion cuestiones
significativos con clausulas sobre relativas al
derechos humanos o sometidos a respeto de los
8 evaluacion de derechos humanos derechos
@ humanos no
E constituyen un
—5) . asunto
e Prevencién de los riesgos de vulneracion de material para
5 derechos humanos y, en su caso, medidas para N 6. Derechos el Grupo. En la
o | mitigar, gestionar y reparar posibles abusos humanos Unién Europea
o | cometidos tanto la
o abolicion del
3 trabajo forzoso
ko] _ o infantil, como
% 407-1 Operaciones y proveedor§§ cuyo el respeto a la
3 derecho a la libertad de asociacion y libertad de
%‘J negociacién colectiva podria estar en asociacion
© riesgo estan
-§ | Denuncias por casos de vulneracion de derechos 408-1 Operaciones y proveedores con N na fuertemente
: humanos riesgo significativo de casos de trabajo vigiladas y
S infantil ) garantizadas.
& 409-1 Operaciones y proveedores con Estas
£ riesgo significativo de casos de trabajo cuestiones se
£ forzoso u obligatorio limitan por
- 407-1 Operaciones y proveedores cuyo tantoala
derecho a la libertad de asociacion y adecuada
negociacion colectiva podria estar en gestion de los
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de riesgo empleados y la
los convenios fundamentales de la OIT 408-1 Operaciones y proveedores con N 6.Derechos garantia del
relacionadas con el respeto por la libertad de riesgo significativo de casos de trabajo humanos cumplimiento
asociacion y el derecho a la negociacién colectiva infantil de sus
409-1 Operaciones y proveedores con derechos
riesgo significativo de casos de trabajo fundamentales
forzoso u obligatorio
. A 4. Cuestiones
Ellmlna_glon de la discriminacion en el empleo y la N sociales y relativas al
ocupacion personal
Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio n/a
Abolicién efectiva del trabajo infantil n/a
Estandares GRI relacionados total o Mate(ialid zae;f)?tlagc:iao:l(ie se Raz_én Verificacion
parcialmente ad critica informa omisién externa (S/N)
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién
© y el soborno 102-16 Valores, principios, Estandares y
g normas de conducta
g R 102-17 Me_canismqs de asesoramiento y s Z'ig‘rt:ﬁggigg'}tg la
o2 preocupaciones éticas sobormno
58 205-1 Operaciones evaluadas para
2 § riesgos relacionados con la corrupcién
©
[5)
; ? Medidas para luchar contra el blanqueo de 205-2 Comunicacién y formacién sobre 2.4 Lucha_ pontra la
% ?§ capitales politicas y procedimientos anticorrupcion s Corrs%%%?:[)y el
= 2 | Aportaciones a fundaciones y entidades sin
‘2 8 | animo de lucro
g 201_—1 _Va_lor econdmico directo generado N na
S y distribuido
£
Estandares GRI relacionados total o Mate::iz_alid 5:;?5’;‘:;% e se Raz_é_q Verificacion
parcialmente ad critica) informa omision externa (S/N)
©
°© 413-1 Operaciones con participacion de
-’g’ - Compromisos de » !a comunidad local, evaluaciones de )
°8 la empresa con el Impac}o de la actividad de | impacto y programas gie desarrollo 4 Cuestlongs
© .2 d o la sociedad en el empleo 203—_1 _Inversmnes en infraestructuras y N sociales y relativas
< 3 esarro y el desarrollo local servicios apoyados al personal
€ @ sostenible 203-2 Impactos econémicos indirectos
g significativos
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Impacto de la actividad de
la sociedad en las
poblaciones locales y en
el territorio

413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos- reales o
potenciales- en la comunidades locales

n/a

Relaciones mantenidas
con los actores de las
comunidades locales y las
modalidades del dialogo
con estos

102-43 Enfoque para la participacion de
los grupos de interés

413-1 Operaciones con participacion de
la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

2.2 Relacion con los
grupos de interés

Acciones de asociacion o
patrocinio

203-1 Inversiones en infraestructuras y
servicios apoyados

102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacién a asociaciones

n/a

Subcontratacion y
proveedores

Inclusién en la politica de
compras de cuestiones
sociales, de igualdad de
género y ambientales

308-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluacion y seleccion
de acuerdo con los criterios ambientales
414-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluacién y seleccion
de acuerdo con los criterios sociales

3.1 Proveedores

Consideracion en las
relaciones con
proveedores y
subcontratistas de su
responsabilidad social y
ambiental

3.1 Relacion con
proveedores

Sistemas de supervision y
auditorias y resultados de
las mismas

308-2 Impactos ambientales negativos
en la cadena de suministro y medidas
tomadas

407-1 Operaciones y proveedores cuyo
derecho a la libertad de asociacion y
negociacion colectiva podria estar en
riesgo

408-1 Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo
infantil

409-1 Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

414-2 Impactos sociales negativos en la
cadena de suministro y medidas
tomadas

3.1 Relacion con
proveedores
5. Medio Ambiente

Consumidores

Medidas para la salud y la
seguridad de los
consumidores

416-1 Evaluacion de los impactos en la
salud y seguridad de las categorias de
productos o servicios

417-1 Requerimientos para la
informacion y el etiquetado de productos
y servicios

3.2 Clientes

Sistemas de reclamacion

416-2 Casos de incumplimiento relativos
a los impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos y
servicios

418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del cliente

3.2.3
Reclamaciones

Quejas recibidas y
resolucién de las mismas

3.2.3
Reclamaciones

Informacién fiscal

Beneficios obtenidos pais

201-1 Valor econémico directo generado

3.3 Informacién

por pais y distribuido fiscal
Impuestos sobre 3.3 Informacién
beneficios pagados fiscal
Subvenciones publicas 201-4 Asistencia financiera recibida del 3.3 Informacién
recibidas gobierno fiscal

N

SmarTrading

Mas informacién acerca de nuestras politicas
de certificacion en www.smartrading.es
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THIRD ITEM ON THE AGENDA

Examination and approval of the proposed application of the Company's results
for the financial year ended on December 31, 2018.

In view of the fact that the financial result of the Company's year results in losses
amounting to FOURTEEN MILLION FOUR HUNDRED AND FIFTY SEVEN
THOUSAND NINE HUNDRED NINETY AND SIX EUROS WITH THIRTY SEVEN
CENTS (€14,457,996.37), the shareholders agree that the same are intended for
negative results from previous years.



FOURTH ITEM ON THE AGENDA

Examination and approval of the proposed application of the Company's results
for the financial year ended on December 31, 2018.

Approval of the social management carried out by the Board of Directors during the
year ended on December 31, 2018.



FIFTH ITEM ON THE AGENDA

Re-election of KPMG Auditores, S.L. as auditors of the accounts of the Company
and its Consolidated Group for the financial year 2019.

Re-election of KPMG Auditores, S.L. as auditor of the accounts of the Company and its
Consolidated Group to audit the individual and consolidated accounts for fiscal year
2019, empowering the Board of Directors, with express power of substitution, to enter
into the corresponding service lease contract, with the clauses and conditions it deems
appropriate, and also being empowered to make the pertinent modifications in it in
accordance with the legislation in force at any given time.

This resolution is adopted at the proposal of the Board of Directors and following a
proposal from the Audit and Control Committee.

It is hereby stated that KPMG Auditores, S.L. has its registered office in Madrid, Paseo
de la Castellana, n°® 95, is the holder of CIF B-78510153, and is registered in the
Official Register of Account Auditors (Registro Oficial de Auditores de Cuentas,
ROAC), with number S0702, and at Madrid Company Registry in, Volume 11,961,
Sheet 84, Section 8, Page M-188,007, 1st Entry.



SIXTH ITEM ON THE AGENDA

6.1 Re-election of Mr. Eduardo Diez-Hochleitner Rodriguez as Director of the
Company, for the statutory term of four years.

Re-election, in accordance with the proposal of the Appointments and Remuneration
Committee and following a report from this Committee and the Board of Directors, of
Mr. Eduardo Diez-Hochleitner Rodriguez as a Director of the Company for the statutory
period of four (4) years.

Mr. Eduardo Diez-Hochleitner Rodriguez has the category of Independent Director.

6.2 Re-election of Mr. Felipe Fernandez Atela as director of the Company, for the
statutory term of four years.

Re-election, in accordance with the proposal of the Appointments and Remuneration
Committee and following a report from this Committee and the Board of Directors, of
Mr. Felipe Fernandez Atela as director of the Company for the statutory period of four
(4) years.

Mr. Felipe Fernandez Atela has the category of Independent Director.

6.3 Ratification of the appointment as Independent Director of Ms. Nathalie-
Sophie Picquot, appointed by cooption by resolution of the Board on March 15,
20109.

Ratification of the appointment by cooptation of the shareholder Ms. Nathalie-Sophie
Picquot, which took place at the meeting of the Board of Directors on March 15, 2019,
in order to fill the vacancy caused by the resignation of Ms. Cristina Aldamiz-
Echevarria Gonzalez de Durana on March 15, 2019. Ms. Nathalie-Sophie Picquot
accepted her appointment on March 15, 2019. She was also appointed as a new
director of the Company for the statutory period of four (4) years, with effect from the
date of adoption of this resolution.

Ms. Nathalie-Sophie Picquot is an Independent Director.

6.4 Ratification of the appointment of Rafael Canales Abaitua, appointed by co-
optation by resolution of the Board on March 15, 2019.

Ratification of the appointment by cooption of the shareholder Mr. Rafael Canales
Abaitua, which took place at the meeting of the Board of Directors on March 15, 2019,
in order to cover the vacancy caused by the resignation of Mr. Angel Garcia Altozano
on March 15, 2019. Mr. Rafael Canales Abaitua accepted his appointment on March
15, 2019. Likewise, he was nominated as new director of the Company, for the
statutory period of four (4) years, with effect from the date of adoption of this resolution.

Mr. Rafael Canales Abaitua has the category of proprietary director, representing the
shareholder Onchena, S.L.U.



6.5 Acceptance of the resignation of Aldebaran Riesgo, S.C.R., S.A.

The resignation of the director Aldebaran Riesgo, S.C.R., S.A. through his physical
representative, Mr. Antonio Garcia Ortiz, with effect from the date of this Meeting, is
hereby accepted, thanking him for the services rendered to the Company and for his
dedication in the performance of his duties.

6.6 Appointment of Mr. Rafael Dominguez de la Maza as proprietary director,
representing the shareholder Global Portfolio Investments, S.L.

Appointment of Mr. Rafael Dominguez de la Maza, as new member of the Board of
Directors of the Company, for the statutory term of four (4) years.

Mr. Rafael Dominguez de la Maza has the category of proprietary director,
representing the shareholder Global Portfolio Investments, S.L.



SEVENTH ITEM ON THE AGENDA

Consultative vote on the Annual Report on Directors' Remuneration for the year
ended on December 31, 2018.

Approval, on a consultative basis, of the Annual Report on Directors' Remuneration for
the year ended on December 31, 2018, which is attached as an Annex.
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ANNUAL REPORT ON THE REMUNERATION OF DIRECTORS
OF LISTED COMPANIES

TRANSMITTER IDENTIFICATION DATA|

END OF REFERENCE YEAR 31/12/2018

| VAT NO. A20609459

|C0mpany name: MASMOVIL IBERCOM, S.A.

Registered office: Parque Empresarial Zuatzu, Edificio Easo, 22 Planta, 20018 San Sebastian
(Guipuzcoa).




ANNUAL REPORT ON REMUNERATIONS OF THE DIRECTORS
OF LISTED PUBLIC LIMITED COMPANIES

@ THE COMPANY'S REMUNERATION POLICY FOR THE CURRENT
FINANCIAL YEAR

A.1 Explain the current directors' remuneration policy applicable to the current fiscal year.
To the extent relevant, certain information may be included by reference to the
remuneration policy approved by the general meeting of shareholders, provided that
the incorporation is clear, specific and precise.

A description must be provided of the specific provisions for the current fiscal year,
both for the remuneration of directors for their status as such and for the performance
of executive functions, which the board has carried out in accordance with the
provisions of the contracts signed with the executive directors and with the
remuneration policy approved by the general meeting.

In any case, at least the following aspects must be reported:

- Description of the company's procedures and bodies involved in determining and
approving the remuneration policy and its conditions.

- Indicate and, where appropriate, explain whether comparable companies have been
taken into account in establishing the company's remuneration policy.

- Information on whether any external advisor has participated and, if so, the identity
of the advisor.

Regarding the remuneration policy applicable to Masmovil Ibercom, S.A.
("Masmavil" or the "Company") for the fiscal year from January 1 to December
31, 2018, the resolution contained in point nine of the Agenda of the Ordinary
General Shareholders' Meeting of Masmovil, dated May 4, 2018, approved by the
aforementioned Meeting in compliance with the provisions of article 529
novodecies of the current Corporations Law (the "Remuneration Policy"), shall
apply. The Remuneration Policy comprises the following remuneration scheme:

1. Remuneration of the members of the Board in their capacity as such: the
maximum limit of the remuneration for all the members of the Board for the
financial year 2019, in their capacity as such, shall be 1,125,000 euros.

The Board of Directors shall determine the remuneration of each director as such,
considering the functions and responsibilities attributed to each director,
membership of Board Committees and any other objective circumstances it
considers relevant.

Likewise, the Company has taken out civil liability insurance for the members of
the Board under market conditions with the insurance companies QBE Insurance




(Europe), Ltd., Branch in Spain, XL Insurance Company, Branch in Spain (AXA)
and AIG Europe, Branch in Spain.

2. Remuneration of the executive director: the remuneration of the CEO, Mr.
Meinrad Spenger, established in the commercial contract, comprises the following
systems:

a) Fixed remuneration: this amounts to an annual gross amount of €350,000, which
will be reviewed annually (and with effect from January 1 of each year) by
application of the variation in the CPI (Consumer Price Index) for each financial
year, if it is positive.

In addition to this fixed remuneration, the Chief Executive Officer will receive
remuneration in kind, such as the individual availability of a company vehicle,
medical insurance, fuel, life insurance and restaurant tickets, for a maximum total
annual amount of up to €19,000.

The Chief Executive Officer does not receive any remuneration for being an
administrator.

b) Variable remuneration: this remuneration includes the following components for
fiscal year 2019:

i) Variable annual remuneration consisting of 50 per cent of the gross annual salary
linked to the attainment of 100 per cent of certain corporate operational and
financial objectives, up to a maximum of 85 per cent if these operational and
financial objectives are exceeded above the maximum range values established for
each of them.

i) An extraordinary annual bonus linked to the achievement of corporate financial
objectives that may not exceed 143 per cent of the fixed gross annual salary.

iii) Participation in the Shares Appreciation Rights' Plan, approved by the
Extraordinary General Shareholders' Meeting of Masmdvil on March 1, 2017,
through the assignment of 570,000 rights on the revaluation of the Masmovil share,
taking as the initial value of the share the amount of €27.4767 per share.

It should be noted that the Board of Directors of the Company, after executing the
split of the shares of the Company in the proportion of five new shares for each old
one, which had effect on the Spanish Stock Exchanges on December 13, 2018, and
in exercise of clause 15 of the General Conditions of the Plan, approved at its
meeting on December 18, 2018, make the necessary adjustments (i) increase the
number of rights to participate in the increase in the value of the Company's shares
in relation to those initially granted on the grant date, and (ii) adapt the initial
reference value, so that the economic value to be received on the settlement of the
rights would be equivalent to that which would have corresponded to the
beneficiaries had the Company's shares not been split.




Consequently, the number of rights assigned to the Chief Executive Officer and the
initial reference value of the share within the framework of the aforementioned
Rights Plan, duly updated, would be as follows:

- Number of rights assigned to the Chief Executive Officer: 570,000 x 5 =
2,850,000 rights.

- Initial share reference value: €27.4767 / 5= €5.4953

iv) To these three components will be added a three-year variable remuneration,
which will accrue at the end of fiscal year 2021, if applicable, and which is linked
to Business Plan 2019-2021, in particular, to the achievement of certain financial
and business objectives of the Masmovil Group.

The main terms and conditions of the Chief Executive Officer's contract, as set out
in the Remuneration Policy, are also set out below:

i) Duration: the Chief Executive Officer's contract is of indefinite duration.

ii) Exclusivity: while exercising executive functions, the executive director may
not engage in any other type of remunerated activity, as well as any other direct or
indirect participation in the activities of other companies, except with the prior
express written authorisation of the Board of Directors, subject to a favourable
report by unanimity of the Company's Appointments and Remuneration
Committee. Authorisation is not required in the case of the acquisition of shares or
other holdings for the sole purpose of investing his private assets.

iii) Post-contractual non-competition agreement: the Chief Executive Officer may
not, within a period of one year following the termination of his relationship with
the Company, either by himself or jointly with other persons, and regardless of
whether he does so directly or indirectly, in his own name or through the provision
of services for another third party telecommunications operator, provide his
services in or for those territories in which the Company or its investee companies
could, at any time, develop their business.

As a result of the inclusion of the agreement referred to in the preceding paragraph,
the Company shall pay the Chief Executive Officer a sum equal to that which he
received as gross annual remuneration (for all remuneration items) in the year in
which his relationship with the Company expires.

iv) Term of notice for termination of the Chief Executive Officer's contract: six
months. Such notice shall not be applicable when the termination is due to breach
of the obligations of the other party to whom the contract is terminated.

v) Indemnification for termination of the contract of the Chief Executive Officer:
this will depend on the cause of the termination, as indicated below:

- In the event that the contract is terminated by decision of Masmavil, for reasons
other than the Chief Executive Officer's failure to comply with his contractual




obligations, Masmovil shall pay compensation consisting of an amount equal to a
total annual gross remuneration (including all remunerated items) that the Chief
Executive Officer had been receiving at the time the contract was terminated.

For the foregoing purposes, in no case may the gross amount mentioned be less
than the amount resulting from applying 45 days per year worked from March 16,
2006 to February 12, 2012 plus 33 days per year worked from February 13, 2012 to
the date of contractual termination.

- As a result of company succession, the Chief Executive Officer shall be entitled
to receive compensation from the Company, consisting of an amount equal to three
total gross annual remunerations (all remunerative items included) that the Chief
Executive Officer was receiving at the time of the termination of the contract.

In the event that the gross annual remuneration for all remuneration items exceeds
€300,000, the additional compensation referred to will be two gross annual
remunerations (all items included).

- In the event that the termination of the contract is requested by the Chief
Executive Officer as a result of non-compliance of the Company's contractual
obligations, the Company shall be obliged to pay the Chief Executive Officer an
indemnity consisting of an amount equal to the total gross annual remuneration (all
remunerative items included) that the Chief Executive Officer was receiving at the
time of the termination of the contract.

Also, if as a result of a company succession, the working conditions of the Chief
Executive Officer are substantially altered, the Chief Executive Officer could
request the termination of his contract with Masmévil and would be entitled to an
indemnity equivalent to three times the total annual remuneration (all remunerative
items included).

The aforementioned Remuneration Policy will be applicable for the current
financial year 2019 and for the financial year 2020, unless the General
Shareholders' Meeting of Masmovil approves its modification or substitution.

Finally, the information relating to the specific issues of this section A.l is
provided below:

Description of the company's procedures and bodies involved in determining and
approving the remuneration policy and its conditions:

The Board of Directors of Masmovil approved the Company's Directors'
Remuneration Policy at its meeting on June 30, 2017 (that is, prior to the admission
of the Company's shares to trading on the Madrid, Barcelona, Valencia and Bilbao
Stock Exchanges, which took place on July 14, 2017). This internal policy of
Masmovil establishes that it is the Board of Directors, at the proposal of the
Appointments and Remuneration Committee, the competent body to decide, within
the global limit established in the Articles of Association and in accordance with
the law, on the remuneration of directors, except for remuneration consisting of the




delivery of shares in the Company or of option rights over them or which is
referenced to the value of the Company's shares, which must be approved by the
General Shareholders' Meeting.

Also, in accordance with the provisions of article 511. Bis of the Law on Capital
Companies, the approval of the Remuneration Policy is a matter reserved for the
General Meeting of Shareholders. The remuneration paid to the members of the
Board of Directors of the Company may not contravene the provisions of said
remuneration policy. Within this framework, the Board of Directors will
subsequently be the body that:

a) Determines the remuneration of each director, as such, which will take into
account the functions and responsibilities attributed to each director, membership
of board committees and any other objective circumstances that it considers
relevant.

b) Establishes the remuneration of directors for performing executive functions and
the terms and conditions of their contracts, in accordance with the directors'
remuneration policy approved by the General Assembly.

Finally, the aforementioned internal policy of Masmovil contains the commitment
of the Board of Directors to make effective the principle of full transparency of all
remuneration items received by all directors, providing transparent and sufficient
information, issued with the necessary advance notice and in line with the
recommendations of good governance of general recognition in the markets with
regard to the remuneration of directors.

Indicate and, where appropriate, explain whether comparable companies have been
taken into account in establishing the company's remuneration policy:

Yes, a group of companies with a market capitalisation and a level of dedication
similar to M&smovil has been taken into account.

Information on whether any external advisor has participated and, if so, the identity
of the advisor:

Yes, the Appointments and Remuneration Committee and the Board of Directors
itself were advised by the firm SpencerStuart in relation to the determination of the
Remuneration Policy to be proposed to the Ordinary General Shareholders'
Meeting on May 4, 2018, particularly in relation to the remuneration of
independent directors.

The relative importance of variable remuneration items with respect to the fixed
(remuneration mix) and what criteria and objectives have been taken into account
in their calculation and in order to guarantee an appropriate balance between the
fixed and variable components of remuneration. In particular, indicate the actions
taken by the company in relation to the remuneration system to reduce exposure to
excessive risks and to adjust it to the company's long-term objectives, values and
interests, including, where appropriate, a reference to measures envisaged to ensure




that the remuneration policy takes account of the long-term performance of the
company, measures adopted in relation to those categories of personnel whose
professional activities have a material impact on the entity's risk profile and
measures envisaged to avoid conflicts of interest, where appropriate.

Likewise, state whether the company has established any period of accrual or
consolidation of certain variable remuneration items, in cash, shares or other
financial instruments, a period of deferral in the payment of amounts or delivery of
financial instruments already accrued and consolidated, or whether any clause has
been agreed to reduce deferred remuneration or oblige the director to return
remuneration received, when such remuneration has been based on data the
inaccuracy of which has subsequently been clearly demonstrated.

Relative importance of variable remuneration items with respect to fixed
remuneration items.

The remuneration of non-executive directors in their capacity as such is made up
entirely of fixed components, the calculation of which is made on the basis of the
position held on the Board itself and membership of the different Committees.

The remuneration of the Managing Director for his executive functions consists of
the following elements:

a) A fixed remuneration, the purpose of which is to compensate for the level of
responsibility and performance;

b) A variable annual remuneration linked to the achievement of fixed, specific and
guantifiable objectives, taking EBITDA as a reference (earnings before interest,
taxes, depreciation and amortization);

¢) A long-term incentive consisting of the granting of rights under the Shares
Appreciation Rights' Plan.

d) Compensation in kind (use of vehicle, medical insurance, fuel, life insurance and
restaurant tickets).

e) Three-year variable remuneration, which will accrue at the end of fiscal year
2021, if applicable, and which is linked to Business Plan 2019-2021 to the
achievement of certain financial and business objectives of the Masmavil Group.

All of them seek to guarantee the total compensation of the Chief Executive
Officer, which is adequate and competitive to attract the best professionals, with a
relevant weight being given to the total variable remuneration (annual and the one
corresponding to the long-term incentive).

It is expected that, if the objectives set for fiscal year 2019 are met, the variable
remuneration will be a percentage higher than the total remuneration of the Chief
Executive Officer for 2018, a percentage discounted from that received in
execution of the Company's Share Option Plan.




Shares and measures implemented by Masmdvil in relation to the system of
remuneration of its directors.

In relation to the questions raised regarding the shares and measures implemented
by the Company in relation to the remuneration system for the members of the
Board, it should be noted first of all that the variable remuneration of the Chief
Executive Officer (as well as that of other executives who are not directors of
Masmavil) is linked, as has been pointed out above, to compliance with different
operational and financial business values, the details of which are listed below.
Likewise, in relation to the incentive plan described above, it is linked to the
increase in the share price on the Continuous Market, thereby aligning the interests
of the Chief Executive Officer and the other beneficiaries of said plan with the
interests of the Company's shareholders.

Likewise, and generally speaking, the Company's internal policy on directors'
remuneration, which was approved by a resolution of the Board of Directors on
June 30, 2017, seeks to ensure that directors' remuneration is appropriate to the
dedication and responsibility assumed, and in line with that satisfied in the market
in comparable companies at national level, taking into consideration the long-term
interests of all shareholders. In any case, directors do not receive any other
remuneration than that indicated below.

It should also be noted that the Board of Directors of Masmovil approved at its
meeting on May 22, 2017 the Procedure for Conflicts of Interest and Transactions
Related to Directors, Significant Shareholders and Senior Management, in order to
establish a regulated procedure for communicating any conflict of interest and also
to prevent people affected by a conflict of interest from taking decisions on the
aforementioned matter, abstaining from participating in the deliberation and voting
on the matter in question.

Finally, in terms of good corporate governance in remuneration matters, the
Appointments and Remuneration Committee respects the criteria of independence
in its composition and deliberations.

Establishment of periods of consolidation or deferral of the payment of the
remuneration of the members of the Board.

The consolidation of the rights assigned to the Chief Executive Officer within the
framework of the Shares Appreciation Rights' Plan is linked to the fact that the
Chief Executive Officer (as well as the other executive beneficiaries of the
Company) maintain an employment (common or special senior management) or
mercantile relationship, in the case of the Chief Executive Officer, with the
Company, on the date of payment of the aforementioned incentive. No other
director receives remuneration other than that described below.

Amount and nature of the fixed components expected to accrue to directors in their
capacity as such during the year.




The maximum amount of the total remuneration on an annual basis for all members
of the Board, for the year 2019, will be 1,125,000 euros, which has been distributed
among the members of the Board, by agreement of this body dated February 27,
2019, as indicated below, which includes the changes made on March 15, 2019 in
the composition of the Board:

Remuneracion Consejo de i6n Comision de i6n Comision de _ .
CONSEJEROS Administracion (€) Auditoria (€) y Retril (€) e
Bruto (€)
Presidencia Vocalia Presidencia Vocalia Presidencia Vocalia
Eduardo Diez-Hochleitner Rodriguez 72.000,00 80.000,00 14.000,00 10.000,00 176.000,00
Key Wolf, S.L. 80.000,00 80.000,00
Don Josep Maria Echarri Torres 80.000,00 14.000,00 94.000,00
Don Felipe Fernandez Atela 80.000,00 30.000,00 110.000,00
Don Antonio Garcia Ortiz 80.000,00 80.000,00
Rafael Canales Abaitua 80.000,00 80.000,00
Nathalie-Sophie Picquot 80.000,00 80.000,00
John Hahn 80.000,00 10.000,00 90.000,00
Robert Sudo 80.000,00 14.000,00 94.000,00
Borja Fernandez Espejel 80.000,00 40.000,00 120.000,00
Pilar Zulueta de Oya 80.000,00 14.000,00 94.000,00
TOTAL 1.098.000,00

Amount and nature of the fixed components that will be accrued in the year for the
performance of senior management functions of the executive directors.

During fiscal year 2019, the Chief Executive Officer will receive a fixed
remuneration of 350,000 gross per annum, increased by the variation in the CPI
this year.

Amount and nature of any component of remuneration in kind that will be accrued
in the financial year including, but not limited to, the insurance premiums paid in
favour of the director.

During fiscal year 2019, the Chief Executive Officer will receive remuneration in
kind (individual availability of a company vehicle, medical insurance, fuel, life
insurance and restaurant tickets) for a maximum total annual amount of up to
€19,000.

Amount and nature of the variable components, differentiating between those
established in the short and long term. Financial and non-financial parameters,




including social, environmental and climate change parameters, selected to
determine variable remuneration in the current year, an explanation of the extent to
which these parameters relate to the performance of both the director and the entity
and its risk profile, and the methodology, period required and techniques envisaged
to determine, at the end of the year, the degree of compliance with the parameters
used in the design of the variable remuneration.

Indicate the range in monetary terms of the different variable components
according to the degree of compliance with the objectives and parameters
established, and whether there is any maximum monetary amount in absolute
terms.

Amount and nature of the variable components, differentiating between those
established in the short and long term.

The only long-term remuneration plan in force in Masmovil that affects only one
director, of which the Chief Executive Officer is the beneficiary, is the Shares
Appreciation Rights' Plan (the "Plan™) approved by the Extraordinary General
Shareholders' Meeting on March 1, 2017. The Plan, of which certain executives
selected by the Board, at the proposal of the Appointments and Remuneration
Committee, are also beneficiaries, commenced on March 1, 2017 and has a
maximum duration of three (3) years and six (6) months. The Plan has the
following characteristics:

- Description and object: The Plan consists of granting a certain number of rights
that may result in extraordinary variable remuneration in cash based on the increase
in the value of the Company's shares over a certain period of time, taking their
market value as a reference. The aforementioned Company Share Revaluation
Rights Plan is not an options plan.

- Duration: from its approval on March 1, 2017 up to a maximum duration of three
(3) years and six (6) months. The period of time to be taken into consideration for
the purposes of computing the increase in the value of the shares began on March
1, 2017 and will end when the period of three years and six months has elapsed.

- Beneficiaries: the Company's Chief Executive Officer, among other executives.

- Number of rights over the revaluation of the shares affected by the Plan: the
number of rights over the revaluation of the shares to be assigned to all the
beneficiaries amounts to a maximum of 1,700,000 rights, 570,000 rights having
been attributed by the Shareholders’ Meeting to the Chief Executive Officer. It
should be noted that the total number of Plan rights and those corresponding to the
Chief Executive Officer, after the share split referenced in the first section of
section A.1 of this report, amounted to 8,500,000 and 2,850,000, respectively.

- Value of the shares to be taken as a reference: for the calculation of the variable
remuneration of which the Plan consists, the initial unit value of the Company's
shares is taken as the weighted average price during the last ninety trading sessions
prior to the date on which the shares were granted to each beneficiary, that is,
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€27.4767 per share (€5.4953 following the execution of the share split). The final
unit value will be the weighted average market price during the last ninety trading
sessions prior to the final date for calculating the revaluation, thus generating a
differential between the initial price assigned and the final price calculated. This
differential multiplied by the number of rights will give rise to the extraordinary
variable remuneration in cash to be received by the beneficiaries of this Plan.

Therefore, for the purposes of calculating the variable remuneration of the
aforementioned Plan in favour of the Chief Executive Officer, the initial value shall
be 27.4767 Euros (5.4953 Euros after the execution of the share split), and the final
value shall be the weighted average share price of the Company during the ninety
(90) trading sessions prior to the Final Date for calculating the revaluation. The
difference between the initial price and the final price, if any, multiplied by the
number of rights granted to the Chief Executive Officer, will determine his variable
remuneration under this Plan.

- Consolidation of rights: the rights shall be consolidated in accordance with the
following schedule: (i) between the commencement date and the first year in which
the Plan is in force, no rights will be consolidated; (ii) from the first year in which
the Plan is in force until the final date for calculating the revaluation, between 20%
and 70% of the rights initially granted will be consolidated on a linear basis
according to the months elapsed during this period; (iii) once the final date for
calculating the revaluation has passed, and until the date of payment, it will be
understood that 100% of the rights granted are consolidated.

However, if the total EBITDA growth of Masmavil between 2017 and 2019 is less
than 10%, 30% of the rights granted to each beneficiary will be extinguished.

- Conditions for the liguidation of the Plan: the beneficiaries will be entitled to the
incentive, provided that (i) the EBITDA growth objective is met between 2017 and
2019, in accordance with the Group's consolidated annual accounts, and (ii) certain
minimum objectives are met for 2017, established for each of the beneficiaries in
their corresponding letter of invitation to the Plan.

Likewise, it will be a necessary condition for the beneficiary to be entitled to the
payment of the Incentive deriving from the Plan, if any, that the beneficiary
maintains an employment (common or special senior management) or mercantile
relationship in the case of the Chief Executive Officer, with the Company, on the
date of payment of the incentive, without prejudice to the cases of early liquidation
that may be established.

As regards the short-term variable remuneration of the Chief Executive Officer in
fiscal year 2018, this includes the following elements:

a) Variable annual remuneration consisting of 50 per cent of the gross annual
salary linked to the attainment of 100 per cent of certain corporate operational and
financial objectives, up to a maximum of 85 per cent if these operational and
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financial objectives are exceeded above the maximum range values established for
each of them.

b) An extraordinary annual bonus linked to the achievement of corporate financial
objectives that may not exceed 143 per cent of the gross fixed annual salary.

Financial and non-financial parameters, including social, environmental and
climate change parameters, selected to determine variable remuneration in the
current year, an explanation of the extent to which these parameters relate to the
performance of both the director and the entity and its risk profile, and the
methodology, period required and techniques envisaged to determine, at the end of
the year, the degree of compliance with the parameters used in the design of the
variable remuneration.

The criteria taken into account in determining compliance with the objectives to
which the aforementioned variable remuneration is subject are operational and
financial corporate objectives, as well as the increase in the share price in the case
of the Company's Share Revaluation Rights Plan, which allow an objective way to
establish the contribution of the effort, dedication and creation of value of the Chief
Executive Officer in favour of the Company and its shareholders. The parameters
used to determine short-term variable remuneration for 2018 refer to targets for the
number of customers in different modalities, service revenues, the percentage of
new customers in different categories, the number of new real estate units with
optical fibre, the net unit cost of the previous fibre deployment, EBITDA, the
deviation in days from the dates on which portability materialises, and customer
satisfaction. Likewise, the social, environmental and climate change criteria,
although they do not constitute objective elements expressly provided for in the
variable remuneration of the Chief Executive Officer, are assessed by the
Appointments and Remuneration Committee and by the Board of Directors in the
overall assessment of the performance.

The degree of compliance with these objectives is analysed by the Board of
Directors, following a favourable report from the Appointments and Remuneration
Committee and with the collaboration and advice of the different departments of
the Company (mainly commercial and financial).

Range in monetary terms of the different variable components depending on the
degree of compliance with the objectives and parameters established, and whether
there is any maximum monetary amount in absolute terms.

The information requested in relation to each of the variable remuneration
components of the Chief Executive Officer is indicated below:

a) Shares Appreciation Rights' Plan: this Plan is linked to the increase in the price
of the Méasmovil share on the Continuous Market.
It is not linked to the fulfilment of objectives, but to the criterion of maintenance by
the beneficiaries of an employment (common or special senior management) or
mercantile relationship in the case of the Chief Executive Officer, with the
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Company, on the date of payment of the incentive. However, if the total EBITDA
growth of Masmovil between 2017 and 2019 is less than 10%, 30% of the rights
granted to each beneficiary will be extinguished.

b) Variable annual remuneration consisting of 50 per cent of the annual gross
salary linked to the attainment of 100 per cent of certain corporate operating and
financial objectives: a maximum of this remuneration of 85 per cent of the gross
salary is set, if the operating and financial objectives exceed the established
maximum values.

¢) Extraordinary annual bonus: a maximum of this remuneration of 143 per cent of
his fixed gross annual salary is set. Main characteristics of long-term savings
systems. Among other information, the contingencies covered by the system, if it is
a defined contribution or defined benefit system, the annual contribution to be
made to defined contribution systems, the benefit to which the beneficiaries are
entitled in the case of defined benefit systems, the conditions of consolidation of
the economic rights in favour of the directors and their compatibility with any type
of payment or indemnity for termination or early termination, or deriving from the
termination of the contractual relationship, under the terms envisaged, between the
company and the director will be indicated.

Indicate whether the accrual or consolidation of any of the long-term savings plans
is linked to the achievement of certain objectives or parameters related to the short
and long-term performance of the director.

There are no remunerations consisting of savings systems in favour of the
directors, in their capacity as such, nor in favour of the Chief Executive Officer, for
their executive functions.

Any type of payment or indemnity for early termination or termination of the
contractual relationship under the terms established between the company and the
director, whether the termination at the will of the company or of the director, as
well as any type of agreed pacts, such as exclusivity, post-contractual non-
attendance and permanence or loyalty, which give the director the right to any type
of payment.

The compensation that would correspond to the Chief Executive Officer in the
event of the termination of his contract with M&smovil and the compensation
corresponding to the post-contractual non-competition agreement are shown below:

Indemnity for termination of the contract of the Chief Executive Officer: the
amount of the aforementioned indemnity will depend on the reason for the
termination of his contract, as indicated below:

- In the event that the contract is terminated by decision of Masmavil, for reasons
other than the Chief Executive Officer's failure to comply with his contractual
obligations, Méasmovil shall pay compensation consisting of an amount equal to a
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total gross annual remuneration (including all remunerated items) that the Chief
Executive Officer had been receiving at the time the contract was terminated.

For the foregoing purposes, in no case may the gross amount mentioned be less
than the amount resulting from applying 45 days per year worked from March 16,
2006 to February 12, 2012 plus 33 days per year worked from February 13, 2012 to
the date of contractual termination.

- As a result of company succession, the Chief Executive Officer shall be entitled
to receive compensation from the Company, consisting of an amount equal to three
total gross annual remunerations (all remunerative items included) that the Chief
Executive Officer was receiving at the time of the termination of the contract.

In the event that the gross annual remuneration for all remuneration items exceeds
€300,000, the additional compensation referred to will be two gross annual
remunerations (all items included).

- In the event that the termination of the contract is requested by the Chief
Executive Officer as a result of non-compliance of the Company's contractual
obligations, the Company shall be obliged to pay the Chief Executive Officer an
indemnity consisting of an amount equal to the total gross annual remuneration (all
remunerative items included) that the Chief Executive Officer was receiving at the
time of the termination of the contract.

Also, if as a result of a company succession, the working conditions of the Chief
Executive Officer are substantially altered, the Chief Executive Officer could
request the termination of his contract with Masmévil and would be entitled to an
indemnity equivalent to three times the total annual remuneration (all remunerative
items included).

Post-contractual non-competition agreement: the Chief Executive Officer may not,
within a period of one year following the termination of his relationship with the
Company, either by himself or jointly with other persons, and regardless of
whether he does so directly or indirectly, in his own name or through the provision
of services for another third party telecommunications operator, provide his
services in or for those territories in which the Company or its investee companies
could, at any time, develop their business.

As a result of the inclusion of the agreement referred to in the preceding paragraph,
the Company shall pay the Chief Executive Officer a sum equal to that which he
received as gross annual remuneration (for all remuneration items) in the year in
which his relationship with the Company expires.

The Chief Executive Officer does not receive any other type of remuneration for
his exclusive agreement with the Company, nor is the beneficiary of any
permanence or loyalty programme.

Indicate the conditions that must be respected in the contracts of those exercising
senior management functions as executive directors. Among others, information
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will be provided on the duration, the limits on the amounts of compensation, the
permanence clauses, the notice periods, as well as the payment as a replacement for
the aforementioned notice period, and any other clauses relating to contractual
bonuses, as well as indemnities or golden parachutes for early termination or
termination of the contractual relationship between the company and the executive
director. Include, among others, pacts or agreements of non-competition,
exclusivity, permanence or loyalty and post-contractual non-competition, unless

explained in the previous section.

Duration: indefinite.

Limits to the amounts of compensation: these are indicated in the previous
section.

Permanence clauses: there are no permanence obligations in the contract of
the Chief Executive Officer.

Notice periods in the event of termination of the contract: six months. Such
notice shall not be applicable when the termination is due to breach of the
obligations of the other party to whom the contract is terminated. The
possibility of payment in substitution of said notice is not foreseen.

There are no clauses relating to contractual bonuses, indemnities or golden
parachute clauses for early termination or termination of the contractual
relationship between the Company and the Chief Executive Officer.
Exclusivity agreement: while exercising executive functions, the Chief
Executive Officer may not engage in any other type of remunerated activity
or in any other direct or indirect participation in the activities of other
companies, except with the prior express written authorisation of the Board
of Directors, subject to a favourable report by unanimity of the Company's
Appointments and Remuneration Committee. Authorisation is not required
in the case of the acquisition of shares or other holdings for the sole purpose
of investing his private assets.

Post-contractual non-competition agreement and indemnity payment: this is
indicated in the preceding section.

The nature and estimated amount of any other supplementary remuneration that
will be accrued by the directors in the current fiscal year in consideration for
services rendered other than those inherent to their position.

It should be noted that the director Mr. Josep Maria Echarri Torres (who has
the category of proprietary director, representing the Inveready Group,
formed by the shareholders Inveready Seed Capital, S.C.R. S.A., Inveready
Evergreen, S.C.R. S.A., Inveready Capital Company, S.L., The Nimo's
Holding, S.L.), through its company The Nimo's Holding, S.L. signed a
contract on January 1, 2018 for the provision of strategic, corporate and
financial consulting and advisory services to Masmovil, which includes, for
2019, the following remuneration:

a) Fixed component: €23,000 gross/month plus ordinary expenses.
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b) Variable component for 2018: this includes an annual bonus of €300,000,
based on the annual EBITDA targets set before April 30, 2019, and a bonus
linked to the increase in recurrent EBITDA in 2019 compared to that
obtained in 2018, which will be set at the following amounts:

- If the increase exceeds €30 million, the bonus will amount to €300,000.
- If the increase exceeds €40 million, the bonus will amount to €450,000.
- If the increase exceeds €50 million, the bonus will amount to €700,000.
- If the increase exceeds €60 million, the bonus will amount to €800,000.
- If the increase exceeds €75 million, the bonus will amount to €1,200,000.
- If the increase exceeds €90 million, the bonus will amount to €1,500,000.

The aforementioned remuneration is received by The Nimo's Holding, S.L.,
for the provision of its advisory and business services in favour of Grupo
Masmdvil, and not for its status as administrator or for its executive powers,
which it does not have. It should also be noted that the bonus indicated in
second place above is conditional on the continuation of the contractual
relationship between The Nimo's Holding, S.L. and Méasmovil as of
December 31, 2019.

The aforementioned contract for the provision of financial and business
advisory services between Masmovil and Josep Maria Echarri Torres was
approved by the Board of Directors on January 1, 2018, following a
favourable report from the Company's Audit and Control Committee, due to
its status as a related-party transaction. Mr. Josep Maria Echarri Torres
abstained from intervening in the deliberation and voting of the matter
referred to the subscription of the merited contract, due to being in conflict
of interest.

Likewise, the Audit Committee and the Board of Directors of Masmovil had
the opinion, through a Fairness Opinion, issued by BDO Auditores SLP,
that the remuneration terms of the aforementioned contract were reasonable
from the financial point of view for the shareholders of Masmavil.

Other remuneration items such as those derived, where appropriate, from the
granting by the company of advances, loans and guarantees and other
remunerations to the director.

There is no remuneration of any kind in favour of the directors, in their
capacity as such, nor in favour of the Chief Executive Officer, which will
accrue in 2019, as advances, loans or guarantees.
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- The nature and estimated amount of any other supplementary remuneration not
included in the previous sections, whether paid by the entity or another entity of the
group, which will be accrued by the directors in the current financial year.

There is no other type of remuneration in favour of the directors, in their
capacity as such, nor in favour of the Chief Executive Officer, which will
accrue in the current financial year 2019.

It should be noted that the Chief Executive Officer is a director or individual
representative of the sole director, Masmovil Ibercom, S.A., of the
subsidiary companies belonging to the Méasmovil Group, although he does
not receive any type of remuneration for such positions.

A.2 Explain any relevant change in the remuneration policy applicable in the current
financial year arising from:

- A new policy or a modification of the policy already approved by the Board.

- Significant changes in the specific determinations established by the Board for the
current year regarding the current remuneration policy with respect to those applied
in the previous year.

- Proposals that the Board of Directors has agreed to submit to the General
Shareholders' Meeting to which this annual report will be submitted and that are
proposed to be applicable to the current fiscal year.

Changes deriving from a new policy or a modification of the policy already
approved by the Board.

The main novelties in 2018 in terms of remuneration of the Board of Directors were
motivated by the admission of the shares of Masmdvil to trading on the Spanish
Continuous Market (that is, the Stock Exchanges of Madrid, Barcelona, Valencia
and Bilbao), on July 14, 2017, and with this admission, the acquisition by Masmovil
of the status of listed company, as this term is defined in article 495 of the
Companies Act, and, consequently, the application of the special regime for this type
of company provided for in the aforementioned legal text. Thus, until May 3, 2018,
the resolution of the Ordinary General Shareholders' Meeting, held on June 22, 2017,
relating to the approval of the maximum amount of remuneration of the Company's
directors, in their capacity as such, was in force and was set at €750,000 for the
period between July 1, 2017 and June 30, 2018.

Since May 4, 2018, the Remuneration Policy approved by the General Shareholders'
Meeting on that date has been in force, and is extensively described in this report.

Significant changes in the specific determinations established by the Board for the
current year regarding the current remuneration policy with respect to those applied
in the previous year.
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The fixed remunerations of the members of the Board have been updated, respecting
the maximum limit set for 2019 by the Ordinary General Shareholders' Meeting of
May 4, 2018.

Proposals that the Board of Directors has agreed to submit to the General
Shareholders' Meeting to which this annual report will be submitted and that are
proposed to be applicable to the current fiscal year.

A.3 Identify the direct link to the document containing the company's current remuneration
policy, which must be available on the company's website.

https://www.grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2018/04/180403 MM Politica-de-
Remuneraciones-de-los-Consejeros.pdf

A.4 Explain, taking into account the data provided in section B.4, how the vote of the
shareholders was taken into account at the general meeting at which the annual
remuneration report for the previous year was submitted to a consultative vote.

Following the Ordinary General Meeting held on May 4, 2018, the Board of Directors
analyzed, in view of the voting report prepared by the recounting agent of said Meeting, the
votes against the Annual Report on Directors' Remuneration for fiscal year 2017, and also
assessed the improvements to be made to it for the 2018 report.

A GLOBAL SUMMARY OF HOW THE REMUNERATION POLICY WAS

APPLIED DURING THE CLOSED FISCAL YEAR

B.1 Explain the process followed to apply the remuneration policy and determine the
individual remuneration reflected in section C of this report. This information shall
include the role played by the remuneration committee, the decisions taken by the
board of directors and, where applicable, the identity and role of the external advisers
whose services have been used in the process of applying the remuneration policy in
the closed financial year.

The Appointments and Remuneration Committee met 10 times during fiscal year
2018 to analyse and propose recommendations of resolutions to the Board, if any,
on matters within its competence, in particular, on the remuneration of the Chief
Executive Officer and, in general, that of the members of the Board of Directors. In
particular, it has met on three occasions, corresponding to the first three meetings
of the year, for the analysis and study of the Remuneration Policy to be proposed
by the Board for approval by the 2018 Ordinary General Meeting. Consequently,
the aforementioned Committee participated in the preparation of the Remuneration
Policy, reporting favourably to the Board for its proposal to the General
Shareholders' Meeting.

All the members of the Committee attended these meetings, which led to 100%
attendance at the Committee meetings.

18
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The Committee and the Board of Directors have taken into consideration the report
of the firm SpencerStuart in relation to the determination of the Remuneration
Policy to be proposed to the Ordinary General Shareholders' Meeting on May 4,
2018.

B.2 Explain the different actions taken by the company in relation to the
remuneration system and how they have contributed to reduce the exposure to
excessive risks and adjust it to the objectives, values and long-term interests of
the company, including a reference to the measures that have been adopted to
guarantee that the remuneration accrued has been in line with the long-term
results of the company and that an appropriate balance has been achieved
between the fixed and variable components of remuneration, what measures
have been adopted in relation to those categories of personnel whose
professional activities have a material impact on the entity's risk profile, and
what measures have been adopted to avoid conflicts of interest, if any.

The long-term remuneration plans in favour of the Chief Executive Officer
have been linked to the increase in the share price of Masmovil, which
represents a substantial alignment of the Company's growth and good
performance with the shareholders’ own interests.

Likewise, the first level executives (not members of the Board) also form
part of the long-term remuneration plans implemented to date, and
therefore, their interests are aligned with those of the shareholders.

Finally, with regard to conflicts of interest, it should be noted that the Board
of Directors of Masmovil approved at its meeting on May 22, 2017 the
Procedure for Conflicts of Interest and Related Transactions with Directors,
Significant Shareholders and Senior Management, in order to establish a
regulated procedure for communicating any conflict of interest and also to
prevent people affected by a conflict of interest from taking decisions on the
aforementioned matter, abstaining from participating in the deliberation and
voting on the matter in question.

There is also a register of related-party transactions and conflicts of interest,
both for directors and executives of the Masmovil Group.

B.3 Explain how the remuneration accrued during the year complies with the provisions of
the remuneration policy in force.

Also report on the relationship between the remuneration obtained by directors and the
company's short and long-term results or other performance measures, explaining,
where appropriate, how variations in the company's performance may have influenced
the variation in directors' remuneration, including accrued remuneration that has been
deferred, and how these contribute to the company's short and long-term results.

| The remuneration accrued in fiscal year 2018 has been strictly adjusted to |
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the provisions of the Directors' Remuneration Policy for fiscal years 2018,
2019 and 2020, it being necessary to stress that the maximum amounts
established in each case have not been exceeded (in particular, with respect
to the fixed remuneration of the members of the Board, in their capacity as
such, for fiscal year 2018, and the remuneration in kind of the Chief
Executive Officer).

The members of the Board do not receive any variable remuneration, but
only a fixed remuneration, which is assigned by the Board of Directors each
year, in accordance with the maximum limit set by the General Meeting.

In relation to the Chief Executive Officer, part of his remuneration accrued
in 2018 has been of a variable nature, linked to financial and business
objectives, which, once compliance has been verified by the Appointments
and Remuneration Committee, has been satisfied, with the approval of the
Board of Directors. As a result, for the payment of the aforementioned
remuneration, the objectives that led to the Group's growth during the last
financial year have been met. Likewise, in the case of the variable
remuneration linked to the increase in the share price, i.e. the Share Option
Plan approved by the Ordinary General Meeting of Shareholders of
Masmavil on June 23, 2016, this has meant, precisely because of the
significant increase in the share price on the Continuous Market (and
previously on the Alternative Stock Market), a significant revaluation of the
shares for the Company's shareholders.

B.4 Report on the result of the consultative vote of the general meeting on the
annual report on remuneration for the previous year, indicating the number of
negative votes, if any:

Number | % of total
| Votes cast 16,045,771 | 80.425%

% over votes
Number

cast
Negative votes 81,113 80.508%
Votes in favour 15,709,573 97.905
Abstentions 231,278 1.441%

Observations

It should be noted that the two main proxy advisors, Glass Lewis and Institutional
Shareholder Services Inc. (ISS), recommended voting in favour of the consultative
approval of the 2017 Annual Directors' Remuneration Report, as reflected in their
reports published on April 12 and 19, 2018, respectively.

Finally, it should be noted that the total number of votes corresponding to all the
shares issued on the date of the Annual General Meeting on May 4, 2018,

20



amounted to 10,951,100. The 23,807 treasury shares were taken into account for
the purposes of calculating the quorum for constitution and the majorities required
for the adoption of resolutions, although their voting rights were suspended, as
indicated in art. 148 of the Law on Capital Companies.

B.5 Explain how the fixed components accrued during the year by the directors in
their capacity as such were determined, and how they varied with respect to the
previous year.

The distribution of the maximum annual remuneration of the members of the
Board, in their capacity as such, among them was approved by resolution of the
Board of Directors on May 4, 2018, taking into account the functions and
responsibilities attributed to each director, membership of Board Committees and
other relevant objective circumstances.

The variation (increase) in the remuneration received by the members of the Board
in 2018 compared to 2017 was 30.76%.

B.6 Explain how the salaries accrued during the year ended by each executive director for
the performance of management duties were determined and how they varied with
respect to the previous year.

The fixed remuneration of the CEO in 2018, which has not changed with respect to
that received in 2017 (therefore, it continues to be set at €350,000 gross per year)
was approved by the Ordinary General Meeting on May 4, 2018 as part of the
Directors’ Remuneration Policy for 2018, 2019 and 2020. In determining the
specific amount, the Appointments and Remuneration Committee and the Board of
Directors of Masmovil assessed the functions performed by Mr. Meinrad Spenger
and his contribution to the creation of value for the Company and its shareholders,
it being fair and appropriate to remunerate him in accordance with market
standards and those of companies comparable to Masmadvil, taking into account the
business sector, billing data and future growth.

B.7 Explain the nature and main characteristics of the variable components of the
remuneration systems accrued in the year ended.

In particular:

— ldentify each of the remuneration plans that determined the different variable
remunerations accrued by each of the directors during the year ended, including
information on their scope, date of approval, date of implementation, accrual
periods and validity, criteria used to evaluate performance and how this has
impacted on the determination of the variable amount accrued, as well as the
measurement criteria used and the period necessary to be in a position to
adequately measure all the conditions and criteria stipulated.

In the case of share option plans or other financial instruments, the general
characteristics of each plan shall include information on the conditions both for
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acquiring unconditional ownership (consolidation) and for exercising such
options or financial instruments, including the price and term of exercise.

Each of the directors, and their category (executive directors, external proprietary
directors, external independent directors or other external directors), who are
beneficiaries of remuneration systems or plans that include variable
remuneration.

Where applicable, information shall be provided on the established accrual or
deferral periods that have been applied and/or the periods of retention/disposal of
shares or other financial instruments, if any.

Explain the short-term variable components of remuneration systems

The short-term variable remuneration of the Chief Executive Officer includes
the following:

1. An annual variable remuneration consisting of 50 per cent of his gross
annual salary linked to the attainment of 100 per cent of certain corporate
operational and financial objectives, up to a maximum of 85 per cent if these
operational and financial objectives are exceeded above the maximum range
values established for each of them.

2. An extraordinary annual bonus linked to the achievement of corporate
financial objectives that may not exceed 143 per cent of the gross fixed annual

salary.

Both systems were approved by the Board in 2018.

Explain the long-term variable components of the remuneration systems

Below is a description of the two remuneration plans implemented by the
Company to date, in which no member of the Board has participated, with the
exception of the Chief Executive Officer, who is an executive:

1. Company Stock Option Plan, approved by the Ordinary General
Shareholders' Meeting of Masmavil on June 23, 2016:

The remuneration through the delivery of 125,000 shares as a conversion of
the 125,000 convertible debentures into shares of the Share Option Plan,
which took place in 2018, in favour of the Chief Executive Officer, amounted
to €12,232,212.50. The conversion price of each obligation, amounting to
20.42 euros, was paid by the Chief Executive Officer himself, and the
reference value of the shares for delivery purposes was 118.2777 euros.
Consequently, the gross profit of the 125,000 shares was 12,232,212.50 euros.

Consequently, this plan has been executed and is no longer in force.

The plan had the following characteristics:
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- Description and purpose: through the Option Plan, the Company granted the
beneficiaries, free of charge, a certain number of non-transferable Options,
which will give the right to acquire ownership of an ordinary share of the
Company through the acquisition and immediate and automatic prior
conversion of a convertible obligation into a share.

- Duration: from its approval on June 23, 2016 until its completion on May 9,
2018.

- Beneficiaries: the Company's Chief Executive Officer (125,000 options),
among other executives.

- Number of options: 500,000 options, representing 2.5% of the Company's
current share capital.

- Exercise price: €20.42 per obligation. The price corresponds to the value
resulting from the weighted average of the Company's share price on the
Alternative Stock Market during the 140 sessions immediately prior to
September 30, 2015, the date of approval by the Board of Directors of
Mésmovil of the Options Plan for the management team of Grupo Masmovil.

- Permanence of the beneficiaries in Masmavil: it will be necessary for the
beneficiary to have maintained an uninterrupted employment relationship,
whether ordinary, special, senior management or commercial, with the Group
during the duration of the Options Plan.

- Conversion of debentures: the debentures are necessarily convertible into
shares of the Company.

- Conversion date: this will be the date of the Board of Directors' resolution to
approve the capital increase through the conversion of the debentures into
shares, which will in any case be prior to May 31, 2018.

2. Shares Appreciation Rights' Plan, approved by the Extraordinary General
Meeting of Shareholders of Méasmaovil on March 1, 2017: duly described in
section A.1 of this report. It is noted, however, that this plan is still in force
and has not yet been executed.

B.8 Indicate whether certain variable components have been reduced or claimed back
when, in the first case, the payment has been consolidated and deferred or, in the
second case, consolidated and paid, on the basis of data whose inaccuracy has
subsequently been manifestly demonstrated. Describe the amounts reduced or
refunded by the application of the reduction or refund clauses (clawback), why they
have been executed and the years to which they correspond.

No claims have been made against the Chief Executive Officer or any other member
of the Board of Directors.
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B.9 Explain the main characteristics of long-term savings systems whose amount or
equivalent annual cost appears in the tables in Section C, including retirement
and any other survivor's benefit, which are partially or totally financed by the
company, whether endowed internally or externally, indicating the type of
plan, whether it is a defined contribution or benefit, the contingencies it covers,
the conditions of consolidation of the economic rights in favour of the directors
and its compatibility with any type of compensation for early termination or
termination of the contractual relationship between the company and the
director.

There are no savings systems in favour of the Chief Executive Officer or the other
members of the Board.

B.10 Explain, if applicable, the indemnities or any other type of payment deriving
from early termination, whether at the will of the company or of the director, or
from the termination of the contract, under the terms provided therein, accrued
and/or received by the directors during the closed financial year.

No compensation or other remuneration has been accrued by the members of the
Board for the termination or termination of their contracts, nor for their mere status
as directors, nor for their executive functions, in the case of the Chief Executive
Officer.

B.11 Indicate whether there have been any significant changes in the contracts of
those exercising senior management functions as executive directors and, if so,
explain them. Likewise, explain the main conditions of the new contracts signed with
executive directors during the year, unless they have already been explained in section
Al

In fiscal year 2018, no changes were made to the Chief Executive Officer's
contract.

The main conditions of the Chief Executive Officer's contract are set out in section
Al

B.12 Explain any supplementary remuneration accrued to the directors as
consideration for services rendered other than those inherent to their position.

The appropriate explanation is provided in section B.16. There is no type of
supplementary remuneration for services other than those inherent to the position
of director, other than that indicated in section B.16.

B.13 Explain any remuneration deriving from the granting of advances, loans and
guarantees, indicating the interest rate, their essential characteristics and any
amounts returned, as well as the obligations assumed on their behalf by way of
guarantee.
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There is no remuneration of any kind in favour of the directors, in their capacity as
such, nor in favour of the Chief Executive Officer, which has accrued during the
financial year 2018, by way of advances, credits or guarantees.

B.14 Detail the remuneration in kind accrued by the directors during the year,
briefly explaining the nature of the different salary components.

The only director who has accrued remuneration in kind, as it is contemplated in
his commercial contract with the Company, has been the Chief Executive Officer,
Mr. Meinrad Spenger. The amount accrued in this respect last year was
€13,110.76, which is therefore lower than the maximum annual limit initially
established in the Remuneration Policy approved by the Ordinary General
Shareholders' Meeting held on 4 May 2018, for an amount of €19,000.

The aforementioned remuneration in kind consisted of the use of a company
vehicle, fuel, medical insurance, life insurance and restaurant tickets.

B.15 Explain the remuneration accrued by the director by virtue of payments made
by the listed company to a third party in which the director provides services,
when such payments are intended to remunerate the director's services in the
company.

No director has received any remuneration under the concept indicated in this
section.

B.16 Explain any other item of remuneration other than the foregoing, regardless of
its nature or the entity of the group that satisfies it, especially when it is
considered a related-party transaction or when its issue distorts the true and fair
view of the total remuneration earned by the director.

The director Mr. Josep Maria Echarri Torres (who has the proprietary category,
representing the Inveready Group, formed by the shareholders Inveready Seed
Capital, S.C.R. S.A., Inveready Evergreen, S.C.R. S.A., Inveready Capital
Company, S.L. and The Nimo's Holding, S.L.), through its company, The Nimo's
Holding, S.L., has received, in consideration for his business and financial
advisory services in favour of the Company, as stated in the contract for the
provision of strategic, corporate and financial advisory and consultancy services,
signed with the Company, on January 1, 2018, a fixed remuneration during fiscal
year 2018 of €290,400.

It is noted that the Board of Directors of Masmavil approved the signing of the
aforementioned contract as an operation with related parties, with the favourable
report of the Audit and Control Committee of the Company, and also had the
opinion, through a Fairness Opinion, issued by BDO Auditores SLP, that the
remuneration terms of the aforementioned contract were reasonable from the
financial point of view for the shareholders of Masmovil.
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EACH OF THE DIRECTORS

DETAILS OF THE INDIVIDUAL REMUNERATIONS CORRESPONDING TO

Name Type Accrual period for the financial
year t
Eduardo Diez-Hochleitner | Independent From 01/01/2018 to 31/12/2018
Rodriguez
Meinrad Spenger Executive From 01/01/2018 to 31/12/2018

Key Wolf, S.L. (José
Eulalio Poza Sanz)

Proprietary

From 01/01/2018 to 31/12/2018

Josep Maria Echarri Torres

Proprietary

From 01/01/2018 to 31/12/2018

Felipe Fernandez Atela Independent From 01/01/2018 to 31/12/2018
Angel  Manuel  Garcia | Proprietary From 01/01/2018 to 31/12/2018
Altozano

Cristina Aldamiz- | Proprietary From 01/01/2018 to 31/12/2018

Echevarria Gonzalez de
Durana

John Carl Hahn Proprietary From 01/01/2018 to 31/12/2018
Robert Sudo Proprietary From 01/01/2018 to 31/12/2018
Borja Fernandez Espejel Independent From 01/01/2018 to 31/12/2018
Pilar Zulueta de Oya Independent From 01/01/2018 to 31/12/2018
Antonio Garcia Ortiz Proprietary From 01/01/2018 to 27/06/2018
Aldebaran Riesgo, S.C.R., | Proprietary From 28/06/2018 to 31/12/2018

S.A. (Antonio Garcia Ortiz)
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C.1 Complete the following tables with respect to the individualized remuneration of each of the directors (including remuneration for

the exercise of executive functions) accrued during the year.

a) Remuneration of the company covered by this report:

i) Accrued remuneration in cash (in thousands of €)

Remuneration

Fixed Allowa | for belonging to Short-term Long-term Total for
Name . ging Salary variable variable Indemnification Other Total year t
remuneration nces board remuneration | remuneration year t-1
committees
Eduardo Diez-Hochleitner | 15656317 0 0 0 0 0 0 0 156.56317 111
Rodriguez
Meinrad Spenger 0 0 0 350.05004 |  610.25 0 0 13.11076 | 973.4108 462
Key Wolf, S.L. (Jos¢ | 6380645 0 0 0 0 0 0 0 63.80645 44
Eulalio Poza Sanz)
Josep  Maria  Echarri | 75 75806 0 0 0 0 0 0 2904 | 366.15806 | 50
Torres
Felipe Fernandez Atela 92.09946 0 0 0 0 0 0 0 92.09946 68
Angel Manuel ~Garcia | 6380645 | | 0 0 0 0 0 0 63.80645 | 44
Altozano
Cristina Aldamiz-
Echevarria Gonzélez de | ©63.80645 0 0 0 0 0 0 0 63.80645 44
Durana
John Carl Hahn 72.61156 0 0 0 0 0 0 0 72.61156 49
Robert Sudo 75.75806 0 0 0 0 0 0 0 75.75806 50
Borja Fernandez Espejel 100.39247 0 0 0 0 0 0 0 100.39247 71
Pilar Zulueta de Oya 75.75806 0 0 0 0 0 0 0 75.75806 50
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Antonio Garcia Ortiz 27.20645 0 27.20645 44
Aldebaran Riesgo,

S.C.R, S.A. (Antonio 36.6 0 36.6 0
Garcia Ortiz)

Observations
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(if) Table of movements in share-based remuneration systems and gross profit on consolidated shares or financial

instruments
Financial instruments at Financial instruments granted Consolidated financial instruments in the year Overdue_and Financial instruments at end
T A - unexercised
beginning of year t during financial year t h of year t
instruments
Vo | el T Grosprenten
of the Plan No. of No. of f No. of f . I / P h f No. of No. of
instruments Equivalent - No. o Equivalent - No. 0 Equwa_l ent snares or - No. 0 instrument Equivalent
instruments instruments | Consolidated financial instruments
shares shares . S shares
shares instruments (€
thousand)
Masmovil  Stock
Option Plan
approved by the
Ordinary ~ General 125,000 125,000 0 0 0 €125,000 €2,552,500 €12,232,212.50 0 0 0
Meeting of June (€20.42/share)
Meinrad 23, 2016
Spenaer Rights Plan on the
peng Revaluation of
Masmovil  Shares
approved by the 2,850,000 0 0 0
Extraordinary 0 0 0 0 0 2,850,000 0
General Meeting of
March 1, 2017

Observations
The Rights Plan on the Revaluation of Masmavil Shares is explained in section A.1.
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iii) Long-term savings systems
No.

iv) Details of other items

Name Concept Remuneration
amount
The remuneration received by the director Mr
Josep Maria Josep Maria Echarri Torres indicated in this €90.400
Echarri Torres | section is explained in section B.16 of this ’
report.

Observations

b) Remuneration of company directors for belonging to the boards of
other group companies:

i) Accrued remuneration in cash (in thousands of €)

No.

(ii) Table of movements in share-based remuneration systems and
gross profit on consolidated shares or financial instruments

No.

iii) Long-term savings systems
No.

iv) Details of other items

No.
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¢) Summary of remuneration (in thousands of €):

The summary must include the amounts corresponding to all the items included in this report that have been accrued by the director, in
thousands of euros.

Accrued remuneration in the Company Accrued remuneration at group companies
Total Gross pr ofit an Remuneration Total Gmsz.r?rom Remuneration .
Name remuneration in shacrzrslsgr“?ii;e:cial from savings Remunera_tion To_tal company t remuneration cosr;]s:rlégitfd from savings Rizﬁgﬁgfn Total t financial year
cash instruments systems from other items financial year in cash financial systems items
instruments
Eduardo Diez-Hochleitner | 156 56317 0 0 0 156.56317 0 0 0 0 0
Rodriguez
Meinrad Spenger 960.30004 12’2352'212 0 13.11076 | 13,205.6233 0 0 0 0 0
Key Wolf, S.L. (Jos¢| 6380645 0 0 0 63.80645 0 0 0 0 0
Eulalio Poza Sanz)
Josep  Maria  Echarri | 75 75806 0 0 290.4 366.15806 0 0 0 0 0
Torres
Felipe Fernandez Atela 92.09946 0 0 0 92.09946 0 0 0 0 0
Angel Manuel ~Garcia | 6380645 0 0 0 63.80645 0 0 0 0 0
Altozano
Cristina Aldamiz-
Durana
John Carl Hahn 72.61156 0 0 0 72.61156 0 0 0 0 0
Robert Sudo 75.75806 0 0 0 75.75806 0 0 0 0 0
Borja Fernandez Espejel 100.39247 0 0 0 100.39247 0 0 0 0 0
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Pilar Zulueta de Oya 75.75806 0 0 75.75806
Antonio Garcia Ortiz 27.20645 0 0 27.20645
Aldebaran Riesgo, S.C.R.,
S.A. (Antonio Garcia 36.6 0 0 36.6
Ortiz)

Total: 1,864.47 | 12,232.21 30351 14,100.19

Observations
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OTHER INFORMATION OF INTEREST

If there is any relevant aspect of directors' remuneration that could not be included in the
rest of the sections of this report, but which is necessary to include in order to collect
more complete and reasoned information on the structure and remuneration practices of
the company in relation to its directors, give a brief description.

It is hereby stated that the Chief Executive Officer, Mr. Meinrad Spenger, has not
received in fiscal year 2018 any remuneration for his mere condition of director (in his
condition as such), nor will he receive it in fiscal year 2019.

This annual remuneration report was approved by the company's Board of Directors at its
meeting held on March 28, 2019.

Indicate whether any directors voted against or abstained in relation to the approval of this
Report.

Yes [ No X

Name or corporate name of the members of the board of
directors who did not vote in favour of the approval of this
report

Reasons (against,

abstention, non-attendance) Explain the reasons
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EIGHTH ITEM ON THE AGENDA

8.1 Amendment of article 34 ("Mode of deliberation and adoption of resolutions™)
of the Articles of Association.

Amendment of Article 34 of the Articles of Association, which shall be worded as
follows, with the repeal of the previous version:

"ARTICLE 34 - MODE OF DELIBERATION AND ADOPTION OF
RESOLUTIONS.

1. The Chairman of the Board of Directors shall open the meeting and direct the
debates, giving the opportunity to speak to each of the attendees.

Once the Chairman considers that a matter has been sufficiently debated, he shall
submit it to a vote, with each member of the Board, present or represented, having
one vote.

2. Board resolutions shall be adopted by an absolute majority of the votes of the
directors present or duly represented at the meeting, with the exception of those
cases in which the Law, these Articles of Association or the Regulations of the
Board of Directors require any other reinforced majority.

3. Voting shall be admitted in writing and without a meeting when none of the
members of the Board objects to the procedure.

The discussions and resolutions of the Board shall be recorded in a book of
minutes which shall be signed by the Chairman and the Secretary of the Board
of Directors".

8.2 Deletion of Articles 50 and 51 of the Articles of Association.

Deletion of articles 50 and 51 of the Articles of Association.
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NINTH ITEM ON THE AGENDA

Authorisation to reduce the period for calling Extraordinary General Meetings, in
accordance with the provisions of article 515 of the Spanish Companies Act.

In accordance with the provisions of article 515 of the Spanish Companies Act, it is
resolved to authorise and approve that extraordinary general meetings of the Company
may be called at least fifteen (15) days in advance, provided that the Company offers
shareholders the effective possibility of voting by electronic means accessible to all of
them. This authorisation is granted until the date of the next ordinary general meeting
of the Company.

Notwithstanding the foregoing, the Company, through its Board of Directors, will make
its best efforts to ensure that, in the event of making use of the authorisation, the period
of notice is 21 days, in accordance with international standards of good corporate
governance in this matter.
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TENTH ITEM ON THE AGENDA

Delegation of powers for the formalization, correction, registration,
interpretation, development and execution of the resolutions adopted by the
General Meeting and power to formalize the deposit of the annual accounts.

Empower all the members of the Board of Directors, including the Non-Director
Secretary, Mr. Alberto Castafieda Gonzalez, so that any of them, jointly and severally,
may (i) appear before a Notary Public in order to notarise the aforementioned
resolutions, as well as grant the corresponding public deed, with the pacts, declarations
and statements that are appropriate and derive, directly or indirectly, from said
resolutions; (ii) make any necessary or convenient clarifications or corrections and, in
general, grant those private and/or public documents necessary for the execution of the
preceding agreements, as well as the necessary acts for registration in the
corresponding public registers of such agreements; and, in particular, (iii) submit to the
Mercantile Registry, for deposit, the certification of the resolutions approving the annual
accounts and the application of the result, attaching the documents that are legally
required, as well as granting as many public or private documents as may be
necessary until the corresponding registration of the resolutions adopted in the
Mercantile Registry, including the request for partial registration, with powers, even, for
their correction or rectification in view of the verbal or written qualification of the
Mercantile Registry.
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GRUPO MOVIL

Annex Il



GRUPO MOVIL VOTAC|ON ES
JUNTA GENERAL ORDINARIA MASMOVIL IBERCOM, S.A. 08-mayo-2019

Celebrada a las 12:00 horas en 12 Convocatoria

EMISION ACCIONES NOMINAL CAPITAL

ES0184696104 130.464.565 0,02 2.609.291,30

TOTAL
ORDEN A FAVOR EN CONTRA ABSTENCION EN BLANCO VOTOS VALIDOS AUTOCARTERA _

0,

103.558.087 99,778 0 0,000 157.031 0,151 0 0,000 103.715.118 79,497 73.583 0,071 0,056

21 103.558.087 99,778 0 0,000 157.031 0,151 0 0,000 103.715.118 79,497 73.583 0,071 0,056
2.2 103.715.118 99,929 0 0,000 0 0,000 0 0,000 103.715.118 79,497 73.583 0,071 0,056
3 103.715.118 99,929 0 0,000 0 0,000 0 0,000 103.715.118 79,497 73.583 0,071 0,056

4 103.433.087 99,658 125.000 0,120 157.031 0,151 0 0,000 103.715.118 79,497 73.583 0,071 0,056

5 103.550.547 99,770 164.571 0,159 0 0,000 0 0,000 103.715.118 79,497 73.583 0,071 0,056

6.1 100.449.948 96,783 2.777.118 2,676 488.052 0,470 0 0,000 103.715.118 79,497 73.583 0,071 0,056
6.2 100.362.680 96,699 3.032.120 2,921 320.318 0,309 0 0,000 103.715.118 79,497 73.583 0,071 0,056
6.3 103.312.166 99,541 125.000 0,120 277.952 0,268 0 0,000 103.715.118 79,497 73.583 0,071 0,056
6.4 73.325.387 70,648 30.033.880 28,938 355.851 0,343 0 0,000 103.715.118 79,497 73.583 0,071 0,056
6.5 103.437.161 99,661 0 0,000 277.957 0,268 0 0,000 103.715.118 79,497 73.583 0,071 0,056
6.6 73.579.393 70,893  29.779.999 28,693 355.726 0,343 0 0,000 103.715.118 79,497 73.583 0,071 0,056
7 78.457.114 75,593  24.973.957 24,062 284.047 0,274 0 0,000 103.715.118 79,497 73.583 0,071 0,056

8.1 103.437.171 99,661 0 0,000 277.947 0,268 0 0,000 103.715.118 79,497 73.583 0,071 0,056
8.2 103.391.059 99,617 46.112 0,044 277.947 0,268 0 0,000 103.715.118 79,497 73.583 0,071 0,056
9 101.341.281 97,641 1.965.307 1,894 408.530 0,394 0 0,000 103.715.118 79,497 73.583 0,071 0,056

10 103.715.118 99,929 0 0,000 0 0,000 0 0,000 103.715.118 79,497 73.583 0,071 0,056

(*) El punto noveno del orden del dia debe ser aprobado por dos tercios del capital suscrito con derecho a voto, que supone 86.976.377 votos favorables
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