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RESULTADOS PRIMER SEMESTRE 2002

Service Point obtiene un beneficio neto de 3,3 millones de euros
(frente a unas pérdidas de 14,4 millones de euros en 2001),
alcanza un EBITDA de 10,6 millones de euros
(frente a los 6,2 millones de euros del 2001, con una mejora de un 71,6%)
y reduce en un 25% su deuda neta

» El resultado bruto de explotacian (EBITDA) se incrementa en un 71,6% respecto al importe del mismo periodo del 2001,
alcanzando 10,6 millones de suros; ademas el EBITDA ha crecido en el segundo trimestre un 10% comparado con el primer
trimestre de) 2002

« El beneficio neto de la compaiiia ha sido positivo alcanzando los 3,3 millones de euros, frente a una pardida de 144
millones de éuros durante el primer semestre del 2001,

» Ladeuda neta se ha reducido un 24,9% hasta 82,5 millones de euros en Junio del 2002, desde 109,8 millones de euros a
finales del primer semestre del 2001,

+ La facturacion de la compaia asciende a 122,8 millones de euros: un 62% en los Estados Unidos, un 27% en el Reing
Unido y un 11% en Espana.

+ Los resultados confirman una linea ascenderte y positiva, con lo que Service Point reafirma su intencién de
incrementar su resultado neto de explotacion (EBIT) hasta alcanzar un minimo de un 10% sobre ventas en linea con los
resultados de Ja compahia en su division de reprografia digital y gestion documental en el mercado norteamaricano,

Barcelona, 30 de julio de 2002.- Service Point Solutions ("SPS”, www .servicepaint.net} ha recogido durante el primer semesire de 2002 unos
importantes resuttados derivados del proceso de enfoque estratégico comenzado a finales de 2001, cuyas principales lingas maestras han sido:

v Vuelta a beneficios netas: SPS ha consequida un beneficio neto tanio én el primer coma en el segundo timestre de 2002,

»  Significativa melora en ratios economicos, financieros y patrimaniales: El margen bruta ha mejorado en cinca puntos porcentuales
hasts e 52% respecto &l misma periodo del 2001 y SPS ha visto incrementarse su EBITDA en un 10% en el segundo timestre del 2002
comparado con el timestre anterior hasta Ios 10,6 millones de euros obtenidos en este semestre, empezando ademas a ser visibles los
efectos del plan de reduccion de gastos implementado. E| EBITDA sobre ventas ha pasado de un 3,1% &n el pimer semestre de 2007 aun
8,6% en 2002. La deuda neta ha disminuido en un 24 8% respecio a mismo periodo del 2001 y en un 18,9% entre el primery segundo
trimestre del afio.

s  Foealizarla estrategia: SPS ha realizado su enfogue completo en |a reprografia digital y gestion documental,

»  Refuerzo eguipo directive; SP'S ha consolidado su equipo con el nomtramientd de Juan Jose Nieto como presidente de la compaiiia y de
Rafael Lopez Aparicio como Director de Operaciones.



*»  Venta companias no estratégicas: venia de Logic Control (Diciembre del 2001} y desinversion del 55% en (Ola (Junio del 2002).

«  Salida de negocios “marginaimente” rentables: venta en ef segundo rimestre del 2002 de los actvos de ia division de material oficing
especializado en EE.UU, con el objetivo de destinar los fondos a 1 reduccion de |a deuda neta y consequentemente a la inversion en la
actividad de reprografia digital y gestion documenial.

»  Camhio de marca: el proceso y los resultados anteriarmente descritos han culminada al final del primer semestre con el cambic de la
marca de la compatiia a Service Point que, acorde con la estrategia de la compatia, refieja de manera mas eficaz el posicignamiento de
SPS en el mercado de la reprografia digital y gestion documentsl,

«  Evolucién bursatil: Fruto de esia focalizacion ha sido también la evolucion bursatl de SPS, cuya catizacion (-2% en el segundo frimestre
de 2002) ha sido mejor que la de! lbex 35 {-16% en el periodo) y del IBEX Nuevo Mercado (-24% en el periodo) en un eseenario de clara
incertidumbre de los mercados bursatiles mundiales.

»  Plan de mejora de resultadns: habiendo culminado esta fase de focalizacion estratégica es ahora abjetivo priaritaria de SPS la continua
mejora en Sus mérgenes. La tendencia de los resuftados en estos ulimos mimestre indica que l]a compafia puede alcanzar a nivel
consolidado un margen de EBIT por encima de! 10%, valor que poses en la actualidad la filial de reprografia digital y gestiin documental en
gl mercado nofeamericanc.

Los resultados durante gl Primer Semestre del 2002 son los siguientes:
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L as ventas de SPS han alcanzado en este primer semestre de 2002 Jos 1229 millonas de euros, |o que representa una disminucion d& un
37,8% respecto al mismo periodo del afio anterior, como consecuencia de! proceso de venta que SPS ha emprendido sobre sus activos no
esratégicos: Logic Conrol y Ofa. Durante el primer semestre, las ventas se han distribuide por pals del siguiente modo: un 62% en los Estados
Unidos, un 27% en el Reing Unido y un 11% en Espadia.

SPS ha reforzado sus canales de venta estratégicos, en particular fortaleciendo las relacianes con clientes lideres deniro de! sector AEC
(fimnas de: arquitsctura, Ingenieros e industria de 1a construccion), con acuerdos de facility management {centros dedicados exclusivamente a ta
prestacion de servicios de reprografia y gestian de documentos ubicados en las oficinas del cliente que decide externalizar aqueflas actividades
que no forman parte de su negocio estratégico, aportando ventas recurrentes a SP3) y servicios de nuava tecnologia en la reprografia digital y
gasfién documental.

E| margen bruto ha mejorado &n 5 puntos porcentuales hasta un valor de 53%. refleiando una mejora en gl mix de ventas, enfocindose
cada vez Mas a los servicios de reprografia digital y gestion de docurmentos en los tres principales palses donde SPS opera: Esmdos Unidos,
Reino Unido, Espaia. La evolucion esperada del margen bruto es positiva por haber SPS pracedido, n linea con su enfogue en la reprografia
digital y gestidn documental, a la venta a finales del sequnda fimestre de los activos de la divisién de matgrial de ofina especializado de
Charmette en Estados Unidos. Can esta operacian el margen bruto medio de SPS sera del G6%.

El Resultado brute de explotacitn (EBITDA) ha alcanzado 0.6 millones de euros, un 71,.6% superior al ejercicin det 2001, Claramente |2
compariia ha consolidado su tendencia de mejora respecto a los Ultimos semestres.



Evalugion EBITDA ponsolidado samestral. Incremento de un 74,6% vs | Sem 2001
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El Resultada neto de la compania ha sido de 3,3 millanes de Euros, lo qué supone una sustancial mejora respecto a o -14,4 miiones da
eurns negatvos obtenidos durante el misma periodo del afio 2001.
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La deuta neta se ha reducido an un 24,9% bajando desde 109,8 millones de euros a finales del primer semestre del 2001 a 82,5 millpnes de
ewuros a Junio de! 2002. Ei enfogue en los facility management es una tarrecta decision aperativa y financiera, ya que no solo proparcionan
ventas recurrentes sinp que vinculan el nivel de inversion {capex) de la compafiia al numera de clientas y a 1a facturacion, de manera que se
produzean los costes adicionales de personal e inversiones solo i se firman Ing contrains que aporten nuevas ventas. El objetivo de Service
Point es reducir U deuda par debajo de 2,9 veces EBITDA antes de finales def 2002,

Service Point Solutions (www.servicepointnet) ofrece servicios de reprografia digital y gestion de documentos para &l sector AEC {arquitecios,
ingenieras & industria de la construccion). Emplea a mas de 1.500 persanas en 5 paises y tisng un total de 220 puntos de servicio en su red
internacional, 30 cantros de faclity management y mas de 400 programas de OSS (servicins in situ de repragrafia). Con sede cenfral en
Espafa, Service Point cotiza en 1a Bolsa espafiola (GPP.MC).
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Sarvic Point dagea raitarar, &n lines con 153 dermds companias colizadae dantro del sectar ecnolégien que colizan an &f Muevo marcsda, qua los Acgienistas a inversares daben
conaidarar que 136 aclvidades ge SP sa enmarcan dento del plan de axpansion en &l sactor dé nuaves tacnalaglas, de recients implementacian, lo qua puesde genarar axpactativas
indusrigles, inanciaras, patimoniales, eenclagicas y comarclales, de futur que dabar sar lmadas por los Aceionistas @ inveraerag can lag dahids cautalas, pusstn qua pedrian T
materahzarse. Par lant, e ruega encamcidamanta a los Actlaniatas & invarsares que sulicten 6l agecuado asasoramianto indepandiante, Asimisma, la Compafia adviarts da la
posibilidad que sue acsionas tangan una muy alta volatlidad an la Bolsa, en linea con 1aa damas acciongs e corpafias vinculadas a las nuevas teenalngiss.



