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Muy Sres. Nuestros:

En el dia de ayer, la Compafia firm6 una Alianzsbgl cuyo objetivo es proveer
servicios de soporte TIC a organizaciones multorades junto con otras seis
compafias del sector IT (APX, Compucom, Getron@stronics Middle East, NTT
DATA Getronics y ServiceOne Getronics). La oferta th Alianza se enfoca
especialmente al outsourcing del mantenimiento yode integral de las
infraestructuras Tl de los clientes, desde lassrdussta la gestion de los puestos de
trabajo.

La Alianza dara cobertura a los mercados euro@osricanos y asiaticos, donde estan
presentes las siete compafiias fundadoras. Los muenae la Alianza compartiran
procesos, metodologias y herramientas y ofrecengounto de contacto Unico con los
clientes. Esto asegura la prestacion de un serdeicalidad en todos los ambitos
geograficos donde se tiene presencia.

Los beneficios para las corporaciones multinaceEmaon multiples: acceso a un
servicio estandardizado a nivel global con asiséeacnivel local; respuesta eficaz,
coordinada y global a sus necesidades y requetiosiemgestion del contrato de
prestacion de servicios simplificado; acceso a ta$ercompetitivas gracias a la
eficiencia en costes de la Alianza...

MIEMBROS FUNDADORES

Paise Empleados
APX Francia 1.400
CompuCom USA, Canada 11.000
Getronics Holanda, Bélgica, UK/Irlanda, Alemaniaizau 16.000

Latinoamérica, México, APAC, Hungria
Getronics Middle East Regién Oriente Medio 150
NTT DATA Getronics Japoén 567
ServiceOne Getronics China 700

Tecnocom Espafia y Portugal 4.800
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Hay que destacar que todos los miembros de la Zdime encuentran entre los top 5
players de los mercados en los cuales operan. tRofdaalo, la cobertura geogréfica
abarca los 30 paises mas importantes por volumemeg@cio del sector TIC.
Finalmente, la Alianza considera que su modelo egocio puede ofrecer servicios
competitivos respecto a los proveedores internatésnde servicios de gestion del
entorno de trabajo: la fuerza combinada de trabapera los 40.000 empleados y en la
actualidad se gestiona 6,1 M de activos Tl de t@®en

La Alianza cuenta ya desde su fundacion con unaiitaipte cartera de clientes: sus
miembros ya comparten aproximadamente 50 clientesnacionales provenientes del
sector financiero, telecomunicaciones, industiiargnacéutico.

Tecnocom considera la fundacién de esta Alianzaocom paso necesario en su
vocacion de expansion exterior, ofreciendo a siestels nacionales la oportunidad de
crecer con ellos en su proceso de internacionaizadunque en la actualidad no es
cuantificable el impacto econdémico de esta Aliangeeemos que se abre una
importante via de crecimiento de negocio en un @éeeato valor afiadido.

Tecnocom es uno de los proveedores lideres en &spafboluciones y Servicios de
Tecnologia de la Informacion y de las Comunicagor€IC—. Cuenta con una red de
oficinas en Espafa, localizadas en Madrid, Bareglovialencia, Bilbao, Sevilla,
Malaga, Murcia, La Coruiia, Santiago de Compostigo y Gijon, y con sedes en
Portugal, México, Peru, Colombia y Chile. Esta imaote red le permite dar cobertura
a sus clientes desde numerosos puntos y respoadeamera eficaz a sus necesidades.
En la actualidad, Tecnocom da servicios a los jpales Bancos y Cajas de Espafa y
cuenta con mas de 5.000 empleados, la mayoriateocualificacion técnica.



