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Fasultadns 2002

IBERCAJA GANA CUOTA DE MERCADO Y CIERRA EL
EJERCICIO CON UN CRECIMIENTO DE RESULTADOS
DEL 2%

_Las inversiones crediticias han crecido mas de un 18% y el
indice de morosidad se ha situado en minimos historicos del
0.81%

_Las resultados han reflejado la evolucion satisfactoria det
negocio recurrente con una importante mejoria en los indices de
eficiencia.

(ZARAGOZA, 3 MAR.}.-Ibercaja ha cerrado el gjercicio de 2002 con un
resultado consalidado de 151,29 millones de euros, lo que supane un incremento
del 2% schre & afio anteriar. Ccmo ha sfirmade el directar general, Amado
Franco, "el pasado ano ha sido una revilida para todas lss entidades
financieras, ya que se ha puesto a prueha la solidez de sus respectivos
aeqocios, y por lo qus respecta a nugstra prapia Entidad hemos obternido
una buena calificacion”.

Este resultada de la Caja estd por encima de |3 media del sector, tanta gn
bancos como en enfidades de shorro, cuyos resuftados ginhales han tenido
mclusp crecimientos negativos, especiglmente an la mayoria de las grandes
instituciohes financieras

Durante gl pasado afin el sistema financiero ha fenido que desenvolverse
en un escenaria de incerfidumbre y adversidad, fruto de la inestabilidad v
volatilidad de los mercados y de la ralentizacion de la recuperacion econémica, a
la que debe afadirse unos tipas de interés muy bajos vy, n nuestro pals, ta
acentuacion de la competencia bancaria ya que ks grandes grupas bancanas
nacianalos se estan voleando en el negosio domestice, como tonszcuehcia de
haker reducida su actividad en Latinoamerica.

Toda esta cascada de facteres negalives ha provocade una pérdida de
confianza de [os ahomradores y ha inducido a laz economias familiares a un
mayor endeudamiento ¥ gasto, anles de cologar sus excedentes en productos
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financieros, potenciando el crecimienta del crédita dingide a 12 financiacion de |a
vivignda.

Aungue no can 1a intensidad de eslos primeros meses del 2003, tarnbién
han influlde en @ enterno |as tensiones geopoliticas, cuyos primeros simtomas
gmpezaron a tomar cuerpo en el cuarto trimestre del pesado afo, con la
amenaza latente de una intervencitn armada en Irak.

Esta tansidn ha derivado en impartantes repercusiones en el precio del
petrdlec en los mercados de futuros, ha praducido un aumento de la aversion al
ricsge 8n los INversores, Se ha deteriorado el clima empresarial por falta de
perspectivas favorables y se fha resentido el cohsumo privado. Todas estas
incertidumbres han lastrade de una u otra foima los Oltimas meses del pasado
gjercicio y dibujan para este afio un escenario de mucha mayor dureza para todo
2l sistema finangiero.

APUESTA ESTRATEGICA

El grupo Ibercaja ha podido hacer frente a un entoina tan dificil como el del
pasado afc gracias a la apuesta estratégica gor los objetivos 2 largo plazo, per
encima de los avatares coyunturales del corto plazo.

Estas apuesia decidida, pera prudente, de gxpansion de su red comerciaf,
defensa de los margenas con Una politica de precios en funcidn de la variacién
de los lipos de interés, la racicralizacion de los costes de transformacian,
programas de modernizacion tecnologicas y puesta en marcha de NUEVOS
modelos de gestién en los mercados financleros que permitan equilibrer |a
volatilidad de los cicles bursaties, han sido elementos claves para superar las
gificutiades dei 2002

Gurantz el ejercicio del pasado afio, 'bercaja ha ganado cucta de mercado,
tanto en inversiin crediticia, caracterizada Scta adermas par su calkad de nesgo ¥
giversificacion, Como &n reclrsos gestionados de clientzs.

Tambien ha incrementado su margen financiers por el aumento de 1a
actividad y Una gestish activa en la ramuneracitn y costes del gctive y del pasivo,
siguiendo 'a evolucion ce la curva de los tipos de inlgres, con unos resultados de
explotacion positives gracias al negocio recurrente, donde se ha conseguida
incrementar los ingresos por productos no financieros y cantener |os gastos de
explatacion par debsjo de la inflacion, con lo Que ha mejorado el margen se
eficiencia. También hay que destacar que el ratio de moresidad ha aleanzado
minimos histencos.
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Ertre las cifras méas significativas dentro del balance, las Inversiones
craditicias del gnupo Ibercaja durante =] 2002 han alcanzado ios 12.410 millanes
de suros, con un incramento del 18,16%, superando !a media del sistema de
bancos y cajas. Hay que subrayar el fuerte crecimients que ha experimentado la
financiacibn de 1a vivienda a pesar de [as previsiones de ralentizacion.

En relacién con el saldo de acreedores, aete ha alcanzado la cifra de
13.917 milanes de euros,  Con WD cracimiente del 12,46%. La ciffa e
desintermediacién, maternalizada principalmenle  en fondos de inversian,
pensiones, SEqUras y demés oroductos de previsian, ha grecida un 7,81%, &on
un salde de 6.360 millones de eures. En surna, &l volurnen fotal de negucia en
términas consolidados ha alcanzado l0s 50.277 millenes de euros, lo que ha
representandu un incremento del 10,86%, debido, sobre lodo, 2l empuje de las
imposicionss a plazo, fondos de pensinones y productes de 2hormo

La cuenta de resuftados del gnipo Ibarcaja correspondiente a 2002 refleja
que los avances logradas tiensn relacién, sohre todo, con el negasio recumente,
et decir, los margenss obtenidos ran sido una fiel folografia de ia actividad
mingrista.

MARGEN OE INTERMEDIACICON

Asi el margen de intermediacion del grupo Ibercajs se ha situado en 434
rillones de euros, con un incremento dul 2 24%, fruta de |z mayor actividad, de
unos tipos interés mas eievados durante los primeros meses del afic que IDs
previstos ¥, también, de una gestion muy acliva en los rendimientos de Ios
créditos y en el coste de los recursos en funcicn de la evoluclan 2 la baja de Ine
tipos-

El margen de explotacién ha lograda UNas cifras satisfactorios de 214
millones de euros, en |as que ha influido positivarnente la partida de productos na
financleros v un crecimiento de los gasios de explotacién por debajo de oz
ingresos e inferior @ 1a cifra de inflacian, lo que ha mejorada sustanciabmenta el
indice o ratio de eficiencia. En el atra axtremo de |a balanza se ha dejado notar la
influencia negativa de los resultados de cperaciones financieras.

E| resyitado antes de impuesios, después de laz dotaciones exigidas a
fondos de provisién de riesgoes, ha ascandido a 212.1 millenes d= euros, un’
6,02% mas, Con ur resultado neto de 151,8 millones de euros, que representa
un 2% de crecimiento sobre gl ejercic o de 2001,

ESTUDIOS DE LA DIRECCION CENERAL 1 Tolafona; 376 TE741DF 12/ 12
Carhunleacién Sceial Extema _ Fane 975 22254:5
{bercaja, Pza. Basiio Paraiso, 2 Email: A0 06 1 @py blic. Iberais &5
L0008 -Zaragoza maitecd@publlc iberaja ss




iberCuiu—e
COMUNICADO DE PRENSA

Ef Indice de morosidad del grupo Ibercaia ha fogrado Situarse en minimos
historicas, en el 0,81 frente 3l 0.92 del afa anterior, con ua coberiura de s
marosidad del 261,54%.

El proyecto de nueva expansion ha dado una nueva dimension nacional a
la Caja, con Ja implantacion en comunidades auténomas n Jas gue no se estaba
presente y la aperira de puntos de venta en ciudades espafiolas entre 50.000 ¥
100.000 habitanies.

Duranie &l afo 2.002 se inauguraran Cinca NUSvas gucursales &n la zonz
de nueva expansion, conoretamenle en ias localidades de Qrense, Cardoba,
Jerez, Santa Cruz de Tenerife y Malaga.

A finales de diciembre de 2002, |bercaja cuenta Son una red de distribucion
de 943 oiicinas en 35 provincias espaholas ¥ 16 comunidades auvtdnomas, con
una plantilia de 3.995 persanas.

MODERHKIZACION ¥ TECNOLOGIA

Tamhién es impartante destacar que el grupo lbercaja durante el pasado
afio ha eontinuado realizando un importante esfuarze en la mejora de los planes
imternos de madernizacion, a través del uso de las nuevas tecnologias, que 3
grandes rasgos buscan la mejora de la calidad de servicio af dicnte y una répida
acoesibilidad a cualquier canal de la Entidad, simplficacidn de pracesos y nuavos
instrumentos para la mejora de fa informacion para la gestion y del control de
fiesgos.

Tode elle sida a Ibercaja en una buena posician estratégica ante UM afo
2003 plagado de incertidumbres y, con tada seguridad, mas prohiemalico par=
fodo = sector financlero.

Ibercaja ha seguido apeyando durante &l pasado afio distintas acciones de
desarrollo regionial en sus zonas de actuacion, Un botén de muestra es la
paricipacian en tres empresas de ja agroindustria furckense ¢omo son Almazaras
Reunidas del Bajo Aragén, Porcino de Teruel y Jamonas Calamocha.

Otro proyecto que despegd el passdo anc es la sociedad Montafias de
Aragbn {(Araman), participada al 50% por & Giobierno da Arapon & !bercaia., ¥
que agrupa a las estaciones de esqul de Panticass, Formigal, Cerler, Javalambre

y Valdelinares, Su objetive es ol desarrollo armanice del Pirineo y skevas
turolenses. utilizande como active principal 1 capacidad de arrastre del sactor de

la nieve,
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lguaimente ibercaja ha apoeyado desde el principio ja censtitucidn de PLA-
7A. donde también parlicipa en su capital social La Plataforma Logistica de
Zarageza pretende ser unos de los mayores centros de distribucién del Sur de
Eurcpa

OBRA SOCIAL Y CULTURAL

Cada afio, Ibereaja cumple con |a funcién de devolver a la sociedad, a
través de su Obra Social y Culural, Lna parte imporiante de sus bensficios,
Durantz el afg 2002, Ibercaja desting a su OBSC 3% millones de euros, una ¢ifra
superior gn 1,34 millunes de eurcs respecto al gjerclein anterior.

De este presupuestc total, el 35% se desting a cubrir la demanda de
acciones culturales y tiempo lbre, un 24% 2 actividades asistencigies ¥
eanitatias; el 15 % a la educacion e investigacion, un 8% a mantanimiento v
rehabilitacicn del patrimanio artlstica y un 7% & las actividades de protecgion de
la naturaleza y medio ambiente.

Ademas de mantener sus 30 ceatros propios, [bercaja esta colaborando
can reconocidas entidades e instituciones sin animo de lucro de toda su zona
de actuacién. Mas de dos milores de parsopas se benefidan cada afio de
estas Actuaciones,

En el mes de jumio del aac 2002 se inaugurd et Hogar del Jubilado
|bercaja Guadalajara. Le entidad ha destinado un presupuesto de 501.000 euras
(150 M. pts) para la creacion del Hogar.

También durante el ano 2002 Jbercaja inaugurd una Sala de Estudios en
Legrofio, ¢on la intencidn de aumentar y mejorar los senicios que =0 la
actualidad presta la Entidad 2 [as ricjanas.

En el Bmbito de las nuevas tecnologias, la Obra Social y Culturai de
tbercaja apuesta por facilitar e} acceso 2 Internet y a 'a informatica de todes los
gectores sqriales.

Icercaja ha colocado Rincones el , con accesn gratuito a Internst, en
todas sus Hogares del Jubilado, en suUs Centros Saciales, Centras Culiurales y
Siplintecas de la eptidad.

Fuera de los nicless urbangs, ibercaja esta desarrollande el programa Ef
Medic Rural en la Sociedad de fa informacidn, clases de informatica e internet
que e imparten en iocalidades de un tamafio aproximado de 1.200 habitantes,
an las provincias de Zaragoza, Huesea, Teruel, La Rioja, Lé&sida y Guadalagjara.
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La difusién del ade a través de grandes exposicienes arganizadas porla
propia Caja G en colaborazién con otras enlidades y la divulgacion de |a cbra de
aftistas novelss son también dos imponantes comelidos de la Obra Social de
Ibercaja..

En el capitulo de ane y cultura, dos de las exposiciongs estreila que han
podida contemplarse en  Zaragoza duranie e afio 2002, han estado
patrecinadas por |bercaia: "Aragon, de Reina a comunidad” y “Hebraica
Aragonaiia. E legado judio en Aragan®.

“La mirada de Goya*, que esté recorrenda foda Espaiig, con motiva de la
apertura de Jag nuavas aficinas de expansion y "Cambio de siglo, 18871-1825",
con fondos procedentes del Museo Reina Seofia, son otras dos exposicionas
dignas de mencionar

€] &rea asistencial de 12 Obra Social y Cultural de bercaja es €l capitule
donde se realiza un mayor esfuerze, distribuido en seis grandes blogues:
prevencion, asistencia y rehabilitacion’ creacion y fomente de emples,; ealidad
de vida: sector farmiliar, ocio y culiura y sensbilizacién ¥ voluntariade.

{a Dbra Social y Cultural de Ibercaja ha colaborado con gl Gobierne de
Aragn en la creacidn de una pégina Web sobre voluntariada y fue una de fas
entidades patrocinadoras del Congreso Nacional de Vomarado gus se
celebrd del 28 al 30 de nov embre en Zaragoza.

En cuanto a la obra en colaboracion, una de |os proyectess asistenciales
mds destacedns es |la colaboracion, gque comenzé en el afo 2001, entre
Ibercaja ¥ €l Gobierno de Aragan para canetruir una Residencia y un Centro de
dia para las personas mayores del barrio zaragozano de Tarrero. La aporiacion
de 1a entidad de@ ahorro para este nueva cquipamiento sera de 1,20 miflones de
guros (200 millones de pesatas).

MEDIO AMBIENTE Y NATURALEZA
En Ins dltimos afios, lbercaja ha hecho un esfuerzo por pramover la
defensa del medio ambiente, sersibilizar a la peblacidn joven y zZdulta de (&

nesesidad de consenvar y valorar nugstro importante patrimanio natural.

Farmacén de experlos medicambientales en la empresa; programas de
conciehciasion de nifos vy javenes, la colabaracion en distintos proyectos
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medipambientales promovidos por otras institucionas, constituyen algunas de
las lineas de trabajo de |a entidad en este tepeno.

En el afin 2002 Ibercaja convecd un concursa de Proyectos Medio
Ambiantales”. con la finaldad de brindar apoyo econdmice al desamulia de
nioyectos que tengan coma abjetiva fa proteccidn, conservaciaon y conotimignhto
de |a naturaleza y el medio ambient=

Desds hace siste anos e Departzmento de Medio Ambiente del
Gobierna de Aragn e Ibercaja ponen &n marcha el programa del Yoluntariado
Medipambientat enceminadc a (a prevencién de incendios forestales.
lgualmente, el programa persigue incremeantar la conciencia ciudadana =obre 1a
necesidad de respetar y eonservar bs mentes y besques de fa Comunidar]
autonoma.

De lgs actuaciones realizadas a lo largo del Ejercicio del 2002 podemas
destacar la colaboracisn con la Diputacion Ganeral de Aragon en la restauracidn
de la iglesia de San Pedro ¥ la Torre de San Martin ge Teruel, ambas mudéjares,
declaradas por la UNESCO Patrimorio de la Humanidad; . La entidad de Ahorra
aporta mas de 1,2 milones de euros (en tres afios), la mitad de la inversion fotal,
pera los trabajes de recuperacion que afectan a la estructura, fachadz y espacios
interiores,

Otras actuaciones destacodas para |z conservacion de patrimonio son la
recuperacién del Archiva Histérica de los Condes de Scbradiel, el Organo
Mayor de La catedral de La Seo y cofaboracion en la rehabiltacién del Teatro
Flgta, en Zaragoza
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CUENTA DE RESULTADOS GRUFO IBERCAJA

Datos a 31 de diciembre de 2002

DATOS ACUMULADOS

_ _ - |
(Miles de euros) ARD 2002 Aro 2001 o,
| Intgreses y rendimisntes 739,414 753,503 -1.93
Infereses y carmas asimiiadas 308,328 a2 851 1347
M M DE INTERM 10 B
ARGEN DE INTERMEDIACION 434.084] 401 142 821
Cormisionss natos 127164 110,087 5,98
MARGEN BASICD 56+.248 521.129 710
Resullados operaciones J— 188,74
firancieras -3 579 14.233_
MARABEH ORDIMARID £48 A0 535417 £46
t3astos de explofacian ¥ atras 394,13/ a1 410 365
L. — :
MARGEN DE EXPLOTACION 218,432 214,007 0,20
AmOZacknes y provisiones para |
insolvenclas -8B Y25 ~5d 985 717
“Ouns resultanegs 56,657 30 407 43.78
RESULTADOS ANTES Q0E — 1
IMPUESTOS 212157 183430 632
Impuestas 50.179 43.425 21.7%
RESULTADOS DESPUES DE
IMPUESTOS 151 078 149.005 f 2.00
|

CIFRAS MAS SIGNIFICATIVAS GRUPD IBERCAJA

Anv 2002

[ T Me, Surns [ var. sabre 2.001 (%)
CAgtivos fotales 18.547 R
"Valumen de negoeio 20,377 190,96
=Borecdares 13.91% 1248

! -intermediztion 8360 7.81
[Invarsion erediticia 12.41D 15,18
NP de oficir az 43

| N® da empleados 3.985

ESTUMOS OE LA DIRECCICH GENERAL

Cormunicacion Social Externa
Ihercajs, Pza. Basilio Paraisa, 2
50008 —Zaragais

Teldfoho: 876 774107 12/ 13

Fax: 878 222845

Ermall in201061 @public.bermija es
meitecd @public ibaregia.as



