JUNTA GENERAL ORDINARIA Y EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS
DE SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A.

El Consejo de Administracion de SERVICE POINT SOLUTIONS, $.A. (8PS}, de conformidad con
la normativa legal v estatutaria en vigor, ha acordado convocar Junta General Ordinaria y
Extraordinaria de accionistas que s¢ celebrarg en ¢l Edificio Muntadas, Escalera A, Parque de
Negocios Mas Blau, El Prat del Llobregat (Barcelona), ¢l préximo 26 de junio de 2003 a las 12:30
horas, en primera convocatoria y el dia siguients, 27 de junio de 2003, en &l mismo lugar y hora, en
segunda convocatoria, bajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Examen y en su caso, aprobacion de las Cuenias Anuales (Balance, Cuenta de Pérdidas y
Ganancias v Memoria) individuales de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. y del grupo
consolidado, de los correspondientes informes de gestion, de la aplicacién de resultados v la
gestion del Consejo de Administracion, todo ello correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de
diciembre de 2002.

2. Nombramiento o reeleccion de auditores de cuentas individuales y del grupo consolidado.
3. Nombramiento v reeleccion de Consejeros.

4. Reduccion del capital social, con el fin de dotar una reserva voluntaria indisponible de
conformidad gon lo dispuesto en ¢l Art. 167.3 de la LSA, mediante disminucion del valor
nominal de las acciones de 0,60 euros de valor nominal por accién actual a 0,06 euros de valor
nominal por accién y consecuente modificacion del articulo 59 de los Estatutos Sociales relativo
al capital social.

5. Aumento de capital social y delegacion en ¢l Consejo de Administracion de la ejecucion del
acuerdo del aumento de capital de conformidad con ¢l articulo 153.1 a) de la ley de Sociedades
Anonimas. '

6. Aumento del valor nominal de las acciones pasando de 0,06 euros por accion a 1,20 euros por
accion, mediante la agrupacién de acciones en la proporcion de 20 acciones antiguas en 1 accion
nueva, y consiguiente reduccion del nimero de acciones en circulacion, delegando
expresamente en el Consejo de Administracion de la Compafiia para que por el procedimiento
que estime mas adecuado pueda realizar cuantas operaciones fuesen precisas para la gjecucion
del presente acuerdo asi como adquitir de los accionistas, 1as acciones antiguas que por exceso o
por defecto no hayan podido ser objeto de agrupacion para su canje en la proporcion indicada.

7. Autorizacion al Consejo de Administracion, de conformidad con lo previsto en el articulo 73 ¥
concordantes de la Ley de Sociedades Andnimas, para la adquisicion de acciones propias,
directamente o a través de sociedades filiales.



8.

10.

11.

12,

Autorizacion al Consejo de Administracion para acordar un aumento de capital social al amparo
del articulo 153. 1.b) de la Ley de Sociedades AnOnimas, dentro del plazo maximo de 5 afios y
hasta como méximo la mitad del capital social resultante tras la adopcién y gjecucion de los
acuerdos 4° y 5° anteriores, en una o varias veces, en el momento, por la coantia y al tipo de
emisién que, en cada caso, considere convenienie, con facultad, en su caso, de excluir el
derecho de suscripcion preferente de conformidad con el articulo 1592 de la ley de Sociedadss
Anonimas, y consecuente modificacién del correspondiente articulo de los estatutos sociales,
dejando sin efecto la autorizacién concedida por la Junta General Ordinaria y Extraordinaria de
fecha 28 de junio de 2002, El tipo de emisién, de excluirse el derecho de suscripeidon preferente,
se determinara de conformidad con lo dispuesto en el articulo 159.2 de la Ley de Sociedades
Anénimas,

Autorizacion y delegacion en el Consgjo de Administracion para emitir obligaciongs simples,
bonos, warrants, y/u oiros valores similares, obligaciones y bonos convertibles y/o canjeables
por acciones de la compaia, y en su caso, con facultad de excluir el derecho de suscripcion
preferente de conformidad con lo dispuesto €n el articulo 159.2 de la Ley de Sociedades
Anénimas, dentro del plazo maximo de 5 afios, dejando sin efecto la autorizacion concedida por
la Junta General Ordinaria y Extraordinaria de fecha 28 de junio de 2002; ampliar el capital
social en €l importe o importes necesarios para atender la conversion.

Introduccion en los Estatutos Sociales de dos nuevos articulos relativos a los Comités del
Consejo de Administracion, y en particular, al Comit¢ de Auditoria, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 47 de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre de Medidas de Reforma del
Sistema Financiero.

Modificacion del articulo 22 de los Estatutos Sociales relativo a la remuneracion de los
miembros del Consejo de Administracion y aprobacion de un Plan de Opciones sobre acciones
de 1a compaiiia para directivos, empleados y administradores de la Compaiiia y sus filiales.

Ruegos y preguntas. Lectura y en su caso, aprobacion del acta de la Junta.

INFORMACION

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Sociedades Andnimas, los Sres. accionistas podrén
examinar en ¢l domicilio social ¥ pedir la entrega o envio gratuito por correo de la documentacion
siguiente:

Texto integro de las Cuentas Anuales, el informe de gestién y el informe de los Auditores
correspondientes al ejercicio 2002, asi como las cuentas consolidadas y el informe de los
Auditores correspondiente a dicho ejercicio.

Texto integro de las modificaciones estanuarias propuestas a la Junta, y el Informe justificativo
de las mismas elaborado por el Consejo de Administracion sobte 10s puntos 4° 3° 6°, 7°,8°,9°
, 10° y 11° del Orden del Dia.

Los informes a que hace referencia el articulo 292 de la LSA, con réspecto al punto 9° del Orden del
Dia, asi como los informes a que hace referencia el articulo 159 de la LSA, con respecto a los
puntos 8° y 9° del Orden del Dia, seran puestos a disposicion de los Sres. Accionistas, en el caso
que el Consejo hiciese uso de alguna de dichas facultades, en la proxima Junta General que se



celebre tras la utilizacion de alguna de dichas facultades de conformidad con el articulo 159.2 dela
LSA.

Para cualquier informacion relativa a la Junta pueden llamar al teléfono 93 508 24 24, (At
Sr. Mattes Buzzi, Relaciones con inversores), o enviar un correo electrénico a la direceién:
junta2003@servicepoint.net

DERECHO DE ASISTENCIA

Tendran derecho de asistencia a la Junia todos los accionistas que con al menos ¢inco (5) dias de
antelacion al sefialado para la celebracion de la misma, se hallen inscritos en los correspondientes
registros de alguna de las entidades adheridas al Servicio de Compensacién y Liquidacién de
Valores v estén en posesion de la tarjeta de asistencia que al efecto sera expedida por la entidad en
que tengan depositadas las acciones.

Los Sres. accionistas con derecho de asistencia, podran hacerse representar en la Junta por medio de
otra persona, haciéndolo constar, bien en la tarjeta emitida por las entidades depositarias de sus
acciones, bien en otro documento, con cardoier especial para esta Junta.,

PRIMA DE ASISTENCIA

A todos los accionistas que se hallen presentes o representados en la Junta se les hari entrega
de una prima de asistencia equivalente a un (1) céntimo de Euro por cada tres (3) acciones
que posean de la compailia.

Para evitar molestias a los Sres. accionistas, se hace constar 1a alta probabilidad que la Junta
se celebre en segunda convocatoria, el 27 de junio de 2003 a las 12:30 h,

En el Prat de Llobregat (Barcelona) a seis de junio de 2003,

El secretario del Consejo de Adminisiracion



