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Service Point Solutions gestionara 4 Facility Management para HLM,
una de las principales firmas de arquitectura de Estados Unidos

* Service Point Solutions ha abierto 4 puntos de servicios (Facility Management) en las
oficinas de HLM en Chicago, Dallas, Orlando y Philadelphia.

* HLM con sus 400 arquitectos es una de las principales firmas de Estados Unidos y cuenta
con oficinas en Europa.

Barcelona, 3 de Junio de 2003 - Service Point Solutions (SPS, www.servicepaint.net) ha alcanzado un
importante acuerdo de colabaracidn con HLM para ofertar servicios de reprografia digital y gestion
documental en las instalaciones de la prestigiosa firma americana de arguitectura.

HLM Dasign (www.himdesign.com) es una de las firmas de arquitectura mas importartes del mundo y
cuenta con un equipe formado por mas de 400 arquitectos especializados en el disefio de
infragstructuras civiles, hospitales, centros tecnologicos, universidades y centrps comerciales.
Ademas HLM colabora a nivel internacianal en la realizacion de un amplio numerQ de proyectos
financiadgs por recursos mixtos publicos y privados (Private Finance Iniiative / Public Private
Partnership -PFI/PPP-)

La division americana de Service Point, SP USA, ha empezado a prestar sus servicios a 11 ofiginas
de HLM en los Estados Unidos, abriendo 4 centros dedicados (Facility Management) en las
instalaciones de HLM en Chicago, Dallas, Orlando y Philadetphia.

Los Facility Management de Service Point permiten a las firmas de arquitectos una disponibilidad de
equipos de ultima tecnologia, un sistema de seguimiento y analisis estadistico de costes por centro y
usuario, el soporte de centros de backup gracias a la red de puntos de servicio de la compafia.
Adicianalmente dichas soluciones permiten a los arguitectos una completa gestion documental que
185 permites recuperar los costes de impresion y manejo de la informacién repercutigéndolos en sus
clienies finales.

Segun Rafael Lépez Aparicio, director de operaciones de Service Point “Las grandes firmas de

arquitectos caga vez mas_necesitaran externalizar servicios de reprografia digital a empresas que

gdan ofertarles una cobertura nacional Hos servicio v | 5 ountar. ologias o
estion documental. En media esios a5 pued erar para SPS venlas ri giles anual

de enfre 0.5 v 1 millén de eyros”.

Service Point Solutions (www.servicepoint.net) ofrece servicios de reprografia digital y gestién de documentos
principalmente para el sector AEC (arquitectos, ingenieros e industria de la construccian). Emplea a més de
1.100 personas en 5 paises y tiene un total de 90 puntos de servicio en su red imemacional, 35 centros de
facility management y mas de 400 programas de 0SS (servicios In situ de reprografia). Con sede central en
Espafia, Service Point cotiza en la Bolsa espafiola (SPS.MC).




