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% Banesto Aviso Legal

Esta presentacion contiene estimaciones y proyecciones con respecto al negocio la situacion
financiera, las operaciones, estrategia, planes y objetivos del Grupo Banesto. Algunas de
estas estimaciones y proyecciones, aunque no necesariamente todas, apareceran
identificadas por el uso de palabras como “anticipa” “estima” “espera”, “cree”, “estimaciones”,
“objetivos” o expresiones similares. Estas expresiones estan consideradas como “Forward-
Looking Statements” segun la U.S. Private Securities Litigation Reform Act de 1995. Por su
naturaleza, dichos Forward-Looking Statements implican cierto riesgo e incertidumbre ya que
reflejan las actuales expectativas y asunciones del Grupo Banesto que pueden devenir
imprecisas por hechos y circunstancias futuras. Factores de indole politica, econémica o
regulatoria en Espana o en la Union Europea tales como la disminucion de los depdsitos de
clientes, los cambios en los tipos de interés o en los tipos de cambio, el impacto de la
competencia o los cambios relativos al accionista de control, podrian hacer que los
resultados actuales del Grupo Banesto y su evolucion difiriesen significativamente de
aquellos expresados o implicitos in alguno de los Forward-Looking Statements contenidos en
esta presentacion.

La distribucidon del presente documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida por lo
que los poseedores del presente documento deberan tener conocimiento de dichas
restricciones y cumplirlas. Mediante la aceptacién de este informe usted acuerda quedar
vinculado por las mencionadas limitaciones.

El presente documento no constituye una oferta o invitacion a suscribir o adquirir valor
alguno y ni este documento ni su contenido sera base de contrato o compromiso alguno.
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; Banesto Resultados 1°'semestre 2003: Datos relevantes

Mill. Euros 1S02 % Variacion
» Beneficio antes de impuestos 347,3 315,1 10,2
- Beneficio atribuible 243,1 236,5 2,8
* Recursos gestionados 42.988 38.789 10,8
« Inversion crediticia (s.privado) 27.669 23.255 19,0
« ROE() 17,2% 18,4% -
* Ratio eficiencia 48,9% 50,7% -
» Ratio morosidad 0,75% 0,89% -
 Cobertura morosos 281,0% 236,0% -

(1) Homogeneizado a una tasa fiscal del 30%
ROE vy ratio eficiencia calculados para los ultimos 12 meses



% Banesto Resumen del semestre

* Mantenimiento de buenos niveles de actividad
con ganancias de cuota.

* Mejora de margenes superando la caida de tipos
de interes.

 Crecimiento cero en costes, en linea con
objetivos.

* Mantenimiento de morosidad en niveles bajos,
reforzando aun mas las provisiones.




% Banesto Indice

2. 1¢'semestre 2003: crecimiento y
resultados




% Banesto Resultados 1¢'semestre 2003

Mill. Euros 1S03 1S02 % Variacion
Margen Intermediacion 521,6 499,4 4,5
Comisiones 225,8 217.,4 3,8
Operaciones Financieras 37,0 23,3 58,8
Margen Ordinario 784.4 740.1 6.0
Gastos Explotacion 366,6 366,2 0,1
Amortizaciones 48,5 47,2 2,9
Otros costes/ingresos (9,5) (9,0) 4,5
Margen de Explotacion 359,8 317.7 13.3
Rdos. P. Equivalencia y otros 31,2 19,0 64,8
Prov. insolvencias 85,5 56,9 50,4
Rdos. extraordinarios 41,8 89,9 18,3
Beneficio antes de Impuestos 347,3 315,1 10,2
Impuestos 100,6 74,0 35,9
Beneficio neto 246,7 2411 2,3
Minoritarios 3,6 4,6 (21,0)

Beneficio Atribuible 2431 236,5 2,8




% Banesto Mejora de Margenes

(Mill. Eur) (Mill. Eur)
| UCAA =P +4,5% | %CAA | +6,0%
261,7
259,9 396,7
+1 9% ) 387,7
250,3 ’ +2,6%
= 245,9 369,2
J - 370,8
243.,0 361,0 366,2
1T02 2702 3T02 4702 1T03 2T03 1T02 2702 3T02 4T02 1T03 2703
Total B Sin dividendos de participadas




% Banesto

Margen por areas de negocio

Mill. Euros

Comercial
Corporativa
Mercados

Internacional

Actividades Corporativas

Margen Ordinario

1502

627,3 599,7

65,0 59,0 10,0
41,2 35,1 17,4
14,5 17,1 (15,5)

36,4 29,2




% Banesto El crecimiento y la ganancia de cuota

Banesto sigue creciendo por encima de la Banca en
créditos y recursos gestionados

Inversion Crediticia (S. Privado) Recursos gestionados de clientes
+19,0% +10,8%

(%) Cuota s/ banca: +0,48 (%) Cuota s/ banca: +0,02()
7,70
’ 7,59 7,61
7,22
| Jun 02 | Jun 03(e) | Jun 02 | Jun 03(e)

(*) Depdositos sector privado+Fondos de Inversion
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% Banesto Clientes

Captacion nuevos clientes

Nuevos Nuevos
clientes 1S03 clientes 1S02

Particulares 172.000 147.500 17%

Pymes 16.200 9.100 78 %
Empresas 2.750 1.950 41%




% Banesto Inversion Crediticia

Tasa anual
Jun03

i ey Jun03  Dic02

Administraciones Publicas

Sector Privado

Cartera Comercial 3.352 13,8 1,6
Deudores con Garantia real 12.870 291 24,0
Otros créditos y prestamos 11.447 10,7 10,5

Sector no Residente 3.130 1,8 3,6




% Banesto Inversion Crediticia : Crecimiento

Credito s. privado: crecimiento en tasa anual

19,0%

15,1%

Sep02 Dic02 Mar03 Jun03




- Inversion Crediticia
p” Banesto Crecimiento por segmentos

El crecimiento se produce en todos los
segmentos del mercado domestico

Crecimiento por segmentos
(Saldos medios. Tasa anual Jun03/Jun 02)

Internacional

Corporativa Empresas Pymes Particulares

-24,1%
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% Banesto

Recursos Gestionados

Admon. Publicas

S. Privado
Depositos vista y ahorro
Depositos a plazo
Cesion temporal Activos

S. no Residente

Bonos y emprestitos emitidos

Fondos gestionados

Total

&‘ﬁ?gfﬁ) Jl;rnaOS3a anueIII)IicOZ
3.807 147,7 1154
21.093 1,8 2,2
10.432 94v 26
4.372 (11,7) 9,0
6.289 0,9 (2,7)
2.908 (19,0)  (21,6)
3.672 36,9 110,6
11.508 12,2v' 2,6

42,988 [X: 7,2
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% Banesto Recursos Gestionados : Crecimiento

Recursos Gestionados: crecimiento en tasa anual

10,8%

Sep02 Dic02 Mar03 Jun03
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% Banesto Fondos de Inversién y Pensiones

Crecimiento de saldos del 12,2%

Los ingresos estan afectados por la baja de la comisién media

Estructura Fondos
Inversion (%) CIULKUSIRIVI RO~

Jun 03 Jun02 Var

Mill. Euros (%)

11508 10256 122 |iGHEHRANCRILE 61 56

Mixtos y Rta. Var. 4 13
SEe[oRnlello ¥[8 aalV|ETele] 11.031 10.339 6,7
Garantizados 18 18

Comision media 1,40 1,46 (4,1) Otros 14 13

Ingresos por comisiones g 75,3 2,5 Total 100 100
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% Banesto Ingresos por Comisiones

Los ingresos por servicios crecen un 7%

El aumento de comisiones pagadas responde al
crecimiento de actividad con prescriptores

Mill. Euros w

Comisiones por servicios 193,5 180,6 7,1

Medios de pago 48,1 41,6 15,6
Servicios de cobros y pagos 57,7 62,0 (6,9)
Riesgos 31,5 27,6 14,0
Servicios de valores 19,4 14,7 31,7
Distribucion Seguros 11,0 8,9 24,2
Otras 25,8 25,8 -
Comisiones pagadas (45,0) (38,5) 16,7

Comisiones netas

Fondos inversion/pensiones

Comisiones totales netas 225.8
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% Banesto Resultados Operaciones Financieras

Peso creciente de “Rtdos. distribucion clientes”

Mill. Euros J U oV 3

Rdos. operaciones de mercados 9.5 5,4 76,0

Distribucion a clientes

Ingresos Op. Titulizacion 6,5 7,1 (8,1)
Diferencias de Cambio 4.5 3,8 18,7

Total 37,0 23,3 58,8



% Banesto

Costes y eficiencia

Crecimiento cero en gastos y mejora de la eficiencia

Mill. Euros

Gastos personal

Gastos generales

TOTAL

1S03

273,6

93,0

366,6

1S02

273,2

93,0

366,2

Var.

0,1%

0,0%

0,1%

Ratio eficiencia(

(%)

62,8

59,0

51,1

50,3 497
48,9

1998 1999

1703 2703

- Banca

2000 2001 2002

e Banesto

(1) Costes operativos (sin amortizaciones)/Margen ordinario
Fuente: Banco de Espafia
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% Banesto

Evolucién Morosidad

La morosidad se mantiene por debajo del sector
Fuerte cobertura con provisiones

Cobertura de Morosos @

Ratio de morosidad ()

(%)
1,90

1998 1999 2000 2001 2002 1T03 2T03
—— Banesto == Banca

(%)
2669 28

123.4

1998 1999 2000 2001 2002 1T03 2T03

- Banesto — Banca

(1) Morosos y dudosos/Riesgo crediticio
Fuente: Banco de Espaina

(2) Provisiones para Insolvencias/Morosos y dudosos
Fuente: Banco de Espana
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% Banesto Dotaciones por Insolvencias

Incremento de dotaciones genéricas por
crecimiento de negocio

Mill. Euros 1503 1502 % Var.
Genérica 22,6 4,6 393.,6
Estadistica 53,7 45,3 18,6
Especifica 11,3 12,4 (9,2)
R.Pais (2,1) (5,4) (61,1)

Total 85,5 56,9 50,4
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% Banesto Provisiones

Las provisiones alcanzan el 281% de los morosos

Fondo para Insolvencias

Mill. Euros Jun.02 % Var.
Genérica 297 254 17,0
Estadistica 297 190 56,7
Especifica 202 212 (4,8)
R.Pais 4 21 (82,3)

Total 677

%s/ Morosos © 281 236 -

(*) Excluido riesgo pais
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% Banesto

Capital

Los fondos propios basicos sustentan

la posicion de capital

(%)

10,37 9,21

Tier ll 2,88 2,03

Tier | 7,49 7,18

F. Propios F. Propios
7,24 7,01

Jun 02 Jun 03
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% Banesto
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; Banesto Principales proyectos de crecimiento

v" Pymes y comercios
v" Medios de pago

v Distribuciéon productos tesoreria
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% Banesto

Pymes

« Segmento muy amplio y de alto potencial
* Fuerte demanda de servicios
 Atractiva rentabilidad-riesgo

« Banesto tiene muchos clientes (128.000) pero baja

presencia real

 Oferta diferenciada de productos
« Banespyme como motor de captacion
* Red especializada

» Objetivo: crecimiento >50% en 3 anos
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% Banesto

Pymes

Avance significativo en 2003

Entrada nuevos clientes Crecimiento Negocio (Eur mill)

4.535 4512

| +88% |

3.224

458

1°T
2.002

2°T 3°T

4°T

1°T
2003

2°T

4,330

+39%

4,442 4,433

515

4,564

1°T 02

2°T

Negocio

3°T 4T 1°T03  2°T

e Contratacion Créditos
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% Banesto

Comercios

* Mercado de 850.000 comercios
» 32.000 con Banesto pero poco activos

e 2.1% cuota actual en TPV

v

* Plan comercial
* Oferta de valor anadido al comercio

 Objetivo: crecimiento >50% en 3 anos
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% Banesto Medios de pago

* Plan de fuerte crecimiento a medio plazo
e Estrategia de producto
* Explotacion de canales de venta
» Gestion proactiva de clientes
* Objetivo a 3 anos: 1 mill. tarjetas

* Resultados importantes lanzamiento
tarjeta VISA123
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> Medios de pago: Lanzamiento
p” Banesto Tarjeta Visa Banesto 123

 Aumento del parque de tarjetas en un 26% en 6 meses
 Aumento facturaciéon 38%

« Aumento ingresos 35%

Cuotas y Crecimiento

— n° tarjetas crédito (miles) 599
Il cuota S/sistema 4B(*) 11.7
492 476

466

9,0

9,0 9,0

2000 2001 2002 jun-03

(*)s/ facturacién




% Banesto

Distribucion a clientes de productos de

Tesoreria

Resultados Mercados (%)

40

2001 2002 2003 (2-Tr.)

m DISTRIBUCION O TRADING

Evolucion Resultados y Clientes

1°T 2.002 2°T 3°T 4°T 1°T 2003 2°T
mmm Resultados Trim.(Eur mill.) ====Nro. Clientes (Empresas)
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% Banesto
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% Banesto Valoracién de Mercado

Yield 02
PER03  P/VLO02
(%)

BANESTO
B.POPULAR
BANKINTER

BBVA 14,0 2,4 3,8
SCH 15,3 2,1 3,8

Datos a 30 junio de 2003.



% Banesto

Liquidez

Free Float: 11.5%
Valor efectivo free float: € 598 min.
Referencia Ibex(): € 476 min.

Volumen negociacion (media diaria)
 Banesto: € 2,6 min.
* Referencia Ibex: € 4,0 min.

Horquilla Bid-Ask
‘Banesto = Ene 03: 4.0% May 03: 1.3%
‘Referencia Ilbex = May 03:2.1%

(*) Referencia Ibex media de 3 valores menores |bex35
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9 Banesto Distribucién accionarial free-float

Institucional

Institucional Internacional

Institucional Nacional

Minorista
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% Banesto Evolucién cotizacion Banesto

115

=—BT0 =—|BEX FINANC.

L o
d [
\

50 \\ h
V\ Rentabilidad
85 desde OPV:7,6% |
desde 31/12/02: 14,0%
a0 \'

75

FEPEPLOPLEPEPES r@“ﬂ FEPLLELEEELE PSP

Fuente: Bloomberg Datos a7 julio
Cotizacion BTO no ajustado por reduccion nominal (0.26€) 37



% Banesto
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% Buanesto Un Banco de calidad predecible

SOMOS UN BANCO DISPONEMOS DE
COMERCIAL QUE UNOS ACTIVOS

OPERA EN ESPANA CREDITICIOS DE
CALIDAD

NO TENEMOS FUENTES DE
VOLATILIDAD ESTRUCTURAL

DISTINTAS DE LA EVOLUCION
DEL CICLO

v

TENEMOS UNA CARTERA DE RIESGO
PREDECIBLE (PERDIDA ESPERADA)
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-~ Diez principios de gestion del
»” Banesto riesgo de crédito

1 CULTURA DE PRUDENCIA
2 UTILIZACION INTENSIVA DE TECNOLOGIA

3 MEDICION AVANZADA DE RIESGOS
4 ADAPTACION A LA GESTION DEL CICLO
5 APLICACION HOMOGENEA DE POLITICAS

al» \ A ay. A ¥ \ a » A
I 0 \IJINIL IV 1 AMAUUIWVIY AL DL IUIVIL IV I INL_ 1 /A

7 ENFOQUE RIESGO - RENTABILIDAD

-A-e A\A A aY VW, D ANRA A D A D DD A L]
| ©Q /| IAIIVIAAUDI\UJIN AUWUL LI INALIYA A DD 1T 7T A DI D1 MISNAULu LI . O |

9 GESTION PROACTIVA
10 ORIENTACION AL CRECIMIENTO
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% Banesto Inversion vs Morosidad

Crecimiento sostenido y de calidad

37.689

RIESGO CREDITICIO

385 MOROSIDAD 283

1998 1999 2000 2001 202 jun-03

Datos en mill. Euros



; Banesto

Entrada bruta morosos

Consumo

Empresas Hipotecas
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% Banesto Cartera Hipotecaria

Mill. Euros Saldo Morosidad

Primera Residencia 7.212 0,14%
Segunda Residencia 224 0,00%
Promotores 2.245 0,05%
Comercial 162 0,13%

Otras garantias hipotecarias 2.508 0,70%

CREDITOS CON GARANTIA
HIPOTECARIA 12.351 0,24%

Otras garantias reales 519 1,06%

CREDITOS CON GARANTIA REAL 12.870 0,28%




9 Banesto Cartera hipotecaria: Loan To Value()

%
100 —
100
75
LTV = 64%
50 -
25 —
0
0-50% 50-70% 70-80% 80-100%

(*) Loan To Value: Porcentaje de crédito sobre valor de activo en origen
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% Banesto
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% Banesto Crecimiento en Fondos de Inversion

Patrimonio Fondos de Inversion

(Mill. Euros) 9.639

9.407

9.254
9.149

8.984

8701  8.743 5.505

8.639

Oct-02 Nov-02 Dic-02 Ene-03 Feb-03 Mar-03 Abr-03 May-03 Jun-03
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% Banesto Fondos de Inversion: cuota de mercado

Este crecimiento esta siendo claramente superior
al del sector en los ultimo anos

jun-00 jun-01 jun-02 Jun-03(e)
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% Banesto

Defensa del margen en fondos inversion

% Comision

1,60% -
1,55% -
1,50% -
1.45% | 1,41%
1,40% -
’ 1,40%
1,35% -
1,30% -
1,25% - 1,27%
1,20% - _
= Banesto —— Entidad 1 1.20%
1,15% - —— Entidad 2 — Entidad 3
1,10% ‘ :
dic- ene- feb- mar- abr- may- jun- jul-02 ago- sep- oct- nov- dic- ene- feb- mar- abr- may-
01 02 02 02 02 02 02 02 02 02 02 02 03 03 03 03 03
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% Banesto Productos Valor Aitadido — Gestiéon con VAR

Como respuesta a un entorno de fuerte aversion al riesgo,
Banesto ha lanzado una innovadora gama de fondos que

aunan rentabilidad y preservacion del capital

Crecimiento Gama Gestion Dinamica

600 - BANESTO GESTlON DlNAMlCA

500 -

B Gestion Dinamica 3
B Gestion Dinamica 2

400 0 Gestion Dinamica 1

300 -

Los Fondos de
Nueva Generacion

200 - : .
que cambian segin el enforno.

100 -

Han S0
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% Banesto Performance Gestion Dinamica 1

El performance de esta gama de productos y su reducida
volatilidad estan apoyando su éxito comercial

Rentabilidad Acumulada

4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%

- ,'.-:-';"‘- \ ! \
™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™
S S S S S S S S S S S S S
O o) Q Q S s ~ s s EN b c <
[e3) [ O Q Q Q S S
s 5§ £ & F £ F 0§ 5 £ F 2 3
o0 o 5} o) o o 3 ~ [5)
N R S 2 S -

50






