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1. MOTIVOS PARA TENER UNA POLITICA DE RECLAMACIONES

NN Investment Partners® (‘NN IP’) se esfuerza por actuar en el mejor interés de sus clientes con el objetivo de satisfacer
los mas altos estandares en su relacion comercial. Estas normas se definen en la ley y reglamentos, los valores de NN, el
codigo de conducta y diferentes politicas y procedimientos de NN [P,

Instituciones financieras como NN IP estan legalmente obligadas a tener una politica de reclamaciones que cumpla con los
requisitos legales v regulatorios locales. Esta Politica proporciona los pasos necesarios a seguir en caso de recibir una
reclamacion, incluyendo el registro de la reclamacion y la involucracion de |as partes apropiadas.

NN IP define una queja o reclamacion como |la expresidn de insatisfaccion o preocupacion por parte o en nombre de un
cliente o grupo de clientes que requiera una reaccion de NN IP. Dado que una reclamacion puede ser sefial importante
sobre |a calidad de los productos, servicios o procedimientos, NN IP se toma en serio cada reclamacion recibida y la maneja
con el maximo cuidado. Esta Politica describe los pasos que se tomaran por parte de NN IP durante la revision de su

reclamacion.

2. GESTION DE RECLAMACIONES: PASOS A SEGUIR

Cuando NN IP reciba una reclamacion, seguira |os siguientes pasos:

1. Tras recibir una reclamacion, NN IP confirmara por escrito la recepcion de dicha reclamacion confirmando a) que NN
IP ha recibido la reclamacion y esta estudiandola y b) que el cliente sera informado de los avances en las medidas
tomadas para la resolucion de |la reclamacion. El acuse de recibo que se enviara al cliente incluye una copia de esta
Politica y una indicacion de tiempo sobre cuando el cliente podria recibir una respuesta.

2. NN IP registrara la reclamacion en su sistema interno de CRM (Customer Relationship Management) e informara
internamente a las partes involucradas en la reclamacion.

3. NN IP investigara la reclamacion de forma competente, diligente e imparcial y evaluara justamente, con consistencia
y rapidez la materia objeto de |a reclamacion y las medidas correctivas que sean mas apropiadas.

4,  NNIP debe enviar al cliente una respuesta final en un plazo maximo de dos semanas después de recibir la reclamacion,
tal y como exige |la Ley holandesa. No siempre sera posible dar una respuesta final dentro de dos semanas. En tal caso,
NN IP informara al cliente oportunamente sobre cuando podria esperar una respuesta. El cliente sera informado sobre
la evaluacion de la reclamacion y las medidas adoptadas por NNIP. La respuesta final debe ofrece medidas correctivas
oen el caso de rechazar la reclamacion debera exponer las razones para hacerlo. La respuesta final también informara
al cliente de como proceder con |la reclamacion en caso que de no estar de acuerdo con la resolucion.

5. En caso que el cliente no esté de acuerdo con la solucién propuesta por NNIP, estd obligado a informar a NN IP de
este hecho de manera oportuna. El cliente puede decidir tomar medidas legales. En el caso de clientes minoristas
holandeses, éstos también tienen la opcion de optar por la mediacion a través de Klachteninstituut Financiéle
Dienstverlening. Para obtener mas informacion, consulte www.kifid.nl.

En caso de tener alguna duda, por favor pongase en contacto con el departamento de Cumplimiento Normativo a través
de la siguiente direccion de correo electronico: compliance @nnip.com.
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ANEXO |
REGLAMENTO PARA LA DEFENSA DEL CLIENTE DE NN INVESTMENT PARTNERS B.V., SUCURSAL EN ESPANA
NN INVESTMENT PARTNERS B.V., Sucursal en Espafia, tiene como objeto social la promocian de Fondos de Inversian de
NN INVESTMENT PARTNERS entre inversores profesionales / cualificados en Espafia y Portugal, que son en su totalidad
Instituciones Financieras reguladas sometidas en su mayoria a la supervision, bien de Banco de Espafia, bien de la CNMV

o de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Sin perjuicio de la politica de reclamaciones de NN Investment Partners B.V de acuerdo a la normativa espafola se aplicara
el siguiente reglamento a NN INVESTMENT PARTNERS B.V., Sucursal en Espafia.

1. REQUISITOS Y DEBERES DEL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

1.1. Servicio de Atencion al Cliente

NN INVESTMENT PARTNERS B.V., Sucursal en Espafia (en adelante, “la Sucursal”), cuenta con un Servicio de Atencion al
Cliente para atender y resolver las quejas y reclamaciones que formulen sus clientes, en el marco de las materias de su
competencia, a las que hace referencia el apartado 1.5 del presente Reglamento.

1.2. Titular del Servicio de Atencidn al Cliente

El Servicio de Atencion al Cliente contara con un Titular, que debera tener honorabilidad comercial y profesional asi como
conocimiento y experiencia adecuados para ejercer sus funciones.

El Titular desempefiara sus funciones por plazo indefinido, en tanto se encuentre vinculado laboralmente al Grupo NN IP,
y, mientras siga ocupando el cargo que ostenta en |la actualidad.

Lo previsto en el parrafo anterior se entendera sin perjuicio de las Causas de Incompatibilidad y Cese, estipuladas en los
apartados 1.7 v 1.8 del presente reglamento.

1.3. Autonomia

A estos efectos, |a Sucursal ha adoptado y adoptara en un futuro las medidas necesarias para separar el Servicio de
Atencion al Cliente de los departamentos Comercial y de Operaciones, garantizando que aquél tome de manera auténoma
sus decisiones, evitando conflictos de interés.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, |a Sucursal adoptara las medidas oportunas para garantizar que los
procedimientos previstos para la transmision de la informacion requerida por el Servicio de Atencion al Cliente al resto de
los departamentos, respondan a los principios de rapidez, seguridad, eficacia y coordinacion. En este sentido, todos los
empleados de la Sucursal deberan facilitar al Servicio de Atencidn al Cliente, las informaciones que éste solicite, a fin de
poder cumplir con sus funciones.

1.4. Deber de informacion

La Sucursal mantendrd a disposicion de sus clientes |a siguiente informacion:

! Esta Politica es de aplicacién a NN Investment Partners B.V. (y sus sucursales), NNIP Advisors B.V. (y sus sucursales) y Altis
Investment Management B.V. sin perjuicio de las politicas locales conformes a la normativa aplicable que, en su caso, se adjuntan
como anexo al presente documento.
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a) La existencia del Servicio de Atencion al Cliente y de un defensor del cliente, con indicacion de su direccion postal y
electronica.

b)  La obligacion de la Sucursal de atender y resolver las quejas y reclamaciones que puedan serle presentadas por sus
clientes.

c) Sedebe incluir expresamente en todas las resoluciones del Servicio de Atencidn al Cliente, la facultad que asiste al
reclamante para, en caso de disconformidad con el resultado del pronunciamiento, acudir a la Oficina de Atencidn al
Inversor de la CNMV.

d) Referencias a la normativa de transparencia y proteccion del cliente de servicios financieros, asi como la existencia
del Reglamento de funcionamiento.

1.5. Materias que son competencia del Servicio de Atencion al Cliente
El Servicio de Atencion al Cliente sera competente para resolver las quejas v reclamaciones que presenten sus clientes,

con independencia, en su caso, de |a cuantia de éstas, siempre que tales quejas y reclamaciones se refieran a los siguientes
asuntos:

(i) Vulneracion por parte de |la Sucursal de los intereses y/o derechos legalmente reconocidos.

(ii) Incumplimiento por parte de la Sucursal de cualquier obligacion que se derive de su relacion con el cliente.
(iii) Incumplimiento de la Sucursal de la normas sobre transparencia de las operaciones y proteccion de la clientela.
(iv) En general, cualquier conducta de la Sucursal que pudiera afectar a las buenas practicas y usos financieros.

1.6. Causas de Inelegibilidad

Serdn consideradas causas de inelegibilidad como miembro del Servicio de Atencion al Cliente, las siguientes:

(i) Formar parte del Departamento Comercial de la Sucursal.
(ii) Tener menos un afio de experiencia en el ambito economico o financiero.
(iii) Estar inhabilitado o suspendido, penal o administrativamente, para ejercer cargos publicos de administracion o

direccion de entidades.
1.7. Causas de Incompatibilidad
Se consideraran causas de incompatibilidad, y daran lugar, en su caso, a |a abstencion del miembro del Servicio de Atencion
al Cliente afectado por ellas, y, en consecuencia, a la resoluciéon de la reclamacion o queja planteada por un cliente de la

Sucursal por otro miembro del Servicio de Atencion al Cliente:

(i) Vinculo matrimonial o situacion asimilable o parentesco por consanguinidad o afinidad con el cliente que plantee
la queja o reclamacion.

(ii) Amistad intima o enemistad manifiesta con el cliente.
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(iii) Tener interés directo o indirecto en la queja o reclamacion.
(iv) Haber desempefiado empleo o ejercido profesion en la empresa reclamante.

(v) Haber ocupado cualquier tipo de cargo con ocasion del cual haya podido formar criterio en detrimento de la
debida imparcialidad.

I.8. Causas de Cese
Daran lugar al cese como miembro del Servicio de Atencion al Cliente las siguientes circunstancias:
(i) Desarrollo de funciones que implique causa de incompatibilidad para el cargo.

(ii) Condena por delitos en sentencia firme, asi como por incurrir sobrevenidamente en los supuestos contenidos en
el apartado 1.6.3.

(iii) Por el mero acuerdo de la Sucursal, como consecuencia del incumplimiento grave de sus funciones.

2. PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION, TRAMITACION Y RESOLUCION DE LAS QUEJAS Y RECLAMACIONES

El procedimiento previsto en este capitulo sera exigible en la tramitacion de las reclamaciones cuyo conocimiento se
atribuye al Servicio de Atencion al Cliente, de acuerdo con el presente reglamento.

2.1. Plazo para la presentacion de quejas y reclamaciones:

Los clientes podran presentar sus quejas o reclamaciones dentro de los dos afios siguientes a la fecha en gue tuvieran
conocimiento de los hechos que hubieran ocasionado la queja o reclamacion.

2.2. Forma, contenido v lugar de |a presentacion de las quejas y reclamaciones:

La presentacian de las quejas y reclamaciones podra efectuarse, personalmente o mediante representacion, en soporte

papel o por medios informaticos, electrdonicos o telematicos, siempre que éstos permitan la lectura, impresion y

conservacion de los documentos y cumplan los requisitos previstos en la Ley 59/2003 del 19 de diciembre, de firma

electronica.

El procedimiento se iniciara mediante |a presentacion de un documento en el que se hara constar:

a) Nombre, apellidos y domicilio del cliente y, en su caso, de |la persona que lo represente, que debera estar debidamente
acreditada para ello; nimero del documento nacional de identidad para las personas fisicas (u otro documento
identificativo extendido por organismo oficial, como pasaporte) que pruebe |a identidad del cliente y datos referidos

a registro publico para las juridicas.

b) Motivo de la queja o reclamacion, con especificacion clara de las cuestiones sobre las que se solicita un
pronunciamiento.

c) Departamento, o persona en relacion con la cual se hubieran producido los hechos objeto de la queja o reclamacion.
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d) Que el reclamante no tiene conocimiento de que la materia objeto de la queja o reclamacion esta siendo sustanciada
a través de un procedimiento administrativo, arbitral o judicial.

e) Lugar, fechay firma.

El cliente reclamante debera aportar, junto al documento anterior, las pruebas documentales que obren en su poder en
que se fundamente su queja o reclamacion.

Las quejas y reclamaciones podran ser presentadas ante el Servicio de Atencion al Cliente, en cualquier oficina abierta al
ptblico de la entidad, asi como en la direccidn de correo electrdnico habilitada a tal fin.

En todo caso, la queja o reclamacion se presentara una sola vez por el interesado, sin que pueda exigirse su reiteracion.

2.3. Admision a tramite:

Recibida la queja o reclamacion por la Sucursal, ésta sera remitida al Servicio de Atencion al Cliente que, a su vez, debera
dejar constancia de |la fecha de presentacion y acusara recibo por escrito, procediendo a la apertura de un expediente.

Si no se encontrase suficientemente acreditada la identidad del reclamante, o no pudiesen establecerse con claridad los
hechos objeto de la queja o reclamacion, se requerira al cliente reclamante que complete la documentacion remitida, en
el plazo de diez (10) dias naturales, con apercibimiento de que si asi no lo hiciese se archivara la queja o reclamacion.

El plazo empleado por el reclamante para subsanar los errores a que se refiere el parrafo anterior no se incluira en el
computo del plazo de dos (2) meses al que hace referencia el presente reglamento, y dentro del cual el Servicio de Atencion
al Cliente debera resolver la queja o reclamacion presentada.

Solo podra rechazarse |la admision a tramite de las quejas y reclamaciones en los casos siguientes:

(i) Cuando se omitan datos esenciales para la tramitacion, que no sean subsanables, incluido, entre otros, el
supuesto en que no se concrete el motivo de la queja o reclamacion.

(ii) Cuando se pretendan tramitar como quejas o reclamaciones, recursos o acciones distintos, cuyo conocimiento
sea competencia de los drganos administrativos, arbitrales o judiciales, o la misma se encuentre pendiente de
resolucion o litigio o el asunto haya sido ya resuelto en estas instancias. Cuando la Sucursal tuviera conocimiento
de la tramitacion simultanea de una queja o reclamacion y de un procedimiento administrativo, arbitral o judicial
sobre la misma materia, debera abstenerse de tramitar |a primera.

(iii) Cuando los hechos, razones y solicitud en que se concreten las cuestiones objeto de la queja o reclamacion no se
refieran a operaciones concretas o no se ajusten a los requisitos establecidos en el presente reglamento.

(iv) Cuando se formulen quejas o reclamaciones que reiteren otras anteriores resueltas, presentadas por el mismo
cliente en relacion a los mismos hechos.

(v) Cuando hubiera transcurrido el plazo para |a presentacion de quejas y reclamaciones que establece el presente
reglamento.

Cuando se entienda no admisible a tramite la queja o reclamacion, por alguna de las causas indicadas, se pondra de
manifiesto al interesado, dandole un plazo de diez (10) dias naturales para que presente sus alegaciones. En el caso de que
a pesar de que el reclamante presente sus alegaciones se mantengan las causas que dieron lugar a la inadmision de la
queja o reclamacion, se le comunicara asi al cliente.
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2.4, Tramitacion:

El Servicio de Atencion al Cliente podra recabar, en el curso de |a tramitacion de los expedientes, tanto del reclamante
como de los distintos departamentos de la Sucursal, cuantos datos, aclaraciones, informes o elementos de prueba
considere pertinentes para adoptar su decision.

2.5. Allanamiento y desistimiento

Si a la vista de la queja o reclamacion presentada, la Sucursal rectificase la situacion con el reclamante, justificAndolo
documentalmente al Servicio de Atencion al Cliente, éste dara traslado de |la rectificacion al cliente reclamante. 5i el cliente
manifiesta su conformidad a la rectificacion practicada por la Sucursal, se procedera al archivo de la queja o reclamacion
sin mas tramite.

En cualquier caso, los reclamantes podran desistir de sus quejas y reclamaciones en cualquier momento, comunicandolo
por escrito al Servicio de Atencion al Cliente. El desistimiento dara lugar a la finalizacion inmediata del procedimiento. No
obstante lo anterior, el Servicio de Atencidn al Cliente podra acordar la continuacion del procedimiento en el marco de su
funcion de promover el cumplimiento de la normativa de transparencia y proteccion de la clientela y de las buenas
practicas y usos financieros.

2.6. Finalizacion y notificacion

La instruccion del expediente debera finalizar en el plazo maximo de dos (2) meses, a partir de |la fecha en que la queja o
reclamacion fue presentada ante el Servicio de Atencidn al Cliente.

La decision que se adopte debera ser motivada y contener conclusiones claras sobre la solicitud planteada en la queja o
reclamacion, fundandose en las cldusulas contractuales, las normas sobre transparencia de las operaciones y proteccion
de la clientela, asi como las buenas practicas y usos financieros.

En el caso de que la decision adoptada se aparte de los criterios manifestados en expedientes resueltos anteriormente por
éste departamento, estas decisiones deberan aportar las razones que justifiquen este cambio de criterio.

La decision sera notificada a los interesados en el plazo de diez (10) dias naturales a contar desde |a fecha de su emision,
por escrito o por medios informaticos, electrénicos o telematicos, siempre que éstos permitan la lectura, impresion y
conservacion de los documentos, y cumplan los requisitos previstos en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electronica, segln haya designado de forma expresa el reclamante y, en ausencia de tal indicacion, a través del mismo
medio en que hubiera sido presentada la queja o reclamacion.

En todo caso, una vez finalizado el referido plazo de dos (2) meses, sin que hubiera recaido decision del Servicio de Atencion
al Cliente, los reclamantes podran acudir a la Oficina de Atencion al Inversor de la CNMV.

2.7. Relacion con la Direccion de Inversores de la CNMV:
La Sucursal, a través del Servicio de Atencion al Cliente, atender3, a |la mayor brevedad posible, los requerimientos que la

Oficina de Atencion al Inversor de la CNMV o cualquier otro Regulador competente pueda efectuarle en el ejercicio de sus
funciones.

3. INFORME ANUAL
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3.1. Contenido:

Dentro del primer trimestre de cada afio, el Servicio de Atencion al Cliente presentara ante la Direccion General de la
Sucursal, un informe explicativo del desarrollo de su funcién durante el ejercicio precedente, que habra de tener el
contenido minimo siguiente:

(a) Resumen estadistico de las quejas v reclamaciones atendidas, con informacion sobre su nimero, admision a
tramite y razones de inadmision, motivos y cuestiones planteadas en las quejas y reclamaciones, y cuantias e
importes afectados.

(b) Resumen de las decisiones dictadas, con indicacion del caracter favorable o desfavorable para el reclamante.

(c) Criterios generales contenidos en las decisiones.

(d) Recomendaciones o sugerencias, con vistas a una mejor consecucion de los fines que informan su actuacion.

Un resumen de este informe se integrarad en la memoria anual de |la Sucursal.

DISPOSICION FINAL

Este Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su aprobacion por la Direccidn General de NN INVESTMENT PARTNERS
B.V., Sucursal en Espafia, previa su revision y aprobacion por parte de la CNMV.

Corresponde igualmente a la Direccion General de la Sucursal, la aprobacion de cualquier modificacion posterior de este

Reglamento.
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