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IMPORTANTE

Esta comunicacion no constituye una oferta, invitacion o recomendacién de actividad inversora sobre las
acciones o cualquier otro instrumento financiero de Criteria CaixaCorp, S.A. (en adelante Criteria) o la Caja de
Ahorros y Pensiones de Barcelona (“la Caixa”), especialmente en los Estados Unidos de América, Reino Unido,
Canadd, Japon, Australia o cualquier otra jurisdiccion en que la oferta o venta de acciones estuvieran
prohibidas por la normativa aplicable.

Algunas informaciones, afirmaciones o declaraciones del documento pueden representar estimaciones y
proyecciones de futuro sobre Criteria que generalmente vendran precedidas por términos como: “espera”,
“estima”, "cree”, “pretende” o expresiones similares. Dichas afirmaciones o declaraciones no constituyen una
garantia de resultados futuros y Criteria recomienda no tomar decisiones de inversiéon sobre la base de
afirmaciones o declaraciones con proyecciones de futuro que se refieren exclusivamente a la fecha en la que se
manifestaron y, especialmente, porque las proyecciones representan expectativas y asunciones que pueden
resultar imprecisas por hechos o circunstancias ajenos a Criteria, como pueden ser: factores de indole politica,
econdmica o regulatoria en Espafa o en la Unidon Europea, los cambios en los tipos de interés, las
fluctuaciones de los tipos de cambio o los movimientos bursatiles en los mercados nacionales o

internacionales, entre otros.

Las descripciones sobre resultados o beneficios pasados no deben ser entendidas como garantia de beneficios
o evolucion futuros.
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Hechos destacados 1T11

=  Sdlidos resultados trimestrales
=  Lareorganizacién anunciada prosigue segun el calendario previsto
=  CaixaBank continta incrementado cuota de mercado en productos retail clave

=  Resultados en linea con las expectativas a pesar de un entorno macroeconémico y sectorial
complejo

=  Estabilizacién del margen de intereses

=  La mejora en comisiones refleja la destacada fortaleza comercial

=  Labanca internacional y las participaciones industriales juegan un papel estabilizador
=  Se mantiene la buena calidad de los activos a pesar del deterioro en el sector

= La liquidez y la solvencia se mantienen como fortalezas clave y prioridades en un entorno
operativo delicado
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Resultados consistentemente sdlidos

Resultados de la cartera Resultado recurrente neto Resultados no Resultado neto del Grupo
recurrentes
_190
+12% +8% 1710 12%

* \ 4

*

Desinversiones tacticas en Repsol,
Telefénica, Gas Natural y Abertis

1T11

1T10 1T11 1T10 1T11 1T10 1T11
Desglose de los resultados de la cartera Desglose del resultado no recurrente

MM€ 1T11 1T10 MME€ 1T11
Servicios 263 236 +11% Resultados no recurrentes de la cartera:

Banca 73 78 -6% Abertis (venta de Atlantia) 37
Seguros 73 51 +43% Otros 4
Financieras 9 7 +29% Total 41

Total 418 372 +12%



Actualizacion de la politica de dividendos

2010
sep’10 dic’10 ene’ll marzo’1l1l después JGA'11
= Scrip dividend opcional para el
0,06 € 0,06 € 0,08 € 0,06 € 0,051 € dividendo complementario 2010
Efectivo Efectivo Efectivo Efectivo Scrip opcional (5,1 € céntimos)

0,231 € dividendo recurrente, 0,311 € incluyendo extraordinario

Dividendo extraordinario

2011
sep’ll dic’11 marzo'12 después IGA'12 = Dividendo minimo esperado de 0,231
Scri . i . or accion
: P Efectivo Sc.rlp Efectivo P
opcional opcional

= Scrip dividends opcionales en el

rimer vy tercer pago
Al menos 0,231 € primery pag

Ampliaciones de capital para los 3 scrip dividends esperados presentadas para su aprobacion en la JGA

Politica de dividendos consistente con el objetivo
de 8%-9% de Core Capital en CaixaBank (Basilea-3)
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Calendario

v’ 27-28 Enero

Anuncio de la Transaccién/Webcast

= Confirmatory due diligence y fairness opinions de asesores independientes

v/ 24 Febrero = Recepcion del informe de due diligence y fairness opinion
= Consejos de “la Caixa” / Criteria aprueban los términos finales de la transaccién
v/ 25Febrero = Criteria (Nuevo CaixaBank) — Presentacidn a analistas
v’ Marzo = Roadshow institucional
v' 28 Abril = Asamblea General de “la Caixa”
v" 29 Abril = Resultados 1T11
12 Mayo = Junta General de Accionistas de Criteria

Mayo/Junio = Emision del Bono Necesariamente Convertible

Junio = Recepcidn de las aprobaciones legales!?

Julio = Cierre estimado de la transaccion

(1) Incluye Banco de Espaia, Ministerio de Economiay Govern de la Generalitat



CaixaBank

= Actividad comercial

= Analisis de los resultados financieros
= Gestion del riesgo

= Liquidez

= Solvencia

= Conclusiones finales




Modelo de negocio basado en la banca retail y la innovacion tecnoldgica

Entidad lider en banca minorista en Espaia

Modelo de negocio segmentado y con una red de
distribucién multi-canal

Grandes Banca
Patrimonio, orporativ
0

Banca Banca
Privada Empresas

0.5 9

Banca de particulares

(el pilar fundamental)

Particulares Empresas
(Rango de activos gestionados MM €)  (Rango de facturacion MME)

Crecimiento sostenido en un entorno complejo
* Volumen de negocio! + ~¥21.500 MME€ (+5,3% i.a)

Exito de las acciones comerciales enfocadas a
reforzar la retencidn y fidelizacion de clientes

Captura de los flujos de ingreso de nuestros
clientes para potenciar el share of wallet?

» +75 pb
en 12 meses

» +72 pb
en 12 meses

Néminas domiciliadas

15,5%

Pensiones domiciliadas

13,5%

55% de operaciones realizadas

a través de internet y de los cajeros

Focalizados en la calidad y la innovacién

* Nuevas transacciones financieras contactless
(cajeros, teléfono movil, tarjetas de crédito)

* Elservicio on-line de mayor calidad
tanto en particulares como en

empresas

(Wvolumen de negocio: Recursos de clientes totales (~241.300 MM €) + Créditos brutos totales (~188.700 MM €)
) Cuotas de mercado a 31 de marzo de 2011. Fuente: Datos Seguridad Social y calculos internos



Crecimiento en recursos de clientes focalizado en productos mas rentables

Recursos de clientes Desglose de los recursos de clientes

[0)
Miles de millones € m Miles de millones € 1T11 i.a%
rrm
2301 0322 230.5 238.6 241,3 I. Recursos de clientes en balance 201,2 2,5
Ahorro a la vista 57,4 3,0
Ahorro a plazo 64,9
Emisiones retail 10,9 (12,9)
Emisiones institucionales 43,5 25,3
Seguros 21,5
Otros recursos 3,0 (9,5)
31-03-10 | 30-06-10 ;9971\0 31-12-10 |31-03-11 Il. Recursos fuera de balance 40,1 18,2
+4,8% Fondos de inversién 19,3
i.a. ’ @
Planes de pensiones 13,4 @
Crecimiento de mercado 2010: -0,2% i.a.
Otros recursos gestionados 7,4 34,0
Recursos totales de clientes 241,3 @
Una cdmoda posicion de liquidez permite

una gestion activa de los margenes

10



Exito en retencion de recursos de clientes

Accidon comercial de fondos de inversion (3 enero- 17 marzo)

Clientes

Fondos captados 3 50 111 que han 116.000

durante la accion: . .
participado:

Una jugada maestra
para los ahorros

El mayor incremento en recursos

Incremento de la cuota de mercado

gestionados entre los comparables?

. Var. anual en recursos dos dei B
Cuota de mercado, % gestionados Il Fondos de inversién
Il Depésitos 12,1%

Peert 17.2% -0,5% 08% 99% 100% 101% 105%
Peer 2 15,6% -1,9% o 8-

’ 8,52 10,0%

0, 14
CaixaBank 12,1% +15,5% 6,9%
5,5%
Peer 3 -0,4%
Peer 4 -0,2%
Peer 5 -4,8% 2006 2007 2008 2009 2010 mar-11
(1) Comparables: BBVA, Santander, Banco Popular, Caja Madrid y Ahorro Corporacion 1

Fuente: Inverco y Banco de Espafia.
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Con el soporte de la eficacia en cross-selling

Accidon comercial de seguros (3 enero-18 marzo)

174.568 35.922
particulares auténomos

Pélizas de seguro

originadas durante 210.490 I»

—— T la accidn: Hogar 29% Proteccion del negocio 27%
ISeguros Vida 30% Vida 15%
Auto 21% Auto 10%
Accidente 17% Accidente 25%
Salud 3% Salud 23%
Negocio asegurador: Destacado crecimiento en todos los
Incremento sostenido en activos bajo gestion segmentos
miles millones € X . 0
+9,4% i.a. Primas, millones € 1T10 1T11 %

Viday contribucion a
planes de pensiones

+2,4% trim
—7

1.182 1.544  31%

Salud!? 49 397  710%

Hogar 46 61 32%

Auto 24 37 58%
1T10 1510 3T10 FY10 1T11 TOTAL 1.301 2.039

(1) 1T10 excluye primas de Adeslas, las cuales fueron incorporadas en el grupo
desde el 1 de junio en adelante. 12




La estabilidad del crédito en un entorno complejo conduce a mayores cuotas de mercado

Crédito a la clientela

Miles millones €

178,4 | 1827

181,9

31-(/)3-10 30-06-10

N
-0,4%
trim

Desglose de la cartera de créditos

189,4 188,7

30-09-10

Miles de millones de € 1T11 i.a%
Créditos a particulares 95,3 3,3
Créditos a empresas y otros 93,4 8,5

Total créditos a clientes, bruto 188,7

31-12-10 (31-03-11

N\
+5,8%
i.a.

Crecimiento de mercado 2010: 1,1%!i.a.

(1) Créditos a otros sectores privados y al sector publico
(2) Cuotasde mercado a 28 de febrero 2011. Fuente: Banco de Espafia

Cuotas de mercado?

Créditos a particulares

10,7%

Créditos a empresas

9,7%

+40 pb

en 12 meses

+85 pb

en 12 meses

13



Nueva produccion procedente en mayor medida del negocio de empresas

Manteniendo un nivel estable de nueva
producciont

Miles millones €

30,0 28,1
20,6 I 20,8 I 21,5

1T10 2T10 3T10 4T10 1T11

Ultimos 12 meses: 52% de la nueva
produccion en el segmento de empresas

Miles de contratos

252,4 2471 206,5 233,5 225,0

I ERRA]

1T10 2T10 3T10 4T10 1T11

Mejora de la cuota de mercado?en
créditos a empresas y en comercio
internacional

Factoringy
Confirming

14’9% en 12 meses

Comercio
exterior

en 12 meses

(1) Nueva produccidn: operaciones firmadas durante el periodo y todavia “vivas” al final del periodo (no incluye las canceladas dentro del periodo)

(2) Fuente: “Asociacion Espafiola de Factoring”, SWIFT (a 31 de marzo)

14
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= Actividad comercial

= Analisis de los resultados financieros
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= Solvencia

= Conclusiones finales
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Fuerte capacidad de generacion de resultado recurrente en un escenario complejo

Cuenta de resultados consolidada combinada,

millones €! 1T11  1T10  i.a.(%) 4T10  trim.(%)
Margen de intereses 801 966 (17,1) 786 1,9 [
Comisiones netas 383 331 15,8 352 8,8
Resultado de participaciones? 183 146 25,3 150 22,0
Resultado por operaciones financieras 43 49 (13,9) 41 4,9
Otros productos y cargas de explotacion 134 114 17,3 144 (6,9)
Margen bruto 1.544  1.606 (3,9) 1.473 4,8 '@
Total gastos de explotacién (835) (835) 0,0 (840) (0,6)
Margen de explotacion 709 771 (8,1) 633 12,0 4
Pérdidas por deterioro de activos (352) (372) (5,6) (232) 51,7
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros 4 (7) n.a. 8 (50,0)
Resultado antes de impuestos (8,1) (11,7)
Resultado después de impuestos M@ E @
Beneficios extraordinarios

Saneamientos extraordinarios (13) 0 (374)

Dotaciones para riesgos futuros (165)°

Resultado atribuido al Grupo 300 410 (27,0) 198 51,5

(1) Los resultados para el propdsito de esta presentacidn se reportan como si CaixaBank hubiera estado operando de la manera actual desde el 01/01/10 y seran comparables
con los datos reales en adelante. Los datos presentados el 25/02/11 en la Presentacidon a Analistas fueron revisados por los auditores y presentados bajo estdndares
contables proforma, basdndose en la asuncion de que ciertas transacciones corporativas pendientes (p.ej. Repsol consolidando bajo el método de la participaciéon, emision
del bono convertible y venta del negocio asegurador de no-vida) se habian completado

(2) Incluye dividendos y participacion en beneficios de asociadas correspondientes a las participaciones en Telefonica, BME, Repsol y banca internacional

- o ; : - . . . 16
(3) Utilizada en el 1T11 para complementar con criterios conservadores los impactos de cambios normativos (Circular 3/10 del BdE) y para coberturas adicionales a calendario
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Estabilidad en el margen de intereses

Margen de intereses Diferencial de la clientela

millones €
=¢=|nversion crediticia
966 894 —@-Diferencial de la clientela
772 786 801 —a&—Depositos
\ — —
314 2,89 2,93 3,00
1,94 ’ 2,84 ’
1,61 1,40 1,46 1,52
T T T T ‘—— ‘_‘_7
1,47 1,48
1T10 2T10 3T10 4710 1T11 1,20 1,28 1,44
@ ! ! T T T 1
\_/ 1T10 2710 3710 4T10 1T11

Repreciacion en positivo de los créditos hipotecarios desde noviembre 2010*
La nueva produccion de préstamos continua realizandose a margenes mas altos
Se mantiene un dificil entorno de financiacidn

17
(1) Hay que tener en cuenta que el tipo de interés de los préstamos hipotecarios se actualiza anualmente en base al Euribor 12M
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Banca personal y de empresas contribuyen positivamente en comisiones netas

millones € millones €
383 .
1T11  i.a(%
331 352 i.a(%)
Servicios bancarios 278 15,5%
Fondos de inversion 38 18,6%
Seguros y planes de pensiones 42 11,0%
Valores y otros 25 21,6%
1710 2710 3710 4T10 1T11 Comisiones netas 383 @ER:34
El incremento de Las comisiones de gestion de activos y las
comisiones refleja la intensa asociadas a banca de inversion

actividad comercial constituyen los principales contribuidores




La contencion de costes continua jugando un papel importante en los resultados

Generacion margen bruto Desglose de gastos operativos 1T11

millones €
1.804
1.606 Margen bruto 1.544 3,9%
Otros _s, 1496 [ 1473 L1344 g (3,9%)
Resultado de Gastos de personal (558) 5,4%!
participadas
Comisiones Gastos generales (186) (7,7%)
netas
Amortizaciones (91) (12,5%)
Total gastos de explotacion (835) 0,0%
Margen de . 2 o
intereses Margen de explotacion 709  (8,1%)
1110 | 2710  3T10 4710 | 1T11 Ratio de eficiencia: 46,1%

i (3,9%) )

No se espera incremento de gastos en 2011,

-1,9% en base comparable

(1) Impacto de la integracidn de Caixa Girona y ADESLAS. En base comparable, los gastos de personal habrian incrementado un 1,4%.
19



El buen resultado antes de provisiones permite politicas prudentes de provisiones

1T11 pérdidas por deterioros de activos Cost of risk?

millones € 1T11 1T10
Pérdidas por deterioro de activos -  (352) (372)
recurrente
Dotacion especifica (351) (366)
Uso de provision genérica 0 0
Otras dotaciones a provisiones (1) (6)
Dotacion extraordinaria (21) 0
TOTAL (373)  (372)

1,73%

[ I I I ]
31/03/2010 30/06/2010  30/09/2010  31/12/2010 31/03/2011

La provision genérica permanece sin
utilizar en 1.835 MM€

Provision especifica: 3.227 MM€

(1) Dotacidn especifica total/créditos brutos. El cost of risk no incluye provisiones significativas sobre activos inmobiliarios adjudicados dado que CaixaBank nace sin ellos

20



CaixaBank
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CaixaBank mantiene una buena calidad de activos entre sus comparables

Ratios de activos problematicos bajos

1T11 CaixaBank? Sector?!

®* 65% de cobertura de la morosidad
Morosidad 3,95% 6,2%> "» @ 137% con garantia hipotecaria

L. i * 3.227 MME de provisién
Créditos subestandar  1,76%?2 3,5-4,0% I especifica

* 1.835 MME€ de provision genérica|

Activos inmobiliarios :
oo 0.1% 4.0-45% || (sin haber hecho uso
adjudicados ’ ’ ’ en 1T11)

(1) Fuente: Banco de Espafia, informes de las compafiias y estimaciones propias. Ratio morosidad: Diciembre. Ratios calculados como % activos / créditos a otros
sectores residentes
(2) Datosa 31 marzo 2011. Créditos subestandard totales de CaixaBank: ~3.300 MM&€/ Total cartera ~188.700 MM€
(3) A28febrerode 2011 22



Superando al sector en la gestion del riesgo de crédito

marzo 2011
. Razones clave de la diferenciacion en la calidad
Morosidad .
de los activos
mmmm CaixaBank = Politicas de admisién H» = Solidos procesos y avanzadas
=@ Sector prudentes herramientas de gestion del
6,2%* riesgo
= Modelo de negocio H» = 51% de la cartera de créditos
orientado a banca es a particularesy el 27% a
minorista PYMEs

66% de la cartera con garantia

34% 34% 35% 34% 34% 34% 35% 7%
= Alta calidad del colateral H»'

hipotecaria
= Enfocado en primera H» = 88,3% de la cartera
vivienda en ciudades hipotecaria financia primera
grandes

vivienda

o2} o2} D
o o o
— o o

4T09
1T10
2710
3710
4710
1711

Politica prudente de LTV H» = 89% de la cartera hipotecaria
de créditos tiene un LTV

original < 80%

Stock dudosos: 7.827 MM€
(31 marzo 2011)

(1) A28 de febrero de 2011. Fuente: Banco de Espafia 23



Bajos niveles de morosidad y una exposicidon a promotores inmobiliarios manejable con

niveles de colateral adecuados

1T11: Créditos y morosidad por segmentos

31 marzo 2011 31 dic 2010
miles % ratio % ratio
MM€  morosidad morosidad . . .
El incremento del ratio de morosidad
Compra vivienda 69,9 1,38% 1,40% inmobiliarios
Otros 25,41 2,63% 2,62%
Créditos a empresas 83,0 7,37% 6,49% Promotores inmobiliarios
» Desglose del colateral (%)
Promotor/Promocion 25,6 17,89% 15,52% ||»
Servihabitat 2 3,9 0% 0% = Con garantia hipotecaria: 92%
Otros sectores 53,5 2,88% 2,58% * Suelo 18%
* En proceso 20%
Sector publico 10,4 0,1% 0,1% ¢ Acabada 54%
Total créditos 188,7 @ 3,65%3 = Con garantia personal y otros 8%
* Ratios prudentes LTV (50-60%)

* Promocion inmobiliaria de primera vivienda

(1) Inlcuye ~13.500 MME con garantia hipotecaria
(2) Servihabitat es la compaiiia inmobiliaria de “la Caixa”, el accionista mayoritario de CaixaBank
(3) Incluye pasivos contingentes

24



Los activos inmobiliarios adjudicados se incorporan desde el 1 de marzo

Building Center?

Activos inmobiliarios adjudicados

Importe bruto en millones €

1T11

Activos inmobiliarios de créditos a 139
constructores y promotores
inmobiliarios

Construccién acabada 102

En construcciéon 2

Suelo 35
Activos inmobiliarios de créditos 13
hipotecarios a hogares para la compra
de vivienda
TOTAL, bruto 152
Provisiones (17)
TOTAL, neto 135

(1) Holding inmobiliario de CaixaBank
(2) Desde el 1 enero de 2011 al 21 de abril de 2011

Iy

Servihabitat, la compaiiia inmobiliaria de
“la Caixa”

e Tasaciones de “venta inmediata” en la
entrada en libros

* Gestion activa de la cartera de adjudicados
por parte del Grupo “la Caixa”

* ~269,9 MME€: Ventasy compromisos en 20112
* Ventas: ~178,8 MM€
pérdida del 3,5% en las ventas, atribuida
principalmente a los costes de transaccién

*  3%: rentabilidad cartera en alquiler

* Ratio de ocupacion: 87%

25




La exposicion a promotores estd adecuadamente cubierta con provisiones y resultados

antes de provisiones tanto desde un punto de vista estatico como dinamico

Exposicion a promotores:
. " Buffers
activos problematicos

Morosidad 4.579 MM€ —> Provisiones 3.539 MM€
Provision especifica 1.704 MM€
Créditos 1.690 MM€ TOTAL Total (asignada a la cartera) ’
subestandar ~6.500 MM€ “ buffers Provision genérica
~6.500 MM€ (no asignada) 1.835 MM¢€

Activos adjudicados e
152 MM€

inmobiliarios Generacion de ~3.000 MM€
resultado antes de provisiones /afio

Cobertura de activos problematicos

Punto de vista estatico Punto de vista dinamico

Cobertura con provisiones Modelos IRB-Avanzados (caso base) Basilea |l — pérdida esperada 1 afio-
PE: 11,3% » ~2.800 MME (< provisiones)

: . o/l
CaixaBank: 5056 CEBS 2010 Stress Test (caso adverso) - pérdida esperada 2 afios-
Sector: 38% PE:17,6% g | ~4.500 MM (< bufers

(1) Provision genérica totalmente asignada *
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Excelente liquidez y perfil de financiaciéon conservador

con baja dependencia del mercado mayorista

Una estructura de financiacion
equilibrada que aporta estabilidad

Excelente nivel de liquidez

Liquidez total

~19.600 MM€

Institucional

~5.800 MME€ 7,4%
Liquidez en activos de Depositos oA
balance CaixaBank interbancarios

~100%
Accesible
de forma
inmediata

~13.800 MM€
poliza del BCE

marzo 2011

(netos)

Recursos de clientes

Sdlido ratio créditos-depdsitos: 134%!

Poliza del BCE:
Sin usar a 31 de marzo de 2011

(1) Ratio créditos-depdsitos: créditos de clientes totales netos (~183.600 MME€)/ depdsitos de clientes (~ 136.200 MM€)

28



Las emisiones institucionales vencen en su mayoria en el largo plazo

Perfil de vencimientos institutionales

A 25 de abril, MM£€
~24.780

HEm Emisionesen 2011

~7.080
~6.280

~3.880
B B |

T T

2011 2012 2013 2014 >2015

En 2011:
~2.600 MME€ ya vencidos y repagados
(de los cuales ~2.300 MME€ en abril)

~5.300 MM€ ya emitido en 2011
~5.100 MME€ cédulas hipotecarias
~ 200 MM€ bonos senior

Emision publicade  Cantidad

cédulas (MM€) Vencimiento Coste

feb-2011 2.000 2015 MS + 220
marzo-2011 1.250 2014 MS + 200
abril-2011 1.250 2015 MS + 195

Programas privados de cédulas: ~600 MM€

29
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Sdlidos ratios de capital incluso antes del bono necesariamente convertible

31 marzo 2011 31 diciembre 2010
MME  %RWA "(’r'e":'lf %(2:’:)"‘ (:fo':o‘:‘r’n‘:)
Core Capital  13.900 @ 13.400 @ 10,9%*
RWA 150.200 150.400

+40 pbs de core capital

~138 pbs? adicionales de plusvalias latentes
después de impuestos en Telefonica y Repsol

(1) Core Capital proforma 2010 incluye: 1.500 MM<€ Bono necesariamente convertible (que sera emitido en mayo/junio 2011), venta del 50% del negocio asegurador
de no-vida a Mutua Madrilefia (transaccidn que sera completada en 3T11) y Repsol contabilizada con el método de la participacién desde el 1 de enero de 2011 en
adelante.

31
(2) A31de marzode 2011
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Conclusiones finales

=  Sdlidos resultados trimestrales
=  Lareorganizacién anunciada prosigue segun el calendario previsto
=  CaixaBank continta incrementado cuota de mercado en productos retail clave

=  Resultados en linea con las expectativas a pesar de un entorno macroeconémico y sectorial
complejo

=  Estabilizacién del margen de intereses

=  La mejora en comisiones refleja la destacada fortaleza comercial

=  Labanca internacional y las participaciones industriales juegan un papel estabilizador
=  Se mantiene la buena calidad de los activos a pesar del deterioro en el sector

= La liquidez y la solvencia se mantienen como fortalezas clave y prioridades en un entorno
operativo delicado
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Distribucion del resultado por segmentos de negocio:

Millones €

Resultado ROE recurrente!

Espana
Recurrente

Bancay Seguros

En base a capital En base a capital
econdmico regulatorio

0, '\ 172 6,0% 5,8%

Participaciones

Fg’ = E 2 128

CaixaBank @

10,4% 11,4%

@

(1) Resultado recurrente de los dltimos 12 meses / media de fondos propios
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Desglose de los activos intangibles de CaixaBank

31.12.10 31.03.11

Proforma Real Comentarios
Negocio Bancario 495 483 Adquisicion del negocp de Ba.mca Privada de Morgan
Stanley y otros activos intangibles
Grupo VidaCaixa 1.248 1.652
- Vida 570 563 Fondo de comercio de CaiFor y otros intangibles
La valoracidn alcanzada en la transaccidon con Mutua
- No-vidat 678 1.089 Madrilefia cubre sobradamente el fondo de comercio
existente
Inversiones bancarias 1613 1562 Fondo de comercio cubierto por el actual valor de
mercado
Otros 244 218
Total 3.600 3.915
de los cuales: 1.638 1.562 Cotizado
1.962 2.353 No cotizado

(1) Los datos proforma incluyen la venta del 50% del negocio de seguros de no-vida a “Mutua Madrilefia”. Por ello, los intangibles proforma tienen en cuenta la
participacion final en el negocio post-venta (49,9%). Esta transaccion estd previsto que se complete en el 3T11y, consecuentemente, los intangibles actuales a 31 de

marzo todavia consideran la participacién pre-venta (100%)
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Valor contable de CaixaBank después de plusvalias

31- marzo-2011

Real Proforma?
(MM€)  €/accion (MM€) €/accion

Valor contable 20.153 5,39 20.603 5,51
Ajustes de valoracién (cartera cotizada) (871) (871)
Plusvalia neta (cartera cotizada) 2.101 2.101
Valor contable después de plusvalias 21.383 5,72 21.833 5,84
Intangibles (ex-cartera cotizada) (2.353) (1.936)
Valor contable tangible después de plusvalias 19.030 5,09 19.897 (5,32

(1) Incluyendo el efecto del 50% de la venta del negocio asegurador de no-vida a Mutua Madrilefia, transaccidon que se espera completar en 3T11
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[ ]
ERSTE ﬁ - Sélida evolucion operativa Mmme Crecimiento trimestral de la morosidad
= Resultado neto 261 MME (+2,1% i.a.) a pesar del impacto negativo de la YOT e s 1™
tasa bancaria aplicada en Austria y Hungria (48 MM€ antes de impuestos) el i |

. JoRT s . . s . . 800 T . T 4%
* Elratio créditos-depdsitos continiia mejorando empujado por el 4

crecimiento en depdsitos: 111% vs 113% a cierre de 2010

400 1 T 2%

242

200 + 4 0%

= Tendencia estable en calidad de activos: . , , , , .
o El ratio de cobertura mejoré a 61,4% (60% a cierre de 2010) Mar10  Jun10  Sep10 Dec1d  Marii
. . ;. . MFL growin (absoluts) —— NFL growin (relative)
o Ratio de morosidad practicamente estable en 2011 en 7,7%, formacién o o
d idad tend . tenid la bai (1) Considerando ventas de la cartera de morosos por
e morosidad con tendencia sostenida a la baja importe de 206 MME
o El cost of risk mejoré hasta 138 pbs (vs 164 pbs en 1T10) Fuente: Presentacion de resultados Erste 1011

= Core Tierl incrementa desde 9,2% a cierre 2010 hasta el 9,4%

EBPI - El dificil entorno econdmico nacional persiste

BPI Sector?!
= Resultado neto estable i.a. (45 MM€), con Angola representando el 54%
Core capital 9,0% 8,4%
= Ingr rativos +7% i.a. i mayores ingr | racion
.g esps operativos +7% i.a., debido a mayores ingresos de las operaciones Morosidad 2.1% 3,0%
financieras en Portugal
= El cost of risk incrementa desde 0,24% a 0,39% i.a. Cost of risk 0,39% 0,60%
= |3 financiacidn del BCE sin utilizar a mar’11 (1) Datos del sector a 31 de diciembre, excluyendo BPI

= Solvencia y calidad de los activos por encima de sus comparables

39



K

Cartera de Criteria a 31 de marzo

Banca
internacional

Servicios

w
L
(%]
>
(72
o
=
3
o0
)]
(%]

NuUm. acciones Mantenidas I\/!antenidas
Participacion Valor (MME€) % GAV mantenidas por directamente |nd|rectf‘:\mente Nombre de la
Criteria por Criteria (mediante tenedora
tenedora)
_ Telefénica® 5,0% 4.050 16,4% 229.251.192 229.251.192
. Gas Natural 36,6% 4.477 18,2% 337.740.277 337.740.277
. Repsol YPF! 12,8% 3.698 15,0% 156.367.452 156.367.452
. Abertis 24,6% 2.733 11,1% 181.864.637 153.158.969 28.705.668 Inversiones Autopistas
. Agbar 24,0% 654 2,7%
| Port Aventura (2) 353 1,4%
_ BME! 5,0% 86 0,3% 4.189.139 4.189.139
Otros activos® 156 0,6%
| VidaCaixa Grupo® 3) 3.123 12,7%
| InverCaixa® 100,0% 224 0,9%
| Finconsum* 100,0% 123 0,5%
| GDS! 67,0% 17 0,1%
GestiCaixa® 100,0% 18 0,1%
GF Inbursa * 20,0% 2.148 8,7% 666.702.795 666.702.795
Erste Bank® 10,1% 1.333 5,4% 38.195.848 38.195.848
BEA! 15,5% 932 3,8% 316.976.707 316.976.707 Negocio de finanzas
Banco BPI* 30,1% 333 1,3% 270.900.000 270.900.000
1 1 17.039.955 Hodefi
Boursorama 20,8% 150 0,6% 18.208.058 1.168.102 Negocio de finanzas
Autocartera 40 0,2% 8.065.262 8.065.262
Total GAV 24.648

(1) Participaciones que se quedaran en CaixaBank
(2) 50% Port Aventura Entertainment y 100% of Mediterranea Beach & Golf Community

(3) 100% VidaCaixa S.A.y 50% of VidaCaixa Adeslas S.A.
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Atencion a inversores institucionales y analistas

Estamos a su disposicion para cualquier consulta o sugerencia que desee realizar. Para ponerse
en contacto con nosotros puede dirigirse a:

inversores@criteria.com

+34 93 4117503
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