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En San Sebastian, a 5 mayo 2004

Asunto: HECHO RELEVANTE

El BANCO GUIPUZCOANO ha obtenido el “Sello de Excelencia Europea”, otorgado
por la E.F.Q.M., en su maxima categoria, siendo la Unica entidad financiera espafiola
en obtener esta distincion a la totalidad de la institucion.

Con este motivo, se acompafia copia de la presentacién elaborada al respecto.

Jesus M. Mijangos Ugarte

Secretario General
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La primera y unica entidad
financiera espanola en obtener el
Sello de Excelencia Europea a
la totalidad de la Institucidon en su

maximo nivel otorgado por la
EFOM.
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compromiso con la calidad

e Banco Guipuzcoano ha conseguido en el mes de
Febrero de 2.004 cerrar con éxito la primera etapa
de su apuesta por la calidad, al haber logrado
superar en la prueba de evaluacion realizada, los
500 puntos EFQM, consiguiendo asi el Sello de
Excelencia Europea en su maximo nivel para toda
la organizacion.

e SOomos la primera y Unica entidad financiera
espafnola en conseguir esta distincion -
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» La obtencion del Sello de Excelencia supone el
reconocimiento del éxito del modelo de gestion de

Banco Guipuzcoano, centrado
satisfaccion de los Grupos de
Empleados y Accionistas), pro
participacion de todos los emp
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Un I\/Iodelode Calldad

* Nuestro modelo de gestidn se viene recogiendo
en los dos ultimos Planes Estratégicos: “La Mejor
Alternativa” (1999-2001) y “En Primera Linea”
(2002-2004), centrados en la generacion de Valor
Anadido de nuestros Clientes, Empleados y
Accionistas.

e Este reconocimiento a nuestro Modelo es un
“punto y seguido” para continuar con mas
entusiasmo el camino emprendido.
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> La EFQM es |la Fundacion
Europea para la Gestion de la
Calidad (European Foundation for
Quality Management). Se trata de
una Organizacion sin animo de
lucro, creada en 1988 por 14 de
las mas importantes empresas
europeas con el objeto de
iIntercambiar experiencias vy
difundir las herramientas de
gestion en el ambito empresarial.
En la actualidad estd integrada
por mas de 800 miembros. El
organismo que representa en
Espafia a la fundacion EFQM es el
"Club Gestién de Calidad"
(http://www.clubcalidad.es).

El Modelo EFQM es un modelo para
evaluar nuestra gestion, es decir
nuestro modelo de gestién. Nos
permite detectar puntos fuertesy
areas de mejora en relaciéon a 9
criterios.
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