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Presentacion
El Gobierno Corporativo

La cultura societaria de Banco Popular, fruto de una
tradicion firmemente asentada en afios de experiencia
y en un conjunto de costumbres, conocimientos y
modos de actuacion, ha ido conformando un modelo
propio de gobierno corporativo que se va
documentando, afio tras afio, en las correspondientes
memorias anuales.

Desde el ejercicio 1998, y para permitir una
aproximacion todavia mas directa y transparente de
accionistas, clientes y analistas a nuestra politica
corporativa, se confecciona el correspondiente Informe
Anual de Gobierno Corporativo que desde el inicio se
ha ajustado en su redaccién a la sistematica del
Informe Olivencia, facilitando asi la comprension y el
analisis del mismo e indicando el grado de seguimiento
de las recomendaciones de gobierno corporativo o, en
su caso, la explicacion de la falta de seguimiento de
dichas recomendaciones.

Buena parte de las recomendaciones recogidas en el
Informe sobre el gobierno de las sociedades cotizadas
presentado en febrero de 1998 por la Comisién
especial para el estudio de un cédigo ético de los
consejos de administracion de las sociedades (Informe
Olivencia) confirmaron practicas ya vigentes en el
Consejo del Popular desde hacia décadas (separacion
de propiedad y gestién, no especulacion, composicion
equilibrada, razonabilidad en las retribuciones,
transparencia informativa).

Otras recomendaciones, tales como la creacion de dos
Comisiones, de naturaleza informativa y consultiva, una
encargada de Auditoria, Control y Retribuciones y otra
de Nombramientos, Gobierno y Conflictos de Interés,
gue se unirian a la ya existente Comision de Créditos,
fueron adoptadas con caracter inmediato en abril de
1998.

Los Informes Anuales de Gobierno Corporativo
elaborados por Banco Popular desde 1998 han tratado
de recoger los criterios y principios en materia de
gobierno corporativo que orientan la actuacion de
Banco Popular y de sus Filiales y que constituyen los
perfiles de identidad de la entidad que se han venido
gestando a lo largo de los afios, actualizandose dia a
dia, en un decidido proceso de ajuste de su politica
corporativa para adaptarse a las mejoras e
innovaciones que se generan en el mercado.

En este sentido, el presente informe incluye la
estructura de propiedad de la Sociedad, asi como la
estructura del érgano de administracién, con
informacion relativa a la composicion y reglas de
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organizacién y funcionamiento del consejo de
administracion y de sus comisiones. Asimismo,
describe las reglas de funcionamiento de la junta
general, incluyendo igualmente informacion relativa al
desarrollo de las reuniones celebradas durante el
gjercicio. Igualmente, incluye informacién acerca de las
operaciones vinculadas y de los sistemas de control del
riesgo. Por ultimo, tal y como ha venido haciendo
Banco Popular desde 1998, se indica el grado de
seguimiento de las recomendaciones de gobierno
corporativo, sintesis de las incluidas en los Informes
Olivencia y Aldama, explicando, en su caso, la falta de
seguimiento conforme al principio ya extendido de
"cumplir o explicar".

Principios de Gobierno Corporativo

Los siguientes principios han venido marcando,
actualizados dia a dia, la personalidad de Banco
Popular durante casi cinco décadas y constituyen los
perfiles de identidad de gobierno corporativo de la
Entidad.

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El papel del Consejo se define en torno a las siguientes
misiones:

1. Mantener sus dedos en el pulso de la banca.
2. Manejar el Banco por control remoto.
3. Fundirse en el fondo colectivo del Banco.

4. No interferir individualmente en los temas de
personal, de créditos, de compras, ni en las filiales.

5. No participar de los emolumentos.
6. No especular.

7. Ejercer el derecho a expresarse con libertad y juicio
critico con los demas consejeros, y tener en cuenta el
deber de evitar fugas de informacion vy fisuras, tanto
hacia el exterior del Banco como internamente, en
sentido descendente.

8. Defender la viabilidad a largo plazo del Banco y
proteger los intereses generales de la sociedad.

La separacion estricta entre administracion y
gestion

La politica del Consejo es delegar la gestion ordinaria
de la Sociedad en los érganos ejecutivos y en el equipo
de direccion, concentrando su actividad en la funcion
general de supervision.
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Posiblemente sea éste el criterio que lleva mas tiempo
aplicandose en el Popular; sus casi cinco décadas de
vigencia ininterrumpida asi lo atestiguan. Fue entonces
cuando afortunadamente, se aplico el criterio de
separar administracion y gerencia, y el Banco empez6
a notar sus positivos efectos.

La separacién entre la administracion y la gestién se
convierte asi en la férmula ideal para que cada cual
cumpla su funcion con la maxima eficacia; los
consejeros como responsables del control y vigilancia
de que la empresa esta siendo dirigida eficazmente, y
los gestores, como ejecutivos profesionales que no
deben ver mediatizada su actuacion con injerencias.

Las diferentes competencias que incumben al Consejo
se dividen por areas, de cuyo seguimiento y control se
responsabiliza al Consejero o a la Comisiéon que, de
acuerdo con sus caracteristicas y cualidades, mejor
pueda desempefiar la mision de supervision
encomendada. Es por ello que la separacion entre
gerencia y gobierno o administracion en ningin caso
puede llevar a la dejacion de funciones, a la adopcién
de decisiones o0 a la toma de medidas de importancia
por parte de los érganos de gestion del Banco ajenos o
sin control por el Consejo.

Asi, la gestion ordinaria de la Sociedad se delega en la
Direccion General, 6rgano técnico y ejecutivo de
gobierno presidido por el Consejero Delegado, que
esta compuesta actualmente por siete miembros,
nombrados por el Consejo de Administracion de entre
los componentes de la Alta Direccion del Banco.

La composicién del Consejo

La composicion del Consejo tiene en cuenta la estructura
del capital social, procurando dar entrada a las distintas
sensibilidades del accionariado, con el fin de que
represente un porcentaje relevante de capital posible y se
protejan los intereses generales de la Sociedad.

Hay Consejeros y Grupos de Consejeros que afio tras
afio tienen la representacion "permanente” de distintos
grupos de accionistas, familiares, societarios, de
fundaciones, etc.

La composicién del Consejo refleja un equilibrio
adecuado entre los consejeros ejecutivos y los
consejeros externos, que constituyen una amplia
mayoria, equilibrio que se ha venido configurando a
través del tiempo hasta el alcanzado en la actualidad.

Las Comisiones del Consejo
Como hemos sefialado, y entre los mejores ejemplos

de inmediata aplicacion practica de las
recomendaciones contenidas en el Informe Olivencia

publicado en febrero de 1998, el Banco decidi6 en abril
de ese mismo afio la creacion de dos "Comisiones del
Consejo de Administracion”, de naturaleza informativa
y consultiva, una encargada de Auditoria, Control y
Retribuciones y otra de Nombramientos, Gobierno y
Conflictos de Intereses, que se unirian a la ya existente
Comisién de Créditos.

En diciembre de 2003, con la finalidad de fortalecer su
eficacia y mejorar, en definitiva, el gobierno corporativo
de la entidad, se acuerda reestructurar las citadas
Comisiones, pasando a denominarse Comision de
Nombramientos, Retribuciones, Gobierno Corporativo y
Conflictos de Intereses y Comision de Auditoria y
Control, asumiendo la primera la funcion de revision de
la politica de retribuciones del Consejo y de la Direccion
Ejecutiva del Grupo.

Las Comisiones del Consejo, como 6érganos
especializados, cooperan en el cumplimiento efectivo
de las funciones del Consejo de Administracion,
asegurando el control de la gestién y la salvaguardia de
los intereses de los accionistas e inversores.

La no especulacion por parte de los Consejeros

El Consejero del Popular pas6 de sentirse en el Banco
"en su casa" a sentirse "como en su casa", sabiendo
"establecer una perfecta separacién entre el Banco y
su vida privada, su familia y su vida social" y
manteniendo de antiguo la norma de "no especular".

A los consejeros les es de aplicacion el Reglamento
interno de conducta de las entidades del Grupo en el
ambito de los mercados de valores, conjunto de
normas internas de actuacién en las cuestiones
relacionadas con los mercados de valores, basado en
el respeto de las disposiciones legales vigentes y en
criterios éticos y de responsabilidad profesional.

La no retribucion de Consejeros

Histéricamente se ha dejado sentado ese criterio, en la
medida en la que se insiste en que los Consejeros no
perciben emolumentos como tales; solamente los que
se dedican en exclusividad al Banco, los Presidentes y
el Consejero Delegado, reciben haberes, y los demas
no tienen establecida asignacion alguna. Solamente
determinados consejeros perciben alguna cantidad por
su dedicacion en la labor de asesoramiento.

En todo caso, la politica de retribucién de los
Consejeros sera transparente y se ajustara a los
principios de moderacién y relacion con los
rendimientos de la Sociedad.



La transparencia informativa

Un accionista con participacion suficiente puede estar o
no estar en el Consejo. La informacién en uno u otro
caso es la misma y con la profundidad que él quiera.
No hay mas limitaciones que las personales, legales o
estatutarias.

Se trata de asegurar la mayor calidad en la informacion
gue se transmite a los mercados, no solo en materia
econdémica y contable sino también en materia de
gobierno corporativo. Los canales utilizados al
respecto: Informe anual de Gobierno Corporativo,
publicacion de hechos relevantes, informacion
periodica financiera, pagina web corporativa,
presentaciones a los mercados, tienden a garantizar la
igualdad de trato y a superar las asimetrias de la
informacion.

La delegacién en la Comision Ejecutiva

La Comisién Ejecutiva se cre6 inicialmente con seis
consejeros, estando compuesta en la actualidad por
siete miembros, los cuales se retnen con asiduidad,
asisten a la Comision de Créditos y se sienten
responsables de la actividad de control, supervision y
estrategia.

Es un o6rgano delegado que sustituye y auxilia al
Consejo de Administracion en el desempefio de sus
cometidos, destacando la trasparencia y fluidez de la
informacién hacia el Consejo de Administracion.

El control interno

La vigilancia sobre la adecuacion e integridad de los
sistemas de control interno, asi como la supervision de
gue toda la informacion periédica que se facilita a los
mercados se elabora conforme a los mismos principios
y practicas profesionales de las cuentas anuales y la
vigilancia de las situaciones que puedan suponer
riesgo para la independencia de los auditores externos
del Banco, son competencias de la Comisién de
Auditoria y Control.

LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Tradicionalmente el Banco ha procurado difundir su
informacion antes de la Junta, comunicandola a
analistas, inversores, informadores y accionistas
antes de concluir el mes de enero, por lo que el acto
de la Junta Ordinaria se ha reducido al mero acto
formal de adopcion de acuerdos.

Desde enero hasta la celebracion del acto formal de
la Junta, el Banco pone a disposicion de todos los
accionistas toda la informaciéon econémica del Grupo,
los informes anuales y, también, el Repertorio de
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Temas y atiende personalmente a las preguntas,
sugerencias y cuestiones que los accionistas, formal o
informalmente, plantean.

La realidad de la comunicacion entre el Banco y los
accionistas se desarrolla a través de la Oficina del
Accionista (C/ José Ortega y Gasset, 29. 28006
Madrid. Tfno.: 91.520.72.65. Fax: 91.577.92.09,
Correo electrénico: accionista@bancopopular.es), en
dos planos distintos aunque interrelacionados: el de la
informacion y el de la participacion en la vida del
Banco. También esta a disposicion de los accionistas,
como cauce de comunicacion, la pagina en internet
www.bancopopular.es.

En esta linea, la informacién que se facilita, que va
mas alla de la legalmente exigible, se concreta en los
siguientes documentos:

- Informe Anual: en el que se incluyen las cuentas
anuales, el informe de gestion y la propuesta de
aplicacion del resultado, asi como las cuentas y el
informe de gestion consolidados.

- Informe anual de Gobierno Corporativo: en el que
se informa sobre las reglas de gobierno,
razonando las que no se ajustan a las
recomendaciones contenidas en los sucesivos
cadigos de buen gobierno corporativo.

- Memoria de responsabilidad social corporativa.

- Folleto Informativo: en el que se recoge el
organigrama, la estructura funcional y las oficinas
administrativas.

- Repertorio de Temas: en el que como contrapunto
del Informe Anual y la Memoria, donde se
exponen con detalle los resultados econémicos
obtenidos durante el afio, se reflejan con fidelidad
y total transparencia pequefios incidentes que son
también parte de la marcha del Banco. El
accionista tiene derecho a conocer todo lo que
sucede en el Banco, incluidas las desgracias, los
errores y los fracasos.

- Libro de Estilo: compendio de voces a través de
cuya definicion se pretende exponer los principios
y normas propios del Banco, establecidos a lo
largo de afios; eso que comUnmente se denomina
"cultura empresarial".

En cualguier momento, los accionistas pueden
ejercitar el derecho que les reconoce la Ley a
examinar toda la documentacién en el domicilio social
o pedir que se les envie gratuitamente; hacer las
consultas u observaciones que estimen convenientes,
en persona, por escrito, telefonica o telematicamente;
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manifestarse formalmente a favor o en contra de cada
propuesta; ejercer discriminada o selectivamente su
derecho al voto, no ejercerlo si es ese su deseo, 0
sumarse a la decisién de otros.

LOS EMPLEADOS Y EL COMPROMISO
ETICO

El Reglamento interno de conducta de las entidades
del Grupo en el &mbito de los mercados de valores
constituye un conjunto de normas internas de
actuacion por parte de los empleados a los que les es
de aplicacién en las cuestiones relacionadas con los
mercados de valores, basado en el respeto de las
disposiciones legales vigentes y en criterios éticos y de
responsabilidad profesional.

En este sentido, el Reglamento Interno de Conducta
establece la prohibicién de realizar, promover o
amparar conductas que, por implicar la utilizaciéon o
transmision indebida de informacion privilegiada o
manipulacion del mercado, pueda constituir abuso de
mercado.

Asimismo, el Reglamento impone a las personas en
posesion de informacion privilegiada la prohibicion de
realizar operacion alguna que tenga por objeto valores
o instrumentos financieros cuyo subyacente sean
valores emitidos por el propio Banco o cualquier
Sociedad de su grupo en los periodos especialmente
determinados por el Consejo de Administracion.

Estructura de propiedad

1. Capital social

A 31 de diciembre de 2003, el capital social de
BANCO POPULAR esta cifrado en la suma de
ciento trece millones seiscientos noventa y tres mil
doscientos cincuenta y cuatro euros (113.693.254.-
€), representado por doscientos veintisiete millones
trescientas ochenta y seis mil quinientas ocho
acciones (227.386.508), representadas mediante
anotaciones en cuenta totalmente desembolsadas.

A 31 de diciembre de 2003 Banco Popular cuenta
con 71.300 accionistas, de los que el 51,04% son
personas fisicas o juridicas de nacionalidad
espafiola, siendo los restantes 48,96% inversores no
residentes.

Distribucion de la propiedad del capital (%)

Representado por el Consejo de Administracion* . . .
Inversores institucionales . ..................
Inversores individuales .....................

Resto:

Inversores institucionales ...................
Inversores individuales* . ...................

* Directa o indirectamente

Inversores

Inversores

espafioles extranjeros Total

2003 2002 2003 2002 2003 2002
19,83 21,89 13,89 9,49 33,72 31,38
12,34 12,09 13,89 9,49 26,23 21,58
7,49 9,80 - - 7,49 9,80
14,00 11,50 34,78 40,78 48,78 52,28
17,21 16,03 0,29 0,31 17,50 16,34
51,04 49,42 48,96 50,58 100,00 100,00

** 68.094 accionistas en 2003 y 67.624 en 2002 con menos de 4.000 acciones cada uno.

Los accionistas que son a la vez empleados del Grupo
suponen el 1,69% del total, con una participacion
agregada del 0,57% del capital.

La distribucién del accionariado del Banco por nimero
de acciones poseidas a 31 de diciembre de 2003 es la
siguiente:
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Distribucién del accionariado

Accionistas Participacion en
. o NN
Nimero de acciones Ndmero % el capital (%)

poseidas por accionista 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Hasta200 ................. 34.918 34.746 48,97 49,07 1,21 1,27
De 201l a 800 ........ 22.148 22.049 31,06 31,14 3,89 4,05
De 801a 2000 ........ 7.905 7.784 11,09 10,99 4,48 4,63
De 2.001a 4.000 ........ 3.123 3.045 4,38 4,30 3,93 4,03
De 4.001a 8.000 ........ 1.562 1.553 2,19 2,19 3,88 4,07
De 8.001a 40.000 ........ 1.253 1.242 1,76 1,75 9,04 9,54
De 40.001a 80.000 ........ 169 168 0,24 0,24 4,16 4,36
De 80.001a 160.000 ....... 93 98 0,13 0,14 4,53 5,05
Mas de 160.000 ........... 129 131 0,18 0,18 64,88 63,00

Total .................. 71.300 70.816 100,00 100,00 100,00 100,00

2. Accionistas con participaciones significativas

Conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 377/1991,
de 15 de marzo, se entiende por participacion
significativa en una sociedad cotizada aquella que
alcance, de forma directa o indirecta, al menos el 5%
de su capital social.

Conforme a dicha definicién, a 31 de diciembre de
2003, Banco Popular Espafol cuenta con los
siguientes accionistas con participaciones significativas:

Accionistas con participaciones significativas

Participacion directa Participacion indirecta Total
Accionista Ne° acciones % Ne° acciones % Ne acciones % Consejeros
Sindicatura de Accionistas de BPE 1.564.184 0,688  23.105.210 10,161 24.669.394 10,849 1
Allianz Aktiengesellschaft Holding . .. - - 20.651.132 9,082 20.651.132 9,082 1

3. Relaciones de indole familiar, comercial,
contractual o societaria entre los titulares de
participaciones significativas y Banco Popular

Banco Popular mantiene las siguientes relaciones
significativas con la entidad Allianz:

a) Relaciones de indole contractual:

- Entre Eurocorredores (participada al 100% por
BPE) y Allianz, mediante la cual la primera
comercializa, a través de los Bancos del Grupo,
seguros generales de la segunda.

- Entre Allianz y Banco Popular, asi como entre
Allianz y los restantes Bancos del Grupo, para la
exteriorizacion de los compromisos con el personal
activo y pasivo.

b) Relaciones de indole societaria:

Banco Popular y Allianz son socios en dos entidades.
Eurovida, dedicada a la comercializacion de seguros
de vida, en la que la participacion es de 49%-51% y
Europensiones, entidad gestora de fondos de
pensiones, en la que la participacion es 51%-49%.

Aparte de las indicadas, no existen otras relaciones
significativas de indole familiar, comercial, contractual o
societaria entre el Banco y los titulares de las
participaciones significativas.

Asimismo, a la Sociedad no le consta la existencia de
relaciones de ningun tipo de titulares de participaciones
significativas entre si.
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4. Consejeros que han sido nombrados en
representacion de los titulares de participaciones
significativas

A continuacion se indican los consejeros que han sido
nombrados en representacion de titulares de
participaciones significativas en el capital social del

Banco.

Accionista Consejero
Sindicatura de Accionistas de BPE El accionista es consejero
Allianz Aktiengesellchaft Holding Don Diethart Breipohl

5. Participacién de los Consejeros en el capital

La participacion de los miembros del Consejo de
Administracion en el accionariado del Banco es la
siguiente.

Acciones propias y representadas a 31 de diciembre de 2003

% sobre

Directas Indirectas Representadas* Total capital

Aparicio, Francisco ..................... 3.285 - 142.900 146.185 0,06
Asociacion de Directivos de BPE .......... 6.000 - 243.986 249,986 0,11
Breipohl, Diethart ...................... 2.000 - 20.651.132 @ 20.653.132 9,08
Ferreira de Amorim, Americo ............. 100 10.871.795 - 10.871.895 4,78
Gancedo,Eric ......... ... ... . ... 45,800 32.736 2.337.115 2.415.651 1,06
Herrando, Luis ........................ 750 800 1.652.581 ©@ 1.654.131 0,73
Molins, Casimiro ...................... 4.400 92.000 2.251.085 2.347.485 1,03
Montuenga, Luis ......... ... ... . ... 16.440 - 4.196.445 @3 4.212.885 1,85
Morillo, Manuel ........................ 10 - 744.035 © 744.045 0,33
Nigorra, Miguel . ....... ... ... ... .. .... 43.488 8.800 - 52.288 0,02
Rodriguez, José Ramén ................ 5.000 613.000 40.854 658.854 0,29
Ron, AngelCarlos ..................... 40 - 233.860 233.900 0,10
Santana, Vicente ...................... 2.200 264.628 439.234 706.062 0,31
Sindicatura de Accionistas de BPE ** . ... ... 1.564.184 19.247.602 5.021.017 25.832.803 11,36
Solis, Miguel Angelde .................. 147.337 - 1.915.778 ©® 2.063.115 0,91
Termes, Rafael ....................... 4.000 161.733 182.316 348.049 0,15
Valls, Javier ..............ciuiinn. 44.750 6.830 3.013.544 3.065.124 1,35
Valls, LUuis . ... 101.158 - - 101.158 0,04
Vifas, Emilio ......................... 12.511 297.000 - 309.511 0,14
Total ...... .. 2.003.453 31.596.924 43.065.882 76.666.259 33,72

*  Con carécter habitual

** | a participacion indicada en el cuadro de participaciones significativas del apartado 2 anterior, no incluye las acciones
representadas incluidas en este cuadro. De las acciones indirectas se han deducido 3.857.608 acciones sindicadas que son
participaciones directas, indirectas y representadas de otros Consejeros y como tales se reflejan en este Cuadro.

(1) Acciones correspondientes a Allianz AG

(2) De las que 1.582.581 corresponden al Instituto de Educacion e Investigacion

(3) De las que 2.400.000 corresponden a Popularinsa y 350.000 a Naarden International

(4) Acciones correspondientes a la Fundacién Carmen y Maria José Godo

(5) Acciones correspondientes al grupo familiar Solis




6. Pactos parasociales

A 31 de diciembre de 2003 no se ha comunicado a la
Sociedad la existencia de pactos parasociales entre
accionistas de la Compafiia, si bien a la entidad le
consta la existencia del que vincula a determinados
accionistas en Sindicatura de Accionistas de BPE.

7. Autocartera

En la Junta General ordinaria y extraordinaria
celebrada en segunda convocatoria el 27 de mayo de
2003, se adopto el siguiente acuerdo incluido en el
Orden del Dia:

"Autorizar y facultar al Consejo de Administracion del
Banco Popular Espafiol asi como a los 6rganos de
administracion de aquellas sociedades respecto de las
cuales el Banco Popular Espafiol tenga la
consideracion de sociedad dominante para adquirir,
bajo las modalidades que admita la Ley, las acciones
del Banco Popular Espariol, dentro de los limites y con
los requisitos que se enuncian seguidamente:

- Que el valor nominal de las acciones adquiridas,
sumandose al de las que ya posean el Banco y sus
sociedades filiales, no exceda en cada momento
del 5 por 100 del capital social.

- Que el Banco y, en su caso, la sociedad filial
adquirente, tengan capacidad para dotar la reserva
indisponible prescrita en la Ley para estos casos sin
disminuir el capital ni las reservas legal o
estatutariamente indisponibles.

- Que las acciones adquiridas se hallen integramente
desembolsadas.

- Que los precios minimo y maximo de adquisicion
no excedan de un 20% de reduccion o incremento
del valor de cotizacién correspondiente a la sesion
de Bolsa del dia en que se efectle la compra.
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Esta autorizacion, que se concede por el plazo maximo
legal, se entiende sin perjuicio de los supuestos
contemplados en la Ley como de libre adquisicion.

Se autoriza igualmente al Consejo de Administracion
para la enajenacion de las acciones propias adquiridas
0 que puedan adquirirse en el futuro asi como para
proceder a su amortizacién con cargo a los recursos
propios y efectuar la consiguiente reduccién del capital
y modificacion estatutaria, por el importe que en cada
momento resulte conveniente o necesario, hasta el
maximo de las acciones propias en cada momento
existentes, en una o varias veces y siempre dentro del
plazo méaximo de dieciocho meses a partir de la fecha
de celebracion de la Junta.”

A 31 de diciembre de 2003, el Banco no posee
acciones propias, ni directamente ni a través de
sociedades filiales, consolidables o no.

Durante el afio 2003, el Grupo ha realizado
transacciones con acciones propias que suponen el
1,29% del total negociado y suman 5.344.614 titulos,
cifra que comprende 1.005.830 acciones de operativa
por cuenta propia y 4.338.784 acciones en las que ha
intervenido la sociedad de valores del Grupo por
cuenta de clientes en transacciones intradia. El
importe agregado asciende a 234 millones de € con
un precio medio de 43,84 €. La existencia maxima
ascendié a 173.527 acciones (0,08% del total en
circulacion), en tanto que la media fue 87.144
acciones (0,04%) y la minima, cero.

El total de acciones propias en el ejercicio 2003,
desglosadas por trimestres, figura en el siguiente
cuadro:

Existencias de acciones propias en el ejercicio 2003

(Datos en miles de acciones)

Media Maxima Minima Ultima
Primertrimestre ......................... 99 139 - -
Segundo trimestre ............ ... .. ... 74 112 - -
Tercertrimestre ......................... 128 174 - -
Cuartotrimestre ............. ... 47 104 - -
AR0 2003 ... ... 87 174 - -
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8. Evolucion del dividendo

La evolucién del dividendo satisfecho en los Ultimos
ejercicios es la siguiente:

Dividendos por accion en los ultimos ejercicios

Variacién sobre

Fecha de pago Importe (€) afo anterior (%)
Ejercicio 2001
1°-Acuenta ................ 1-10-2001 0,327 12,8
20-Acuenta ................ 2-01-2002 0,332 13,3
3°-Acuenta ................ 1-04-2002 0,347 14,1
4° - Complementario . ......... 1-07-2002 0,354 14,9
Total ................... 1,360 13,8
Ejercicio 2002
1°-Acuenta ................ 1-10-2002 0,360 10,1
20-Acuenta ... 2-01-2003 0,365 9,9
3°-Acuenta ................ 1-04-2003 0,385 11,0
4° - Complementario .......... 1-07-2003 0,390 10,2
Total ................... 1,500 10,3
Ejercicio 2003*
1°-Acuenta ................ 1-10-2003 0,395 9,7
2°0-Acuenta ................ 2-01-2004 0,400 9,6
3°-Acuenta ................ 1-04-2004 0,405 52
4° - Complementario .......... 1-07-2004 0,410 51
Total ................... 1,610 7,3

* Pendiente de aprobacion por la Junta General de Accionistas
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Estructura de la Administracion

1. Composicién del Consejo de Administraciéon y
de sus Comisiones

Comision de
Nombramientos,
Retribuciones,
Comisiéon de Gobierno Corp.

Comision  Auditoria y Conflictos Comisién
Consejo de Administracion Ejecutiva y Control de Intereses  de Créditos Caracter
Presidente .. ....... Don Javier Valls Taberner ............. P P E*
Presidente .. ....... Don Luis Valls Taberner ............... P E*
Consejero Delegado . Don Angel Carlos Ron Giiimil ........... P E
Secretario ......... Don Francisco AparicioValls ........... S S S |
Vocales: Asociacion de Directivos de BPE . ....... E
Don Américo Ferreira de Amorim ........ D
Don Diethart Breipohl ................. D
Don Eric Gancedo Holmer ............. \% S Y, D
Don Luis Herrando Pratde laRiba .. ... .. \% P Y, |
Don Casimiro Molins Ribot . ............ D
Don Luis Montuenga Aguayo ........... \% \% \% D
Don Manuel Morillo Olivera . .. .......... |
Don Miguel Nigorra Oliver . . ............ [**
Don José Ramoén Rodriguez Garcia . . . . . . \% P Y, |
Don Vicente Santana Aparicio .......... |
Sindicatura de Accionistas de BPE . . .. ... D
Don M. A. de Solis Mtnez Campos . . . .. .. \% [
Don Rafael Termes Carrero ............ [raex
Don Emilio Viflas Barba . .............. |
P  Presidente * Los Presidentes no forman parte de la linea ejecutiva de la Entidad y carecen de poderes generales de

la misma. No obstante, se les califica como ejecutivos al recibir sus haberes por némina y dedicarse
profesionalmente en exclusiva al Banco.

** Tiene una participacion del 7,6% en Banco de Crédito Balear del que es consejero dominical.

*** E| grupo familiar Solis tiene una participacion del 5,02% en Banco de Crédito Balear del que es
Consejero dominical.

*** Fue Consejero Delegado del Banco hasta 1977 y desde 1977 hasta 1990 fue Presidente de la AEB.

S  Secretario

VvV Vocal

E Ejecutivo

D  Externo Dominical

| Externo Independiente

2. Identidad de los Consejeros del seguro (AGF, AXA, Union Popular de Seguros),
industriales y comerciales (Henninger, La Seda de

A continuacion se relacionan los miembros del Consejo Barcelona, Gas Natural).

de Administracion, con indicacion de la fecha de

incorporacion al consejo y un pequefio historial Don Luis Valls Taberner

profesional.
Fecha de nacimiento: 5 de junio de 1926

Don Javier Valls Taberner Fecha de incorporacion al Consejo: Consejero desde
1957 y Presidente desde 1972

Fecha de nacimiento: 26 de julio de 1930 Empresario y profesional

Fecha de incorporacion al Consejo: Consejero desde Con dedicacion exclusiva al Banco.

1966 y Presidente desde el 25 de abril de 1989 Entre 1948 y 1956 desarrollé actividad académica en

Licenciado en Derecho. Empresario. las facultades de Derecho de las Universidades de

Con dedicacion exclusiva al Banco. Ha ocupado Barcelona y Madrid, y profesional en el Departamento

importantes cargos en diversas empresas en el sector de Publicaciones del Consejo Superior de

11
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Investigaciones Cientificas. Vicepresidente Ejecutivo
(1957-1972), Presidente (1972-1989) y Copresidente (a
partir de 1989).

Don Angel Carlos Ron Giiimil

Fecha de nacimiento: 24 de julio de 1962

Fecha de incorporacion al Consejo: 14 de marzo de
2002

Profesional. Licenciado en Derecho

Ha ocupado diversos puestos en el banco y en
entidades financieras espafiolas desde 1984. En 1998
fue designado Director General del Banco Popular
Espafiol. Es vocal del Consejo de Bancopopular-e y de
Popular Banca Privada.

Don Américo Ferreira de Amorim

Fecha de nacimiento: 21 de julio de 1934

Fecha de incorporacién al Consejo: 27 de mayo de
2003

Empresario

Es Presidente del Grupo Amorim, fundado en 1870,
lider mundial de la industria del corcho, con importantes
inversiones en las areas inmobiliaria, turistica y
financiera. El Grupo Amorim desarrolla su actividad en
32 paises.

Don Francisco Aparicio Valls

Fecha de nacimiento: 3 de octubre de 1955

Fecha de incorporacion al Consejo: 18 de diciembre de
2003

Abogado.

Empez6 a ejercer en 1979, Actualmente es socio de la
firma internacional de abogados Masons, de la que
dirige el departamento de Derecho Mercantil.

Asociacién de Directivos:

Fecha de fundacion: 1977

Fecha de incorporacion al Consejo: 27 de noviembre
de 1980

Asociativo

Agrupa a los cuadros directivos de la Entidad
voluntariamente adheridos a aquélla (2.173 asociados
al 31-12-2003).

Don Diethart Breipohl

Fecha de nacimiento: 23 de agosto de 1939

Fecha de incorporacién al Consejo: 30 de octubre de
2000

Profesional

Especialista en Seguros, ha mantenido importantes
puestos en el Grupo Allianz. En la actualidad es
miembro de su Consejo de Administracion en Munich.
Este Grupo tiene una participacion de un 9,45% del

capital del Banco. Es el representante fisico del Grupo
en el Consejo.

Don Eric Gancedo Holmer

Fecha de nacimiento: 7 de diciembre de 1959

Fecha de incorporacién al Consejo: 20 de junio de
2002

Licenciado en Derecho. Empresario

Actividades relacionadas con el comercio, industria
vitivinicola y sector inmobiliario. Es consejero de Banco
de Castilla y Presidente de Bancopopular-e.

Don Luis Herrando Prat de la Riba

Fecha de nacimiento: 12 de octubre de 1941

Fecha de incorporacion al Consejo: 21 de junio de
2001

Doctor ingeniero industrial y economista.

Inicié su vida profesional en Babcock & Wilcox,
incorpordndose en el afio 1967 a Induban (Banco
Vizcaya). Ha participado y participa en el consejo de
varias sociedades pertenecientes al entorno del
seguro, como la Agrupacién de Interés Econémico
R.C. Corredores, de la que actualmente es Presidente.
Ha presidido la Asociacién para el Progreso de la
Direccion (A.P.D.) en la zona Norte y vicepresidente en
Madrid. Actualmente es Consejero Vitalicio. Es
Presidente de la Fundacion del Instituto de Educacion e
Investigacion que tiene una participacion del 0,73% del
Banco. Es Presidente de Popular Banca Privada y
vocal de Banco de Galicia.

Don Casimiro Molins Ribot

Fecha de nacimiento: 18 de enero de 1920

Fecha de incorporacion al Consejo: 24 de noviembre
de 1987

Empresario

Ademas de su actividad en Cementos Molins, S.A.y en
diferentes sociedades del sector inmobiliario y de la
construccion en Espafia y América, ha sido entre 1962
y 1983 Presidente del Banco Atlantico.

Don Luis Montuenga Aguayo

Fecha de nacimiento: 29 de marzo de 1926

Fecha de incorporacion al Consejo: 1 de diciembre de
1987

Empresario

Ha ocupado importantes cargos directivos y societarios
en empresas quimicas y farmacéuticas, habiendo sido
fundador y promotor de empresas como Naarden
Ibérica, Naarden Internacional que posee 350.000
acciones del Banco y Productos Organicos, S.A.
Actualmente es Presidente de Popularinsa, S.A., que
posee 2.400.000 acciones del Banco y de Unién
Europea de Inversiones, que posee 1.460.000



acciones del Banco. Tiene un activo papel en
proyectos socio-culturales como la Fundacion para la
Juventud. Es miembro del Consejo de Administracion
de Banco de Andalucia, Banco de Galicia y Banco de
Vasconia.

Don Manuel Morillo Olivera

Fecha de nacimiento: 13 de agosto de 1925

Fecha de incorporacion al Consejo: 23 de junio de
1999

Profesional.

Con una larga trayectoria profesional en el mundo de la
empresa, especialmente en los sectores textil,
inmobiliario y de la construccion, preside actualmente la
Fundacion Carmen y M2 José Godoé, una destacada
fundacion asistencial de Espafia, que tiene una
participacion del 0,343% del Banco. Ha desempefiado
un relevante papel en el desarrollo de proyectos
asistenciales en colaboracion con la Generalitat de
Catalufia y la Administracion del Estado.

Don Miguel Nigorra Oliver

Fecha de nacimiento: 9 de julio de 1929

Fecha de incorporacion al Consejo: 19 de diciembre de
1974

Empresario y profesional

Registrador de la Propiedad de carrera, ha
simultaneado su actividad dentro del Grupo con una
intensa actividad en organismos como la Junta de
Obras del Puerto de Palma de Mallorca y compariias
como Mare Nostrum o Inmobiliaria Urbis. Es Presidente
de Banco de Crédito Balear, y de Habitat Golf Santa
Ponsa desde 1970.

Don José Ramon Rodriguez Garcia

Fecha de nacimiento: 14 de agosto de 1947

Fecha de incorporacion al Consejo: 1 de diciembre de
1987

Ingeniero y Empresario

Ademas de su actividad profesional como Ingeniero de
Caminos, ha desempefiado diversos puestos
gjecutivos y como Consejero en empresas del sector
textil, alimentario y de construccion. Es Presidente del
Consejo de Administracion de Banco de Vasconia y de
Banco Popular Hipotecario y vocal del consejo de
Banco de Crédito Balear.

Don Vicente Santana Aparicio

Fecha de nacimiento: 28 de noviembre de 1943

Fecha de incorporacion al Consejo: 27 de mayo de
2003

Empresario

Licenciado en Derecho. Agente de Cambio y Bolsa.
Inicié su carrera profesional en 1971 dedicandose al
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gjercicio profesional como Agente de Cambio y Bolsa
en la Bolsa de Barcelona. Entre 1983 y 1989 continGa
el gjercicio profesional en la Bolsa de Madrid. En 1991
es designado Consejero de la Sociedad Rectora de la
Bolsa de Madrid, ejerciendo dicho cargo hasta 1994.
Es accionista fundador del Grupo Iberagentes. Es
consejero de Bancoval, S.A., entidad bancaria de la
gue ha sido Presidente.

Sindicatura de Accionistas BPE

Fecha de incorporacién al Consejo: 28 de junio de
1988

Asociativo. Agrupa a pequefios accionistas del Banco,
permitiéndoles disponer de representatividad suficiente
en el Consejo de Administracion.

Don Miguel Angel de Solis y Martinez-Campos

Fecha de nacimiento: 1 de mayo de 1947

Fecha de incorporacion al Consejo: 18 de diciembre de
1996

Empresario

Dentro de su intensa actividad empresarial destacan,
entre otras, su pertenencia al Consejo de Guadacorte,
S.A. Entre 1992 y 1996 fue Consejero del Banco de
Castilla, y a partir de esa fecha, Presidente del Consejo
de Administracion de Banco de Andalucia y consejero
de Banco de Crédito Balear y de Banco de Vasconia.
Representa al Grupo familiar Solis, que tiene una
participacion del 0,91% en el capital del Banco.

Don Rafael Termes Carrerd

Fecha de nacimiento: 5 de diciembre de 1918

Fecha de incorporacién al Consejo: 30 de junio de
1964

Académico. Doctor Ingeniero Industrial por la Escuela
de Barcelona y Doctor Honoris Causa por la
Universidad Francisco Marroquin de Guatemala.
Académico de numero de la Real Academia de
Ciencias Morales y Politicas y de la Real Academia de
Ciencias Economicas y Financieras, Presidente de
Honor del Instituto Espafiol de Analistas Financieros.
Profesor del IESE desde 1958, Director del Centro de
Madrid desde 1991, del que posteriormente se le
nombra Presidente de Honor. Se incorpord en 1964 al
Consejo de Administracion del Banco, ocupando entre
1966 y 1977 el puesto de Consejero-Delegado. Desde
1977 a 1990 fue Presidente de la Asociacion Espafiola
de Banca Privada.

Don Emilio Vifas Barba

Fecha de nacimiento: 1 de diciembre de 1939

Fecha de incorporacion al Consejo: 27 de mayo de
2003

Licenciado en Derecho, MBA de direcciéon de
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empresas por la E.O.l., Agente de Cambio y Bolsa.
Durante los afios 1971 a 1976 se dedica al ejercicio
profesional como Agente de Cambio y Bolsa, siendo
miembro de la Junta Sindical y Vicesindico de la Bolsa
de Bilbao. Entre 1976 y 1983 continda el ejercicio
profesional como Agente de Cambio y Bolsa, siendo
miembro de la Junta Sindical de la Bolsa de Barcelona.
Desde 1983 hasta 1989 continda el ejercicio
profesional en la Bolsa de Madrid, donde igualmente es
elegido miembro de su Junta Sindical. Es accionista
fundador del Grupo Iberagentes.

3. Composicion del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion esta compuesto en la
actualidad, y en virtud del acuerdo del Consejo de
Administracion de 18 de diciembre de 2003, por
diecinueve miembros, considerandose una dimension
adecuada, de acuerdo con las recomendaciones de
buen gobierno corporativo, y un nimero razonable de
consejeros teniendo en cuenta la composicion del
accionariado del Banco y la aspiracion de representar
un porcentaje relevante del capital social. La actual
composicion asegura la eficacia del funcionamiento del
Consejo de Administracion, y garantiza su operatividad
y la calidad de sus decisiones.

Por lo que respecta a su composicion cualitativa, y en
linea con su funcién mas genuina de supervision de la
gestion de la compafiia, el Consejo de Administracion
esta compuesto por una amplia mayoria de consejeros
externos. Asimismo, al objeto de garantizar la maxima
transparencia en la informacion acerca de la gestion de
la Sociedad y la mayor coordinacion con los niveles
ejecutivos, el Consejero Delegado preside la Direccion
General, 6rgano técnico y ejecutivo de gobierno de la
entidad. De esta manera se articula un equilibrio
razonable entre consejeros con funciones ejecutivas y
consejeros externos.

A todos los consejeros se les exigen las mismas
obligaciones y se les reconocen idénticos derechos,
correspondiéndoles desde la unidad de accién la
defensa de la viabilidad de la entidad a largo plazo asi
como la proteccion conjunta de los intereses generales
de la Sociedad, sus empleados y accionistas, debiendo
cooperar de forma efectiva al cumplimiento por parte
del Consejo de las funciones que tiene atribuidas.

La independencia de criterio es una cualidad que se
presume inherente a la condicion de consejero, basada
en la experiencia, los conocimientos y la
profesionalidad, y, por tanto, debe predicarse de todos
los miembros del consejo, independientemente de su
caracter de dominical, independiente o ejecutivo.

En consonancia con las recomendaciones de los
Informes Olivencia y Aldama, el Consejo de

Administracién, previo informe de la Comision de
Nombramientos, Retribuciones, Gobierno Corporativo y
Conflictos de Intereses, podra proponer a la Junta
General de Accionistas el nombramiento como
consejero de personas de reconocido prestigio
profesional que puedan aportar su experiencia y
conocimientos al gobierno corporativo y que, no siendo
ni ejecutivos ni dominicales, resulten elegidos como
independientes y relinan las condiciones que aseguren
su imparcialidad y objetividad de criterio. Entre éstas,
con carécter indicativo, se sefialan las siguientes:

a) No tener, o haber tenido en los tres afios
inmediatamente anteriores, relacion de trabajo,
comercial o contractual, directa o indirecta, y de
caracter significativo, con la Sociedad, sus
directivos, los consejeros dominicales o sociedades
del grupo cuyos intereses accionariales éstos
representen.

b) No ser consejero de otra sociedad cotizada que
tenga consejeros dominicales en la Sociedad.

c) No tener relacién de parentesco préximo con los
consejeros ejecutivos, dominicales o los miembros
de la alta direccion de la Sociedad.

Dentro de los calificados como consejeros ejecutivos, es
necesaria una especial mencion al caracter con el que
el Consejo califica a los copresidentes, don Luis y don
Javier Valls Taberner, quienes no obstante no formar
parte de la linea ejecutiva del Banco y carecer de
poderes generales otorgados a su favor, son calificados
como ejecutivos al recibir sus haberes por némina y
dedicarse profesionalmente en exclusiva al Banco.

Tomando en consideracion la composicién accionarial
del Banco, se califican como dominicales aquellos
consejeros gque son accionistas, de forma directa o
indirecta, con una participacion superior al 1% del
capital social de la entidad, o que representan a los
accionistas propietarios del citado porcentaje del capital
social de la entidad. No obstante, determinados
consejeros, sin alcanzar el umbral de participacion del
1%, atendiendo a su mayor vinculacion con la Entidad
y con el propio Consejo de Administracién, han sido
calificados como Dominicales en aplicacién de un
criterio mas restrictivo y transparente.

La composicion del consejo atendiendo a la
clasificacion al uso que distingue entre consejeros
ejecutivos, dominicales e independientes, es la
siguiente:

Externos
Dominicales Independientes
19 4 6 9

Consejeros Ejecutivos




4. Reglas de organizacion y funcionamiento del
Consejo de Administracién

El Reglamento del Consejo de Administracion y de sus
Comisiones esta disponible para su consulta en la
pagina web del Banco www.bancopopular.es.

Salvo en las materias reservadas a la competencia de
la Junta General, el Consejo de Administracién es el
maximo o6rgano de decisién de la Sociedad.
Corresponde al Consejo de Administracién, conforme a
la Ley y a los Estatutos, la representacion, direccion y
supervision de la Sociedad, asi como la realizacion de
cuantos actos resulten necesarios para la consecucion
del objeto social.

La politica del Consejo es delegar la gestion ordinaria
de la Sociedad en los érganos ejecutivos y en el equipo
de direccion, concentrando su actividad en la funcion
general de supervision.

No pueden ser objeto de delegacion aquellas facultades
legal o estatutariamente reservadas al conocimiento
directo del Consejo ni las facultades siguientes:

a) La aprobacion de las estrategias, planes y politicas
generales de la Sociedad;

b) El nombramiento, retribucién y, en su caso,
destitucion de los Altos Directivos de la Sociedad

c) Elcontrol de la actividad de gestion y la evaluacion
de los Altos Directivos de la Sociedad;

d) La identificacion de los principales riesgos de la
Sociedad, y en especial la implantacién y
seguimiento de los sistemas de control interno y de
informacion adecuados;

e) La determinacién de las politicas de informacion y
comunicacién con los accionistas, los mercados y
la opinién publica;

f) La aprobacion de la politica en materia de
autocartera;

g) En general, las operaciones que entrafien la
disposicién de activos sustanciales de la Compairiia
y las grandes operaciones societarias.

El criterio que ha de presidir en todo momento la
actuacion del Consejo de Administracion es la
maximizacion del valor de la empresa a largo plazo,
asegurando la viabilidad futura y la competitividad de la
Sociedad, con respeto en todo caso de la legalidad
vigente y los deberes éticos que razonablemente sean
apropiados para la responsable conduccién de los
negocios.
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5. Reglas de organizacién y funcionamiento de
las Comisiones del Consejo de Administracion

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las
funciones que le son propias, el Consejo de
Administracion tiene creadas en su seno determinadas
comisiones a las que confia el examen y seguimiento
permanente en areas de especial relevancia para el
buen gobierno de la compafiia.

Sin perjuicio de cualesquiera otras Comisiones que
pueda acordar constituir el Consejo de Administracion,
en la actualidad tiene constituidas las siguientes:

a) La Comision Ejecutiva, como 6rgano delegado que
sustituye y auxilia al Consejo de Administracion,

b) La Comisién de Auditoria y Control.

c) La Comision de Nombramientos, Retribuciones,
Gobierno Corporativo y Conflictos de Intereses.

d) La Comision de Créditos, con amplias
competencias en materia de control y analisis de
las operaciones de inversion y crédito.

Las Comisiones del Consejo extienden su actuacion a
los Bancos y Sociedades del Grupo, sin perjuicio de las
Comisiones que en cada caso los Consejos de
Administracién de las citadas entidades tengan
constituidas o puedan crear.

La Comision Ejecutiva

La Comision Ejecutiva esta integrada en la actualidad
por siete consejeros.

Presidente Don Javier Valls Taberner

Don Luis Valls Taberner

Don Eric Gancedo Holmer

Don Luis Herrando Prat de la Riba
Don Luis Montuenga Aguayo

Don José Ramoén Rodriguez Garcia
Secretario  Don Francisco Aparicio Valls

Vocales

El Consejo de Administracién decide en cada momento
la composicion de la Comisiéon Ejecutiva,
correspondiéndole la designacion de sus miembros asi
como su cese, quedando obligados a cesar en
cualquier caso cuando lo hagan en su condicion de
Consejeros.

La adopcién de los acuerdos de nombramiento de los
miembros de la Comisién Ejecutiva requerira el voto
favorable de, al menos, las dos terceras partes de los
miembros del Consejo de Administracion.
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La Comisién Ejecutiva celebra sus sesiones ordinarias
con periodicidad, en principio, semanal, habiendo
celebrado 48 sesiones durante el ejercicio 2003.

Sus acuerdos se adoptan por mayoria absoluta de los
Consejeros presentes o representados concurrentes a
la sesion.

Los acuerdos adoptados por la Comisién Ejecutiva son
validos y vinculantes sin necesidad de ratificacion
posterior por el pleno del Consejo, si bien informa al
Consejo de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas en sus sesiones.

En la actualidad, el Consejo de Administracion tiene
delegadas a favor de la Comisién Ejecutiva la totalidad
de las facultades de su competencia, salvo las
indelegables.

La Comision de Auditoriay Control

Presidente Don José Ramoén Rodriguez Garcia

Vocal Don Miguel Angel de Solis
Martinez-Campos

Secretario  Don Eric Gancedo Holmer

La Comision de Auditoria y Control esta integrada
por un minimo de tres (3) y un maximo de cinco (5)
consejeros, correspondiendo al Consejo de
Administracion la designacion de los miembros de la
Comision, para lo que debera tener en cuenta sus
conocimientos y experiencia profesional, asi como su
cese, a propuesta de la Comision de Nombramiento,
Retribuciones, Gobierno Corporativo y Conflictos de
Intereses, quedando obligados a cesar en cualquier
caso cuando lo hagan en su condicién de
Consejeros.

El Presidente de la Comisién y la mayoria de los
miembros deben ser consejeros no ejecutivos.

El Consejo de Administracion designa a su Presidente
de entre sus miembros, asi como a su Secretario, que
no tiene que ser miembro de la Comision, pudiendo en
este Ultimo caso recaer tal designacion en el Secretario
del Consejo de Administracion.

La duracion del cargo de los miembros de la Comision
es de cuatro afos, pudiendo ser reelegidos por
periodos sucesivos de igual duracion, salvo el
Presidente, que puede ser reelegido una vez
transcurrido un plazo de un afio desde su cese.

El principal cometido de la comisiéon de Auditoria y
Control es asistir al Consejo de Administracion en sus
funciones de vigilancia y control de la Sociedad
mediante la evaluacion del sistema de verificacion
contable de la Sociedad, la verificacion de la

independencia del auditor externo y la revision del
sistema de control interno.

La Comisién debe tener informado permanentemente
al Consejo de Administracion acerca del desarrollo de
las funciones de su competencia.

Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el
Consejo, la Comision de Auditoria y Control tiene las
siguientes competencias, entre las que se incluyen las
gue legalmente le corresponden:

a) Informar en la Junta General de Accionistas sobre
las cuestiones que en ella planteen los accionistas
en materias de su competencia.

b) Proponer al Consejo de Administracion para su
sometimiento a la Junta General de Accionistas la
designacion del auditor externo, las condiciones de
contratacion, el alcance del mandato profesional y,
en su caso, la revocaciéon o no renovacion del
mismo. Supervisar el cumplimiento del contrato de
auditoria, procurando que la opinién sobre las
cuentas anuales y los contenidos principales del
informe de auditoria sean redactados de forma
Claray precisa.

c) Supervisar los servicios de auditoria interna.

d) Servir de canal de comunicacién entre el Consejo
de Administracién y los auditores, evaluar los
resultados de cada auditoria y las respuestas del
equipo de gestion a sus recomendaciones y mediar
en los casos de discrepancias entre aquéllos y éste
en relacién con los principios y criterios aplicables en
la preparacion de los estados financieros.

e) Llevar las relaciones con los auditores externos
para recibir informacion sobre aquellas cuestiones
gue puedan poner en riesgo la independencia de
éstos y cualesquiera otras relacionadas con el
proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas,
asi como aquellas otras comunicaciones previstas
en la legislacion de auditoria de cuentas y en las
normas técnicas de auditoria.

f) Procurar que las cuentas que el Consejo de
Administracion presente a la Junta no contengan
reservas y salvedades en el informe de auditoria y,
cuando haya de ser asi, que los auditores
expliquen al publico, y en especial a los accionistas,
el contenido y alcance de las discrepancias.

g) Conocer el proceso de informacién financiera y los
sistemas de control interno de la Sociedad.

h) Revisar las cuentas de la Sociedad, vigilar el
cumplimiento de los requerimientos legales y la



correcta aplicacién de los principios de contabilidad
generalmente aceptados. Seguir el funcionamiento
de los procedimientos y manuales de control
financiero interno adoptados por la Sociedad,
comprobar su cumplimiento y revisar la designacion
y sustitucion de sus responsables.

i) Verificar que toda la informacion periddica que se
ofrezca a los mercados se elabore conforme a los
principios y préacticas profesionales de las cuentas
anuales, supervisando esa informacion antes de su
difusion publica.

j) Considerar las sugerencias que le hagan llegar el
Presidente, los miembros del Consejo, los Altos
Directivos o los accionistas de la Sociedad, asi
como informar y formular propuestas al Consejo de
Administracién sobre medidas que considere
oportunas.

La Comision de Auditoria y Control se debe reunir
cuantas veces sea necesario para el adecuado
cumplimiento de sus funciones y siempre que sea
convocada por su Presidente o a solicitud de
cualquiera de sus miembros, celebrando al menos dos
reuniones al afio y en todo caso cuando el Consejo
solicite la emision de informes, la presentacion de
propuestas o la adopcion de acuerdos en el ambito de
sus funciones.

Durante el ejercicio 2003, la Comision se ha reunido en
11 ocasiones.

La Comision de Auditoria y Control puede requerir la
asistencia a sus sesiones de los Auditores de
Cuentas de la Sociedad, y cualquier miembro del
equipo directivo o del personal de la Sociedad que
fuera requerido a tal fin, estara obligado a asistir a las
reuniones prestando su colaboracién y el acceso a la
informacion de que disponga. La Comisién podra
recabar la colaboracion de estas mismas personas
para el desarrollo de cuantos trabajos estime precisos
para el ejercicio de sus funciones, asi como el
asesoramiento de profesionales externos.

Las propuestas de la Comision de Auditoria y Control
requieren para ser aprobadas el voto favorable de la
mayoria de los miembros concurrentes a la sesion,
sin perjuicio de la obligacién de informacién al
Consejo de Administracion acerca de los votos
disidentes.

La Comisién de Nombramientos, Retribuciones,
Gobierno Corporativo y Conflictos de Intereses

Presidente Don Luis Herrando Prat de la Riba
Vocal Don Luis Montuenga Aguayo
Secretario  Don Francisco Aparicio Valls
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La Comisién de Nombramientos, Retribuciones,
Gobierno Corporativo y Conflictos de Intereses esta
integrada por un minimo de tres (3) y un maximo de
cinco (5) consejeros correspondiendo al Consejo de
Administracion la designaciéon de los miembros de la
Comision para lo que debera tener en cuenta sus
conocimientos y experiencia profesional, asi como su
cese, a propuesta de la propia Comision de
Nombramientos, Retribuciones, Gobierno Corporativo y
Conflictos de Intereses, quedando obligados a cesar en
cualquier caso cuando lo hagan en su condicion de
Consejeros.

El Presidente de la Comisién y la mayoria de los
miembros deben ser consejeros no ejecutivos.

El Consejo de Administracion designa a su Presidente
de entre sus miembros, asi como a su Secretario, que
no tiene que ser miembro de la Comision, pudiendo en
este Ultimo caso recaer tal designacion en el Secretario
del Consejo de Administracion.

La duracion del cargo de los miembros de la Comision
es de cuatro afos, pudiendo ser reelegidos por
periodos sucesivos de igual duracion, salvo el
Presidente, que puede ser reelegido una vez
transcurrido un plazo de un afio desde su cese.

El principal cometido de la comision de
Nombramientos, Retribuciones, Gobierno Corporativo y
Conflictos de Intereses es asistir al Consejo de
Administraciéon en sus funciones de nombramiento,
reeleccion, cese y retribucion de los consejeros y de la
Direccion Ejecutiva de la Sociedad, asi como la de
velar porque los consejeros reciban toda la informacion
necesaria para el adecuado desempefio de sus
funciones, asi como vigilar la observancia de las reglas
de gobierno de la entidad, revisando periédicamente
sus resultados.

La Comisién debe tener informado permanentemente
al Consejo de Administracion acerca del desarrollo de
las funciones de su competencia.

Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el
Consejo, la Comision de Nombramientos,
Retribuciones, Gobierno Corporativo y Conflictos de
Intereses tiene las siguientes competencias:

a) Velar por la integridad del proceso de seleccion de
los Consejeros y altos ejecutivos del Banco,
procurando que las candidaturas recaigan sobre
personas que se ajusten al perfil de la vacante.

b) Formular y revisar los criterios que deben seguirse
para la composicién del Consejo de Administracion
y la seleccion de los candidatos.
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c)

d)

e)

9)

h)

)

K)

Elevar al Consejo de Administracién las propuestas
de nombramiento, reeleccion y cese de consejeros
para que éste proceda directamente a designarlos
(cooptacion) o las haga suyas para someterlas a la
decisién de la Junta General de Accionistas.

Elevar al Consejo de Administracién las propuestas
de nombramiento, reelecciéon y cese de los
miembros que deban formar parte de cada una de
las Comisiones del Consejo.

Examinar las sugerencias de nombramientos que
le hagan llegar el Presidente, los miembros del
Consejo, los directivos o los accionistas del Banco,
valorandolas e informando sobre ellas con criterios
de objetividad e imparcialidad, para que el Consejo
pueda obrar con conocimiento de causa.

Revisar la politica de retribuciones de los
consejeros y de la Direccion Ejecutiva del Banco,
asi como de sus Directores Delegados, Regionales
y Generales, proponiendo al Consejo de
Administracion las medidas que estime mas
convenientes para su mantenimiento, correccion o
mejora y, en particular, para ajustar dicha politica a
los principios de moderacion y relacion con los
rendimientos de la Sociedad.

Orientar a los nuevos Consejeros, advirtiéndoles de
sus obligaciones legales, informandoles sobre las
reglas de gobierno de la compafiia y
familiarizandoles con las caracteristicas, la situacion
y el entorno de la empresa.

Velar porque los Consejeros reciban informacién
suficiente, en cantidad y calidad, para poder
desempefiar sus funciones de manera adecuada.

Intentar detectar los supuestos en los que la
vinculacion de un Consejero al Banco pueda
afectar negativamente a su funcionamiento o al
crédito y reputacion del mismo.

Detectar también los posibles conflictos de intereses
entre los Consejeros o altos directivos y la Sociedad,
velando por el cumplimiento de las obligaciones de
discrecion y pasividad, asi como de los deberes de
confidencialidad, diligencia y lealtad de aquellos vy,
en su caso, de los accionistas significativos.

Tomar las medidas adecuadas para asegurar que
el Consejo de Administracion aprueba un informe
anual razonado sobre las reglas de gobierno
corporativo del Banco.

Examinar el cumplimiento de las reglas de gobierno
de la Compafiia y hacer las propuestas necesarias
para su mejora.

La Comisién de Nombramientos, Retribuciones,
Gobierno Corporativo y Conflictos de Intereses se
reune cuantas veces es necesario para el adecuado
cumplimiento de sus funciones y siempre que es
convocada por su Presidente o a solicitud de
cualquiera de sus miembros, celebrando al menos dos
reuniones al afio y en todo caso cuando el Consejo
solicite la emisiéon de informes, la presentacion de
propuestas o la adopcion de acuerdos en el ambito de
sus funciones.

Durante el ejercicio 2003 la Comision se ha reunido en
8 ocasiones.

La Comisién de Nombramientos, Retribuciones,
Gobierno Corporativo y Conflictos de Intereses puede
requerir la asistencia a sus sesiones de cualquier
miembro del equipo directivo o del personal de la
Sociedad que fuera requerido a tal fin, quien estara
obligado a asistir a las reuniones prestando su
colaboracién y el acceso a la informacién de que
disponga. La Comisiéon podra recabar la colaboracion
de estas mismas personas para el desarrollo de
cuantos trabajos estime precisos para el ejercicio de
sus funciones, asi como el asesoramiento de
profesionales externos.

Las propuestas de la Comision de Nombramientos,
Retribuciones, Gobierno Corporativo y Conflictos de
Intereses requieren para ser aprobadas el voto
favorable de la mayoria de los miembros concurrentes
a la sesion, sin perjuicio de la obligacion de informacion
al Consejo de Administracion acerca de los votos
disidentes.

La Comisién de Créditos

Esta presidida por el Consejero Delegado, por
delegacion de la Presidencia, y de ella forman parte los
Vocales de la Comision Ejecutiva del Consejo y el
Director General de la Red Comercial. El Director de
Inversiones del Grupo interviene como ponente. Se
redne con periodicidad semanal si bien, en caso
necesario, lo hace con mayor frecuencia.

La Comision analiza y decide sobre todas las
solicitudes de riesgo que superan las facultades
delegadas de la organizacion. Requieren su
autorizacion todas las operaciones, incluidas las del
area de mercado, que supongan para el conjunto del
Grupo un riesgo superior a 15 millones de €,
computando en esta cifra la suma de los limites de
riesgo dinerario y de firma con una empresa o grupo
econémico. Este limite se reduce a 4,5 millones de €
cuando se trata de firmas en las que el riesgo del
Grupo representa mas del 50% de su endeudamiento
en el sistema.



Igualmente, la Comision establece pautas generales de
politica de riesgos relativas a tipos de operaciones,
sectores, areas geograficas, plazos y otros.

Se redne con periodicidad semanal y, dado el caracter
de foro abierto de discusién que tiene esta Comision,
en ocasiones se incorporan a la misma otros
consejeros Yy directivos, cuando asi lo aconsejen los
asuntos a tratar.

La Comision de Créditos ha celebrado 48 sesiones
durante el ejercicio 2003.

6. Retribucion de los Consejeros
La politica de remuneracion de los consejeros se ajusta

al tradicional criterio de la entidad de no retribuir a los
consejeros excepto a aquellos que profesionalmente se
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dedican en exclusiva a la Entidad y reciben sus
haberes por némina.

Asimismo, como ya es costumbre, una parte de la
remuneracién que les podria corresponder a los
miembros del Consejo de Administracién conforme a
los Estatutos Sociales es destinada a atenciones
sociales.

Solamente determinados consejeros perciben alguna
cantidad por su dedicacion en la labor de
asesoramiento que, en cualquier caso, se encuentra
recogida en el cuadro que a continuacién aparece bajo,
el concepto de atenciones estatutarias.

En el siguiente cuadro se detallan las remuneraciones
de los miembros del Consejo de Administraciéon de
Banco Popular durante el ejercicio de 2003.

En miles de €

Nombre

Aparicio, Francisco ..............oiiiiii
Asociacion de Directivosde BPE ..................
Breipohl, Diethart . ............. ... ... .. ... .. ...
Ferreira de Amorim, Americo .....................
Gancedo,Eric ......... ...
Herrando, LUis . ... ... ... i
Molins, Casimiro .............. it
Montuenga, LUIS . ........ ..
Morillo, Manuel ........... .. ... ... . .. . ... .
Nigorra, Miguel . ........ ... ... .. ... .. . ..
Rodriguez, José Ramon . .............. ... oo
Ron, AngelCarlos  .......... ... ...
Santana, Vicente .......... . ...
Sindicatura de Accionistas de BPE** .. .............
Solis, Miguel Angelde .......... .. ... ... .. .. ...
Termes,Rafael ............. ... ... ... ... .....
Valls, Javier ........... ..
Valls, LUIS . ...
Vifas, Emilio ............ ... ... . .. .

Atenciones

Retribuciones estatutarias

- 56

527 -
703 -
656 -
1.886 56

La aportacién anual a planes de pensiones y seguros
complementarios de los miembros del Consejo de
Administracion que son beneficiarios ha ascendido en
el ejercicio 2003 a la cifra global de ochocientos
noventa y siete mil euros (897.000 euros).

Por su parte, las primas de seguros de vida y salud
igualmente correspondientes a los miembros del
Consejo de Administracién, han ascendido en el
ejercicio 2003 a la cifra global de siete mil euros (7.000
euros).

En cuanto a determinados miembros del Consejo de
Administracion que han causado baja en diciembre de
2003, se han satisfecho durante el citado ejercicio las
siguientes cantidades globales:

Euros
Retribuciones ............ ... .. 496.000
Atenciones estatutarias . ................. 57.000
Aportaciones a fondos de pensiones
y seguros complementarios ............ 2.070.000
Primas de seguros devidaysalud .......... 7.000
Total ... 2.630.000
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El Banco tiene externalizados los compromisos por
pensiones, por lo que no tiene contraidas obligaciones
respecto de los antiguos miembros del Consejo de
Administracion y tiene cubiertos hasta la fecha las de
los miembros actuales a los que les corresponda.

7. Procedimientos de seleccion, remocién o
reeleccion

Los consejeros son nombrados por la Junta General de
Accionistas 0, en su caso, por el propio Consejo de
Administracion, de conformidad con las previsiones
establecidas en la Ley de Sociedades Andnimas y en
los Estatutos Sociales.

Las propuestas de nombramiento y reeleccion de
Consejeros que someta el Consejo de Administracion a
la consideracion de la Junta General y las decisiones
de nombramiento que adopte dicho 6rgano en virtud de
las facultades de cooptacion que tiene legalmente
atribuidas deberan recaer en personas que, ademas de
cumplir los requisitos legales y estatutarios que el cargo
exige, gocen de reconocido prestigio y posean los
conocimientos y experiencia profesionales adecuados
al ejercicio de sus funciones.

En concreto, los consejeros deberan ser personas de
reconocida honorabilidad comercial y profesional,
debiendo poseer conocimientos y experiencia
adecuados para ejercer sus funciones.

En todo caso, el nombramiento y reeleccion de
consejeros se atiene a un procedimiento formal y
transparente, requiriendo un informe previo de la
Comision de Nombramientos, Retribuciones, Gobierno
Corporativo y Conflictos de Intereses.

Los Consejeros cesaran en el cargo a peticion propia,
cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron
nombrados o cuando lo decida la Junta General de
accionistas, y en todos los demas supuestos en que
asi proceda de acuerdo con la Ley y los Estatutos.

Los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion
del Consejo de Administracion y formalizar, si éste lo
considera conveniente, la correspondiente dimision en
los casos siguientes:

a) Cuando, en caso de tratarse de Consejeros
Ejecutivos, cesen en los puestos a los que estuviese
asociado su nombramiento como Consejero.

b) Cuando se vean incursos en alguno de los
supuestos de incompatibilidad o prohibicion
legalmente previstos.

¢) En los supuestos en que su permanencia en el
Consejo pueda afectar negativamente al

funcionamiento del mismo o al crédito y reputacion
de la Entidad en el mercado, o pueda poner en
riesgo los intereses de la Sociedad.

d) En el caso de un Consejero Dominical, cuando el
accionista cuyos intereses accionariales represente
en el Consejo, se desprenda de su participacion en
la Compaiiia.

8. Deberes de lealtad y diligencia

Los administradores desempefiaran su cargo con la
diligencia de un ordenado empresario y de un
representante leal. Entre los principales deberes de los
Consejeros, derivados del ejercicio de su cargo, se
encuentran los siguientes:

a) Cooperar en la funcién de supervision de la gestién
social encomendada al Consejo de Administracion,
actuando siempre con fidelidad al interés social,
entendido como interés de la Sociedad.

b) Procurar siempre la proteccion de los intereses de
los accionistas de la Sociedad.

c) Asistir a las reuniones de los 6rganos de que formen
parte y participar activamente en las deliberaciones.

d) No utilizar el nombre de la Sociedad ni invocar su
condicion de administradores de la misma para la
realizacion de operaciones por cuenta propia o de
personas a ellos vinculadas.

e) No realizar, en beneficio propio o de personas a él
vinculadas, inversiones o cualesquiera operaciones
ligadas a los bienes de la Sociedad, de las que
haya tenido conocimiento con ocasién del ejercicio
del cargo.

f) Comunicar cualquier situacion de conflicto, directo o
indirecto, que pudieran tener, con el interés de la
Sociedad, absteniéndose de intervenir en caso de
conflicto.

g) Comunicar la participacion que tuvieran en el
capital de una sociedad con el mismo, analogo o
complementario género de actividad al que
constituya el objeto social, asi como los cargos o
las funciones que en ella ejerzan.

h) Guardar secreto de las informaciones de caracter
confidencial, ain después de cesar en el Consejo,
asi como guardar reserva de las informaciones,
datos, informes o0 antecedentes que conozcan
como consecuencia del ejercicio del cargo.

i) No hacer uso con caracter personal de los activos
de la Sociedad ni tampoco valerse de su posicion



en esta Ultima para obtener una ventaja patrimonial,
gue no le corresponda por razén de sus funciones,
a no ser que haya satisfecho una contraprestacion
adecuada.

9. El Secretario del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion nombrara un Secretario
al que ademas de las funciones asignadas por la Ley y
los Estatutos, le corresponderan las siguientes:

a) Conservar la documentacion social, reflejar
debidamente en los libros de actas el desarrollo de
las sesiones, y dar fe de los acuerdos de los
6rganos sociales.

b) Canalizar, con caracter general las relaciones de la
Sociedad con los Consejeros en todo lo relativo al
funcionamiento del Consejo, ocupandose, muy
especialmente, de prestar a los Consejeros el
asesoramiento y la informacion necesaria.

c) Velar por la legalidad formal y material de las
actuaciones del Consejo de Administracién y
garantizar que sus procedimientos y reglas de
gobierno son respetados y regularmente revisados.

d) Velar por la observancia de los principios o criterios
de gobierno corporativo de la Sociedad.

El Secretario auxilia al Presidente en sus labores y
goza de independencia en el ejercicio profesional de
sus funciones, previstas en la Ley y los Estatutos,
dependiendo su cargo del propio Consejo de
Administracion.

El Secretario del Consejo podra ostentar esta condicion
en los distintos o6rganos de gobierno y de
administracion de la Sociedad.

El Secretario debera ser Licenciado en Derecho y
podra unir a su cargo el de Letrado Asesor de los
organos sociales, correspondiéndole en estos casos
garantizar el cumplimiento de la legalidad formal y
material de los requisitos previstos para la
convocatoria, constitucion, y proceso de toma de
decisiones, asi como la vigilancia en relacion con el
respeto a los procedimientos y reglas de gobierno de la
Sociedad.
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Operaciones vinculadas y
operaciones intragrupo

Las operaciones realizadas con los miembros del
Consejo de Administracion y con la alta direccion del
Banco son propias del trafico ordinario de la Sociedad y
se han realizado en condiciones de mercado.

El importe global de los riesgos directos e indirectos
concedidos por el Grupo al conjunto de los consejeros
asciende a 31 de diciembre a: 4 miles de € directos y
49.791 miles de € a sus sociedades vinculadas, de los
que 12.665 miles de € cuentan con la garantia de los
mismos. Dichos riesgos se desglosan en 47.062 de
créditos y préstamos, 377 a descuento comercial, 266
a arrendamiento financiero y 2.090 a avales.

Los tipos de interés de los créditos oscilan entre el
2,16% y el 5,50% y las comisiones de avales varian
entre 0,10% y 0,50% trimestral.

Por lo que respecta a accionistas significativos, las
operaciones que Banco Popular ha llevado a cabo
durante el ejercicio 2003 se han circunscrito a las
realizadas con Allianz que, en todo caso, se han
realizado en condiciones de mercado.

En cuanto a las operaciones intragrupo significativas,
dada la mayoria de capital y derechos de voto que
ostenta Banco Popular en las sociedades de su Grupo,
el mismo funciona a todos los efectos como un todo,
con plena unidad de direccién y gestién, disponiendo a
la vez de servicios técnicos y de apoyo comunes. En
este sentido, las operaciones intragrupo significativas
existentes se circunscriben a razones operativas.

Sistemas de control del riesgo

El Grupo cuenta con unos sistemas de control de
riesgo que cubren la totalidad de las actividades que
desarrolla, que consisten basicamente en el negocio de
banca comercial. Estos sistemas cubren el riesgo de
crédito o contraparte, el riesgo de mercado y el riesgo
de liquidez y cuentan con procedimientos formales de
autorizacion, seguimiento y control, aplicados de forma
consistente con la naturaleza y cuantia de los mismos,
que son supervisados por érganos colegiados de
decision, en particular por la Comisién de Créditos para
el primero y por la Direccion General y el Comité de
Activos y Pasivos para los dos siguientes.

Estos sistemas son adecuados a la naturaleza de su
actividad y a la estructura y cuantia de los riesgos
asumidos, y son conformes con el perfil de riesgo del
Grupo.
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A continuacién, se examinan los sistemas de analisis y
control en vigor.

Analisis del riesgo de crédito

El Grupo tiene establecido un sistema formal de
atribuciones para la concesion de riesgos segun el cual
los distintos niveles jerarquicos de la organizacion
tienen asignadas facultades delegadas para la
autorizacion de operaciones, que varian en funcion de
la naturaleza y cuantia del riesgo.

A estos efectos, los escalones de la organizacion en el
area de banca comercial, que representa la casi
totalidad del negocio del Grupo, son en primer lugar la
Sucursal, a continuacion, la Direccion Territorial a la
gue pertenece (Regional, de Zona o Direccién General
en el caso de Bancos y Sociedades filiales), después la
Oficina de Inversiones del Grupo y finalmente, el
Consejero Delegado. A cada uno de estos niveles
corresponde un determinado limite de facultades
delegadas para la asuncion de riesgos.

La iniciativa de una nueva operacion tiene su origen
siempre en una Sucursal: para decision, si entra en sus
atribuciones, o para su informe y envio al escalén
superior, si las excede. Esta misma regla se aplica en
los niveles siguientes, de modo que las operaciones
mas grandes han sido evaluadas a lo largo de toda la
cadena de atribuciones. Ninguna otra oficina o area del
Grupo, con independencia del nivel jerarquico de quien
ostente su direccion, tiene capacidad para realizar, ni
tan siquiera proponer, operaciones de riesgo fuera del
circuito indicado.

En las demas areas de negocio, el procedimiento es
similar: las propuestas de riesgo nacen en la Oficina
operativa correspondiente, que tiene igualmente unas
atribuciones delegadas para decision. Por encima de
éstas, la operacion pasa con sus informes previos a la
Oficina de Inversiones y, de ésta, si supera sus
facultades, al Consejero Delegado.

Las operaciones que exceden las atribuciones
otorgadas al Consejero Delegado se presentan
finalmente a la Comision de Créditos, cuya
composicion y funcionamiento se ha expuesto en un
apartado precedente de este Informe.

Los riesgos con partes vinculadas, tales como
operaciones a miembros del Consejo de
Administracién o de la Direccion Ejecutiva, o a
sociedades relacionadas con éstos, y a sociedades del
Grupo, estan excluidos de modo expreso de las
anteriores facultades delegadas, de modo que su
autorizacion corresponde Unicamente a la Comision
Ejecutiva, con independencia de su cuantia.

Seguimiento y control del riesgo de crédito

El Grupo tiene establecido desde hace muchos afios
un sistema de seguimiento permanente del riesgo de
crédito, fiable y eficaz, que le permite contar con una
valoracién de su calidad, a nivel de acreditado y para el
conjunto de los riesgos clasificados por diferentes
atributos. De este modo, pueden establecerse
mecanismos de vigilancia especial sobre la evolucion
de determinados clientes y de sus operaciones y
anticiparse a eventuales situaciones de dificultad con
medidas preventivas sobre los riesgos en curso. El
resultado de este sistema es una alta calidad de los
activos de riesgo, con una morosidad inferior a la
media del sector.

La metodologia del seguimiento, se basa,
fundamentalmente, en el analisis de un conjunto de
variables referidas a operaciones y a clientes para
detectar posibles desviaciones anémalas de su
comportamiento.

Para ello, el Grupo cuenta con una oficina de
Prevencion del Riesgo en cada una de sus Direcciones
Territoriales y Bancos filiales, asi como un area de igual
nombre y cometido ubicada en el centro, dedicadas en
exclusiva a las tareas de seguimiento, ejecutadas de
modo sistematico y de forma periddica, lo que asegura
una adecuada eficacia al procedimiento.

El primer nivel de seguimiento se inicia con un informe
contable llamado parte de incidencias, que reciben
diariamente las oficinas territoriales. En él se registran
todos los incumplimientos e incidencias, con detalle de
su importe y naturaleza (cuentas de crédito vencidas,
excesos, descubiertos en cuenta, impagados de
descuento comercial, amortizaciones de préstamos
incumplidas a su vencimiento, etc.)

Paralelamente, el area de Control y Auditoria realiza
mensualmente un analisis de los clientes que han
presentado incidencias, basado en el comportamiento
de un conjunto de parametros de riesgo
predeterminados. A partir de esta informacion,
conocida como "alerta técnica", mas la documentacion
adicional, financiera o de otro tipo, del cliente,
Prevencion del Riesgo elabora una calificacion de los
acreditados.

Este sistema de calificacion es doble: por una parte, valora
la calidad global del riesgo del cliente; por otra, propone la
politica a seguir en relacién con los riesgos contraidos.

En cuanto al primer punto, se establecen tres
calificaciones:



Normal (A): Para aquellos clientes que, habiendo
registrado una incidencia, tras un minucioso examen
de sus riesgos Yy situacion financiera se concluye que
su evolucion es satisfactoria.

Seguimiento (B): Se aplica a los acreditados que, tras
el examen anterior, muestran algun indicio de debilidad
en el desenvolvimiento de sus riesgos.

Seguimiento especial (C): Acreditados que presentan
signos de dificultad, por las incidencias ocurridas o por
la evolucion de su situacion econémico-financiera. Esta
calificacion lleva implicita la suspensién de las
atribuciones delegadas para otorgar nuevos riesgos a
estos clientes.

En relacion con la politica de riesgos a seguir, existen
tres niveles:

Riesgos a contener (X): Se trata de clientes cuyo riesgo
se comporta sin incidencias. No obstante, a la vista de
su solvencia, evolucion econémica y financiera,
garantias, etc. se estima que han alcanzado un techo
de riesgo que no es conveniente sobrepasar.

Riesgos a reducir (Y): Acreditados con algunas
dificultades en su situacién econémico-financiera o
patrimonial, o en el reembolso de sus riesgos, en los
gue es aconsejable un menor nivel de exposicion.

Riesgos a extinguir (Z): Clientes con evolucion
desfavorable, o que presentan incidencias o
incumplimientos, en los que se estima prudente
cancelar sus riesgos.

Las calificaciones Y y Z para un cliente suponen la
suspension de las facultades delegadas de concesion
de nuevos riesgos.

Al cierre del ejercicio 2003, los clientes del Grupo
calificados segun alguno de estos dos criterios son mas
de 200.000, con un riesgo agregado cercano a 10.000
millones de €, lo que da idea de la amplitud y
minuciosidad del sistema de seguimiento implantado.

La combinacién de los dos grupos de claves segun las
circunstancia de cada caso analizado es insertada de
forma grafica en el expediente del acreditado, una
aplicacion de teleproceso que recoge todas las
posiciones mantenidas por el cliente, aportando de
forma sencilla y clara sus calificaciones para ser
tenidas en cuenta en las decisiones sobre riesgos.

Este sistema basado en alertas técnicas se
complementa mediante el informe del analista. Se trata
de un sistema integrado en el expediente antes citado
gue, mediante la respuesta a un cuestionario de
preguntas relacionadas con la evolucion del cliente, de
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sus riegos, de sus incidencias, situacion patrimonial,
garantias, etc., permite resumir la politica a seguir, con
el establecimiento de las acciones precisas para el
buen fin de sus riesgos. Estos informes se realizan a
todos los niveles de decision y cuantas veces sea
necesario en funcién de las incidencias, alertas, nuevas
propuestas de riesgos, etc.

Ademas de la evaluacion individualizada por cliente y
operacion, se analiza de modo continuo la estructura
de la inversion crediticia, atendiendo a su distribucion
por importes, plazos, sector de actividad, tipo de
operacion, area geografica y otros atributos que se
estiman relevantes. El Grupo mantiene una
diversificacion satisfactoria de sus riesgos atendiendo a
un gran ndmero de atributos, que va mas alla de la
exigida por la normativa vigente. En particular, es
importante destacar que ningun cliente o conjunto de
éstos que constituyan un grupo econémico, alcanza
ninguno de los limites de concentracion establecidos
por el Banco de Espafia.

Gestién de la morosidad

El Grupo dispone de una oficina dedicada a esta
funcién en cada una de las Direcciones Territoriales y
Bancos Filiales, asi como otra a nivel central. El
objetivo fundamental de estas unidades es la
recuperacion de los saldos calificados como morosos
en el menor tiempo y en las mejores condiciones
posibles.

Para ello se utiliza en primer término la via extrajudicial
mediante la negociacion con los deudores de forma
directa, o contratando los servicios de sociedades
prestigiosas de recobro. Cuando esta accién amistosa
no es suficiente, se hace necesario acudir a la via
judicial, contando para ello con los equipos juridicos
internos especialistas en contencioso, que se
complementan con una nutrida red de abogados
externos a escala nacional cuando se estima
necesario.

Para la adecuada gestion de la morosidad, el Grupo
cuenta con una aplicacion informatica interna,
integrada en el teleproceso, que permite un
seguimiento puntual y preciso de la evolucion de todos
los riesgos morosos y en particular, de los
procedimientos judiciales instados en reclamacion de
nuestros créditos.

Seguimiento y control del riesgo de mercado

El Grupo tiene constituido desde 1997 un Comité de
Activos y Pasivos - ALCO (Assets and Liabilities
Committee) que tiene como funcién entre otras, el
analisis y control del riesgo de mercado. Esta presidido
por el Consejero Delegado y de él forman parte otros
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cinco directivos del Grupo. EI Comité establece
politicas a corto y medio plazo para la gestiéon de las
masas de empleos y recursos, examina las
operaciones de financiacion en los mercados
monetarios y de capitales (emisiones, titulizaciones de
activos y otras) y analiza el impacto en el balance y en
el margen de intermediacién de distintos escenarios de
comportamiento de los tipos de interés.

La determinacion de limites de riesgo de mercado del
Grupo es competencia de la Direccién General, a
propuesta de la Direccién Financiera.

Para gestionar adecuadamente el riesgo de mercado,
el Grupo dispone de un conjunto de instrumentos:
andlisis del gap de repreciaciones de tipos de interés
con simulaciones dinamicas del balance, célculo diario
del Valor en Riesgo (VaR) del conjunto del area de
mercados y por grupos (mercado monetario, de
capitales, renta variable y derivados) con un nivel de
confianza del 99%, procedimientos de back testing
para contrastar la bondad de los modelos empleados,
pruebas de tension para evaluar el impacto de una
posible evolucién adversa de los mercados (stress
testing) y otros.

Seguimiento del riesgo de liquidez

El érgano responsable del control de este riesgo es
también el Comité de Activos y Pasivos (ALCO) cuya
composicién se ha detallado mas arriba. En estas
funciones, dispone de procedimientos formales para el
analisis y seguimiento de la liquidez global del Grupo,
gue incluyen planes de contingencia ante posibles
desviaciones de ésta debidas a causas internas o a
acontecimientos externos.

El ALCO elabora propuestas sobre los limites de
apelacion a los mercados monetarios y sobre las
operaciones en el mercado de capitales - emisiones de
deuda y de participaciones preferentes, y demas
instrumentos de largo plazo como titulizaciones de
activos. Estas propuestas se elevan a la Comisién
Ejecutiva para su decision.

El Comité supervisa el cumplimiento de los anteriores
limites de financiacién en el mercado monetario y de
sus sublimites por plazo de las operaciones.
Igualmente se ocupa del seguimiento del programa de
emisiones de notas en el euromercado (EMTN) y de
las demés operaciones en el mercado de capitales.

De modo similar al expuesto en el riesgo de tipo de
interés, el ALCO cuenta con instrumentos de analisis
del balance para determinar el gap de liquidez en los
distintos plazos, realizar simulaciones dinamicas de su
comportamiento en funcién de distintos escenarios y
mantener un adecuado control de la liquidez del Grupo.

El capitulo Gestion del Riesgo del Informe de Gestion
correspondiente al ejercicio 2003 describe
exhaustivamente la estructura y composicion de los
riesgos asumidos por el Grupo, sus coberturas y las
medidas de calidad del riesgo resultantes.

La Junta General

Conforme a lo dispuesto en la Ley de Transparencia de
17 de Julio de 2003, el Banco debe aprobar una
Reglamento de la Junta de Accionistas. El Reglamento
de la Junta regulara la Junta General de Accionistas y
fijara, en concreto, las reglas de su organizacion y
funcionamiento, convocatoria, preparacion,
informacién, concurrencia y desarrollo, con el fin de
facilitar a los accionistas el ejercicio de sus
correspondientes derechos. Como quiera que la Ley se
promulgd con posterioridad a la celebracion de la Junta
General de accionistas del Banco de 2003, la
aprobacion del Reglamento de la Junta debera ser
objeto de la proxima Junta General .

Principios que configuran su funcionamiento

El funcionamiento de la Junta General de Accionistas
de Banco Popular Espafiol se ha ido configurando a lo
largo de los afios, formando parte de una cultura cuya
finalidad Gltima es la aproximacion al accionista,
ofreciéndole cauces adecuados y crecientes de
informacién y participacion en las decisiones mas
relevantes de la Entidad.

Los principios que configuran el funcionamiento de la
Junta General de Accionistas son los siguientes:

EL PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

Junta Abierta. Para conciliar las exigencias legales en
materia de informacién periddica con la politica de
transparencia, prontitud, objetividad y profundidad
informativa, la Junta General Ordinaria de Accionistas
se inicia con la informacion hecha publica a finales de
enero de cada afio y se cierra formalmente con el acto
de la Junta de finales de junio. En este sentido, los
mecanismos establecidos permiten disponer de la
informacién relevante por parte de los accionistas
durante un largo espacio de tiempo.

EL DEBER DE INFORMAR

Proximidad de Informacién. La realidad de la
comunicacion entre el Banco y los accionistas se
desarrolla a través de la Oficina del Accionista (C/ José
Ortega y Gasset, 29. 28006 Madrid. Tfno.:
91.520.72.65. Fax: 91.577.92.09, Correo electronico:
accionista@bancopopular.es), en dos planos distintos
aungue interrelacionados: el de la informacion y el de
la participacion en la vida del Banco:



- La transparencia de la informacion al accionista.
Los accionistas del Banco como propietarios de la
entidad deben tener la informacion precisa
adecuada, entendible y entregada a tiempo. La
Oficina del Accionista no se limita a ser un
Departamento de entrega de informacion, sino que
trata de facilitar su entendimiento por los
accionistas. Asimismo, esta Oficina es el receptor
habitual y natural de las consultas y aclaraciones
gue los accionistas formulen al Consejo de
Administracion y a la Direccion del Banco.

- La participacién en la vida del Banco. Como cauce
de participaciéon de los accionistas en la gestion,
recibiendo y canalizando sus propuestas y
aportaciones al mejor desarrollo de la vida de la
entidad y desenvolvimiento de su actividad.

También esta a disposicion de los accionistas, como
cauce de informacion, la pagina en internet
www.bancopopular.es.

Derecho de Informacion. En cualquier momento, los
accionistas pueden ejercitar el derecho que les reconoce
la Ley a examinar toda la documentacion en el domicilio
social o pedir que se les envie gratuitamente; hacer las
consultas u observaciones que estimen convenientes,
en persona, por escrito, telefénica o telematicamente;
manifestarse formalmente a favor o en contra de cada
propuesta; ejercer discriminada o selectivamente su
derecho al voto, no ejercerlo si es ese su deseo, 0
sumarse a la decision de otros.

Convocatoria de las Juntas. Para permitir que los
accionistas dispongan del tiempo suficiente para
solicitar y obtener informacién complementaria en
relacién con los puntos del Orden del Dia, o cursar sus
instrucciones de voto, el Consejo de Administracién
procura que el anuncio de las Juntas se haga con una
antelacién mayor que la exigida legalmente, y que el
anuncio sea publicado en un nimero mayor de medios
de comunicacion que los que legalmente constituyan el
minimo imprescindible, salvo que ello no sea posible
por razones de urgencia u otras circunstancias ajenas
a la voluntad del propio Consejo.

Aprovechamiento de nuevos canales de informacion.
Sin perjuicio de los derechos que corresponden a los
accionistas, de acuerdo con la legislacion aplicable,
para solicitar la informacién en forma impresa, la
Sociedad dispone de los medios técnicos, informaticos
o telematicos para el cumplimiento de las obligaciones
de informacién a las que la somete la Ley de
Sociedades Anénimas.

En este sentido, la Sociedad dispone de una pagina
web institucional, cuya direccion actual es
www.bancopopular.es, para atender el ejercicio, por
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parte de los accionistas, del derecho de informacion y
para difundir la informacion relevante de la Sociedad.

A partir de la publicacion de la convocatoria de las
juntas generales, se da a conocer a través de la web
corporativa:

- la convocatoria,

- el contenido integro de todas las propuestas de
acuerdos que se someten a la Junta para su
adopcion,

- toda la documentacion relacionada con los
acuerdos que se proponen (cuentas anuales,
informes de administradores, informes de expertos
independientes, etc.).

Asimismo, con posterioridad a la celebracién de las
Juntas de Accionistas, se informa a los mercados a
través de la publicacion de un hecho relevante y se da
a conocer a través de la web corporativa los acuerdos
adoptados en la Ultima Junta General celebrada.

Informacion sobre los criterios de gobierno corporativo
y su observancia. Desde 1998 el Consejo de
Administracion elabora un Informe anual de gobierno
corporativo, en el que se exponen ordenadamente los
principios que orientan la actuacion de la Entidad.

Informacion complementaria. La informacion que se
pone a disposicion del Accionista en la Junta General
de Accionistas, se complementa con otra informacion
gue va mas alla de la legalmente exigible que se
concreta en los siguientes documentos:

- Informe Anual: en el que se incluyen las cuentas
anuales, el informe de gestion y la propuesta de
aplicacion del resultado, asi como las cuentas y el
informe de gestién consolidados.

- Folleto Informativo: en el que se recoge el
organigrama, la estructura funcional y las oficinas
administrativas.

- Memoria de responsabilidad social corporativa.

- Repertorio de Temas: en el que como contrapunto del
Informe Anual y la Memoria, donde se exponen con
detalle los resultados econdémicos obtenidos durante el
afio, se reflejan con fidelidad y total transparencia
pequefios incidentes que son también parte de la
marcha del Banco. El accionista tiene derecho a
conocer todo lo que sucede en el Banco, incluidas las
desgracias, los errores y los fracasos.

- Libro de Estilo: compendio de voces a través de cuya
definicion se pretende exponer los principios y normas
propios del Banco, establecidos a lo largo de afios;
€so que comunmente se denomina "cultura
empresarial".
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DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS EN RELACION
CON LA JUNTA

Derecho de Informacion. Desde la publicacion de la
convocatoria de la Junta General y hasta el séptimo dia
anterior al previsto para su celebracién, los accionistas
podran solicitar del Consejo de Administracion, acerca
de los asuntos comprendidos en el orden del dia, las
informaciones o aclaraciones que estimen precisas, 0
formular por escrito las preguntas que estimen
pertinentes.

Durante la celebraciéon de la Junta General, los
accionistas podran solicitar verbalmente las
informaciones o aclaraciones que consideren
convenientes acerca de los asuntos comprendidos en
el orden del dia.

El Consejo de Administracion proporcionara la
informacion solicitada, salvo en los casos en que, a
juicio del Presidente, la publicidad de la informacion
solicitada perjudique los intereses sociales. Esta
excepcion no procedera cuando la solicitud esté
apoyada por accionistas que representen, al menos, la
cuarta parte del capital social.

En caso de no ser posible satisfacer el derecho del
accionista a ser informado durante la celebracion de la
Junta General, el Consejo de Administracion facilitara
esa informacion por escrito dentro de los siete dias
siguientes al de la terminacion de la junta.

Derecho de asistencia. Las Juntas Generales se
compondran por los accionistas que posean, como
minimo, el 1 por 1.000 del capital social.

Los accionistas que posean menor cantidad podran
agruparse con el fin de integrar el minimo fijado o
hacerse representar por otro accionista con derecho de
asistencia.

Derecho a ser representado. Los accionistas que
tengan derecho de asistencia podran hacerse
representar en la Junta General por otro accionistas o
por el conyuge, ascendiente o descendiente del
representado o por quien ostente poder general
conferido en documento publico con facultades para
administrar todo el patrimonio que el representado
tuviere en territorio nacional.

La representacion debera conferirse por escrito y con
caracter especial para cada Junta. La representacion
es siempre revocable. La asistencia personal a la Junta
del representado tendra valor de revocacion.

Derecho de Voto y adopcién de acuerdos. Los
accionistas presentes o representados en la Junta
podran ejercitar su derecho de voto sobre las
propuestas de acuerdos sometidos a la Junta General.

Los acuerdos de las Juntas Generales se adoptaran
con las mayorias legalmente establecidas,
reconociéndose un voto por cada accion.

Participacion Universal. Voto a distancia. La Tarjeta de
Delegacion (Proxy), en la que se recoge informacion
suficiente relativa a los asuntos que se proponen para
su adopcion por la Junta General, tiene por finalidad la
participacion de los accionistas, incluso los
institucionales, permitiendo que todos pueden ejercitar
su derecho de voto, indicando el sentido del mismo con
respecto a cada uno de los acuerdos que se someten a
la Junta en el Orden del Dia. Una vez cumplimentada,
puede entregarse en la Sucursal del Banco mas
proxima o remitirse por correo a la Oficina del
Accionista, José Ortega y Gasset, 29, 28006 Madrid.

Limitacion del Derecho de Voto. El nUmero méximo de
votos que puede emitir un mismo accionista o
sociedades pertenecientes a un mismo grupo es el 10
por 100 de los votos a emitir en la Junta General de
que se trate.

Juntas Generales celebradas en el ejercicio

Durante el ejercicio 2003 se han celebrado dos Juntas
Generales:

- ElI27 de mayo una Junta General extraordinaria.
- EI26 de junio la Junta General Ordinaria.

JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA CELEBRADA
EL 27 DE MAYO

El quérum de constitucion de la Junta General
Extraordinaria celebrada el 27 de mayo de 2003
alcanzo el 42,54% del capital social.

En la citada Junta, se adoptaron por amplias mayorias
las propuestas de acuerdos formuladas por el Consejo
de Administracion, conforme al siguiente Orden del Dia:

1° Aumento del capital social mediante aportaciones
no dinerarias, por un importe nominal de 5.116.196
euros, mediante la emision y puesta en circulaciéon
de 10.232.392 acciones ordinarias de 0,50 euros
de valor nominal cada una, de la misma clase y
serie que las actualmente en circulacion,
representadas mediante anotaciones en cuenta,



con una prima de emision de 39,83 euros por
accion. Supresion total del derecho de suscripcion
preferente de las nuevas acciones emitidas, las
cuales seran suscritas por Topbreach Holding, B.V.
e integramente desembolsadas mediante
aportaciones no dinerarias consistentes en
acciones de Banco Nacional de Crédito Imobiliario,
S.A. Previsién expresa de la posibilidad de
suscripcion incompleta. Delegacion en el Consejo
de Administracion, con facultades de sustitucion a
favor de la Comision Ejecutiva, para que en el plazo
maximo de un afio decida la fecha en que el
acuerdo adoptado de aumentar el capital social
deba llevarse a efecto en la cifra acordada y de fijar
las condiciones del mismo en todo lo no previsto en
el acuerdo adoptado por esta Junta General, asi
como para dar nueva redaccion al articulo final de
los estatutos sociales relativo al capital social, una
vez ejecutado el aumento de capital, realizando a
tal efecto cuantos actos sean necesarios hasta la
correcta inscripcion en el Registro Mercantil del
acuerdo. Solicitud para la admision a negociacion
de las nuevas acciones emitidas en las Bolsas de
Valores de Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao a
través del Sistema de Interconexién Bursatil
(Mercado Continuo) y en la Bolsa de Valores de
Paris.

2° Modificacion del articulo 21° de los Estatutos
Sociales con la finalidad de incorporar las
disposiciones introducidas por el articulo 47 de la
Ley 44/2002, de 22 de noviembre, sobre Medidas
de Reforma del Sistema Financiero, estableciendo
el numero de miembros, las competencias y las
normas de funcionamiento de la Comision de
Auditoria y Control.

3° Eleccién de Consejeros.

4° Delegacion en el Consejo de Administracion, con
facultades de sustitucion, para la mas plena
ejecucion de los acuerdos anteriores y delegacion
de facultades para la elevacién a publico de dichos
acuerdos.

Tanto las propuestas de acuerdos formuladas por el
Consejo de Administracién como los acuerdos
formalmente adoptados por la Junta General pueden
consultarse en las paginas web de Banco Popular y de
la CNMV, hechos relevantes n° 41646 y n° 42239.

JUNTA GENERAL ORDINARIA CELEBRADA EL 26
DE JUNIO DE 2003

El quérum de constitucion de la Junta General
Ordinaria celebrada el 26 de junio de 2003 alcanzé el
48,07% del capital social.
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En la citada Junta, se adoptaron por amplias mayorias
las propuestas de acuerdos formuladas por el Consejo
de Administracion, conforme al siguiente Orden del
Dia:

1° Aprobacién de las cuentas anuales y del informe de
gestion del Banco y de su grupo consolidado, asi
como de la propuesta de aplicacién del resultado,
de la gestion social y del Informe de Gobierno
Corporativo, todo ello correspondiente al ejercicio
2002.

2° Cese, eleccion, ratificacion y reeleccién de
consejeros.

3° Reeleccion de Auditores para la revision y auditoria
legal de los estados financieros del Banco y
consolidados.

4° Autorizacién para adquirir acciones propias en el
mercado, dentro de las condiciones gque permite la
Ley, y para proceder a su amortizacién con cargo a
los recursos propios y consiguiente reduccion del
capital social, hasta un limite del 5 por 100 del
capital.

5° Autorizacion al Consejo de Administracion para
emitir valores de renta fija, entre ellos obligaciones,
pagarés, bonos, participaciones preferentes o
valores anélogos no convertibles en acciones,
simples o hipotecarios, en moneda espafiola o
extranjera, subordinados o no, y a tipo fijo o
variable, en una o varias veces dentro del plazo
maximo legal de cinco afios.

6° Traspaso de reservas de libre disposicién a un
fondo especial destinado a cubrir las necesidades
financieras derivadas de la realizacion de
eventuales planes extraordinarios de jubilaciones
anticipadas, en la cuantia y en los términos que
sean previamente autorizados, en su caso, por el
Banco de Espafia o por las autoridades
administrativas correspondientes.

7° Delegacion en el Consejo de Administracion, con
facultades de sustitucion, para la mas plena
ejecucion de los acuerdos anteriores y delegacion
de facultades para la elevacién a publico de dichos
acuerdos.

Tanto las propuestas de acuerdos formuladas por el
Consejo de Administracién como los acuerdos
formalmente adoptados por la Junta General pueden
consultarse en las paginas web de Banco Popular
(Www.bancopopular.es) y de la CNMV (www.cnmv.es),
hechos relevantes n® 42238 y n° 42949.
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Relaciones con auditores externos

La Comision de Auditoria y Control tiene, entre otras
competencias, las de proponer al Consejo de
Administracion para su sometimiento a la Junta
General de Accionistas la designacion del auditor
externo, las condiciones de contratacion, el alcance del
mandato profesional y, en su caso, la revocacion o no
renovacion del mismo.

En la Junta General Ordinaria de accionistas celebrada
el 26 de junio de 2003, de conformidad con la
propuesta emitida por la Comision de Auditoria, Control
y Retribuciones, se acordé reelegir a
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. como
auditores de los estados financieros del Banco y
consolidados por el plazo legal de un afio.

La remuneracién de PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L., durante el ejercicio 2003 ha sido la
siguiente:

Euros
Auditoriadecuentas ............. 1.080.292
Consultoria .. .......ovviin.. 109.781

En la remuneracién se incluyen las entidades que
consolidan con Banco Popular.

Seguimiento de las
recomendaciones de buen
Gobierno Corporativo

Para informar acerca del grado de seguimiento de las
recomendaciones de buen Gobierno Corporativo se
parte de las contenidas en el Informe Olivencia,
debidamente actualizadas con las que recoge el
Informe Aldama. De esta manera, Banco Popular ha
pretendido refundir las recomendaciones contenidas en
ambos Informes, para de esta manera informar de la
manera mas precisa posible acerca del seguimiento de
las citadas recomendaciones.

En coherencia con su propia tradicion de gobierno
corporativo, el gobierno del Banco Popular Espafiol y
de las entidades de su grupo, se articula en torno a los
siguientes criterios, que se adecuan a las
recomendaciones de buen gobierno conforme a los
comentarios que con respecto a cada una de ellas se
incluyen a continuacién, con excepcion de la
aprobacion del Reglamento de la Junta General de
Accionistas que sera objeto de la préxima Junta
General :

Recomendacion 1. Funciones del Consejo de
Administracion

"Que el Consejo de Administraciéon asuma
expresamente como nucleo de su mision la funcién
general de supervision, ejerza con carécter indelegable
las responsabilidades que comporta y establezca un
catalogo formal de las materias reservadas a su
conocimiento™.

El Consejo de Administracién asume expresamente
como nucleo de su misién la funcion general de
supervision, ejerce con caracter indelegable las
responsabilidades que comporta y entiende que, sin
inmiscuirse en la gestion de la compafiia, son materias
indelegables reservadas a su conocimiento:

- la aprobacion y supervision de las estrategias
generales de la Sociedad,;

- el nombramiento, retribucién y, en su caso,
destitucion de los mas altos directivos de la
Sociedad;

- el control de la actividad de gestion, evaluacion y
desarrollo de los directivos; vigila que los estilos y
comportamientos se ajusten a la cultura de la
empresa manifestada a través de un libro de estilo
y los textos anuales de los Repertorios de temas.

- la identificacion de los principales riesgos de la
Sociedad e implantacion y seguimiento de los
sistemas de control interno y de informacion
adecuados y

- la determinacion y supervision de las politicas de
informacion y comunicacion con los accionistas, los
mercados y la opinién publica.

- La aprobacién de la politica en materia de
autocartera;

- En general, las operaciones que entrafien la
disposicién de activos sustanciales de la Compaiia
y las grandes operaciones societarias.

Recomendacion 2. Independencia del Consejo de
Administracion

"Que se integre en el Consejo de Administracion un
ndmero razonable de consejeros independientes, cuyo
perfil responda a personas de prestigio profesional
desvinculadas del equipo ejecutivo y de los accionistas
significativos”.



En el Consejo de Administracion de la Sociedad,
actualmente compuesto por diecinueve miembros, se
integran cuatro consejeros ejecutivos y quince
externos, de los cuales seis son dominicales y nueve
son independientes.

Recomendacion 3. Composicion del Consejo de
Administracion

"Que el Consejo de Administracion, a través de los
consejeros, represente el mayor porcentaje de capital
posible.”

"Que en la composicion del Consejo de Administracion,
los consejeros externos (dominicales e independientes)
constituyan amplia mayoria sobre los ejecutivos y que
dentro de los consejeros externos exista una
participacién muy significativa de consejeros
independientes, teniendo en cuenta la estructura
accionarial de la sociedad y el capital representado en
el Consejo ".

En la composicion del Consejo de Administracion del
Popular son una amplia mayoria los consejeros no
vinculados a la linea ejecutiva del Banco sobre los que
pueden considerarse vinculados.

Existe una mayoria muy amplia de consejeros externos
en el Consejo y, dentro de éstos, una participacion muy
significativa de consejeros independientes, teniendo en
cuenta la estructura accionarial de la Sociedad vy el
capital representado en el Consejo.

Recomendacién 4. Dimensién del Consejo de
Administracion

"Que el Consejo de Administracion tenga un ndmero
razonable de miembros para asegurar su operatividad
y el trabajo de cada consejero, y poder contar con
todos los medios necesarios para el mejor y mas eficaz
gjercicio de sus funciones, incluyendo la comunicacion
con los responsables de las diferentes areas de
negocio y servicios, y, en su caso, la asistencia de
profesionales y expertos externos."

En una entidad cotizada con una base accionarial tan
amplia, el Consejo debe dimensionarse para permitir
que todas las sensibilidades accionariales queden
representadas en su seno.

Con el nimero actual de consejeros (19), el Consejo
de Administracion del Banco tiene la dimension idonea
para un funcionamiento eficaz y participativo,
conjugando la moderacion numérica con la exigencia,
esencial en una gran entidad financiera cotizada, de
gue los accionistas del Popular y sus diversas
sensibilidades tengan la posibilidad de verse
suficientemente representados en el Consejo.
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Recomendacion 5. Desconcentracion de poder

"Que, en el caso de que el Consejo opte por la formula
de acumulacién en el Presidente del cargo de primer
ejecutivo de la sociedad, adopte las cautelas
necesarias para reducir los riesgos de la concentracion
de poder en una sola persona".

No existe acumulacion de cargos.

El Consejo de Administracion considera que su criterio
tradicional de no acumular en el Presidente una
concentracion de poder, constituye una cautela basica
para reducir los riesgos que comporta, de ahi que
tradicionalmente se considera al Consejero Delegado
como primer ejecutivo, reafirmandose una vez mas en
2003 en el mantenimiento de dicha linea de actuacion
iniciada desde hace afios.

Recomendacién 6. Garantia normativa

"Que se dote de mayor relevancia a la figura del
Secretario del Consejo, reforzando su independencia y
estabilidad y destacando su funcion de velar por la
legalidad formal y material de las actuaciones del
Consejo".

La Secretaria del Consejo, como érgano especializado
garante de la legalidad formal y material de las
actuaciones del Consejo, goza del pleno apoyo del
Consejo para desarrollar esas funciones con total
independencia y estabilidad, asignandole asimismo los
deberes de velar por la observancia de los principios o
criterios de gobierno corporativo de la Sociedad, la
correcta informacion de los Consejeros sobre las
materias de su competencia y facilitar el buen
desarrollo de las sesiones del Consejo. En coherencia
con lo anterior, desde junio de 1998, y a lo largo de
todo el ejercicio 2003, dichas funciones han sido
desarrolladas por un profesional del Derecho.

Recomendaciéon 7. Composicion de la Comision
Ejecutiva

"Que la composicién de la Comision Ejecutiva, cuando
ésta exista, refleje el mismo equilibrio que mantenga el
Consejo entre las distintas clases de consejeros, y que
las relaciones entre ambos érganos se inspiren en el
principio de transparencia, de forma que el Consejo
tenga conocimiento completo de los asuntos tratados y
de las decisiones adoptadas por la Comision®™.

La Comisién Ejecutiva procura reflejar el equilibrio que
se da en el Consejo de Administracion, evitando que
formen parte de la misma aquellos consejeros que
puedan tener negocios con la compafiia que puedan
dar lugar a conflictos de interés.
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Las relaciones entre ambos 6rganos estan presididas
por el principio de transparencia, teniendo el Consejo
de Administracion conocimiento completo de todos los
asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por la
Comisién Ejecutiva.

Recomendacion 8. Comisiones del Consejo de
Administracion

"Que el Consejo de Administracion constituya en su
seno Comisiones delegadas de control, compuestas
exclusivamente por consejeros externos, en materia de
informacién y control contable (Auditoria); seleccion de
consejeros y altos directivos (Nombramientos);
determinacion y revision de la politica de retribuciones
(Retribuciones); y evaluacion del sistema de gobierno
(Cumplimiento)".

En el seno del Consejo de Administracion del Popular
existen las siguientes Comisiones Especializadas:

1.- Comision Ejecutiva.
2.- Comision de Créditos.
3.- Comisiones Especiales:

a) Comision de Auditoria y Control.
b) Comisién de Nombramientos, Retribuciones,
Gobierno Corporativo y Conflictos de Intereses.

Recomendacion 9. Informacién de los consejeros

"Que se adopten las medidas necesarias para
asegurar que los consejeros dispongan con la
antelacion precisa de la informacién suficiente,
especificamente elaborada y orientada para preparar
las sesiones del Consejo, sin que pueda eximir de su
aplicacion, salvo en circunstancias excepcionales, la
importancia o naturaleza reservada de la informacion”.

Los consejeros disponen de informacion
especificamente elaborada y orientada para preparar
con tiempo suficiente las sesiones del Consejo, sin mas
limitaciones que las impuestas por el marco legal y
reglamentario vigente en materia de informacién
privilegiada. La informacion se proporciona a los
Consejeros con una antelacion variable, en funcion del
tema concreto. En temas ordinarios, como los
resultados, la informacion se actualiza continuamente.
En los temas extraordinarios, con la antelacion
suficiente para permitir su estudio o solicitar méas
informacion.

Recomendacién 10. Frecuencia de las reuniones
del Consejo de Administracion

"Que, para asegurar el adecuado funcionamiento del
Consejo, sus reuniones se celebren con la frecuencia
necesaria para el cumplimiento de su mision; se
fomente por el Presidente la intervencién y libre toma
de posicién de todos los consejeros; se cuide
especialmente la redaccion de las actas y se evalle, al
menos anualmente, la calidad y eficiencia de sus
trabajos".

El Consejo se relne, con caracter ordinario, como
minimo una vez cada trimestre, completando de ser
necesario las sesiones ordinarias con otras
extraordinarias para el mejor cumplimiento de su
mision.

Las reuniones de la Comisién Ejecutiva, 6rgano
delegado del Consejo, tienen una periodicidad
semanal, sin perjuicio de las que puedan celebrarse
con caracter extraordinario si las circunstancias asi lo
requieren.

El Presidente asume el deber de promover la mas
activa participacion de todos los Consejeros en los
debates y de asegurar la libre toma de posicion de
todos los consejeros, correspondiendo al Secretario la
redaccion de las actas conforme a criterios de claridad,
exactitud y plenitud de contenidos.

El Consejo de Administracion evalla anualmente la
calidad y eficiencia de sus trabajos, reflejandose el
resultado de su andlisis en el Informe de gobierno
corporativo.

Recomendacion 11. Politica de nombramientos

"Que la intervencion del Consejo en la seleccion y
reeleccion de sus miembros se atenga a un
procedimiento formal y transparente, a partir de una
propuesta razonada de la Comisién de
Nombramientos".

La Comisién de Nombramientos, Retribuciones,
Gobierno Corporativo y Conflictos de Intereses realiza,
cuando procede la seleccién o reeleccion de un nuevo
Consejero, una propuesta debidamente justificada al
Consejo para que este proceda directamente a
designarlos (cooptacion) o las haga suyas para
someterlas a la decision de la Junta, cuya intervencion
se atiene a una absoluta transparencia.



El nombramiento de los nuevos Consejeros don
Américo Ferreira de Amorim, don Vicente Santana
Aparicio y don Emilio Vifias Barba por la Junta General
Extraordinaria de Accionistas celebrada el 27 de mayo
de 2003; la ratificacion de los restantes miembros del
Consejo de Administracion acordada en la Junta
General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de
junio de 2003 una vez verificado el cumplimiento
efectivo por su parte de las funciones y
responsabilidades para las que fueron nombrados; el
nombramiento por cooptacion del nuevo consejero don
Francisco Aparicio Valls en el Consejo de
Administracion celebrado el 18 de diciembre de 2003,
asi como todos los nombramientos de Altos Directivos
del Banco realizados durante 2003 han sido
examinados e informados por la Comision a lo largo de
SUS sucesivas reuniones.

Recomendacion 12. Inamovilidad de los consejeros
externos

"Una vez elegidos los consejeros externos dominicales
o independientes por la Junta General, el Consejo de
Administracién no deberia proponer su cese antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que fueron
nombrados, salvo por causas excepcionales y
justificadas aprobadas por el Consejo de
Administracion, previo informe de la Comision de
Nombramientos."

La duracion de los cargos de Consejeros sera de cinco
(5) afios, sin perjuicio de lo cual anualmente se pondra
el cargo a disposicion de la Junta. Salvo en supuestos
absolutamente excepcionales, el Consejo de
Administracion no propone a la Junta el cese de los
consejeros externos antes del cumplimiento del
periodo estatutario para el que fueron nombrados.

Recomendacion 13. Disponibilidad del cargo.

"Que las sociedades incluyan en su normativa la
obligacién de los consejeros de dimitir en supuestos
gue puedan afectar negativamente al funcionamiento
del Consejo o al crédito y reputacion de la sociedad".

Los miembros del Consejo de Administracion del
Popular asumen el compromiso de poner su cargo a
disposicién de la Junta General en aquellos casos en
los que su continuidad pudiera afectar negativamente
al funcionamiento del Consejo o al crédito y reputacion
del Banco o de alguna de las entidades de su Grupo.

Recomendacion 14. Edad de los consejeros
"La Sociedad que adopte una politica de limitacién de

edad de los consejeros, debe establecerla con claridad
en su normativa interna”.
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Los miembros del Consejo de Administracion de Banco
Popular asumen el compromiso de continuar en el
ejercicio de su cargo mientras sigan conservando
plenamente las facultades, capacidades y
disponibilidad que determinaron su eleccion para
dichos cargos, renunciando a los mismos cuando sus
circunstancias personales les dificulten mantenerlo
plenamente. Esa cautela se ve reforzada por la practica
establecida de poner afio a afo todos los cargos del
Consejo a disposicion de la compafiia.

Recomendacién 15. Informacion y asesoramiento
adecuados

"Que se reconozca formalmente el derecho de todo
consejero a recabar y obtener informacion y el
asesoramiento necesarios para el cumplimiento de sus
funciones de supervision, y se establezcan los cauces
adecuados para el ejercicio de este derecho, incluso
acudiendo a expertos externos en circunstancias
especiales".

Todo consejero tiene el derecho y el deber de recabar
y obtener informacion y asesoramiento apropiados
para el cumplimiento de sus funciones de supervision,
en los términos méas amplios, canalizando sus
peticiones en ese sentido a través de la Secretaria del
Consejo, que actuara facilitdndoles directamente la
informacién, ofreciéndoles los interlocutores apropiados
o arbitrando las medidas para que puedan practicar in
situ las diligencias de examen.

Recomendacién 16. Remuneracién de los
consejeros

"Que la politica de remuneracion de los consejeros,
cuya propuesta, evaluacion y revision debe atribuirse a
la Comisién de Retribuciones, se ajuste a los criterios
de moderacion, relaciéon con los rendimientos de la
sociedad e informacion detallada e individualizada".

La politica de remuneracién de los consejeros, cuya
propuesta, evaluacion y revision corresponde a la
Comisién de Nombramientos, Retribuciones, Gobierno
Corporativo y Conflictos de Intereses, se ajusta al
tradicional criterio de la entidad, siguiendo la norma de
no retribuir a los Consejeros fuera de aquellos que
profesionalmente se dedican en exclusiva al Banco (los
Presidentes y el Consejero Delegado). Las
retribuciones de dichos Consejeros y cualesquiera
atenciones estatutarias en favor de los mismos se
indican, de forma exhaustiva e individualizada, en la
Memoria del Banco y en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

El Grupo no tiene establecido ningun sistema de
remuneracion consistente en la entrega de acciones de
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sociedades del Grupo, opciones sobre acciones o
cualquier otro tipo de remuneracioén referenciada a
dichas acciones.

Recomendacion 17. Lealtad de los consejeros

"Que la normativa interna de la sociedad detalle las
obligaciones que dimanan de los deberes generales de
la diligencia y lealtad de los consejeros, contemplando,
en particular, la situacion de conflictos de intereses, el
deber de confidencialidad, la explotacién de
oportunidades de negocio y el uso de activos sociales".

El Informe anual de Gobierno Corporativo y el
Reglamento Interno de Conducta del Grupo Banco
Popular en el ambito de los mercados de valores,
detallan las obligaciones que dimanan de los deberes
generales de diligencia y lealtad de los consejeros,
contemplando, en particular, la situaciéon de conflictos
de intereses, el deber de confidencialidad, la no
explotacion de oportunidades de negocio y el uso de
activos sociales.

Recomendacién 18. Extensiéon de los deberes de
lealtad a los accionistas significativos y a la alta
direccién

"Que el Consejo de Administracion promueva la
adopcion de las medidas oportunas para extender los
deberes de lealtad a los accionistas significativos,
estableciendo, en especial, cautelas para las
transacciones que se realicen entre éstos y la
sociedad".

El Consejo de Administracién promueve la adopcién de
las medidas oportunas para extender a los accionistas
significativos, integrados o no en el Consejo, asi como
a la alta direccion del Banco, los mismos deberes de
lealtad sometiendo a la méxima transparencia y al mas
estricto control las transacciones que, en su caso, se
realicen entre unos u otros con la Sociedad.

Recomendacion 19. Junta General de Accionistas

"Con ocasion de la celebraciéon de las Juntas
Generales de Accionistas, y desde su convocatoria, la
sociedad deberia informar del contenido integro de
todas las propuestas de acuerdo que se vayan a
someter a la Junta, utilizando para ello la propia pagina
web, con independencia de cualquier otro
procedimiento legal o voluntario de que se dote la
sociedad."

A partir de la publicacion de la convocatoria de las
juntas generales, se da a conocer a través de la web
corporativa:

a) la convocatoria,

b) el contenido integro de todas las propuestas de
acuerdos que se someten a la Junta para su
adopcion,

c) toda la documentacion relacionada con los
acuerdos que se proponen (cuentas anuales,
informes de administradores, informes de expertos
independientes, etc.).

Asimismo, con posterioridad a la celebracion de las
Juntas de Accionistas, se informa a los mercados a
través de la publicaciéon de un hecho relevante y se da
a conocer a través de la web corporativa los acuerdos
adoptados en la dltima Junta General celebrada.

Recomendacion 20. Reglamentos de la Junta y del
Consejo

"Toda sociedad habria de dotarse de un conjunto de
reglas o criterios de gobierno corporativo incluyendo, al
menos, los Reglamentos de la Junta General y del
Consejo de Administracion.”

Los criterios y principios en materia de gobierno
corporativo que orientan la actuacion del Banco se han
venido gestando a lo largo de muchos afos y se
recogen de manera exhaustiva afio tras afio en las
Memorias y en los Informes anuales de Gobierno
Corporativo.

El Banco cuenta con el correspondiente Reglamento
del Consejo de Administracion. Por lo que respecta al
Reglamento de la Junta, en la actualidad esta en
proceso de elaboracién. Su aprobacion se propondra
en la préxima Junta General.

Recomendacion 21. Trasparencia informativa

"Que se arbitren medidas encaminadas a hacer mas
transparente el mecanismo de delegacién de votos y a
potenciar la comunicacion de la sociedad con sus
accionistas, en particular con los inversores
institucionales".

El Consejo mantiene la transparencia del mecanismo
de delegacién de votos y la comunicacion de la
Sociedad con todos sus accionistas que han
caracterizado siempre al Grupo. Igualmente el
accionista puede obtener en todo momento una amplia
informacién sobre la evolucion del Banco a través de la
Oficina del Accionista o mediante consulta a la pagina
web de Banco Popular.

Recomendacion 22. Amplitud informativa
"Que el Consejo de Administracion, mas alla de las

exigencias impuestas por la normativa vigente, se
responsabilice de suministrar a los mercados



informacién rapida, precisa y fiable, en especial cuando
se refiera a la estructura del accionariado, a
modificaciones sustanciales de las reglas de gobierno,
a operaciones vinculadas de especial relieve o a la
autocartera”.

El Consejo de Administracion, excediendo segun ha
sido tradicional las exigencias impuestas por la
normativa vigente, ha continuado en 2003
suministrando a los mercados informacion rapida,
precisa y fiable, respecto a la estructura del
accionariado y a las modificaciones de las reglas de
gobierno, asi como a las operaciones de especial
relieve.

Recomendacién 23. Informacién en materia de
gobierno corporativo

"Que se extiendan los deberes de informacion sobre
las estructuras y practicas de gobierno de cada
sociedad y, en general, que se adopten medidas para
asegurar la mayor calidad de la informacion,
refundiéndose en un texto Unico que se publique para
su conocimiento general por accionistas e inversores."

Ademas de la informacién cuantitativa (econémica y
contable) y la de impacto mas inmediato (hechos
relevantes), desde 1998 se publica un Informe Anual de
Gobierno Corporativo en el que se da informacion
cumplida en materia de gobierno corporativo y sobre el
grado de seguimiento de las recomendaciones de buen
gobierno conforme al principio "cumplir o explicar".

Recomendacién 24. Informacién financiera
periédica

"Que toda la informacién financiera periédica que,
ademas de la anual, se ofrezca a los mercados se
elabore conforme a los mismos principios y practicas
profesionales de las cuentas anuales, y antes de ser
difundida, sea verificada por la Comision de Auditoria ".

La informacion financiera periodica que, ademas de la
anual, se ofrece a los mercados sigue elaborandose
conforme a los mismos principios y practicas
profesionales de las cuentas anuales, y antes de ser
difundida es verificada por la Comisiéon de Auditoria y
Control.

Recomendacién 25. Informacién a través de
internet

"Contar con una pagina web a través de la cual se
pueda informar tanto a los accionistas, inversores y al
mercado en general de los hechos econémicos y de
todos aquellos de caracter significativo que se
produzcan en relacion con la Sociedad, como facilitar la

|
POPULAR

participacion de los accionistas en el ejercicio de su
derecho de informacién y, en su caso, de otros
derechos societarios."

El Banco cuenta con la pagina web institucional
www.bancopopular.es en la que se incluye informacién
financiera de la entidad, asi como acerca de todas las
materias relacionadas con el gobierno corporativo.

En ella se pueden consultar los Informes anuales de
Gobierno Corporativo, los estatutos de la Sociedad, la
identificacion de los accionistas con participaciones
significativas, su representacion en el Consejo de
Administracién, la composicion del Consejo de
Administracion y de sus Comisiones, asi como las
participaciones accionariales de los miembros del
Consejo. Asimismo se pueden consultar los informes
trimestrales del ejercicio y los informes anuales
correspondientes a los Gltimos afios, asi como la
informacién contenida en las presentaciones hechas a
los distintos operadores del mercado y los hechos
relevantes comunicados a los mercados en los Ultimos
afios. Por dultimo, se pueden consultar las
convocatorias de las Juntas Generales y la informacion
contenida en las mismas, las propuestas de acuerdos
gue se someten a las mismas, asi como los acuerdos
finalmente adoptados.

Recomendacion 26. Independencia del auditor
externo

"Que el Consejo de Administracién y la Comision de
Auditoria vigilen las situaciones que puedan suponer
riesgo para la independencia de los auditores externos
de la sociedad y, en concreto, que verifiquen el
porcentaje que representan los honorarios satisfechos
por todos los conceptos sobre el total de ingresos de la
firma auditora, y que se informe publicamente de los
correspondientes a servicios profesionales de
naturaleza distinta a los de auditoria”.

El Consejo de Administracion y la Comision de
Auditoria y Control han supervisado a lo largo del
ejercicio 2003, a través de diferentes cauces, el
mantenimiento de la independencia de los auditores
externos.

La Comision ha solicitado y obtenido asi la asistencia a
varias de sus sesiones de los responsables de la
auditoria de las entidades del Grupo. Ello ha permitido
comprobar que la remuneracién satisfecha a los
auditores externos por el Banco y las entidades de su
grupo, por todos los conceptos, no representa un
porcentaje significativo y, en todo caso muy inferior al
diez por ciento, sobre el total de los ingresos de la firma
auditora, una de las mayores del mundo. También se
ha verificado que los honorarios correspondientes a
servicios profesionales periédicos o habituales de
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naturaleza distinta a los de auditoria, satisfechos a
profesionales o compafiias relacionados directa o
indirectamente con la firma auditora, no alcanzasen un
nivel relevante y no afecten nunca ni a la estrategia ni a
la planificacion general de la Entidad.

Recomendacién 27. Calidad contable

"Que el Consejo de Administracion procure evitar que
las cuentas por él formuladas se presenten a la Junta
General con reservas y salvedades en el informe de
auditoria, y que, cuando ello no sea posible, tanto el
Consejo como los auditores expliquen con claridad a
los accionistas y a los mercados el contenido y el
alcance de las discrepancias”.

El Consejo de Administracién procura, por si 'y a través
de la Comision de Auditoria y Control, que las cuentas

por él formuladas se presenten a la Junta General sin
reservas y salvedades en el informe de auditoria. En el
curso de las reuniones mixtas con los auditores
externos se ha procedido a solicitar una revision
exhaustiva de varios sectores de las cuentas con
objeto de poder evaluar la calidad del esfuerzo llevado
a cabo en los mismos.

Recomendacion 28. Continuidad

"Que el Consejo de Administracion incluya en su
informe publico anual informacién sobre sus reglas de
gobierno, razonando las que no se ajusten a las
recomendaciones de este Codigo".

El Consejo de Administracion se compromete
anualmente a elaborar un Informe anual de gobierno
corporativo.



POPULAR

Informe de Responsabilidad
Social Corporativa 2003






Introduccion

La Comision de las Comunidades Europeas emitia una
Comunicacion el pasado 2 de julio de 2002 relativa a la
responsabilidad social de las empresas. En esta
Comunicacién se venia a considerar la responsabilidad
social de las empresas como uno de los factores que
pueden ayudar a la consecucion del objetivo
estratégico establecido en marzo de 2000 en la cumbre
de Lisboa, de convertir a la Union Europea en 2010 en
"la economia del conocimiento mas competitiva y
dinamica del mundo, capaz de crecer econémicamente
de manera sostenible con mas y mejores empleos y
con mayor cohesion social”.

En este sentido, el propio Parlamento Europeo ha
propuesto integrar el concepto de responsabilidad
social de las empresas en todos los ambitos de
competencia de la Unién Europea y aboga por que las
empresas incluyan en sus informes un triple balance
gue mida sus resultados no soélo desde el punto de
vista financiero, sino también en materia social y
medioambiental.

Es dificil definir y delimitar el concepto de
responsabilidad social, pues existen mdltiples enfoques
segun la cultura de cada empresa, el sector de
actividad al que pertenecen y su grado de sensibilidad
hacia los asuntos sociales. Sin embargo, parece existir
un cierto consenso sobre sus principales
caracteristicas, que la citada Comunicacién resume en
los siguientes términos:

- La responsabilidad social consiste en un
comportamiento que adoptan las empresas
voluntariamente, mas alla de sus obligaciones juridicas,
por considerar que redunda a largo plazo en su propio
interés;

- la responsabilidad social esta intrinsecamente
vinculada al concepto de desarrollo sostenible: las
empresas deben integrar en sus operaciones las
consecuencias econdémicas, sociales y
medioambientales;

- la responsabilidad social no es algo que pueda
afiadirse optativamente a las actividades principales de
la empresa, sino que afecta a su propia gestion.

Compartimos plenamente el contenido de estos tres
puntos, si bien tendriamos que matizar el primero pues,
siendo cierto que en el Grupo Banco Popular se tienen
asumidos criterios de responsabilidad social desde
hace décadas, de forma voluntaria y sin que deriven de
obligaciones juridicas, también es cierto que esta
actitud tiene como fundamento la concepcién de la
responsabilidad social como una obligacion moral de
las empresas hacia los agentes que intervienen,

|
POPULAR

participan o se ven afectados por su actividad y hacia el
entorno en que ésta se desarrolla.

Esta bien que, para facilitar la adopcion generalizada
de practicas empresariales responsables, se intente
sensibilizar mas a las empresas sobre las ventajas
economicas de dichas practicas. Aspectos como la
imagen, la reputacién y el prestigio desempefian un
papel cada vez mas importante en la batalla por la
competitividad. Accionistas, consumidores, medios de
comunicacion y la sociedad en general valoran
especialmente los comportamientos éticos, el respeto
al medio ambiente y la accién social de las empresas.

Es evidente que el reconocimiento por parte de la
sociedad de la existencia de buenas practicas de
responsabilidad social en una empresa supone para
ésta una ventaja que, en términos econoémicos, podria
superar ampliamente el importe de los costes que lleva
consigo la aplicacion de su politica social, pero
entendemos que seria un error justificar una politica
social determinada en el beneficio empresarial
esperado y no en la obligacion moral de llevarla a
efecto.

La responsabilidad social, como la ética, son aspectos
gue deben estar enraizados en la propia cultura de las
empresas, y los resultados econdmicos que puedan
derivarse de ello no son sino consecuencia l6gica de su
puesta en practica. Invertir los términos significa
convertir la accion social en un programa de publicidad
engafosa donde con generosas expresiones se
pueden esconder cicateras realidades. De todas
formas, aunque la accién social responda
exclusivamente a criterios comerciales y sea "mas el
ruido que las nueces", es preferible que se lleve a
efecto antes que rechazarla por no dimanar de un
verdadero sentimiento de responsabilidad social.

Durante muchos afios, el Grupo Banco Popular ha
desarrollado una intensa actividad de responsabilidad
social sin que apenas haya trascendido mas alla del
ambito de los sectores, personas o instituciones que se
han beneficiado de la misma. Esta discrecion no debe
confundirse con la falta de transparencia pues, aparte
de la informacién que legalmente hay que facilitar
sobre este tipo de actividades, el Banco siempre ha
elaborado una exhaustiva y pormenorizada
documentacion que ha estado a disposicion de
cualquier persona que haya mostrado interés por estos
temas.

Sin embargo, vivimos en la era del marketing y de la
publicidad y parece que lo que no se promociona o se
airea en los medios de comunicaciéon es como si no
existiera, por lo que se pueden crear estados de
opinién que nada tienen que ver con la realidad.
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Por eso, el interés de la Comision de las Comunidades
Europeas en promover la introduccion de principios de
responsabilidad social en las politicas de gestién de las
empresas y su recomendacion de incluir en los informes
de gestidn balances relativos a la accion social y
medioambiental, hay que aplaudirlo en un doble
sentido: primero porque entendemos que los principios
de responsabilidad social contribuiran, sin duda, a que
la economia europea crezca econémicamente de
manera sostenible, tal como se decia en la cumbre de
Lisboa de marzo de 2000; en segundo lugar porque
segun se vayan definiendo los balances sociales y
medioambientales, la informacién sobre estos temas se
ira homogeneizando y se facilitara que la valoracion de
las empresas en materia social por parte de accionistas,
clientes, analistas, instituciones, organismos y agentes
sociales sea cada vez mas objetiva y se puedan
comparar unas empresas con otras utilizando unos
mismos parametros.

Tratando de seguir el esquema sugerido en la
Comunicacion de la Comision, mencionada al principio,
en cuanto a la integracién de la responsabilidad social
empresarial en todas las politicas de la U.E., en los
capitulos siguientes se va a tratar de exponer cual ha
sido la actuacion del Grupo Banco Popular en esta
materia durante 2003 y los criterios y politicas que
viene aplicando desde hace varias décadas.

Esperamos que con ello se conozca un poco mas la
contribucion que nuestro Grupo realiza para mejorar el
bienestar de la sociedad a la que pertenecemaos, sin
olvidar que esto no seria posible si antes no
cumpliéramos eficazmente con nuestra principal
funcién como empresa, consistente en crear valor con
la produccién de bienes y servicios que respondan a la
demanda de la sociedad y generar de este modo
beneficios para los tres colectivos de los que depende
nuestra existencia: accionistas, clientes y empleados.

1.- Politica de empleo y asuntos
sociales

El éxito de las empresas depende no sélo de la
capacidad y el buen empleo del tiempo de los
ejecutivos mas importantes, sino del quehacer y bien
hacer de cada uno de los empleados. Por eso todas las
empresas aspiran a tener una plantilla eficiente, bien
formada, con sentido de la responsabilidad y
justamente remunerada.

Ahora bien, en la politica de personal, todas las
empresas pueden tener un objetivo comun vy, sin
embargo, seguir diferentes caminos para alcanzarlo.
Es el juego de las estrategias, de los criterios y de las
tacticas para tratar de desterrar de la organizacion la
natural tendencia hacia la rutina y la burocracia y

conseguir que cada cual aporte lo mejor de si mismo,
con el convencimiento de que el beneficio de la
empresa, representa beneficio propio.

Nadie discute en la actualidad que el capital humano es
el principal activo de las empresas; lo dificil es pasar de
las palabras a los hechos y actuar en consecuencia. En
el Grupo Banco Popular se tiene asumida plenamente
esta filosofia y llevamos tiempo aplicando criterios de
gestion de personal coherentes con la misma.

En las paginas siguientes se van a ir desgranando
estos criterios y aportando datos a través de los cuales
el lector tenga elementos de juicio para evaluar el
resultado de su aplicacion y pueda formarse su propio
criterio acerca de nuestro grado de responsabilidad
social corporativa en esta materia.

1.1.- Seleccion y contratacion de personal

La importancia que tiene para todos el que las
personas que se incorporen al Banco tengan el grado
maximo de excelencia en todos los aspectos, obliga a
gue los procesos de seleccion sean extremadamente
meticulosos. Si para conceder un crédito a un cliente
es necesario analizar la operacién para determinar su
viabilidad y evaluar el riesgo que se va a asumir,
mucho méas necesario es contrastar las cualidades de
la persona que se va a contratar, por cuanto la
inversion que va a realizar el Banco en este caso no se
limita a una determinada cantidad de dinero, sino a lo
gue supone toda una vida laboral.

En este sentido, el Grupo Banco Popular sélo contrata a
personas cuya evaluacion global merece una alta
calificacion en todas sus variables, valorando
especialmente su capacidad para intuir el riesgo y sus
dotes comerciales, su facilidad de adaptacién al
cambio y sus conocimientos de informatica e idiomas.

Las ofertas de empleo se difunden a través de los medios
de comunicacion escritos, respetando el principio de
igualdad de oportunidades. Asimismo, en las demandas
de trabajo recibidas, por correo ordinario o a través de
nuestra pagina web, se actlia siempre con criterios de
profesionalidad e independencia, aplicando sistemas de
evaluacion objetivos y realizando la seleccién atendiendo
a los méritos y capacidad de cada uno, sin discriminar por
razon de sexo o0 extraccion social.

Una vez seleccionado un candidato, debe pasar un
periodo de prueba de seis meses con las mismas
condiciones salariales que si estuviera fijo. Durante
este periodo de prueba, el empleado debe seguir un
plan de rotacion por los diferentes puestos de trabajo
de la oficina a fin de que conozca mejor las
caracteristicas de su profesion y el Banco pueda
evaluar su valia en todos los &mbitos.



Si su evolucidon ha sido satisfactoria, al finalizar el
periodo de prueba y antes de pasar a la plantilla con
caracter fijo, el candidato debe afrontar tres entrevistas
al maximo nivel; en la Direccion Regional o Direccion
de Area si esta en una oficina administrativa, en la
Direccion de Recursos Humanos y con un miembro de
Alta Direccion, siendo necesaria para la admision, la
opinion favorable de los tres entrevistadores.

Durante 2003 se han incorporado al Grupo Banco
Popular 978 nuevos empleados, de los que el 42% son

|
POPULAR

mujeres y el 58% hombres. Es de destacar la evolucion
que ha tenido la incorporacion de la mujer a la plantilla de
nuestro Grupo en los dltimos afios y que se puede ver
en los cuadros siguientes, en donde se exponen series
estadisticas de los Ultimos cinco afios sobre diversos
aspectos de la plantilla. También se puede apreciar que
el Grupo Banco Popular ha sido capaz de crear empleo
neto, afo tras afio, a pesar de los programas de
prejubilaciones, por lo que se ha producido un
importante rejuvenecimiento de la plantilla. (Datos
referidos a Banco Popular y sus Bancos regionales).

Plantilla del Grupo Banco Popular al 31 de diciembre de cada afio

Distribucién 1999 2000 2001 2002 2003
Hombres ..................... 9.538 9.691 9.806 9.559 9.062
Mujeres ... .. . 1.724 1.938 2.055 2.312 2.389
Total .......... ... ... ... 11.262 11.629 11.861 11.871 11.451
Empleados incorporados en los ultimos cinco afios
Distribucién 1999 2000 2001 2002 2003
Hombres ..................... 621 835 818 759 571
Mujeres . ... . 504 565 434 593 407
Total .......... ... ... 1.125 1.400 1.252 1.352 978
Plantilla segun el tipo de contrato
Distribucién 1999 2000 2001 2002 2003
Contrato indefinido ............. 10.823 11.158 11.414 11.558 11.168
Contrato temporal .. ............ 439 471 447 313 283
Total .......... ... ... ... 11.262 11.629 11.861 11.871 11.451
Distribucion de la plantilla por edad y antigiiedad al 31 de diciembre de 2003
Edad
Antigiiedad Menos de 21 De 21 a 30 De 31a40 De 41 a 50 De 51 a 60 Mas de 60 Total
Menos de 6 afios . .... 1 2.827 550 21 - - 3.399
De6al0 ............ - 98 862 16 4 - 980
Dell1a20 ........... - 2 1.226 355 29 - 1.612
De21a30 ........... - - 7 1.783 917 7 2.714
De31a40 ........... - - - 802 1.823 28 2.653
Masde40 ........... - - - - 79 14 93
Total .............. 1 2.927 2.645 2.977 2.852 49 11.451
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1.2.- Formacién continua

En una reciente entrevista a nuestro director de
Recursos Humanos, publicada en la revista
especializada "Capital Humano", se expresaba en los
siguientes términos sobre la Formacion: "La Formacion
no solo constituye un apoyo claro para acometer los
proyectos de presente y futuro del Grupo Banco
Popular, sino que también es una de las principales
herramientas dentro de la politica de gestién de los
Recursos Humanos que cumple con distintos objetivos:

- Transmisién de los valores y cultura del Grupo.

- Adecuacion de las personas al puesto de trabajo.

- Motivacion de la plantilla.

- Base para afrontar el desarrollo de carreras
profesionales.

- Elemento de mejora de las habilidades directivas.

La formacién es asi entendida por el Banco como
Formacion Estratégica, y lo es porque esta muy
proxima a la linea de Gestién de los Recursos
Humanos, cuenta con la implicacién directa de la Alta
Direccion -que impulsa desarrollos y apuesta por el
crecimiento y perfeccionamiento de las acciones
formativas que se plantean-, y porque desde Recursos
Humanos se entiende que la Formacién y el Desarrollo
son herramientas ineludibles de Gestién de Personas”.

La actividad formativa en el Grupo Banco Popular se
inicia en el afio 1963 con la creacion de un servicio de
capacitacion dependiente del departamento de
personal. Fue una iniciativa pionera en el sector
financiero que con el tiempo se ha ido desarrollando y
consolidando hasta constituir hoy dia uno de los pilares
en los que se fundamenta la buena evolucion del
Banco.

Si en el proceso de seleccion del personal se trata de
valorar esencialmente la capacidad, potencialidad y
actitud de los candidatos, con la formacién permanente
se pretende que adquieran las aptitudes necesarias
para explotar al méximo esas cualidades y facilitar su
desarrollo profesional. Es un objetivo tan beneficioso
para el empleado como para la propia empresa.

Esta formacién permanente esta estructurada en
Planes de Formacion y Desarrollo que tienen como
ejes fundamentales:

- Potenciar la implicacién de todos los empleados con
los criterios de gestion del Grupo.

- Mejorar las habilidades de relacién personal.

- Mejorar las habilidades de relacién colectiva.

- Potenciar los procesos de gestion de personas
basados en el liderazgo.

- Mejorar las capacidades operativas y de contacto
con los clientes.

- Potenciar el equipo como unidad de trabajo.
- Vertebrar las carreras profesionales.

Con todo ello se pretende que toda nuestra
organizacion esté orientada hacia el cliente, como
elemento basico del negocio del Banco, optimizando la
relacién y la cercania con él. Asimismo se persigue
difundir, inculcar y desarrollar la cultura propia del
Grupo, que ha venido matizandose a lo largo de toda
su trayectoria, y que es elemento clave de nuestra
entidad. Por dltimo, se trata de impulsar la motivacion
de las personas que integran la plantilla,
independientemente de su posicion jerarquica.

Desde el punto de vista de los contenidos y colectivos
destinatarios, los Planes de Formacion se pueden
agrupar en tres grandes apartados: a) Planes de
Formacion Estructurados, b) Formacion de Desarrollo
Directivo y ¢) Formacion en Desarrollo de Negocio,
cuyas caracteristicas y peculiaridades se describen a
continuacion:

a) Planes de Formacion Estructurados.- Estan
dirigidos, por una parte a los nuevos empleados, con
una duracion global de 18 meses y, por otra, a aquellas
personas que acceden a nuevas funciones -directores,
interventores y apoderados-, en este caso con una
duracion de tres afios.

Uno de los objetivos fundamentales de los planes
estructurados es vertebrar el desarrollo profesional,
para lo que se realiza un seguimiento individualizado
de su evolucion y aplicacion.

En cuanto a la metodologia, cada uno de los Planes
incorpora diferentes canales formativos (presencia,
distancia, e-learning) lo que permite dotar de flexibilidad
al desarrollo de los mismos.

b) Formacion de Desarrollo Directivo.- Estas acciones
van dirigidas a diferentes colectivos del Grupo que
exigen una respuesta formativa de calidad, muy a su
medida y de estructuracion muy definida.

Asi, los directivos clave del Grupo desarrollan
programas de direccion para estar a la vanguardia de
las nuevas técnicas de gestién y conocer las mas
recientes aportaciones cientificas en el campo de la
direcciéon. Para llevar a cabo estos programas
contamos con la colaboracién del IESE y otras
prestigiosas Escuelas de Negocios.

Pero, probablemente, uno de los programas mas
importantes dentro del apartado de formacién de
directivos sea el PDD (Programa de Desarrollo de
Directivos), que pretende formar en conocimientos y
habilidades a directivos con alto potencial de
desarrollo y probada competencia profesional. Este



programa se desarrolla durante nueve meses y esta
dividido en tres bloques que abarcan el desarrollo
comercial, el desarrollo técnico-financiero y el
desarrollo directivo. Sus objetivos son los siguientes:

- Potenciar las competencias y habilidades en los
ambitos comercial, técnico, financiero y humano.

- Transmitir una linea de gestion directiva en
consonancia con la estrategia y la cultura del Grupo.

- Propiciar sinergias para aunar esfuerzos individuales
orientados a fines comunes de nuestra Organizacion.

- Aportar valor afiadido a la gestién individual mediante
sistemas de planificacion y ayuda a la toma de
decisiones.

- Mejorar el conocimiento en determinadas areas
necesarias para una comprension global de nuestro
negocio.

- Analizar la influencia del factor humano en la
Organizacion, facilitando herramientas para mejorar la
gestion de equipos.

- Potenciar las competencias de liderazgo y trabajo en
equipo como estrategia para la consecucion de
objetivos.

Otro de los programas singulares de Formacion de
Desarrollo Directivo es el proyecto Cenit, que esta
dirigido a directores de sucursal veteranos. La edad
media de los participantes ha sido de 52 afios y el
tiempo medio de permanencia como directores, de 17.

Los objetivos genéricos de este proyecto consisten en:

- Tomar conciencia de la necesidad estratégica de
apoyar y promover el desarrollo de las personas que
estan bajo su responsabilidad.

- Mejorar sus habilidades directivas mediante el
trabajo y puesta en practica de acciones que
consoliden modos de actuacion eficientes.

- Dotarles de herramientas que permitan optimizar las
tareas de direccion y el ejercicio de un liderazgo eficaz.

- Desarrollar destrezas de comunicacion y
participacion para su aplicacion en el dia a dia.

El programa combina sesiones presenciales y
actividades de desarrollo en el dia a dia. En el intervalo
temporal entre una sesion presencial y la siguiente se
plantea la aplicacién préactica de los contenidos
aprendidos, los cuales son revisados y ampliados en
sesiones posteriores hasta la finalizacion del proyecto.
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La solida experiencia profesional que tiene cada uno de
los participantes, es fundamental en el desarrollo
metodoldgico del programa.

El proyecto Cenit, que se inici6 al principio de 2003 y
esta previsto que concluya a finales de 2004, nos
permitird contar con un nutrido grupo de profesionales
con capacidad para desarrollar la funcion de Tutoria o
de Mentor de profesionales mas joévenes y con menor
experiencia en puestos de direccion.

c) Formacion en Desarrollo de Negocio.- Este tercer
apartado comprende la formacion permanente en las
areas de negocio bancario, que ha sido una de las
constantes en la actividad formativa del Grupo. La
formacion en Riesgos, Morosidad, Negocio
Internacional, Productos de Prevision, etc. son materias
que, aparte de integrarse en mayor o menor medida en
los Planes de Formacion Estructurados, se abordan
cotidianamente en funcién de las necesidades del
negocio y las carencias que se van observando en la
formacioén de las personas.

En el afio 2003 se ha iniciado un programa de
formacién para Gestores de Banca Personal que
consta de cuatro modulos y en el que participan mas
de 500 personas de la red operativa. Consta de
sesiones presenciales sobre fiscalidad, mercados
financieros, soluciones de inversion y plan comercial
con actividades de transferencia al puesto de trabajo
para cada mddulo, asi como sistema de tutorias y
realizacion con seguimiento del plan comercial final. El
programa tiene los siguientes objetivos:

- Mejorar las aptitudes y actitudes comerciales en un
entorno practico relacionado con situaciones reales de
atencioén experta al cliente de Banca Personal.

- Comprender y compartir el porqué de Banca
Personal y su sentido dentro de la politica del Grupo y
en el entorno competitivo de la actual banca espafiola.

- Manejar las herramientas conceptuales que les permitan
dar respuesta a situaciones concretas de clientes.

- Tener una vision suficiente de las particularidades del
entorno econémico en general y de las implicaciones
que la evolucion del mismo tiene en el negocio
bancario y en las relaciones con los clientes.

- Obtener una vision general del funcionamiento de los
diferentes mercados financieros que les permita ganar
en seguridad en su funcion de servicio a la clientela de
Banca Personal.

- Conocer la génesis y la arquitectura de los
principales productos de inversion colectiva asi como el
tratamiento fiscal que recibe cada uno de ellos.
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- Aprender a buscar y a procesar la informacion mas
adecuada para dar un servicio de excelencia a la
clientela de Banca Personal.

Como resumen de la actividad formativa llevada a cabo
en el afio 2003 en el Grupo Banco Popular, a

continuacién se exponen algunos datos que pueden
facilitar su cuantificacién en términos absolutos y
relativos.

Formacion por sexos

Volumenes
Numero de Personas Horas lectivas Horas lectivas
Distribucioén participantes atendidas presenciales a distancia
Hombres ..................... 12.830 5.414 123.805 101.931
Mujeres ........ . ... 4.745 2.002 45,791 37.701
Total .......... ... ... . ... ... 17.575 7.416 169.596 139.632
Formacion por categorias profesionales
Volumenes
Numero de Personas Horas lectivas Horas lectivas
Distribucién participantes atendidas presenciales a distancia
Técnicos ... 12.654 5.340 122.109 100.535
Administrativos  ................ 4.921 2.076 47.487 39.097
Total .......... ... ... .. .. ... 17.575 7.416 169.596 139.632

Indicadores del esfuerzo formativo realizado en 2003

Inversién en formacion (directa e indirecta) .................
Horas de formacién porempleado ........................
Porcentaje de personas atendidas sobre total plantilla . .......

4,9 Millones de euros
26,3 Horas
63,1 %

1.3. Promocién

Necesariamente la politica de promocion guarda una
relacion directa con la politica de formacién, maxime
cuando en ésta se aplica un seguimiento de carreras,
como ya se ha explicado.

En nuestro Grupo el ascenso es una manera de
reconocer y sacar provecho de la capacidad de
cada persona y supone la asuncion de mayores
responsabilidades.

Casi por tradicion se suele admitir como normal que la
docilidad y diligencia en seguir las 6rdenes jerarquicas
es una muestra de la adhesion del empleado hacia la
empresa y una variable fundamental para determinar
su promocion. Mal asunto; se sobrevalora al décil y se
infravalora al critico. La realidad viene a demostrar que

el sentido critico es una forma de evidenciar que quien
lo posee piensa y razona, por lo que es mejor valorar
positivamente esa cualidad que despreciarla.

Por eso, procuramos que las decisiones sobre
promociones se sustenten, por encima de todo, en el
criterio de la profesionalidad, valorando las cualidades
profesionales y humanas de los candidatos y dejando
aparte el grado de amistad o simpatia que nos pueden
merecer.

En las promociones hay que poner de manifiesto que,
aparte de que la empresa estéa facultada para ascender
a quien quiera y cuando quiera, en la escala
administrativa se puede ascender por examen de
capacitacion hasta el nivel VIII de técnico. Los
ascensos a cualquier categoria que suponga asuncion
de poderes se producen por designacion directa del



Banco, al ser una delegacion de atribuciones y, por lo
tanto, precisar de su confianza.

Como se ha dicho al principio, una promocion es el
final de un proceso de formacion continuada, tedrica y
préactica, cuyo objetivo es preparar al empleado para
trabajar mejor y asumir mayores responsabilidades. No
quiere esto decir que todo el que sigue ese proceso de
formacion va a tener al final el premio de un ascenso,
pero si es seguro que nadie puede aspirar a una
promocion si antes no ha adquirido una sdlida
formacion y no ha sabido aplicar en su trabajo los
conocimientos adquiridos.

Las posibilidades de promocién del personal en
nuestro Grupo se ven potenciadas por una serie de
factores que forman parte de la propia cultura del
Banco. Entre los mas importantes se podrian citar:

- El crecimiento sostenido del Grupo, con incremento
del volumen de negocio y apertura de nuevas
sucursales.
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- La utilizacion de la cantera propia para cubrir todos
los puestos de responsabilidad.

- El rechazo a los fichajes espectaculares de altos
ejecutivos.

- La aplicaciéon de una politica incentivadora de las
prejubilaciones que acelera los relevos generacionales.

- La aplicacion de un sistema de atribuciones muy
amplio y descentralizado que incrementa las
posibilidades de acceder a la escala técnica. De hecho,
al 31.12.2003, el 64,48% de la plantilla eran técnicos y
el 35,52% administrativos.

Quiza todo cuanto se ha dicho pueda verse y
entenderse mejor a través del siguiente cuadro en el
gue aparecen los ascensos que ha habido en el Grupo
durante el afio 2003.

Mujeres
NUmero %
Plantilla . .......... ... .. .. ... 2.389 20,86
ASCENSOS .. ..ot 452 27,73

Hombres Total
NUmero % NUmero %
9.062 79,14 11.451 100
1.178 72,27 1.630 100

1.4. Remuneracion

En el sector bancario, al igual que en cualquier otro, las
remuneraciones basicas vienen reguladas por el
Convenio Colectivo, detallando los conceptos
retributivos y su cuantia para cada una de las distintas
categorias existentes. Ahora bien, dificilmente se
puede establecer en un Convenio una escala de
asignaciones especificas para conceptos tan sutiles
como eficacia, esfuerzo, responsabilidad, dedicacion,
etc.

Por eso, todos los bancos tienen establecido algun
sistema de incentivos para retribuir adecuadamente a
quienes estan prestando a su entidad unos servicios
mas alla de lo que recoge un Convenio Colectivo que,
como es logico, solo puede regular situaciones tipo y
de caréacter general.

En el Grupo Banco Popular estas retribuciones
voluntarias, no incluidas en convenio, tradicionalmente
han consistido en gratificaciones por poderes -personal
apoderado-, gratificaciones por puesto de trabajo, -
directores e interventores- y gratificacion "fin de afio",
que tedricamente pretendian premiar la gestion
realizada en el gjercicio por el personal directivo de
cada oficina.

El caracter de voluntariedad y el propio objetivo de
estas remuneraciones complementarias parecian ser
razones de peso para que el sistema fuera lo
suficientemente flexible como para poder recompensar
econdmicamente los diferentes grados de
responsabilidad, dedicacion y eficacia de cada
persona.

Sin embargo, a finales de 1990, se decidi6 someter a
revision el sistema de remuneracién, ya que los
objetivos no parecian haberse cumplido y el modelo
habia dado suficientes muestras de su tendencia a la
burocratizacion. Cuando algo no funciona
correctamente, hay que analizar las causas y
establecer medidas correctoras. Asi se hizo en este
caso, dando un paso més hacia el perfeccionamiento
de la gestién de personal.

El colectivo de técnicos en el Popular es amplio -mas
del 64% de la plantilla-, abierto y accesible -se
necesitan capacidad y disposicién para asumir
mayores responsabilidades-. Este es tan variado, como
diferentes son las cualidades de sus componentes. Por
lo tanto, el sistema retributivo de este colectivo debe
reconocer esas circunstancias personales y someterlas
a evaluacion periddica para seguir la evolucion de cada
uno y establecer en cada caso la remuneracion mas
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ajustada a las prestaciones que cada cual aporta al
Banco, adaptandose a la flexibilidad y objetividad que
impone el actual mercado de trabajo.

Este perfeccionamiento del sistema supone unas
nuevas reglas de juego y técnicamente exige un
contrato individual, en el que se recoja la voluntariedad
de las partes, como voluntarios son siempre -por
ambas partes-, los puestos de confianza en las
empresas.

Al tener que valorar a cada persona individualmente, el
sistema obliga a un mejor seguimiento de las carreras
profesionales; cada directivo conoce la valoracion que
de él tienen en cada momento sus superiores; se
facilita la comunicacion entre ellos, porque en realidad
el sistema lleva implicita esta mayor comunicacion, y
todo el mundo sabe a qué atenerse. En definitiva, es un
paso mas hacia la optimizacién de la gestion de
personal.

Se trata de llegar a acuerdos individuales sobre la
retribucion global que cada cual va a percibir en
computo anual. La diferencia entre la retribucion global
y la cantidad que corresponde a cada uno por
Convenio en cada momento, se distribuye en sus
recibos de haberes entre doce pagas ordinarias como
un complemento denominado precisamente pacto
individual.

Este complemento trata de reconocer econémicamente
la responsabilidad derivada del ejercicio de los
poderes que el Banco nos tiene concedidos, el nivel del
puesto ocupado, gestion y desempeiio del mismo,
dedicacion, disponibilidad, formaciéon de
empleados, iniciativa, etc. En fin, conceptos todos
ellos que, globalmente analizados, nos llevan a la
conclusion de que dificiimente dos personas merecen la
misma valoracion. Su filosofia es premiar una gestion
continuada.

En aplicacion de esta filosofia, el personal
administrativo, aunque no puede acogerse al sistema

de "pacto individual", también puede recibir
selectivamente gratificaciones complementarias a los
haberes reglamentados, si existen circunstancias que
aconsejen tal reconocimiento.

En el afio 2002 y con el fin de premiar una gestién
excepcional se introdujo un bonus que perseguia
basicamente apoyar la consecucion de los objetivos
comerciales y premiar a aquellos empleados que hayan
obtenido los mejores resultados en su desempefio
profesional. Para el afio 2003 se ha vuelto a aplicar esta
medida mejorando las variables utilizadas para su
cuantificacién y ampliando el nimero de los
beneficiarios, lo cual quiere decir que el Grupo ha
cumplido globalmente sus objetivos de crecimiento y
rentabilidad.

El bonus se aplica tanto a los directivos como a los
administrativos, no es acumulable ni consolidable y
solo se hace extensivo a aquellas personas que hayan
tenido un desempefio excepcional en funcion de los
criterios establecidos.

Estos criterios contemplan variables y magnitudes
fundamentales del negocio y también variables de indole
personal que son importantes para evaluar c6mo se
consiguen los resultados, como por ejemplo la
capacidad de liderazgo, de trabajo en equipo, la
iniciativa, la motivacién, la contribucion a mejorar el
clima laboral, grado de colaboracién, eficacia,
calidad del trabajo, etc. Las variables de negocio que se
consideran se centran en los volimenes (Objetivos de
Produccion Comercial) y en los resultados (Margen de
Gestion).

Considerando todos los conceptos salariales y
depurando de la plantilla las personas que no han
trabajado durante todo el afio por haber causado alta o
baja a lo largo del mismo, asi como los ejecutivos que
forman parte del Consejo de Administracion, la tabla
por tramos salariales y empleados incluidos en cada
uno, en el afio 2003, ha sido la siguiente:

Personas

Tramo (euros) NUmero

Hasta 20.000 .................. 1.069
De 20.001a26.000 ............. 1.318
De 26.001a32.000 ............. 4.164
De 32.001a38.000 ............. 2.059
De 38.001a50.000 ............. 1.735
De 50.001a80.000 ............. 739
De 80.001a120.000 ............ 75
De 120.001 2180.000 ........... 16
Mas de 180.000 ................ 21

%

9,55
11,78
37,21
18,40
15,50

6,60

0,67

0,14

0,15

Remuneracion total

Media por

Importe % tramo
18.748.587 5,02 17.538
31.413.132 8,42 23.834
120.258.643 32,23 28.881
71.590.155 19,19 34.769
74.298.302 19,91 42.823
43.189.897 11,57 58.444
7.001.761 1,88 93.357
2.390.713 0,64 149.420
4.255.134 1,14 250.302




1.5. Seguridad y Salud

Tanto la Constitucion Espafiola en su apartado
segundo y en el articulo 43, como la Unién Europea a
través de diferentes Directivas-89/391, 91/383, 92/85,
94/33- se han preocupado de los derechos de los
trabajadores en lo referente a la salud laboral,
seguridad e higiene en el trabajo.

De acuerdo con lo establecido en nuestra Constitucion
y en cumplimiento de la obligacién de incorporar a
nuestra legislacion las disposiciones de caracter
general contenidas en las Directivas de la UE
mencionadas anteriormente, se promulgo la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales. La normativa que desarrolla esta
Ley se recoge en el RD 39/1997, de 17 de enero, en el
gue se publica el "Reglamento de los Servicios de
Prevencion”, definiendo las actividades que han de
realizar dichos servicios de prevencion y concretando
Su organizacion y acciones preventivas.

Posteriormente se han ido publicando otros Reales
Decretos, guias técnicas, protocolos de vigilancia de la
salud, normas UNE, etc., que han ido completando y
aclarando acciones preventivas sobre actividades
profesionales concretas.

El Grupo Banco Popular siempre ha tratado de cumplir
escrupulosamente con la legalidad vigente y de seguir
las recomendaciones de la Autoridad, asumiendo
criterios de actuacion que van mas alla del estricto
cumplimiento de la normativa, sobre todo en lo que
afecta a las relaciones con clientes, accionistas y
trabajadores.

Prueba de ello son las iniciativas que, en materia de
seguridad y salud, ha desarrollado en los altimos
tiempos y que se exponen a continuacion.

- El 10.7.96, por acuerdo entre la representacion de
los trabajadores y la Empresa, se constituye el Comité
Estatal de Seguridad y Salud (CESS) que, como
organo paritario y colegiado, asume las competencias
de consulta y participacion en materias relacionadas
con la politica de prevencion y salud laboral, de
acuerdo con el articulo 39 de la Ley 31/95.

- Dentro del acuerdo suscrito con la representacion de
los trabajadores por el que se constituye el CESS, se
establece la figura del Delegado de Prevencion Territorial
que, por delegacion del propio CESS, tiene la funcion
especifica de control, seguimiento y vigilancia de las
actividades de prevencion dentro de su ambito territorial.

- El 19.3.97 la Direccién General del Grupo Banco
Popular, efectuada la consulta previa a la
representacion de los trabajadores a través del CESS y
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recibido el refrendo favorable, autoriz6 la creaciéon de
un Servicio de Prevencion Mancomunado para las
empresas del Grupo, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 21 del Reglamento de los Servicios de
Prevencion de Riesgos Laborales.

- En el gjercicio de la responsabilidad social del Grupo,
la Direccion General, en la sesién correspondiente al
14.4.97, asume que "la prevencion de riesgos laborales
debera integrarse en el conjunto de sus actividades y
decisiones, tanto en los procesos técnicos, en la
organizacién del trabajo y en las condiciones en que
éste se preste, como en la linea jerarquica de la
empresa, incluidos todos los niveles".

- En octubre de 1999 el Servicio de Prevencién de
Riesgos Laborales quedd integrado en el
Departamento de Recursos Humanos.

Con todas estas actuaciones se ha pretendido sentar
las bases y poner lo medios para fomentar una
auténtica cultura preventiva, contando en todo
momento con la participacion y colaboracion de los
representantes de los trabajadores.

Para llevar a cabo esta importantisima funcién que
tanto puede beneficiar al bienestar de los trabajadores,
el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales cuenta
con una plantilla de 10 personas altamente cualificadas
(3 médicos, 5 DUE’s de empresa y 2 técnicos
superiores). Asimismo dispone a tiempo parcial de 32
técnicos territoriales que han sido formados
convenientemente en estas materias y cuenta con la
colaboracion de 90 delegados de prevencion
designados por los sindicatos en proporcion a los
resultados de las Ultimas elecciones sindicales.

El resultado de su actividad en 2003 puede deducirse
del andlisis de los datos que se expondran mas
adelante cuantificando las actividades preventivas.
Antes conviene explicar los criterios que esté utilizando
el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y que
constituyen en su conjunto la base de la Gestion de la
Prevencion:

- Evaluacion de riesgos. En el afio 2001 se procedi6 a
la implantacion de un nuevo procedimiento de
evaluacion de riesgos laborales denominado GBPE
2001 desarrollado por el Servicio de Prevencién y
consensuado en el seno del CESS. El objetivo inicial
era actualizar y revisar en un plazo de cinco afios todas
las evaluaciones de riesgos de nuestras oficinas
aplicando el nuevo procedimiento, al mismo tiempo que
se hacia extensivo a los centros nuevos, trasladados o
reformados en el periodo. Al 31.12.2003, mas del 60%
de nuestras oficinas tenian una evaluacion de riesgos
con arreglo al nuevo procedimiento.
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- Medidas de emergencia. De acuerdo con las
caracteristicas de los centros de trabajo, se han
definido cuatro modelos diferentes de planes de
emergencia: A, B, CyD.

Los planes A y B son practicamente iguales pues solo
difieren en aspectos administrativos derivados de las
competencias de alguna Comunidad Autonoma. Estan
disefiados para edificios de oficinas del Grupo y en
ellos se realiza un estudio exhaustivo de aspectos
como las caracteristicas constructivas del edificio, las
vias de evacuacién y los medios de proteccion contra
incendios con los que cuenta. También contemplan el
establecimiento de un plan de actuacién en caso de
evacuacion, simulacros, etc. y el nombramiento de los
equipos de emergencia.

El plan C corresponde a sucursales que superen los
250 metros cuadrados, o tengan mas de 20
empleados. Se tienen en cuenta los mismos
parametros que para los planes A 6 B, excepto el
andlisis de las caracteristicas constructivas del edificio.

El plan D se realiza para el resto de sucursales no
incluidas en los otros planes.

- Accidentes de Trabajo. Por accidente de trabajo se
entiende toda lesion corporal que el trabajador sufra
con ocasion o consecuencia del trabajo que se ejecuta
por cuenta ajena. Atendiendo a sus consecuencias y a
la forma en que se han producido se clasifican en: 1)
accidentes con baja médica producidos durante la
jornada laboral; 2) Accidentes sin baja médica
producidos durante la jornada laboral y 3) Accidentes
in itinere, que son los que sufre el trabajador al ir o
volver del lugar de trabajo. Para poder disefiar y aplicar
una adecuada politica de prevencion de riesgos
laborales es necesario conocer las cifras de la
siniestralidad en la poblacién laboral. Los instrumentos
utilizados son los siguientes indicadores:

- indice de Incidencia, que es el nimero de
accidentes con baja ocurridos durante la jornada de
trabajo por cada mil empleados.

- Indice de Duracién Media, que es el nimero de
jornadas perdidas por cada accidente con baja.

- indice de Frecuencia, qgue es el numero de
accidentes con baja ocurridos durante la jornada
laboral por cada millon de horas trabajadas.

- Indice de Gravedad, que es el nimero de jornadas
perdidas por accidentes de trabajo por cada 1.000
horas trabajadas.

Para poder tener informacion casi inmediata de
cualquier accidente que se produzca en nuestra
Organizacion, existe incluido en la Intranet del Grupo
un proceso informatico que permite al responsable
de cada oficina trasladar los datos del accidente, de
forma inmediata, a los departamentos donde se
debe investigar y efectuar el tratamiento
administrativo de los mismos -Servicio de Prevencion
de Riesgos Laborales, Administracion de Personal y
Direccién Territorial-.

Esta informacion, al contener datos personales, es
confidencial y, por lo tanto, solo accesible para los
responsables de la oficina del accidentado y de los
departamentos citados.

- Vigilancia de la salud. Se trabaja permanentemente
en la adaptacién de los protocolos médicos
aconsejados para la Banca por parte de la AEB, con
los protocolos de vigilancia médica editados por el
Ministerio de Sanidad y de acuerdo con los niveles de
riesgos observados en nuestros centros de trabajo.

- Informacién, formacién y comunicacién. La
informacién y la comunicacioén en el Servicio de
Prevencién es una labor a cuidar y en desarrollo
continuo. Requiere una permanente reflexion sobre la
mejora de los canales de comunicacién que permitan
llegar de la forma mas eficaz a todos y cada uno de los
centros de trabajo.

Con caracter general y con independencia de la
formacién especializada y especifica para los técnicos
de prevencion, se utilizan tres canales para informar,
sensibilizar y formar a todo el personal sobre los
aspectos basicos de la salud laboral. Por una parte, se
utiliza la Intranet del Grupo para transmitir cualquier
informacién que pueda resultar de interés; en segundo
lugar se dispone del portal de Formacién -
"Formanova"-, accesible a todos los empleados, en el
gue se van introduciendo "capsulas" formativas sobre
medidas de prevencion; por ultimo, también se elabora
documentacién que, impresa en cuadernillos, se
distribuye a los trabajadores, bien por parte del Servicio
de Prevencion o del propio CESS.

A la luz de los anteriores criterios y de los datos
cuantitativos sobre actividades preventivas
desarrolladas en 2003 que se exponen a continuacion,
se puede analizar el esfuerzo realizado por el Grupo
Banco Popular en materia de Seguridad y Salud
Laboral.
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Evaluaciones de Riesgos - Procedimientos de Evaluacion GBPE 2001

Numero de Centros a evaluar

Centros al Evaluacion real % Cump.
31.12.2003 2001 2002 2003 Total 31.12.2003 objetivo
2.216 222 444 444 1.110 1.345
Riesgos estimados en las evaluaciones realizadas (2001 al 2003)
Muy leves y leves Moderados Graves Muy graves Total
Identif. Elimin. Identif. Elimin. Identif. Elimin. Identif. Elimin. Identif. Elimin.
2.206 1.389 - - - - - - 2.206 1.389
Accidentalidad laboral
En centro de trabajo En desplazamiento In itinere Total
Con baja Sin baja Con baja Sin baja Con baja Sin baja Con baja Sin baja
35 80 11 9 54 46 100 135
Andlisis estadistico de accidentes
1999 2000 2001 2002 2003*
Indice GBPE Sector GBPE Sector GBPE Sector GBPE Sector GBPE Sector
Incidencia . ..... 3,6 5,6 4,2 59 31 6,0 3,2 6,0 3,7 5,9
Duracién ....... 29,5 27,9 27,0 30,2 26,3 28,8 29,7 30,0 70,9 29,2
Frecuencia .. ... 2,1 3,3 2,4 3,5 1,8 3,6 2,3 3,6 2,2 3,5
Gravedad ...... 0,09 0,09 0,08 0,11 0,05 0,10 0,06 0,11 0,16 0,10

* El dato del sector, al no tenerlo publicado el Ministerio de Trabajo, se ha estimado calculando la media desde 1999
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Medidas de emergencia

Todas las oficinas del Grupo tienen su plan de
emergencia de acuerdo al modelo (A, B, C 6 D) que les
corresponda segun sus caracteristicas.

A lo largo del afio se han realizado 13 simulacros de
evacuacion, como se viene haciendo periédicamente.
Estos simulacros tienen dos objetivos primordiales:
uno, que los empleados conozcan y se habitlen a
utilizar las salidas de emergencia y a mantener unas
normas de conducta que les permita efectuar una
evacuacion de los edificios de forma ordenada y rapida,
caso de que se produzca alguna contingencia; otro,
comprobar la aplicacion de los planes de emergencia y,
en caso necesario, modificarlos a la vista de las
incidencias observadas en los simulacros.

Ademas de los planes de emergencia, se envia a toda la
plantilla de cada centro de trabajo y a las personas
responsables de asumir la organizacién de la evacuacion,
diversa documentacion de tipo informativo y formativo
gue, junto a la remitida o puesta a su disposicion por otros
canales, pretende evitar que se produzca algiin accidente
por falta de informacién o adiestramiento sobre cémo
proceder en caso de una emergencia.

Esta documentacion tiene el siguiente contenido y
destinatarios:

- Informacion para toda la plantilla de cada centro.- Se
les informa sobre las salidas a utilizar en caso de
emergencia y su posicion, los medios de proteccion
contra incendios que hay en el centro y quiénes son las
personas responsables de la evacuacion.

- Informacién para los responsables de emergencia.-
Ademdas de la informacién anterior, reciben
documentacion complementaria sobre fuego, métodos
de extincion, agentes extintores y forma de actuacion
en caso de emergencia.

- Cartel de normas de actuaciéon en caso de
emergencia.- Es un cartel de colocacién obligatoria en
los tablones de anuncios de cada centro.

- Informacion en Intranet.- Desde finales de 2001
estan incluidas en Intranet las medidas generales de
emergencia, conteniendo la informacion necesaria para
plantilla y responsables.

Vigilancia de la Salud

Con caracter general, se realiza un reconocimiento
médico a todos los empleados de nuevo ingreso.
Posteriormente se lleva a cabo un reconocimiento
periédico anual a todas las personas mayores de 50
afios y bianual a las menores de dicha edad.

Estos reconocimientos, que tienen lugar bien en los
servicios médicos del Banco o bien en los centros de
una Entidad concertada, se ejecutan bajo un protocolo
consensuado con los representantes de los
trabajadores y contemplan tanto exploraciones clinicas
como pruebas analiticas.

Todo ello sirve para recomendar actuaciones
preventivas de forma personalizada y tener puntual
informacion del estado de la salud de la plantilla,
conocer los factores de riesgo que la afectan y
emprender actuaciones tendentes a disminuir esos
riesgos y mejorar la calidad de vida de todos los
empleados.

Durante 2003 y en términos cuantitativos, la actividad
de vigilancia de la salud en el Grupo Banco Popular se
puede deducir de las siguientes cifras:

N° de reconocimientos de ingreso: 1.200 empleados

N° de reconocimientos periddicos: 5.656 empleados
Consultas atendidas por nuestros servicios médicos:
3.500 consultas

Informacion, formacién y comunicacién

Dentro del Plan General de Formacién/Informacion
desarrollado por el Servicio de Prevencion, que tiene
por objetivo cumplir con lo establecido por la legislacién
en esta materia y ademas crear una cultura preventiva
en el colectivo de empleados del Grupo, se han
realizado las siguientes actividades:

- Cursos de Técnicos Nivel Béasico.- Curso a
distancia con la supervision de nuestra Mutua
concertada, dirigido esencialmente a personas con
competencias directas en prevencion de riesgos
laborales, y cuyo contenido se corresponde con lo
establecido en el RD 39/1997 (Reglamento de los
Servicios de Prevencion). Durante el afio 2003, han
sido formados 37 Técnicos Territoriales y Delegados
de Prevencion.

- Portal -Formanova-. Esté incluido en el portal de
formacion del Grupo un curso cuyo objetivo es difundir
de la forma mas sencilla y resumida los aspectos
esenciales de la prevencion de riesgos laborales. Este
curso ha sido seguido por 19 empleados durante
2003. En este ultimo afio se han incorporado en
internet cuatro nuevas fichas formativas relativas a
"carga y uso de estanterias", "posturas adecuadas en
oficinas", "uso de escaleras de mano" y "uso de
escaleras fijas".

- Formacién a los empleados integrados en los
equipos de emergencia.- El Servicio de Prevencion ha
disefiado y elaborado un curso especifico para las
personas integradas en los equipos de control de



emergencias de los edificios que tienen establecidos
planes de evacuacién (A 6 B). Una vez formados todos
los componentes de dichos equipos, el curso se aplica
cada vez que las circunstancias lo requieren, en
funcién de los cambios que se producen en las
personas que componen los equipos o porque se han
efectuado reformas en los edificios que hacen
aconsejable un nuevo planteamiento.

1.6. Beneficios sociales

En el sector financiero existen determinados beneficios
sociales -anticipos sobre sueldo, préstamos para
adquisicion de vivienda, licencias, etc.- que estan
recogidos en el convenio colectivo sectorial.
Adicionalmente, por decision discrecional de cada
empresa, se pueden ampliar o mejorar esos beneficios
sociales como sistema de motivacion y vinculacion de
los empleados.

Desde siempre, en el Grupo Banco Popular ha existido
una gran sensibilidad para fomentar la accion social en
el colectivo constituido por todos los empleados de las
empresas del Grupo y también por el formado por sus
familiares.

En el afio 2003 se ha procedido a la revision de las
condiciones existentes para este tipo de beneficios
sociales y se han creado nuevos productos
especificamente disefiados para ambos colectivos.
Fruto de esta actualizacion ha sido la elaboracion de
una "Guia Resumen de Beneficios Sociales para
Empleados del Grupo Banco Popular y sus Familiares"
qgue, incluida en la Intranet, esta accesible para
cualquier empleado del Grupo.

Planes de Pensiones

De acuerdo con lo establecido en la clausula adicional
sexta del vigente Convenio Colectivo de Banca, en el
articulo 87 del Estatuto de los Trabajadores y al
amparo de lo dispuesto en el Real Decreto 1588/99,
sobre la exteriorizacion de los compromisos de
pensiones, se firm6 un acuerdo laboral con los
representantes de los trabajadores para la constitucion
de planes de pensiones de empleo en los siguientes
Bancos del Grupo: Popular, Andalucia, Castilla,
Crédito Balear, Galicia, Vasconia, bancopopular-e.com
y Popular Hipotecario.

En este acuerdo se pacta la exteriorizaciéon de los
compromisos por pensiones con el personal en activo
en cada banco a través de un plan de pensiones del
sistema de empleo, en el que se establecen dos
colectivos:

Colectivo A: Mediante el sistema de prestacién
definida, tanto para la contingencia de jubilacion y de
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sus derivadas (viudedad y orfandad), como para las de
incapacidad y fallecimiento en situacion de actividad.

Acoge a las personas en activo en el banco, que
hubieran ingresado antes del 8 de marzo de 1980, y
las que, aun habiendo ingresado después, tengan o
se les reconozca por el banco el derecho a
prestaciones definidas para cubrir la contingencia de
jubilacion.

El importe de la prestacion definida viene descrito en el
articulo 25 del reglamento del plan de pensiones de
cada banco.

Colectivo B: Mediante un sistema mixto, de aportacion
definida, para cubrir la contingencia de jubilacion, y de
prestacion definida, para cubrir las de incapacidad y
fallecimiento en situacion de actividad.

Acoge a las personas en activo del banco, que hubieran
ingresado o ingresen en él a partir del 8 de marzo de
1980, inclusive, y no estén integradas en el Colectivo A.

Para la contingencia de jubilacion el banco aportara al
plan de pensiones, en nombre de cada empleado que
se haya adherido al plan y que cuente con mas de dos
afnos de antigliedad el Gltimo dia del mes anterior a
aquél en que se realice la aportacion, las cantidades
anuales gque a continuacion se especifican:

- Para empleados de edad igual o superior a 40 afios,
cumplidos hasta el dia 31 de diciembre del afio anterior
a la realizacion de la aportacion: hasta el 1,65% de su
salario anual de convenio al dia 31 de diciembre del
afio anterior, en dos tramos:

1,30% de aportacién directa.
0,35% adicional, condicionado a que el empleado
aporte, como minimo, otro 0,35%.

- Para empleados cuya edad al dia 31 de diciembre del
afio anterior a la realizacion de la aportacién sea menor
de 40 afios: hasta el 1,50% de su salario anual de
convenio al dia 31 de diciembre del afio anterior, en dos
tramos:

1,25% de aportacién directa.
0,25% adicional, condicionado a que el empleado
aporte, como minimo, otro 0,25%.

En cualquier caso la aportacién anual del banco por
empleado no serd inferior a 300,51€ a los que se
afiadirian 60,10€ anuales, condicionados a una
aportacion adicional minima por parte del empleado de
otros 60,10€.
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1.7. Informacion interna y participacion de los
trabajadores

En el Libro de estilo del Grupo Banco Popular, constituido
por una serie de voces a través de cuya definicion se
pretende exponer los principios y normas propios del
Banco, se recoge el término "transparencia” como norma
asumida desde el inicio de la democracia por entender
gue era la mejor manera de afrontar la libertad de prensa
y de afinar en nuestra rectitud de comportamiento, no
s6lo bancariamente, sino también politicamente.

Partiendo de la conviccién, reforzada por la
experiencia, de que lo Unico que es desfavorable para
el Banco es el secretismo, la opacidad y el ocultismo,
desde entonces se ha desarrollado una intensa labor
tendente a que en toda nuestra Organizacién se
asuma y comparta esta filosofia y se ponga en practica
en el ambito de competencia de cada uno.

A tenor de los numerosos premios nacionales e
internacionales que hemos recibido en reconocimiento
a nuestra politica de transparencia, podemos decir que
hemos conseguido nuestro objetivo cara al exterior.
Mas dificil es lograrlo internamente, pues cada persona
es un mundo y el grado de sensibilidad y
susceptibilidad de cada uno puede favorecer la
autocensura Yy dificultar la transparencia.

No obstante, ello no es 6bice para que desde el Area
de Recursos Humanos se considere la informacion
interna y la participacion de los trabajadores como uno
de los elementos clave en los que fundamenta su
gestion. Prueba de ello son las numerosas iniciativas y
proyectos emprendidos en el afio 2003 tratando de
mejorar los canales de comunicacion interna y conocer
los problemas, inquietudes y aspiraciones de toda la
plantilla. Como datos y hechos significativos, cabe
destacar:

- Buzon del empleado.- En su primer afio de
actividad, ha recibido mas de 400 consultas o
sugerencias, contestandose a todas ellas de forma
individualizada.

- Visitas a Sucursales.- El equipo de la Oficina de
Gestién de Personas ha visitado durante 2003 mas de
la tercera parte de las sucursales del Grupo, habiendo
mantenido entrevistas personales con mas de 3.300
empleados.

- Ofertas de puestos de trabajo.- A través de la
Intranet, se han ofertado puestos de promocién interna
en cuatro ocasiones para atender necesidades de
cobertura en diferentes areas geograficas. Se han
recibido 230 solicitudes para los destinos ofrecidos,
contestandose todas por una u otra via y, quienes no
han podido ver satisfechos sus deseos, quedan como

primera opcién para cubrir futuras necesidades que
pueden surgir en dichos destinos.

- Guia de Beneficios Sociales.- Se han mejorado los
beneficios sociales para los empleados y sus familiares
y se han recopilado en una guia que se ha "colgado”
en la Intranet para facilitar su actualizacién automatica
y el acceso a la misma de todos los interesados.

- Oficina del Portal del Empleado y Comunicacion
Interna.- Esta oficina se ha creado en el presente afio
con el cometido y responsabilidad de actualizar y
mejorar los contenidos del Portal del Empleado,
negociar con los proveedores del Club del Empleado y
controlar que toda la informacién dirigida a los
empleados se transmite por este cauce. Ademas
coordinara las acciones y eventos que se lleven a cabo
con empleados y sus familiares. Estan muy avanzados
los trabajos de desarrollo e implantacion de una nueva
plataforma informatica de Recursos Humanos en la
gue se incluye el desarrollo de un Portal del
Empleado como canal de informacién y comunicacion,
asi como via de tramitacion y resoluciéon de asuntos
administrativos.

- Club del Empleado.- Se ha creado este club como
un nuevo espacio de comunicacion en un ambito de
actuacion distinto a lo que es la actividad bancaria
cotidiana. Ha iniciado sus actividades con ofertas
preferentes en salud, ocio y viajes, pero esta previsto
ampliar el nGmero de proveedores e incluir nuevos
sectores de actividad.

En cuanto a la participacion de los trabajadores,
respetando la legalidad y sin interferir en las
competencias de los representantes de los
trabajadores, caben diferentes actitudes ante el hecho
sindical.

El Banco acepta el fendmeno sindical tal como existe
en cada momento; procura mantener un talante
negociador permanente; se abstiene de intervenir
directa o indirectamente en los procesos electorales, y
persigue la maxima transparencia, interna y externa.

La aplicacion efectiva de estos criterios supone ir mas
alla del cumplimiento estricto de lo que la actual
legalidad impone en materia de informacion,
negociacién, comunicacion y participacién, por
entender que el conocimiento del clima laboral en cada
momento y la solucion de los problemas existentes es
un componente importante de la gestion y que los
sindicatos son entidades béasicas tanto en el
conocimiento como en la creacién del clima y en la
resolucion de los problemas de relacion.

Precisamente por eso, desde que los sindicatos
adquirieron reconocimiento legal, siempre se ha



mantenido con ellos unas fluidas relaciones al maximo
nivel, como lo acredita el hecho de que en la estructura
organizativa del Banco exista una Oficina de
Relaciones Sindicales que, en la préactica, es una
"mesa permanente” de negociacidon entre la
representacion sindical y la Direccion. Resuelve las
cuestiones de aplicacién general, evita las sorpresas
para una y otra parte, constituye un tribunal de
apelacion para conflictos y se convierte en canal
natural de informaciones, sugerencias, propuestas y
discrepancias.

Por otra parte, desde diciembre de 1977, un afio antes
de que entrara en vigor la vigente Constitucién
Espafiola, existe en el Banco la Asociacion
Profesional de Directivos, cuyos fines quedan
claramente definidos en el articulo 5 de sus Estatutos:
"La Asociacién tendra como fin principal lograr la mayor
participacion de los jefes en la gestion directiva del
Banco. Asimismo se ocupara de mejorar la funcion del
jefe, de defender sus intereses profesionales,
econOmicos y sociales y de fomentar la progresiva
capacitacion y promocion de la totalidad de la plantilla
activa del Banco, sin olvido de la situacién del personal
jubilado".

Este objetivo de "participacion en la gestion" y su propia
estructura organizativa, adaptada totalmente a la del
Banco en cuanto a que todos los érganos de
representacion de la misma se ajustan
automaticamente a la divisién por Regiones y Centros
de Trabajo que exista en cada momento, le permiten
conocer al instante cualquier circunstancia, incidencia o
noticia de interés que pueda surgir en cada oficina,
analizar los hechos y aportar sus puntos de vista para
gue las decisiones que se tomen estén avaladas por el
conocimiento exacto de cada situacion.

La Asociacién es una figura peculiar y sin parangén en
el sistema financiero espafiol. La dualidad de sus
objetivos -participacion en la gestion y defensa de los
intereses de un colectivo concreto-, indujo a muchas
personas a desconfiar del futuro de la Asociacion por
estimar que existirian serios problemas para
compatibilizar ambos objetivos y conseguir el necesario
equilibrio en sus actuaciones.

Sin embargo, el tiempo vendria a disipar esta inicial
desconfianza de algunos escépticos pues, tras los
primeros pasos titubeantes, la Asociacién fue
configurando su marco de actuacion y consolidando su
implantacién en todos los niveles directivos,
propiciando una paulatina identificacion de todos con
los fines estatutarios.

El Consejo de Administracion, que habia visto con
buenos ojos el nacimiento de la Asociacién por la
confianza que le merecia la demostrada
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profesionalidad y capacidad del conjunto de jefes
del Banco Y los beneficios que para el mismo podrian
derivarse de una mayor participacion en la gestion,
siguié con atencién esta evolucion y fue adoptando
algunas decisiones -refrendadas por la Junta General
de Accionistas cuando era preciso- que dejan traslucir
su positiva valoracion.

Asi, en 1979 se produce una modificacion de los
Estatutos del Banco en los que se incluye y reconoce a
la Asociacién de Directivos, estableciéndose la
consulta previa a la misma para el nombramiento de
los componentes de la Direccién General. En 1980 se
nombra a la Asociacion miembro del Consejo de
Administracién del Banco y en 1981 se modifican los
articulos relativos al nombramiento de Consejero
Delegado, disponiendo que cualquier modificacién
posterior de estos articulos debera ser aprobada por la
Junta General de Accionistas, oido en el seno de la
misma el parecer de la Asociacion de Directivos. Por
ultimo, en 1985, la Asociacién ya aparece como
consejero responsable del area de Gestion y Control.

De esta forma quedaba definido formalmente el marco
a través del cual la Asociacion podia hacer efectiva la
participacion de todos los directivos en la gestion del
Banco, sin que ello supusiera relegar su cometido en la
defensa de los legitimos intereses de los asociados.

Esta actuacién de la Asociacién, constructiva y
constante, queda perfectamente definida en el informe
anual que su presidente sometia a la Asamblea
General celebrada en marzo de 2003: "No somos un
sindicato ni estamos en competencia con nadie. Por
eso ni podemos ni queremos ni debemos apuntarnos
medallas por el hecho de que la Asociacién haya
intercedido en algunos asuntos y se le haya
escuchado. Estamos para eso, para contribuir a que el
Banco funcione cada vez mejor y quienes en él
trabajamos veamos reconocido nuestro esfuerzo,
dedicacién y profesionalidad. Nada de lo que sucede
en el Banco nos puede resultar ajeno. Si algo funciona
mal, nuestra obligacion es decirlo para que se arregle.
Estamos en la mejor posicion para transmitir sin
interferencias nuestra percepcion del negocio, la
actuacion de la competencia, las demandas de la
clientela y la idoneidad y grado de aceptacion de
nuestros productos y servicios, asi como para exponer
ante la Direccién del Banco nuestros problemas y
preocupaciones, el clima laboral, el grado de
motivacion o desmotivacién de la plantilla y cualquier
ofra circunstancia que pueda afectar al desarrollo de
nuestro trabajo".
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2.- Politica empresarial

"Solo las empresas competitivas y que generan
beneficios son capaces de contribuir a largo plazo al
desarrollo sostenible creando riqgueza y empleo sin
poner en peligro las necesidades sociales y
medioambientales de la sociedad. De hecho,
Unicamente las empresas rentables son sostenibles,
con mas oportunidades de adoptar y llevar a cabo
practicas socialmente responsables”.

Esta aseveracion, extraida de la Comunicacion del 2
de julio de 2002 de la Comisién de las Comunidades
Europeas, matiza esa otra idea enarbolada por algunas
estrellas fugaces en el mundo de las finanzas que en el
cenit de su esplendor pontifican que el fin de la
empresa se limita a "crear valor para los accionistas".

Afortunadamente, algin que otro espectacular
batacazo han movido a la reflexién y han centrado el
objetivo de las empresas en la produccion de bienes y
servicios para atender las necesidades y demandas de
la sociedad, obteniendo a cambio un beneficio. Esto
significa crear valor, no para un nico beneficiario, sino
para la sociedad en general, el accionista, el cliente y el
trabajador.

Pero si importante es determinar el fin, el objetivo, no lo
es menos establecer el como se va a conseguir, pues
es lo que distingue a unas empresas de otras. Las
politicas de gestién se constituyen pues en un
elemento diferenciador y en un factor esencial para
poder evaluar el grado de responsabilidad social de
una empresa en el gjercicio de su actividad.

Los accionistas, los posibles inversores, demandan
una informacién pormenorizada de esas politicas de
gestién y sus resultados porque estan invirtiendo su
dinero y quieren conocer el riesgo que estan
asumiendo. Nadie invierte en un negocio si no ve unas
razonables expectativas de beneficios y su inversién la
mantiene y consolida en la medida que se confirman
los beneficios y no se diluyen las expectativas.

En el caso concreto de las inversiones en sociedades
gue cotizan en Bolsa, la rentabilidad depende del
dividendo percibido y de las plusvalias generadas. Los
dividendos estan intimamente relacionados con los
resultados obtenidos en el ejercicio y los criterios
aplicados para su distribucion. Por el contrario, las
plusvalias son consecuencia del libre juego del
mercado, aunque la cotizacién de las acciones en
Bolsa, por muy libre, inestable y hasta irracional que
parezca el mercado bursétil, no puede dejar de reflejar
a la larga la evolucién real de una empresa.

Convencidos de que esto es asi, el Banco viene
aplicando una politica empresarial sustentada en unos
criterios de gestion que se mantienen en el tiempo y
gue se hacen publicos en los informes anuales para
conocimiento general. La responsabilidad social del
Banco va implicita en la aplicacion de dichos criterios y
en la forma, modo y medios para darlos a conocer a los
accionistas o potenciales inversores, tal como se
expone a continuacion.

2.1.- Accionistas

Para el Banco los accionistas significan mas que la
propiedad juridica. Es el colectivo en el que descansa
su estabilidad, imprescindible para que se pueda llevar
a efecto una buena gestién. Por eso, tiene definidas
claramente unas lineas basicas de actuacion que
ponen de manifiesto esa preocupacién por el
accionista, que se concreta en los siguientes puntos:

- Informacion periddica, rapida, objetiva y
transparente.

- Oferta de participacion en la gestion.

- Politica de capital orientada a mantener el equilibrio
entre solvencia y crecimiento.

- Dividendo creciente en el tiempo, compatible con el
mantenimiento del nivel de solvencia, y periodicidad
trimestral de su pago.

- Respeto escrupuloso a los mecanismos de
formacién de precios en el mercado bursétil y, como
consecuencia, nivel cero de autocartera.

Tradicionalmente el accionariado del Banco presenta
dos caracteristicas muy peculiares que se mantienen
en el tiempo a pesar de la gran liquidez que tiene el
valor. Por una parte, es muy importante la participacion
de capital extranjero en el accionariado del Popular a
través de inversores institucionales, ya que suele estar
por encima del 50% y, en segundo lugar, las
participaciones en el capital social correspondientes a
accionistas espafioles estan muy atomizadas, como se
puede observar en los dos cuadros siguientes:
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Distribucién del accionariado al 31 de diciembre de 2003

NUmero de acciones Participacion en

poseidas por accionista NUmero de accionistas % el capital (%)
Hasta 200 acciones ............. 34.918 48,97 1,21
De201a800 .................. 22.148 31,06 3,89
De801a2000................. 7.905 11,09 4,48
De2.001a4.000 ............... 3.123 4,38 3,93
De 4.001a8.000 ............... 1.562 2,19 3,88
De 8.001a40.000 .............. 1.253 1,76 9,04
De 40.001a80.000 ............. 169 0,24 4,16
De 80.001a2160.000 ............ 93 0,13 4,53
Mas de 160.000 ................ 129 0,18 64,88
Total .o 71.300 100,00 100,00

Distribucion del capital al 31 de diciembre de 2003 (%)

Inversores Inversores

espafioles extranjeros Total

Representado por el Consejo de Administracion
(directa o indirectamente) . . .......... ... ... ... 19,83 13,89 33,72
Inversores institucionales .. .................... 14,00 34,78 48,78
Inversores individuales . .. ..................... 17,21 0,29 17,50
Total ..o 51,04 48,96 100,00

Las caracteristicas del accionariado expuestas en estos
cuadros requieren un tratamiento diferente para cada
colectivo porque diferentes son sus necesidades de
informacién. En este sentido, con los inversores
institucionales extranjeros se mantiene un contacto
permanente y personalizado que facilita la
comunicacion y les garantiza unos niveles de
transparencia y minuciosidad informativa tan altos, si no
mas, como los que estan acostumbrados a tener en
sus respectivos paises. Estos contactos se hacen
extensivos a los intermediarios y analistas financieros
gue siguen la evolucién de nuestro Grupo.

Durante el afio 2003, se han llevado a cabo mas de
300 reuniones individuales con inversores
institucionales en Espafia y en el extranjero. También
se han producido presentaciones colectivas en distintos
foros ante cerca de 1.200 inversores.

Del mismo modo, los pequefios accionistas tienen un
dispositivo organizativo a su exclusivo servicio, ademas
de la propia pagina web del Banco. Se trata de la
Oficina del Accionista, ante la que pueden plantear
cualquier duda, queja, sugerencia o solicitud de
informacion.

En este afan por conseguir que el accionista o posible
inversor tenga pleno conocimiento de todo cuanto le

pueda interesar del Banco, sus criterios, sus politicas,
sus éxitos y sus fracasos, y pueda participar en la
gestion con la frecuencia y profundidad que desee, el
Popular ha ido disefiando y desarrollando en el
tiempo un proceso de comunicacion que se puede
contemplar en tres planos distintos aunque
interrelacionados: informacion, participacion y
decisiones de gestion.

La informacion de gestion del Banco esta siempre
disponible para satisfacer las exigencias de los
usuarios interesados. Se rinden cuentas exhaustivas
en el mes de enero, nada mas terminar cada
ejercicio anual; se hacen presentaciones
profesionales en diferentes centros financieros del
mundo y se atiende la demanda permanente de los
analistas, para satisfacer las necesidades
informativas de los inversores institucionales; se
difunde puntualmente la informacién financiera
trimestral; se contestan en persona, telefonicamente,
0 por escrito, las peticiones o comunicaciones
concretas de accionistas individuales; y se atienden
las demandas periédicas o esporadicas de los
medios de comunicacién que, en una sociedad
compleja como la actual, constituyen el vehiculo
normal de relacién con la sociedad, en general, y con
los colectivos interesados en la marcha del Banco, en
particular.
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La participacion de los accionistas de una sociedad
anonima se manifiesta formalmente a través del
ejercicio del derecho de voto. Por respeto a sus
accionistas, y muy particularmente a las minorias
normalmente silenciosas, el Popular ha procurado
hacer realidad -y no por puro formulismo- la posibilidad
del ejercicio libre e independiente del derecho de voto,
directamente o por delegacion.

Para ello las juntas de accionistas se vienen
desarrollando siguiendo la tradicion anglosajona. En
lugar de pedir la delegacion usual a favor del Consejo,
se detalla en la convocatoria cada una de las
propuestas, dando oportunidad al accionista de
manifestarse a favor o en contra de cada una de ellas,
de ejercer discriminada y selectivamente su derecho al
voto, de no ejercerlo si ese es su deseo, 0 de sumarse
a la decisién de otros.

El dltimo plano en el que cabe contemplar el proceso
de comunicacion banco-accionista es el de las
decisiones de gestién. A estos efectos, lo
verdaderamente importante es que se expliciten y se
conozcan en su integridad -no necesariamente que se
compartan- los criterios de decision, para actuar en
consecuencia.

Dificiimente hay desacuerdo en cuanto a los grandes
criterios abstractos, como la mejora de la rentabilidad
de los recursos propios, el aumento de los dividendos,
etc. El problema surge con frecuencia en la formulacion
y puesta en practica de criterios y politicas
instrumentales. El conocimiento exacto de las politicas
practicadas permite al accionista inversor con
preocupacion por estos temas colocar sus ahorros en
la entidad que sintoniza mas con sus propios criterios.

El Banco no escatima los esfuerzos precisos para que
gueden patentes sus criterios y sefias de identidad y
por eso todos los afios publica en el Informe Anual una
sintesis de los mismos. En el siguiente apartado se
hace una exposicion mas amplia recopilando los
aspectos mas importantes que definen el sery
proceder de nuestra entidad.

2.2.- Criterios de Gestion

Contra viento y marea, con pequefias modificaciones
coyunturales obligadas por las circunstancias de cada
momento, el Banco ha mantenido su modelo de
gestion que ha sido capaz de superar con notable éxito
diferentes fases de la economia y merecer el elogio y
reconocimiento de los medios econdmicos y
financieros.

La esencia del negocio ha cambiado poco desde los
fenicios. Han cambiado los medios, la tecnologia, pero
no ha cambiado un apice su razon de ser: satisfacer

necesidades que la sociedad demanda y hacerlo con
las mejores calidades de producto y servicio. Algo muy
simple, tan sencillo de decir como dificil de ejecutar.

En el Popular seguimos pensando que nuestro modelo
ha sido, es y sera valido mientras lo avalen los
resultados y no porque se considere que esta mas o
menos de moda. Los criterios que se van a exponer a
continuacion y que definen este modelo, son
practicamente los mismos desde hace dos o tres
décadas, lo que viene a confirmar que se puede llevar
a cabo una total transformacion, como la que ha tenido
el Banco en los Ultimos afios para adaptarse a la propia
evolucion del negocio y de la sociedad, sin que para
ello se tengan que perder las sefias de identidad.

Sefias de identidad del Grupo.

- Preferencia por el mercado ibérico minorista.-
Sin renunciar a otras areas de negocio, el Popular
centra sus esfuerzos principalmente en lo que
tradicionalmente ha sido el nicleo de su actividad: la
banca comercial al por menor.

- Estrategia comercial orientada a la "banca de
clientes" basada en la vinculacion a través de
multiples productos (venta cruzada).- Para llevar a
cabo esta estrategia es imprescindible disponer de
buena informacién sobre la situacion vy
comportamiento bancario de cada cliente, sus
necesidades y grado de propension a la adquisicion
de determinados productos o servicios. De esta forma
se pueden disefiar campafias comerciales teniendo
buenas perspectivas de un aceptable indice de
aceptacion.

- Oferta personalizada de productos, adaptada a
las preferencias de cada segmento homogéneo
de clientes.- El Popular fue pionero en la
segmentacién de la clientela por colectivos
homogéneos. Se iniciaba la década de los 60 y con
ella un cambio radical en la sociedad espafiola. El
Banco estuvo atento a este cambio social y trabajo
para intuir las nuevas necesidades de los clientes y
detectar también la existencia de colectivos de la
poblacion insuficientemente atendidos desde el punto
de vista financiero por su presunta baja rentabilidad.
El medio rural, la emigracion, los residentes
extranjeros, etc. fueron los primeros colectivos que
recibieron ofertas de servicios especificos para ellos y
la atencion personalizada de empleados del Banco
gue no sdlo les resolvian sus problemas financieros,
sino que, a modo de asistentes sociales, atendian las
consultas y encargos mas inverosimiles.

Después vendrian otros muchos colectivos para los
gue se desarrollaron productos y servicios adaptados
a las necesidades de cada uno. Incluso se han dado
bastantes casos en los que se nos ha solicitado



nuestra colaboracion en el disefio de determinadas
propuestas de servicios sociales para los asociados
de algunos colectivos. Estas propuestas, en las que
suelen incluirse bastantes servicios financieros,
prestigian a los directivos de los colectivos ante sus
asociados, benefician a todos sus componentes y
permiten al Banco captar una serie de clientes que se
van a vincular cada vez mas a nuestra entidad al
tener una oferta financiera integral en condiciones
ventajosas.

En la actualidad, el Grupo tiene en vigor mas de 400
convenios firmados con colectivos profesionales y
mas de 80 con colectivos empresariales (Pymes).
Nuestra cuota de mercado en muchos de estos
colectivos supera el 50%.

- Canales multiples de distribucién comercial.-

Aungue una parte importante de la clientela bancaria
sigue prefiriendo el mas amigable entorno de la
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sucursal para realizar sus operaciones, se evidencia
una acelerada evoluciéon hacia el empleo de otros
medios para dichos menesteres. Los avances
tecnoldgicos, la expansion de los medios de pago, la
introduccion de la informatica en las empresas y en
los hogares y el cambio cultural en las nuevas
generaciones, son factores determinantes en esa
evolucion.

Por eso el Banco, que ya fue en su dia la primera
entidad financiera espafiola en disponer de una red
propia de cajeros automaticos -Multicard-, ha
desarrollado un gran esfuerzo para estar en
disposicién de ofrecer a sus clientes en activo o
potenciales el canal que mejor se adapte a sus
necesidades, gustos o preferencias, como se puede
deducir de los datos reflejados en el siguiente
cuadro:

Canales de distribucion y usuarios al 31 de diciembre de 2003

Sucursales abiertas . ....... .. 2.279
Nimerodeclientes . ... 5.298.187
Tarjetas de crédito emitidas . ........... ... .. .. 1.183.318
Tarjetas de débito emitidas . . .. ....... ... .. ... L 1.488.468
Cajeros automaticos instalados (ATM) . .......... .. ... 3.321
Terminales punto de venta (TPVS) .......... ..., 117.253
Banca a distancia (nimero de contratos envigor) .............. 1.285.000
Bancopopular-e.com (nUmerodeclientes) . . .................. 116.408
Popular Banca Privada (nimero de clientes) .................. 19.200

- Competencia basada en la calidad, agilidad y
personalizacion del servicio.- Por entender que la
agilidad, la calidad y el trato personalizado en los
Servicios que se prestan son instrumentos basicos de
competencia, el Banco ha afrontado el reto de
potenciar dichos instrumentos actuando directamente
sobre los factores en los que se sustentan.

Asi, para conseguir la mayor agilidad, ademés de
trabajar en la mejora de los procesos operativos, se
ha establecido una estructura organizativa en la que
la toma de decisiones esta descentralizada, lo que
permite que la gran mayoria de las operaciones
gqueden bajo la Unica responsabilidad de los equipos
directivos de cada sucursal.

Respecto a la calidad se actla permanentemente en
tres frentes distintos: el primero en tener los mejores
medios técnicos y el personal mas cualificado,
procurando su formacion continua, de lo cual ya se ha

hablado en un capitulo anterior; el segundo en
detectar cualquier fallo, técnico o humano, que se
haya podido cometer con un cliente, para lo cual se
ha desarrollado un sistema informatico de auditoria
continua que chequea diariamente todos los apuntes
contables que se han realizado en el Grupo y
selecciona todos aquellos que resultan extrafios para
gue se revisen minuciosamente y se verifique que son
correctos; por ultimo, cuando a pesar de todos los
esfuerzos por atender bien al cliente y de todos los
controles establecidos para detectar y corregir de
inmediato cualquier tipo de error o incidencia, se
produce una queja o reclamaciéon de un cliente, se
dispone de la Oficina de Atencion a Clientes que,
desde 1977, viene actuando como "Defensor del
Cliente" y de cuya gestion se hablara mas adelante.

En cuanto al trato personalizado, es el eje sobre el que
gira y se desarrolla toda la actividad comercial del
Banco.
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- Acuerdos y alianzas con otras entidades, en
términos paritarios, para el desarrollo de
actividades globales o especificas.- Hay que
remontarse a 1964 para encontrar la primera
demostraciéon de la vocacién del Popular por
establecer alianzas estratégicas con entidades
extranjeras de primera linea que nos aportaran su
"know-how" con el fin de desarrollar productos
novedosos y especializados y asi poder atender las
necesidades de los clientes mediante su
comercializacion a través de nuestra red operativa. En
dicho afio se fundd la sociedad de factoring Heller
Factoring Espafiola, a medias con Heller Financial
(actualmente GE Capital). En el afio 2001, con este
mismo socio, se alcanzd un nuevo acuerdo para la
participacion paritaria en Heller Factoring de Portugal.

Especial relevancia, por su amplitud y caracteristicas,
tiene el acuerdo de cooperacién firmado a finales de
1988 con el Grupo asegurador aleman Allianz. El
desarrollo de esta alianza ha supuesto que en la
actualidad dicho Grupo tenga una participacion
significativa en el capital del Popular -cercana al 10%-
y que esté representado en su Consejo de
Administracion.

A finales de la década de los 80 se iniciaba en Espara
el desarrollo y despegue de los productos de prevision
y el acuerdo venia a aprovechar las sinergias
derivadas de la utilizacion del "know how" de Allianz
en este tipo de negocio y de la amplia red de
distribucion del Popular en Espafia para su
comercializacién. En aplicacion del acuerdo, se
constituyeron las sociedades Europensiones y
Eurovida, participadas paritariamente por ambas
entidades; la primera para desarrollar y gestionar los
fondos de pensiones y la segunda los seguros de vida.
También como fruto de esta alianza, los productos de
seguros generales de Allianz son comercializados a
través de la red operativa del Popular.

El acuerdo de cooperacién mas reciente es el
alcanzado con el grupo belga-luxemburgués Dexia,
con el que compartimos la propiedad -40% Dexia,
60% Popular- de la entidad Popular Banca Privada,
constituida en 2002 y especializada en gestion de
carteras y patrimonios, fondos de inversién
especializados, seguros y otros productos de prevision
dirigidos a clientes de rentas altas.

Pero hay otra serie de acuerdos que no suponen
compartir riesgos y negocios con otros colegas y que
constituyen una de las peculiaridades de las politicas
del Popular. Son 16 los acuerdos de colaboracion con
diferentes bancos de primera calidad, ubicados en
paises con los que Espafia mantiene fuertes
relaciones comerciales, y mediante los cuales
nuestros clientes pueden utilizar sus redes de

sucursales del mismo modo que las nuestras estan a
disposicion de los suyos. Esto supone que en la
actualidad nuestro Grupo pueda ofrecer a sus clientes
una red adicional a la espafiola formada por mas de
20.000 sucursales distribuidas por los principales
paises del mundo y que nuestra cuenta de resultados
se vea beneficiada de forma creciente con la
aportaciéon que se deriva del negocio captado gracias
a estos acuerdos.

Criterios de Gestién

- Crecimiento rentable del negocio.- Todavia hay
quien considera los conceptos rentabilidad y
crecimiento como un dilema en el que hay que optar
por uno u otro camino, al estimar que son dos
proposiciones contrapuestas; sin embargo, no son
conceptos antagonicos. Una cosa es que en alguna
ocasion haya que poner mayor énfasis en uno u otro,
dependiendo de la coyuntura econémica o
circunstancias puntuales, y otra que necesariamente
haya que optar por uno de los dos caminos.

- Méxima sanidad del balance.- Tradicionalmente el
Grupo Banco Popular ha presentado unos indices de
morosidad por debajo de los que soporta el sector, lo
cual puede deberse a la confluencia de multiples
factores, como pueden ser la rigurosidad y
profesionalidad en el andlisis del riesgo, el meticuloso
seguimiento de las operaciones y la ho menos
importante politica de reconocer los errores y
guebrantos en cuanto se producen para poder tomar
medidas inmediatas.

Efectivamente, no se puede poner dinero bueno sobre
dinero malo. Si una operacion o un cliente presentan
dificultades es preferible reconocerlo cuanto antes y
“cortar por lo sano", pues con ello se evita un dafio
mayor para el Banco y para el cliente.

- Elevada eficiencia operativa.- La ratio de eficiencia
operativa representa la parte de margen ordinario o
productos totales absorbida por los costes operativos.
Cuanto menor es esta ratio, mayor es la eficiencia
operativa.

A pesar de que el desarrollo de la banca minorista
lleva consigo unos mayores costes de transformacion,
el Popular esta considerado, afio tras afio, como uno
de los bancos més eficientes del mundo, presentando
una ratio de eficiencia alrededor de 15 puntos
porcentuales inferior a la media del sector en Espafia
que, a su vez, también es mas baja que la de sus
colegas europeos.

- Regularidad de la marcha del negocio, del
beneficio y del dividendo.- Este es un criterio que,
por aplicarlo con notable éxito, ha provocado que més



de un analista nos asigne el calificativo de banco
aburrido, porque damos pocas sorpresas y casi todo
es previsible y hasta predecible con un ligero margen
de error.

Lo que se pretende con la aplicacion de este criterio es
que la evolucion del negocio y la cuenta de resultados
reflejen la actividad ordinaria, que los beneficios sean
recurrentes y no consecuencia de operaciones
atipicas de improbable repeticion.

Esta regularidad en la evolucion del negocio y de la
cuenta de resultados es la que permite mantener
también la regularidad en el crecimiento del dividendo
como principal via de remuneracion al accionista y
factor esencial para ser merecedores de su confianza.

- Organizacion orientada al cliente, flexible y
plana.- La pieza clave de la Organizacion es la
sucursal que, por su proximidad al cliente, es quien
mejor conoce sus necesidades. En ella se inician,
desarrollan y terminan todas las operaciones y son las
gue generan la mayor parte del beneficio, tanto
captando y prestando recursos como comercializando
todos los productos financieros ofrecidos por el Grupo.
Las oficinas centrales, sin perjuicio de sus funciones
de direccion y control, estan al servicio de la red
operativa.

Los clientes son quienes determinan, directa o
indirectamente, los cambios organizativos del Banco,
las modificaciones en su estructura y todas las
politicas a seguir. Esperan que se les ofrezca
productos y servicios de calidad, que se les atienda
con agilidad y eficacia y que se les trate de forma
personalizada. Por ello, buscando la mayor
operatividad, agilidad y eficacia, siempre se ha
procurado la maxima horizontalidad posible en los
niveles de decision. De hecho, entre el equipo directivo
de cualquier sucursal del Grupo y el director general
de la Red Comercial, tan sélo existe un escalén
intermedio, 0 como maximo dos, constituidos por las
Divisiones Territoriales.

- Profesionalidad de los procesos de decision.- La
aplicacion de este criterio supone evitar los conflictos
de intereses que, en el caso del Popular, se ve
facilitado por la ausencia de ligaduras de posesién con
sus clientes.

La tradicion del Banco desde su fundacion ha sido
comercial, es decir, ha dedicado sus recursos a
atender a sus clientes. El Banco ha rehuido la tenencia
de participaciones accionariales en empresas que no
fueran complementarias de su actividad bancaria.
Financia a los clientes, pero no participa en el gobierno
de las empresas que financia, evitando las
servidumbres que toda relacion de posesion implica.
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En el plano de las ideas, el Popular mantiene también
una estricta neutralidad, sin discriminar ideologias ni
creencias cuya pluralidad tiene reflejo en los clientes,
empleados y accionistas del Grupo.

- Gestion activa del capital intelectual, formacion y
motivacion del equipo humano.- El Popular se ha
distinguido por tener una excelente cantera de
profesionales, como lo pueden atestiguar algun que
otro colega que, a golpe de talonario y con promesas
tentadoras, tratan de cubrir sus necesidades o
carencias abriendo la puerta de nuestra despensa y
cogiendo lo primero que pescan, ya sea una lubina o
una carpa.

La gestion activa del capital intelectual lleva consigo la
planificaciéon de las carreras de los empleados para
tener siempre disponibles personas adecuadas para
asumir responsabilidades directivas a todos los niveles.

Ademas, el Banco evita los fichajes externos de
directivos, reduciéndolos solamente a casos
excepcionales en que son imprescindibles. El equipo
directivo se forma en la propia cantera de empleados,
por lo que, a priori, todos tienen posibilidades de llegar
a ser algun dia el primer ejecutivo del Grupo.

Esto es posible por un riguroso proceso que empieza
por la base, con la seleccion de jévenes aspirantes a
ingresar en nuestra entidad, casi todos con estudios
universitarios concluidos, a los que se les exige
aptitudes sobresalientes para desarrollar una carrera
bancaria. Contindia con la formaciéon permanente, de
tipo universal, en las que la movilidad y rotacion por
distintos puestos de trabajo son etapas fundamentales
del proceso.

- Empleo intensivo de la tecnologia de la
informacion para potenciar la accién comercial.- El
conocimiento de nuestros clientes juega un papel
fundamental para el desarrollo del negocio del Grupo.
La accion comercial debe desarrollarse con cierta
garantia de que va a ser eficaz y ello no seria posible
sin la utilizacion de las prestaciones que ofrecen las
tecnologias de la informacion.

En este sentido, el Grupo se dotdé en 2002 de nuevos
instrumentos para potenciar su accion comercial, entre
los que destaca la implantacién de un CRM (Customer
Relationship Management) analitico y operacional que,
a través de un mejor conocimiento de la clientela y de
sus preferencias por productos, permite disefiar
campafias y procesos de gestion enfocados a
segmentos especificos del negocio.

Continuando en la misma linea, en 2003 se ha iniciado
el desarrollo del proyecto GIS (Sistema de Informacion
Geografica) como herramienta de apoyo a CRM, con el
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objetivo de incrementar el conocimiento de los clientes
y lograr una mayor vinculaciéon de los mismos y la
captacion de nuevos.

- Transparencia informativa interna y externa.- Por
definicién, una persona con poca o nula informacion
sobre una institucion tiende a mostrar desinterés o
desconfianza sobre la misma. Por eso es un objetivo
comun de todas las empresas el darse a conocer para
captar ese interés y confianza de sus clientes reales o
potenciales.

Sin embargo, hay diferentes maneras de entender la
politica informativa, tanto en la forma de llevarla a
efecto como en el fondo de lo que se considera
conveniente transmitir. Hay quien magnifica y divulga
los aspectos que le son favorables y minimiza fallos o
errores. En estos casos quiza seria mas apropiado
hablar de politica de propaganda que de politica
informativa.

Otras instituciones, por el contrario, abogan por una
politica de total transparencia, ya que consideran que
es un antidoto contra el rumor y el mejor sistema de
auditoria, pues posibilita el conocimiento y correccion
de los fallos técnicos y humanos y contribuye a la
mejora de la organizacion.

El Popular comparte este criterio sobre la transparencia
y lo viene aplicando desde hace afios, tanto en
informaciones internas como en las externas. Un buen
ejemplo de ello es la edicion anual, desde hace mas de
25 arios, de un Repertorio de Temas que acomparia al
Informe Anual, en el que, deliberadamente,
predominan los sucesos desagradables para el Banco,
aunque en el quehacer diario sean muchisimas mas
las satisfacciones y los éxitos que los disgustos y los
fracasos. Costé mucho que se asumiera que el hecho
de que en una organizacion existan cosas mal hechas
y que éstas se cuenten, no debe sorprender ni
molestar a nadie. No son trapos sucios, son gajes del
oficio, consecuencia inevitable de las leyes de la
estadistica.

Para los accionistas, clientes, autoridades y otros
agentes sociales la aplicacion de esta politica es una
garantia de la calidad de informacion, y para los
empleados y directivos constituye una ayuda para
formar criterio en la toma de decisiones al saber que
todo lo que hacen debe poder resistir, sin escandalo y
sin demasiadas explicaciones, la primera pagina de los
periédicos.

3.- Politica medioambiental

Aparentemente, la actividad financiera tiene un impacto
medioambiental directo muy limitado por la propia
naturaleza de dicha actividad. Sin embargo, la
responsabilidad social corporativa no debe
circunscribirse a evitar los dafios directos que la
empresa ocasiona al medio ambiente, sino que debe
ampliarse a todo su ambito de influencia estableciendo
criterios y politicas que vayan més alla del marco de
sus obligaciones legales y sirvan para poner de
manifiesto su compromiso con la sociedad y demostrar
que la conservacion del medio ambiente es una
necesidad que nos atafie a todos y no debemos
desentendernos de este problema.

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas, suscrito el 9
de abril de 2002, tiene como objetivo fomentar la
colaboracion empresarial en la construccion de una
sociedad mejor mediante la proteccion al medio
ambiente y la contribucion al desarrollo sostenible.

Nuestro Grupo se siente plenamente identificado con
este objetivo y tiene establecidas politicas y criterios
estrictos de actuacion que tratan de reducir el efecto
sobre el entorno de la propia actividad empresarial,
tanto en lo que se refiere al mantenimiento,
conservacion y utilizacion de los locales en que se
desarrolla nuestra actividad, como en lo que afecta a
los elementos y consumo de material de oficina.

Del mismo modo, se han establecido exigencias de
calidad medioambiental a los proveedores y también a
las empresas con las que se contrata algin servicio.

Por (ltimo, y quiz4 como punto mas importante, hay
que destacar la financiacion de proyectos de proteccion
y conservacion del medio ambiente, asi como los
convenios firmados con el Instituto de Crédito Oficial,
en los que se establecen lineas de financiacion blanda
para paliar los efectos de catastrofes originadas por
fendmenos atmosféricos -inundaciones, sequias,
pedrisco, etc.- 0 ayudar a zonas o sectores deprimidos.

En los apartados siguientes se detallan las areas de
actuacién en las que se perciben mas
significativamente los esfuerzos realizados por el
Grupo en la proteccién del medio ambiente.

3.1.- Mantenimiento del inmovilizado

El Grupo utiliza para el ejercicio de su actividad locales
propios y alquilados, pero en unos y otros aplica los
mismos criterios de adaptacion de los espacios de
trabajo y cuidado de las condiciones
medioambientales. Como norma general se siguen los
siguientes criterios:



- Instalacién de Bombas de Calor.- Se ha
generalizado la instalacion de este tipo de maquinaria
en la climatizacién de las Sucursales, tanto en las
obras nuevas como en las obras de reforma, ya que
presentan un mejor rendimiento energético y menores
consumos de energia con respecto a sistemas
tradicionales, permitiendo la produccién de frio o calor
segun la temperatura demandada.

- Sustitucion de Torres de Refrigeracion.- Este tipo
de instalaciones requieren la aplicacién de una serie de
medidas preventivas contra la contaminacion por la
bacteria denominada legionela con el fin de limitar los
riesgos de contraer enfermedades producidas por esta
familia de microorganismos. Al tratarse de un problema
de salud publica y para evitar los riesgos de posibles
infecciones, se han estudiado soluciones alternativas
como los equipos de bombas de calor y condensacion
por aire y se esta procediendo a su sustitucion, proceso
gue se espera tener totalmente concluido en 2004.

- Sistemas de recuperacion de calor.- Dentro del
apartado de mejora y reduccién del consumo de
energia, también se estan instalando sistemas de
recuperacién de calor procedente de la energia
disipada por el funcionamiento de maquinaria,
utilizandose como calefaccion en areas colindantes y
consiguiendo con ello un ahorro efectivo.

- Energia solar.- Como aportacién a la produccion de
energias renovables, se han llevado a cabo los estudios
previos para la instalacion en los centros administrativos
gue retnen condiciones adecuadas, de instalaciones de
energia solar fotovoltaica mediante un inversor que
realiza las funciones de transformar la corriente continua
en alterna y efectlia el acoplamiento a la red.

3.2.- Material de oficina y consumibles

Las necesidades y obligaciones de informacion a la
clientela llevan consigo la impresién y envio de
cantidades ingentes de documentos y el consumo de
muchas toneladas de papel con el consiguiente efecto
negativo sobre el mantenimiento de la masa forestal
del planeta.

Para paliar este negativo efecto, el Grupo hace afios
gue comenzo a tomar medidas tendentes a racionalizar
el consumo de papel y procurar el reciclaje de material
de oficina y consumibles. En el afio 2003, el resultado
de las medidas adoptadas ha sido el siguiente:

- Correo integrado.- Es un sistema de envios a
clientes sobre impresién centralizada de informacién de
operaciones que tenemos instalado desde hace afos y
gue consiste en integrar y enviar en un solo sobre la
informacion correspondiente a un cliente generada en
un plazo prudencial.
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Esto ha supuesto un ahorro de mas de 85 millones de
sobres en el afio.

- Correo interno.- La generalizacion del uso del
correo electronico en las comunicaciones internas y la
utilizacion de sobres multiuso para el envio de
documentacion entre oficinas, ha supuesto una radical
disminucion en el consumo de papel. Sélo con los
sobres multiuso el ahorro supera el 90% respecto a lo
gue supondria la utilizacion de los sobres normales.

- Destruccién de archivo y documentacion
sensible.- En el Grupo existe un Archivo General en el
gue se guarda la documentacién durante el tiempo que
legalmente esta prescrito y que, obviamente, todos los
afios hay que actualizar. Del mismo modo, todas las
sucursales reciben o imprimen documentacion
necesaria para su gestién que puede contener
informacién confidencial de clientes y que, por lo tanto,
una vez que ya no se necesita, debe remitirse al
Archivo General en bolsas especiales para su
destruccion.

Durante 2003, en el Archivo General se han destruido
mas de 1.350 toneladas de documentos que han ido a
parar a empresas papeleras para su reciclaje.

- Impresos.- La racionalizacion del uso de impresos
permite reducir el consumo de papel en la confeccion
de los mismos y homogeneizar su utilizacion a través
de hojas de papel comun (sin impresion).

Esta racionalizacion ha permitido reducir los 1.300
modelos que existian en 1996 a 500 que hay en la
actualidad.

- Equipos ofimaticos y de reproduccién.- Todos los
equipos ofimaticos, fotocopiadoras, faxes y demas
aparatos auxiliares que son renovados en cualquier
oficina, son enviados a empresas especializadas que
se ocupan de su reciclaje. Por ejemplo, en el Grupo
existe un consumo de cartuchos de toner de unas
16.300 unidades anuales que, una vez utilizados en los
centros de trabajo, se remiten a nuestro Centro
Logistico para, a través de una firma oficialmente
autorizada, proceder a su reciclado o destruccion.

3.3.- Financiacion de proyectos
medioambientales

Los proyectos medioambientales suelen tener cuatro
caracteristicas comunes que, en cierta manera, los
hace distintos de otros proyectos para analizar e
instrumentar su financiacion:

- Requieren importantes volimenes de financiacion.
- Suelen participar varias entidades financieras como
acreditantes o prestamistas.
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- Participan equipos de asesores técnicos y legales
independientes que evalGan y controlan todos los
aspectos previos a la financiacion que afectan al
cumplimiento de toda la normativa medioambiental y
administrativa aplicable a cada sector.

- Los contratos de financiacion incorporan clausulas
especificas que obligan a las empresas acreditadas o
prestatarias a mantener siempre en vigor todos los
permisos, autorizaciones, licencias y normativa
medioambiental vigente para el correcto desarrollo de
Su negocio.

El Grupo Banco Popular, en su larga tradicion de
responsabilidad social, ha sido sensible a la hora de
atender la financiacion de este tipo de operaciones, por
el beneficio que representan para el conjunto de la
sociedad, participando muy activamente sobre todo en
los sectores edlico, residuos y biomasa, asi como
colaborando con el I.C.O. en el establecimiento de
lineas de financiacion blanda para paliar los efectos de
catastrofes o ayudar a zonas o sectores deprimidos.

- Sector edlico.-

La energia eolica desempefiara un papel esencial en el
futuro energético espafiol, ya que es la Unica energia
totalmente limpia, cuya generaciéon no tiene
consecuencias negativas para el medio ambiente, y
gue se produce a partir de una fuente autoctona, el
viento, ampliamente disponible en nuestro pais. Por
tanto, el sector edlico es el que mas eficazmente puede
mitigar los efectos adversos del cambio climatico,
contribuyendo a la vez al desarrollo industrial y
econdémico que garantizara la convergencia de nuestro
pais con Europa.

A diferencia de otras tecnologias de generacion
eléctrica, la energia edlica reducira la elevada
dependencia energética de Espafa al no requerir la
importacién de combustibles y puede suponer
importantes ahorros correspondientes a la menor
adquisicién de derechos de emision de CO2 para
cumplir los compromisos que resulten de la Directiva
europea de comercio de emisiones derivada del
Protocolo de Kioto.

En la actualidad, nuestro Grupo esta financiando 48
parques edlicos, con una potencia instalada de 1.072
MW y una inversion de casi 85 millones de euros y tiene
suscrito un convenio con el 1.C.O y el Instituto para la
Diversificacion y Ahorro de la Energia para financiar
especificamente la construccion de centrales edlicas.

- Sector Residuos.-
Estamos financiando la construccion de una planta de

valorizacion energética de residuos solidos urbanos por
un importe superior a los 3 millones de euros.

La finalidad de esta planta es convertir dichos residuos,
un recurso renovable, en energia eléctrica y, al mismo
tiempo, resolver el problema de la gestion de las
basuras domésticas.

- Sector Biomasa.-

En el sector Biomasa estamos financiando cuatro
proyectos muy diferentes pero que tienen en comun un
importante y beneficioso impacto sobre el medio
ambiente. El importe de la inversion supera los 16
millones de euros, siendo las caracteristicas de cada
proyecto las siguientes.

- Planta de tratamiento de residuos ganaderos.- La
transformacion a una ganaderia industrial, el aumento
de explotaciones y la implantacion de sistemas
intensivos de produccion han generado la aparicion del
grave problema medioambiental derivado de la
eliminaciéon de sus residuos, siendo de relevante
importancia el caso especifico de los estiércoles
liquidos del porcino (purines).

Tradicionalmente, la forma de eliminacién de
estiércoles ha sido su aplicacion agricola como
fertilizante natural, por su aportacion de nutrientes a las
tierras y cultivos. Pero la falta de terrenos suficientes ha
propiciado los vertidos directos a los cauces de los rios
y una aplicacion excesiva a las tierras, provocando la
contaminacién y los desequilibrios ecoldgicos.

Este proyecto esta constituido basicamente por un
proceso de evaporacion y secado del purin, utilizando
como fuente calorifica los gases de escape de una
central de cogeneracion que cuenta con 15 MW de
potencia instalada.

- Planta de produccién de bioetanol.- La planta esta
disefiada y se construye para la obtencion de alcohol
deshidratado (etanol) para uso industrial,
concretamente para servir de aditivo a gasolinas sin
plomo, utilizando como materia prima el trigo.

El proceso de obtencién de etanol a partir de cereales
ha sido desarrollado en varios paises con el objeto de
utilizar estos productos en el campo de los
biocarburantes, bien solo como combustible, en
mezclas variables con gasolina o utilizado como
materia prima para la elaboracién de aditivos
oxigenados para gasolinas. Con esta Ultima aplicacion
se pretende sustituir el plomo tetraetilo por un
componente oxigenado que produzca el mismo efecto
gue éste, pero con las ventajas de una considerable
reduccion de la contaminacion.

- Plantas de tratamiento de orujillo.- Las industrias
extractoras de aceite de orujo producen como
excedente los restos secos de pulpa, piel y hueso de la



aceituna originaria. Estos restos componen una
materia organica de alto poder calorifico que se
denomina oruijillo y es susceptible de utilizarse como
combustible.

Los dos proyectos que se financian consisten en la
construccion de sendas plantas de cogeneracion que,
utilizando orujillo y gas natural como combustible,
producen energia eléctrica y energia térmica que se
utiliza en el proceso de secado del alpeorujo
(subproducto derivado del proceso de elaboracion de
aceite de oliva que contiene alpechin, sustancia muy
contaminante cuyo vertido fue prohibido por la ley de
vertidos industriales de 1983).

- Convenios I.C.O.

El Instituto de Crédito Oficial es un Organismo que se
ha mostrado especialmente activo en establecer los
cauces y poner los medios para resolver situaciones
coyunturales negativas que afectan a alguin sector de la
economia espafiola o paliar los efectos derivados de
sucesos catastroficos.

Para ello aporta fondos que pone a disposicion de las
entidades financieras que se adhieran a los convenios,
para que mediante financiacion blanda los pongan a
disposicion de los solicitantes que tengan reconocida
su condicion de beneficiarios.

El Grupo Banco Popular viene colaborando muy
activamente en estas iniciativas, como lo demuestra el
hecho de que durante el afio 2003 se hayan firmado 16
convenios que han supuesto disponer de unas lineas
de financiacion para nuestros clientes por un importe
total de 326 millones de euros. Estas lineas de
financiacién han ido dirigidas principalmente a
potenciar el desarrollo de la pequefa y mediana
empresa y a propiciar la renovacion tecnoldgica de
determinados sectores. También se han atendido por
esta via situaciones de emergencia o catastréficas
provocadas por incendios, inundaciones, etc.

Al 31 de diciembre de 2003, los saldos vivos de las
operaciones instrumentadas al amparo de los
convenios firmados con el Instituto de Crédito Oficial
ascendian a 841 millones de euros.

4.- Politica de proteccion de los
consumidores

Més que de una politica de proteccion habria que
hablar de una politica de servicio a los consumidores,
en la que la proteccion no es sino una parte de ese
conjunto de relaciones de interdependencia entre el
Banco y el Cliente.
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Efectivamente, proteger y defender los intereses de los
consumidores, no significa necesariamente disponer de
la figura del Defensor del Cliente, a quien se puede
acudir cuando hay algin motivo de queja por el trato
recibido. Significa, ante todo, considerar al cliente como
eje y motor de toda actividad empresarial y actuar en
consecuencia.

El cliente es el factor determinante de toda la actividad
de las empresas y, por lo tanto, quien determina los
cambios organizativos y las diferentes politicas a
seguir, todo ello buscando su vinculacién a través del
ofrecimiento de un éptimo servicio a sus necesidades
reales.

Asi se entiende que en el Popular se procure tener
siempre un buen catalogo de productos y soluciones
gue respondan satisfactoriamente a las necesidades o
exigencias de la potencial clientela; una adecuada red
de puntos de venta y canales de comercializaciéon que
hagan llegar dichos productos alla donde haya
posibilidad de ser demandados; un servicio técnico que
resuelva con prontitud y eficacia las dudas o problemas
de los clientes y una estructura sencilla y flexible que
pueda amoldarse a los cambios que experimenta la
sociedad con la misma celeridad con que dichos
cambios se producen.

Pero todo esto serviria de poco si después la realidad
nos dice que los hechos no se corresponden con las
buenas intenciones. Una forma de contrastar la calidad,
eficiencia y eficacia en la atencién al cliente es analizar
y evaluar los motivos de las quejas y reclamaciones de
los clientes para detectar nuestros fallos y deficiencias
y asi poder corregirlos. En nuestro Grupo, desde hace
mas de 25 afios, esta funcién la viene desempefiando
la Oficina de Atencion a Clientes.

4.1.- La Oficina de Atencion a Clientes

Desde el afio 1977, mucho antes de que se comenzara
a hablar del "ombudsman" (defensor del cliente) en el
sector financiero y de la creacion del Servicio de
Reclamaciones del Banco de Espafia, el Popular
dispone de la Oficina de Atencion a Clientes.

Esta oficina, desde que inicié su actividad, ha sido la
encargada de conocer, analizar y resolver las
consultas, sugerencias, quejas y reclamaciones
presentadas por los clientes del Grupo, corrigiendo los
errores o las actuaciones personales indebidas y
estableciendo los cauces para evitar su repeticion,
presentando los informes, recomendaciones y
propuestas pertinentes en el ejercicio de su control de
calidad.
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En 1987 se creo el Servicio de Reclamaciones del
Banco de Espafia y se institucionaliz6 la figura del
Defensor del Cliente en las empresas. En ese
momento, esta oficina asumid formalmente la condicion
de Defensor del Cliente que ya venia ejerciendo y, para
evitar cualquier condicionamiento en sus decisiones y
dotarla de la maxima independencia y libertad, se la
vinculd organizativamente a la Oficina de Presidencia.
De esta forma, al no tener ningun tipo de dependencia
de la red operativa 0 de otras areas administrativas,
puede ejercer su cometido con absoluta
independencia, como requiere su funcion.

Con su actuacion contribuye a que las relaciones del
Grupo con sus clientes se ajusten siempre a los
principios de las buenas practicas y usos bancarios y a
la transparencia informativa, ejerciendo ante el cliente
como un mediador neutral con capacidad para analizar
Sus quejas y reconocer sus derechos.

La Oficina interviene ante cualquier discrepancia entre
el cliente y la entidad, a excepcioén de las que afecten a
decisiones de asuncién de riesgos o sean objeto de
litigio en los Tribunales de Justicia. Claro esta que no
en todas las reclamaciones el cliente tiene razon:
aunque generalmente son planteadas de buena fe,
existen también clientes que tratan de abusar del
Banco con cualquier pretexto, o pretenden involucrarle
en litigios que le son ajenos. En estos casos, la
actuacioén de la Oficina pone las cosas en su sitio.

El cometido de la Oficina tiene también su vertiente
pedagogica: transmite criterios uniformes para
gestionar y resolver las incidencias dentro de la
organizacion del Grupo sin que el cliente tenga que
recurrir a otras instancias. De esta forma habitlia a los

empleados a que consideren la atencion a las
reclamaciones y quejas como un servicio mas.

Quiza esta larga experiencia y la labor de
sensibilizacion de toda la red operativa acerca de la
atencion y trato al cliente tenga mucho que ver con las
bajas cifras de quejas y reclamaciones que presentan
nuestros clientes y que se exponen a continuacion, si
bien para el Popular el hecho de que haya clientes
descontentos significa que hay algo en lo que tenemos
gue mejorar, por muy bajo que sea el indice de
incidencias.

4.2.- Quejas y reclamaciones

Esta muy extendida la tesis de que una queja o
reclamacién de un cliente es una excelente
oportunidad para convertir un suceso desagradable en
una eficaz gestion comercial. Efectivamente esto es
asi, como también lo es ese dicho de raices populares
gue sentencia que "el que no se conforma es porque
no quiere". El caso es que, aun estando de acuerdo
con ambas cuestiones, el Popular siempre ha preferido
no aprovechar el lado comercial de los sucesos
negativos, ya que considera que lo mas positivo es
evitar que éstos se produzcan.

En los cuadros siguientes se presenta la actividad de la
Oficina de Atencion a Clientes desde diferentes
perspectivas, de forma que a través de esta
informacién se pueda tener un conocimiento
cuantitativo y cualitativo de los niveles de calidad del
Grupo deducibles del nimero, naturaleza y resultado
de las incidencias atendidas.

Incidencias resueltas por la Oficina de Atencién a Clientes durante 2003

Via presentacion

Porcarta.......................... 317
Porteléfono ....................... 314
Porinternet ........................ 371
DefensordelCliente . ................ 144
BancodeEspafia ................... 70
Otrasvias ..........c.coviiiiinnn... 194

Total ......... ... . 1.410

Reclamaciones

Naturaleza

Consultas o
Quejas sugerencias Total
288 94 699
445 63 822
381 24 776
74 5 223
22 2 94
159 37 390
1.369 225 3.004
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Tipologia de las incidencias resueltas durante 2003

Area a la que afectan Numero %
Operaciones activas . ............couuuenenenn.. 696 23,17
Tarjetasdecrédito ............ .. .. .. ... ... 605 20,14
Operaciones Pasivas . ...........coeuienienen.. 496 16,51
Incidenciasvarias ............. . i 394 13,12
Letras, cheques, recibos . .. .......... ... ... ... 220 7,32
Consultasvarias ............ccoiiiii i 217 7,22
Valoresy Deudadel Estado ..................... 143 4,76
Transferencias .............. i, 124 4,13
Tratopersonal . ...... ... 97 3,23
Divisas y Billetes extranjeros . ................... 12 0,40
Total GrUPO . . v oot 3.004 100,00
Dictamenes de la Oficina de Atencién a Clientes en 2003
Naturaleza

Decisién Quejas Reclamaciones Total
AfavordelBanco ............. ... 605 388 993
Afavordelreclamante ......................... 463 981 1.444
Afavordeambos .......... .. ... .. 3 38 41
Enviajudicial .......... ... . . .. . - 3 3
Sin pronunciamiento .. ........... .. . 298 - 298

Totales .. ..o 1.369 1.410 2.779
Incidencias tramitadas a través del Banco de Espafia en 2003

Informes emitidos por el Banco de Espafia
Favorables al Favorables al Sin

Escritos recibidos Allanamientos NUmero

96 23 71

reclamante

Banco pronunciamiento

14 48 9

Este dltimo cuadro es quiza el que sirva para valorar
mas objetivamente la actuacion de la Oficina de
Atencion a Clientes como instrumento para proteger los
intereses de la clientela, pues refleja el nimero de
clientes que no han estado de acuerdo con sus
dictamenes y han apelado al Servicio de
Reclamaciones del Banco de Espafia.

Es significativo que en todo el Grupo, con méas de
cinco millones de clientes y centenares de millones de
operaciones en el afio, solamente en 96 ocasiones los
clientes han discrepado de las decisiones de la Oficina

y han acudido al Banco de Espafia. Pero mas
ilustrativo es que, en tan sélo 14 casos, el Banco de
Espafia haya mostrado su desacuerdo con los criterios
y resoluciones adoptadas por la Oficina de Atencién a
Clientes.

Teniendo en cuenta el nimero de clientes y de
operaciones efectuadas en el afio 2003 y el nimero de
guejas, reclamaciones, consultas y asuntos que han
acabado en el Banco de Espafia en el mismo afio, se
obtienen las siguientes ratios por cada millén de
clientes u operaciones:

NUmero Reclamaciones Quejas Consultas Banco Espafia
Clientes ................... 5.298.187 262,14 258,40 42,47 18,12
Operaciones ............... 248.946.767 5,66 5,50 0,90 0,38
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5.- Politica social externa

Partiendo del principio de que la solidaridad es una
virtud y, como tal, consecuencia de la libertad de accion
que tienen las personas, llegaremos a la conclusion de
gue no se puede imponer algo que, por su propia
naturaleza, debe ser expresion manifiesta de la
voluntad personal.

Conviene, pues, precisar que la responsabilidad social,
de forma individual o colectivamente, es consecuencia
de decisiones voluntarias de las personas.

Desde el punto de vista de las empresas, caben
muchas formas de ejercer la responsabilidad social. En
el caso del Grupo Banco Popular, se han expuesto en
los anteriores capitulos multitud de actividades y
proyectos puestos en marcha en aplicacion de criterios
de responsabilidad social y medioambiental.

Es bastante frecuente en muchas empresas que se
utilice también el patrocinio y el mecenazgo como
formulas de sostener y apoyar determinados proyectos
gue benefician al conjunto de la sociedad. Es otra
forma de mostrarse solidarios con las necesidades de
nuestro entorno.

En el Popular no se utilizan estas modalidades desde
hace muchos afios. En su Libro de estilo se recogen
ambas voces, mecenazgos y patrocinios, con los
siguientes textos: Mecenazgos -"El mecenazgo,
modalidad de patrocinio para proteger las artes, las
letras y, en general, la cultura, tiene un tratamiento
especifico en el Popular, lo ejerce concediendo
créditos en condiciones de riesgo fuera de las
normales, pero no regalando dinero, que es la materia
prima con la que trabaja". Respecto a los patrocinios,
el texto también es clarificador: "El Banco decidié hace
tiempo no patrocinar nada. La adopcion de ese criterio
se debe en parte a la aparicién de numerosos
intermediarios dedicados a conseguir patrocinadores.
Los empleados del Banco no deben emplear su
tiempo en atender, estudiar y trasladar a la
superioridad esa clase de peticiones. Han de declinar
el ofrecimiento de modo automatico, sin excepciones".

Sin embargo, viene aplicando una singular formula de
gjercer la solidaridad: Desde hace muchos afios una
parte de la remuneracién que les podria corresponder
a los miembros del Consejo de Administracion
conforme a los Estatutos Sociales, es aportada a
diferentes Fundaciones de caracter social. La principal
es la Fundacion para Atenciones Sociales, de cuya
actividad se hablar4 méas adelante.

Coherente con lo que se dice en el Libro de estilo, en
las voces cuyo texto se ha transcrito anteriormente, el

Banco no hace obras de solidaridad con el dinero de
Sus accionistas.

5.1.- Otras formas de ejercer la solidaridad

A lo largo del presente informe se ha ido exponiendo
como el Grupo Banco Popular desarrolla su actividad
teniendo siempre en cuenta criterios de
responsabilidad social y medioambiental, por
considerar que es su obligacion contribuir a mejorar el
bienestar de la sociedad a la que sirve y del entorno en
el que actla.

Introducir criterios de responsabilidad social en la
gestion significa involucrarse en la problematica de la
sociedad que nos rodea y ser solidarios con la
situacion de los mas desfavorecidos contribuyendo a
mejorarla en la medida de lo posible.

Desde esta 6ptica hay que contemplar las numerosas
iniciativas y esfuerzos realizados por el Grupo que han
tenido por beneficiarios a colectivos u organizaciones y
qgue dificilmente se hubieran llevado a cabo si se
hubieran aplicado exclusivamente criterios financieros.
Como muestra, valgan los siguientes ejemplos:

Microcréditos.- Los microcréditos son operaciones de
financiacion de proyectos de no muy elevado importe
presentados por personas que, como principal
garantia, solo pueden ofrecer la viabilidad del propio
proyecto.

Durante 2003 el Grupo ha recibido casi 200 solicitudes
de financiacion en esta modalidad, de las que se han
aprobado mas del 65% por un importe de casi 2,5
millones de euros.

La mayoria de las operaciones han tenido por objetivo
financiar la instalacion de pequefios negocios
relacionados con el sector servicios y el comercio
minorista.

Es significativo que el 43% de los beneficiarios hayan
sido inmigrantes a los que, por esta via, se les ha
facilitado su integracion en la sociedad espafiola.
También es importante destacar que el porcentaje de
mujeres ha superado ligeramente al de los hombres.

Tarjetas Solidarias.- EI Grupo colabora con
organizaciones no gubernamentales, fundaciones,
asociaciones, etc. que recaudan fondos para llevar a
cabo su benefactora funcion. En estos casos el Banco
act(ia de intermediario prestando sus servicios gratuita
y desinteresadamente para recoger los donativos a
ellas destinados o poner a la venta productos a través
de los que se financian (loterias, felicitaciones de
Navidad, etc).



Una forma de comprometerse mas firmemente con los
fines sociales de estas instituciones es darlos a
conocer y facilitar los medios e instrumentos para que
puedan obtener recursos con los que llevar a cabo su
mision. La emision de tarjetas de crédito con marca
compartida, -"affinity”"- dirigidas a aquellas personas
gue quieran contribuir a potenciar esta labor social, es
una de las acciones mas eficaces de prestacion de
ayuda.

En la actualidad el Grupo tiene firmados acuerdos para
la emisién de este tipo de tarjetas con Aldeas Infantiles,
Mensajeros de la Paz, Domund y, dentro del campo de
la ensefianza, con la Universidad de Navarra, con la
Universidad Pontificia de Comillas (ICAI-ICADE) y con
el Colegio Tajamar. En aplicacion de estos acuerdos,
una parte de la comisiéon por renovacion y
mantenimiento de las tarjetas y un porcentaje sobre el
consumo efectuado con las mismas, es cedido por el
Banco a dichas instituciones, sin que ello suponga un
mayor coste para los usuarios de las tarjetas.

Fondos Solidarios.- El Grupo tiene un acuerdo con la
Fundacién para la Investigacién Médica Aplicada,
dependiente de la Universidad de Navarra, por el que
comercializa y gestiona el Fondo Biogem FIMP. Al igual
gue sucede con las tarjetas solidarias, de las que se ha
hablado anteriormente, el Grupo cede un porcentaje de
Sus ingresos, en este caso de la comision de gestion
del Fondo, a la citada Fundacion, que es una de las
instituciones con mayor prestigio en el campo de la
investigacion médica.

5.2.- La Fundacién para Atenciones Sociales

La accién social externa del Grupo Banco Popular se
desarrolla principalmente a través de la Fundacién para
Atenciones Sociales y de otras fundaciones afines que
colaboran con ella, desde las que concede ayudas que,
en su mayor parte, tienen el caracter de reembolsables.
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Esta Fundacion, creada en 1981, sirve de cauce para
el desarrollo de la accién social de las empresas del
Grupo Banco Popular y de sus consejeros y directivos.
Es una fundacién de Ultimo recurso, que lleva a cabo
su labor social principalmente concediendo ayudas
para financiar a personas con dificultades.

Canaliza las liberalidades de personas fisicas y
juridicas con inquietud por atender necesidades de su
entorno. Su objetivo es la satisfaccion de necesidades
sociales, educativas, benéficas y culturales, actuando a
instancia de parte, lo que se concreta en no crear ni
sostener instituciones, sino complementar lo que otros
hacen y ayudar a personas individuales y colectivas del
entorno. Toma especialmente en consideracion
proyectos viables que puedan repercutir en el ambito
social en el que se realizan.

La Fundacion no tiene gastos operativos, ya que su
administracién es ejercida integramente por
voluntarios. Rinde cuentas a los Ministerios de
Educacion, Cultura y Deporte y a los de Economia y
Hacienda y sus cuentas son sometidas a revision anual
por una auditoria externa.

Para desarrollar su labor durante 2003, la Fundacion
ha dispuesto de unos fondos que han alcanzado los
29.388 millares de euros, cuya procedencia ha sido la
siguiente:

-Aportaciones recibidas del

Grupo Banco Popular ......... 21.620 millares de €.
-Devoluciones de préstamos

concedidos en afios anteriores . ..7.768 millares de €

Fondos Totales . ........... 29.388 millares de €.
Estos fondos han sido aplicados a diferentes proyectos

e instituciones involucrados en la accién social,entre los
gue cabe destacar (en millares de euros):

Fundaciones . ........ ... ... . i
Clubes juveniles y universitarios . . . ...............
Centros Culturales . ............ ... .. ccoie...
Colegios Mayores .. ...
Escuelasagrarias .............oiiiiiiian.
Formacion profesional de marginados . ............
Monasterios, parroguias y congregaciones religiosas .
Guarderias infantiles, centros sociales, escuelas
deportivas, residencias de profesionales,

ciudades de vacaciones, etc. ....................
Colegios de ensefianza y escuelas de F. profesional .
Colectivos de viudas y huérfanos . ................
Créditos educativos (instrumentados a través de
entidad financiera) ............. ... ... . ...

|

mporte Importe Total
reembolsable no reembolsable

4773 7.084 11.857
2.077 2.077
2.394 39 2.433
1.322 1.322
40 40
310 310
409 265 674
1.030 1.030
53 53
587 587
5.708 5.708
18.063 8.028 26.091
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Al 31 de diciembre de 2003, el saldo vivo de las ayudas
reembolsables y la naturaleza de sus destinatarios eran
los siguientes:

Fundaciones ........... ...
Clubes juveniles y universitarios .......................
CentrosCulturales ........... ...
Colegios Mayores .. ...t
Colegios de ensefianza y escuelas de formacién

profesional . ........ .. ...
Escuelasagrarias ........... ...
Formacion profesional de marginados . .................
Monasterios, parroquias y congregaciones religiosas . .....
Guarderias infantiles, centros sociales, escuelas

deportivas, residencias de profesionales,

ciudades de vacaciones, etC. . .. ...

Millares de euros

22.810
7.384
2.624
5.051

358
466
1.186
5.729
2.680

48.288




