BARCLAYS BANK S.A.

En cumplimiento del articuto 82 de la Ley 24/1988 del Mercado de Valores y de acuerdo con
los deberes de informacion que corresponden a las sociedades emisoras de valores admitidos a
cotizacion oficial, BARCLAYS BANK S.A. pone en conocimiento de la Comisién Nacional del
Mercado de Valores el siguiente

HECHO RELEVANTE

El grupo Barclays Espafia, al que pertenece Barclays Bank S.A., ha hecho publico en el dia de
hoy el avance de resultados del ejercicio 2003 incluyendo los correspondientes a los ultimos 5,5
meses de Banco Zaragozano S.A.

El ejercicio de 2003 ha sido otro afio de crecimiento para Barclays Espafia en el que ha
alcanzado un beneficio operativo de 112,7 miilones de euros, un 30,2% mas que en el afio
antetior. Después de la deduccién de impuestos y gastos extraordinarios el beneficio neto se
situé en 43,9 millones, un 21% superior a 2002.

Los resultados del Grupo Barclays en Espafia incluyen los resultados netos de la red de oficinas
Zaragozano desde el 16 de julio de 2003, fecha a partir de la cual Barclays se convirtid en el
accionista mayoritario de la entidad después de haber concluido con éxito la OPA anunciada en
mayo.

2003 ha sido un afio excepcional para Barclays en Espaiia. La entidad cuenta ahora con mas
de medio millon de clientes, ha practicamente duplicado sus volimenes de negocio, ha
aumentado sus cuotas de mercado en fondos de inversion y en hipotecarios, y ha tripticado su
red de oficinas alcanzando una capilaridad de red de gran potencial.

La captacion de nuevos clientes en el afio ha ascendido a 67.400.

El volumen de negocio de Barclays en Espafia alcanzé los 28.736 millones de euros. En
Recursos, los volimenes se incrementaron un 83% alcanzando 15.367 millones de euros, fruto
de la adquisicion y del crecimiento orgénico del negocio en las dos redes.

Barclays consolida asimismo su posicién como la octava gestora de fondos de inversion del
pais, y la primera gestora extranjera en Espafia. A través de Barclays Fondos, comercializa un
total de 75 fondos y gestiona un patrimonio de més de 5.000 millones de euros. La cuota de
mercado de fondos de inversién se elevé en 2003 un 37% hasta alcanzar el 2,5% del mercado.



La inversion crediticia total se sitia en 13.370 millones (un 87% més) con un fuerte apoyo en el
crecimiento de los créditos hipotecarios —56%- que alcanzo unos 5.570 millones de euros. La
Hipoteca Remunerada ha respaldo este crecimiento y sigue siendo uno de los productos més
innovadores y ventajosos para los clientes del mercado. Desde octubre del pasado afio la
hipoteca remunerada se comercializa también en la red Zaragozano. La cuota de Barclays en el
mercado hipotecario subi6 al 1,83%, un 68% mas que en el mismo periodo del afio anterior.

A pesar del fuerte aumento de la cartera de créditos (+6.200 millones de euros) las dotaciones a
provisiones del ejercicio aumentan 6 millones de euros, 1o que nos permite mantener un ratio de
mora en limites controlables (0,49%) con cobertura del 340%.

Barclays Espafia ha sido una de las entidades espafiolas més activas en titulizaciones de
préstamos hipotecarios con un volumen de 1.600 millones de euros lo que ha permitido mejorar
la liquidez de la entidad y la gestion de su balance, permitiendo a su vez el crecimiento del
negocio.

Barclays Capital ha liderado en 2003 algunas de las operaciones més importantes del
mercado de bonos en Espaiia, y le ha sido otorgado el premio de “mejor casa de deuda” en
Espaiia por Euromoney.

A lo largo de 2003 el mercado de bonos ha tenido una creciente actividad y Barclays Capital ha
liderado algunas de las mis importantes operaciones espafiolas como las de Telefonica, Repsol,
¢ Iberdrola. En octubre del pasado afio Barclays Capital dirigié en solitario para Sol Melia la
primera emision corporativa de bonos convertibles desde 1999 por un importe de 150 millones
de euros con una prima de conversion det 80%. Por otro lado, y en esa linea de innovacion,
Barclays Capital lanzé la primera emisién de Cédulas Territoriales para el Banco de Crédito
Local.

La posicion de Barclays Capital en el mercado de bonos, unido a su fuerte
implantacion en los mercados de préstamos sindicados corporativos y la calidad
crediticia de su balance (AA/Aal), convierte a Barclays en uno de los intermediarios
lideres en los mercados de financiacion que combinado con los servicios
transaccionales que ofrece, sitia a la entidad como uno de los mas completos
proveedores de servicios bancarios y de mercado de capitales de Espaiia.



El Consejo de Administracion de Barclays Bank S.A. tiene previsto formular las cuentas
anuales de la sociedad para someterlas a la aprobacion de la Junta General Ordinaria que se
celebraré antes del fin del mes de marzo del presente afio.

La presentacion del avance de resultados del Grupo Barclays en Espafia coincide con la
presentacién de resultados del Grupo Barclays PLC en el Reino Unido de los que se destacan
los siguientes datos:

e El beneficio antes de impuestos crecié hasta alcanzar 3.845 millones de libras (5.662
millones de euros), un 20% mas que el registrado el pasado ejercicio (3.205 millones de
libras —4.719 millones de euros-).

¢ El margen de explotacion (operating profit) creci6 un 18% hasta los 3.812 millones de
libras (5.613 millones de euros) en comparacion con los 3.218 millones de libras (4.738
millones de euros) de 2002.

e El beneficio por accién ha sido de 42,3 peniques (0,62 euros), un 26% por encima del
alcanzado el pasado afio (33,7 peniques — 0,49 euros-).

o I dividendo aumenta hasta los 20,5 peniques (0,30 euros), un 12% mas que en 2002 (18,35
peniques —0,18 euros-).

Lo que se comunica para conocimiento del pablico en general.

Madrid, a 12 de febrero de 2004

D. Jacobo Gonzalez-Robatto
Consejero Delegado



