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ASPECTOS CLAVES DEL PERIODO

Grupo Caja Madrid refuerza su Solvencia con un Core Capital del 7,2%,
reduce su morosidad en 472 millones
y alcanza 232 millones de Beneficio.

Mejora significativa de los niveles de
Solvencia. Destaca el fortalecimiento del
core capital que sube hasta el 7,2%. El Tier |
se eleva al 9,2% v la ratio de solvencia total
(BIS Il) aumenta hasta el 11,0%. El
excedente de capital alcanza 3.374
millones de euros (92 millones de euros

mas que en diciembre de 2009).

Mejora continuada del perfil de riesgo. El
saldo de activos dudosos mantiene la
tendencia de reduccion acontecida
durante el ejercicio, acentuada aun mas en
el tercer trimestre, acumulando una
disminucion superior al 6% en el afio. La
tasa de morosidad sigue en niveles

controlados, manteniendo el 5,4%.

Sostenido esfuerzo en dotaciones. Se
mantiene el decidido esfuerzo en prudencia
y saneamiento, alcanzando, en los nueve
primeros meses del 2010, un elevado nivel
de dotaciones, casi 1.100 millones de
euros. Tras este esfuerzo el resultado de
explotacion se sitUa en 451 millones de
euros y el beneficio atribuido al Grupo

asciende a 232 millones de euros.

En los tres primeros trimestres del 2010 se
han vendido 2.256 inmuebles, mas del
doble de las unidades enajenadas en todo el
ejercicio 2009, por importe 300 millones de

euros.

El crédito a clientes totaliza 118.300
millones de euros. El crédito vivienda crece

un 3,2% interanual.

La financiacion de promociones se reduce
un 24% en doce meses, mejorando el perfil
de riesgo del Grupo.

La actividad con empresas se mantiene.
En lo que va de afio se han concedido
20.400 millones de euros en préstamos y
créditos a empresas

Las Asambleas Generales de Caja Madrid,
Bancaja, Caja Insular de Canarias, Caixa
Laietana, Caja Avila, Caja Segovia y Caja
Rioja aprobaron el 14 de septiembre, por
amplia mayoria, la constitucion de un
Sistema Institucional de Proteccion (SIP) y
su Contrato de Integracion.
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GRUPO CAJA MADRID. Datos relevantes

(Miles de euros'y %)

BALANCE 30.09.10 31.12.09 30.09.09 Var var
09.10/12.09  09.10/09.09
Activostotales 198.051.362 191.904.484 189.606.129 3,2% 4,5%
Crédito a la Clientela Bruto 118.313.639 120.872.936 120.453.980 -2,1% -1,8%
Crédito al sector privado residente 97.721.960 108.510.474 108.320.236 -9,9% -9,8%
Crédito con garantia real 70.646.476 77.517.883 76.905.995 -8,9% -8,1%
Recursos de clientes en balance 139.107.394 146.225.958 144.134.078 -4,9% -3,5%
Débitos de clientes 88.080.021 89.924.082 88.499.992 -2,1% -0,5%
Empréstitos, valores negociablesy
pasivos subordinados 51.027.373 56.301.876 55.634.086 -9,4% -8,3%
Total recursos gestionados de clientes 154.322.994 162.467.700 160.257.975 -5,0% -3,7%
Volumen de negocio 272.636.633 283.340.636 280.711.955 -3,8% -2,9%
Fondos Propios 10.409.342 10.268.144 10.614.682 1,4% -1,9%
SOLVENCIA 30.09.10 31.12.09 30.09.09 09.1\:7:2_09 09_1\;7;9.09
Core Capital 7,2% 6,8% 6,9% 0,3p.p. 0,2p.p.
Tierl 9,1% 8,9% 9,0% 0,2p.p. 0,1p.p.
RATIOBIS Il 11,0% 10,6% 10,8% 0,4p.p. 0,3p.p.
GESTION DEL RIESGO 30.09.10 31.12.09 30.09.09 Var Var
09.10/12.09  09.10/09.09
Riesgos Totales 134.035.677 142.886.366 142.590.364 -6,2% -6,0%
Deudores Morosos 7.282.425 7.754.627 7.666.223 -6,1% -5,0%
Provisiones para insolvencias 2.975.619 3.362.594 3.314.864 -11,5% -10,2%
Tasa de morosidad 5,43% 5,43% 5,38% 0,0p.p. 0,1p.p.
Tasa de cobertura 40,9% 43,4% 43,2% -2,5p.p. -2,4P.p.
Tasa de cobertura con garantia hipotecaria 104,5% 105,7% 110,5% -1,2p.p. -6,0p.p.
INFORMACION ADICIONAL 30.09.10 31.12.09 30.09.09 Var var
09.10/12.09  09.10/09.09
Ne de oficinas operativas 2.165 2.179 2.188 -0,6% -1,1%
N° de empleados 15.027 15.259 15.279 -1,5% -1,6%
(Miles de euros y %)
RESULTADOS 3T 2010 3T 2009 Ve
3T 10/3T og
Margen de intereses 1.411.924 2.020.369 -30,1%
Margen bruto 2.560.701 3.204.416 -20,1%
Resultado de la Actividad de Explotacion 451.241 938.683 -51,9%
Beneficio antes de impuestos 295.687 827.700 -64,3%
Beneficio después de impuestos 232.142 623.575 -62,8%
Beneficio atribuido al Grupo 231.644 622.308 -62,8%
RENTABILIDAD Y EFICIENCIA 3T 2010 3T 2009 . 1:73} os
Eficiencia (*) 49,0% 45,6% 3,4 P-p-
ROA 0,16% 0,44% -0,3p-p.
ROE 3,0% 8,4% -53Pp-p-

(*) Ratio calculado como media mévil de los Ultimos doce meses.
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CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA GRUPO CAJA MADRID

Importes Var 10/09 % sobre A.T.M.

(Miles de eurosy %) 30.09.10 30.09.09 Absoluta % 30.09.10  30.09.09
MARGEN DE INTERESES 1.411.924 2.020.369 (608.445) (30,1) 0,96 1,43
DIVIDENDOS 74.664 76.267 (1.603) (2,2) 0,05 0,05
RESULTADOS POR PUESTA EN EQUIVALENCIA (17.647) (56.647) 39.000 (68,8) (0,01) (0,04)
COMISIONES TOTALES NETAS 558.537 575.448 (16.911) (2,9) 0,38 0,41
RESULTADO OPERACIONES FINANCIERAS 545.293 561.553 (16.260) (2,9) 0,37 0,40
DIFERENCIAS EN CAMBIO 24.791 33.836 (9.045) (26,7) 0,02 0,02
OTROS PRODUCTOS Y CARGAS DE EXPLOTACION (36.861) (6.410) (30.451) - (0,03) (0,00)
MARGEN BRUTO 2.560.701 3.204.416 (643.715) (20,1) 1,74 2,26
GASTOS DE ADMINISTRACION (1.060.701) (1.066.083) 5.382 (0,5) (0,72) (0,75)

Personal (768.892) (772.247) 3355 (0,4) (0,52) (0,54)

Generales (291.809) (293.836) 2.027 (0,7) (0,20) (0,21)
AMORTIZACIONES (178.178) (172.675) (5.503) 3,2 (0,12) (0,12)
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) 18.349 19.925 (1.576) (7,9) 0,01 0,01
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FCIEROS (888.930) (2.046.900) 157.970 (15,1) (0,60) (0,74)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 451.241 938.683 (487.442) (51,9) 0,31 0,66
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS NO FCIEROS (224.409) (74.566) (149.843) 201,0 (0,15) (0,05)
OTRAS GANANCIAS Y PERDIDAS 68.855 (36.417) 105.272 - 0,05 (0,03)
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS 295.687 827.700 (532.013) (64,3) 0,20 0,58
IMPUESTOS SOBRE SOCIEDADES (63.545) (204.125) 140.580 (68,9) (0,04) (0,24)
BENEFICIO DESPUES DE IMPUESTOS 232.142 623.575 (391.433) (62,8) 0,16 0,44
BENEFICIO ATRIBUIDO A MINORITARIOS 498 1.267 (769) (60,7)
BENEFICIO ATRIBUIDO AL GRUPO 231.644 622.308 (390.664) (62,8)

PROMEMORIA 30.09.10 30.09.09

Activos Totales Medios del periodo 196.551.398 188.946.893
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EVOLUCION DE LOS RESULTADOS CONSOLIDADOS

El escenario internacional estd siendo muy complejo
durante 2010. Los mercados financieros se han mostrado
muy inestables por el pesimismo sobre la solvencia de
algunos paises (especialmente, Grecia, Irlanda y Portugal),
observandose episodios periddicos de fuerte incremento
de la aversion al riesgo. A pesar de ello, la recuperacion
economica global ha evolucionado razonablemente bien,
aunque continva siendo muy desigual entre regiones
(mejor los paises emergentes que los desarrollados) y la
progresion ha sido de mas a menos a lo largo del afio. En
el caso concreto de la UEM, las divergencias entre los
paises centrales, que han logrado retomar tasas de
crecimiento razonablemente dinamicas (especialmente,
Alemania) y los periféricos, que permanecen estancados
sin expectativas de una mejora destacable, se han
acentuado, complicando aln mas la gestion de la politica
economica.

A raiz de la crisis de la deuda soberana, la economia
espafola se vio sometida a una excepcional presion. La
pérdida de confianza afectd especialmente a las entidades
financieras, que vieron dificultado y encarecido su acceso
a la financiacion. El posterior cambio de rumbo de la
politica econdmica, con la adopcion de medidas de
consolidacion presupuestaria, sumado a los buenos
resultados de los test de resistencia a la banca y los
avances en el proceso de reestructuracion financiera,
contribuyeron a recuperar parte de la confianza perdida.
Consolidar esta mejoria debe ser el objetivo de los
proximos meses, para lo que se deberd ahondar en el
proceso de reformas estructurales y en la reduccion de los
desequilibrios fiscales y de balanza por cuenta corriente.

Evolucién Rendimiento/Coste Trimestral

Rendimto Inv. Crediticia

== Coste Depositos Clientes

2,68%

2,12%
1,67%
%7 1,52%

1T 2009

1,43%  1,43%  1,51%

2T2009 3T2009 4T2009 1T2010 2T2010 3T2010

En esta complicada coyuntura econdmica, Grupo Caja
Madrid ha optado por una actuacion coherente y
mantiene la prioridad en el reforzamiento de sus niveles
de solvencia, en el saneamiento del balance y en la mejora
del perfil de riesgo, lo que no impide obtener unos
resultados de calidad.

La evolucion de los resultados registrados por Grupo Caja
Madrid durante los primeros nueve meses de 2010 es el
producto de un contexto de tipos de interés bajos e
importantes esfuerzos en saneamientos, dando lugar a
una contraccion de los principales margenes de negocio, si
bien en el tercer trimestre se observa una progresiva
moderacion de dicha contraccion.

Al término del tercer trimestre de 2010 el margen de
intereses acumula 1.412 millones de euros, de los que 452
millones de euros se obtuvieron en los Ultimos tres meses,
lo que muestra una paulatina reduccion en su ritmo de
descenso. En este sentido, ha de sefialarse que el margen
de intereses obtenido en la primera mitad de 2009 se vio
muy favorecido por la fuerte bajada de los tipos de interés
de mercado a comienzos de dicho ejercicio, que se
trasladé mucho mas rapidamente a los costes que a los
rendimientos financieros, posibilitando la obtencion de un
margen elevado que se fue moderando en el segundo
semestre del ejercicio, y que, en todo caso, distorsiona la
comparacion con un ejercicio como el actual,
caracterizado por la estabilidad de los tipos de interés de
mercado en niveles bajos. De hecho, en los Ultimos
trimestres ya se observa una estabilizacion clara del
margen de intereses generado en cada trimestre estanco.

Evolucion Margen de Clientes Trimestral

2,32%

1,72

1,35%
1,27%  1,09%

0,99%  0,99%

1T2009 2T2009 3T2009 4T2009 1T2010 2T2010 3T2010

Margen de Intereses Estanco Trimestral

7554

715,8

549,2 511,7

1T 2009

M

2T2009 3T2009 4T2009

1T 2010

4918 468, 4517

2T2010 3T2010
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Las comisiones netas sumaron 559 millones de euros
hasta el 30 de septiembre de 2010, manteniéndose en
niveles similares a las obtenidas en el mismo periodo del
afio anterior. En términos trimestrales registraron un
comportamiento mas favorable y crecieron un 6% mas
que en el 3T2009 estanco. Las comisiones procedentes de
los negocios de gestion de activos mantienen, de manera
agregada, una positiva evolucion, al tiempo que se aprecia
una paulatina recuperacion de las procedentes de
empresas. Por su parte, los resultados de operaciones

financieras y diferencias de cambio, se mantuvieron en
niveles elevados totalizando 570 millones de euros,
practicamente igualando los del afio anterior, que fue un
ejercicio especialmente favorable para este epigrafe. Tras
incorporar ingresos por dividendos por 75 millones de
euros, los resultados aportados por las entidades
participadas y los otros productos de explotacion, el
Margen Bruto del Grupo Caja Madrid totalizd 2.561
millones de euros, de los que 716 se generaron en el
trimestre.

Importes Var1o/o9
(Miles de euros'y %) 30.09.10 30.09.09 Absoluta %

Comisiones Negocio Bancario Tradicional 214.734 229.265 (14.531) (6,3)
Empresas 188.746 194.219 (5.473) (2,8)
Comisiones de desintermediacion 110.509 108.477 2.032 1,9

Fondos de Inversion 43.646 48.751 (5.1205) (10,5)

Seguros 36.270 33.921 2.349 6,9

Fondos Pensiones 30.593 25.805 4.788 18,6
Valores e Intermediacion bursatil 26.229 29.817 (3.588) (12,0)
Otros 18.319 13.670 4.649 34,0
Comisiones Totales Netas 558.537 575.448 (26.911) (2,9)

Los gastos de explotacion totales, que incluyen los gastos
de personal y los gastos generales, totalizaron 1.061
millones de euros, un 0,5% menos que en septiembre de

2009, fruto de la politica de contencion de costes. La ratio
de eficiencia, calculada como media movil de los Ultimos
cuatro trimestres, se situo en el 49,0%.

Importes Vario/og

(Miles de eurosy %) 30.09.10 30.09.09 Absoluta %
Gastos de Personal 768.892 772.247 (3-355) (0,4)

Sueldos y salarios 528.836 540.471 (11.635) (2,2)

Seguridad Social 113.117 113.933 (816) (0,7)

Otros 126.939 117.843 9.096 7.7
Gastos Generales 291.809 293.836 (2.027) (0,7)
Gastos de Explotacion Totales 1.060.701 1.066.083 (5.382) (o,5)

£asa manain
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En un contexto econdmico complejo en el que las sefales
de recuperacion todavia no son claras, la politica de
prudencia y saneamiento de balance que inspira la
actuacion de Grupo Caja Madrid se confirma como la
opcion mas coherente. En este sentido, el nivel de
ingresos de explotacion registrado por el Grupo ha
permitido financiar un importante esfuerzo en dotacion a
fondos de deterioro, que refuerzan el saneamiento del
balance, en linea con la estrategia de prudencia de Grupo
Caja Madrid. Asi, las dotaciones a provisiones por
deterioro de activos financieros y a otras provisiones han
deducido, de manera agregada, 871 millones de euros al
Resultado de la Actividad de Explotacion, que se ha
situado en 451 millones de euros.

Las dotaciones por deterioros de activos no financieros,
totalizaron 224 millones de euros (150 millones de euros
mas que en septiembre de 2009) de los que cerca de 60
millones son consecuencia de la entrada en vigor de las

nuevas exigencias de dotaciones establecidas en la circular
3/2010 de 29 de junio de Banco de Espafia. De esta
manera, en los resultados del 3T2010, se han detraido, en
conjunto, practicamente 1.100 millones de euros por
dotaciones netas a provisiones y deterioros, cifra que
iguala la del afio anterior en un contexto de generacion de
resultados muy inferior.

Tras incorporar otras ganancias, el Beneficio antes de
impuestos obtenido por Grupo Caja Madrid en los nueve
primeros meses del ejercicio se sitUa en 296 millones de
euros.

Deducido el gasto por impuestos y el beneficio
correspondiente a intereses minoritarios, el Beneficio
Atribuido al Grupo Caja Madrid alcanza un saldo de 232
millones de euros, resultados caracterizados por el
esfuerzo realizado en dotaciones a provisiones.

camm manein
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BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO GRUPO CAJA MADRID

Importes Var 09.10/09.09

(Miles de eurosy %) 30.09.10 31.12.09 30.09.09 Absoluta %
Cajay depositos en bancos centrales 1.592.113 2.422.018 1.350.618 241.495 17,9
Cartera de negociacion 23.176.368 12.177.064 12.883.721 10.292.647 79,9
Activos financieros disponibles para la venta 16.140.258 26.340.045 25.321.110 (9.180.852) (36,3)
Inversiones crediticias 125.662.432  128.618.841 128.963.721 (3.301.289) (2,6)
Depdsitos en entidades de crédito 10.088.843 10.837.460 11.528.624 (1.439.781) (22,5)
Crédito a clientes 115.563.399 117.740.305 117.393.701 (1.830.302) (1,6)
Resto 10.190 41.076 41.396 (31.206) (75,4)
Cartera de inversion a vencimiento 15.784.730 9.638.886 8.801.705 6.983.025 79,3
Derivados de cobertura 4.324.221 2.903.400 2.877.115 1.447.106 50,3
Activos no corrientes en venta 1.105.570 893.316 636.628 468.942 73,7
Participaciones £4.103.295 2.763.510 2.635.440 1.467.855 55,7
Activo material e intangible 4.447.643 4.628.742 4.773.799 (326.156) (6,8)
Otros activos, periodificaciones y activos fiscales 1.714.732 1.518.662 1.362.272 352.460 25,9
TOTAL ACTIVO 198.051.362  191.904.484  189.606.129 8.445.233 4,5
Cartera de negociacion 20.827.577 10.515.315 10.681.984 10.145.593 95,0
Pasivos financieros a coste amortizado 164.467.500  168.208.936  165.262.539 (795.039) (0,5)
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 24.502.064 20.955.218 19.915.095 4.586.969 23,0
Depositos de la clientela 88.080.021 89.924.082 88.499.992 (419.971) (0,5)
Valores negociables y depdsitos subordinados 51.027.373 56.301.876 55.634.086 (4.606.713) (8,3)
Otros 858.042 1.027.760 1.213.366 (355.324) (29,3)
Derivados de cobertura 944.311 657.428 645.844 298.467 46,2
Provisiones 449.645 511.039 524.402 (74.757) (14,3)
Otros pasivos, periodificaciones y pasivos fiscales 1.492.923 1.713.842 1.697.954 (205.031) (12,2)
TOTAL PASIVO 188.181.956  181.606.560 178.812.723 9.369.233 5,2
Intereses minoritarios 46.385 45.564 45.527 858 1,9
Ajustes por valoracion (586.321) (15.784) 133.197 (719.518) (540,2)
Fondos propios 10.409.342 10.268.144 10.614.682 (205.340) (1,9)
Fondo de dotacidn y reservas 10.177.698 10.002.337 9.992.374 185.324 1,9
Resultado atribuido al Grupo 231.644 265.807 622.308 (390.664) (62,8)
TOTAL PATRIMONIO NETO 9.869.406 10.297.924 10.793.406 (924.000) (8,6)

4

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 198.051.362  191.904.484  189.606.129 8.445.233 4,5
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EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD DEL GRUPO

A cierre del tercer trimestre de 2010, marcado por un
entorno desfavorable para la actividad bancaria en el que
se mantiene la fragilidad de la actividad productiva, el
volumen de negocio del Grupo Caja Madrid totalizd
272.637 millones de euros.

El saldo de los recursos gestionados de clientes en
balance se situd en 139.107 millones de euros, un 3,5%
menos que en septiembre de 2009, 5.026 millones de
euros por debajo. Esta evolucion incorpora un descenso
superior a 6.000 millones de euros en los depdsitos
procedentes de las Administraciones Publicas Espafolas
que corresponde a menores cesiones temporales al
Tesoro Publico. Es necesario indicar que, en el Ultimo
trimestre, a partir de la adhesion de Caja Madrid a las
plataformas de negociacion y cdmaras de contrapartida
Eurex Repo y London Clearing House, se ha producido un
cambio puramente operativo en la actividad en repos al
intensificarse la actividad a través de estas camaras
europeas, lo que se refleja en el incremento de los saldos
de no residentes.

Los productos de ahorro dirigidos al segmento minorista
como los Depositos 2038, Nomina Pension, Mas y Mas
12, 6 Plus y 12 Plus Especial siguen contando con una
favorable aceptacion entre nuestros clientes y acumulan
captaciones superiores a los 10.500 millones de euros en
2010. Esta gama de productos se ha reforzado en octubre
con el lanzamiento del nuevo Depdsito Creciente Plus a

tres afos, que incorpora un tipo de interés creciente muy
competitivo del 4,30% TAE y liquidacion trimestral de
intereses, que ha logrado un excelente nivel de captacion
acumulando, desde su lanzamiento, mas de 1.300
millones de euros.

Los empréstitos y otros valores negociables,
conjuntamente con las financiaciones subordinadas,
registraron un saldo de 51.027 millones de euros a cierre
de septiembre de 2010, lo que supone un descenso
interanual del 8,3%. A pesar de la dificil situacion de los
mercados institucionales de financiacion mayorista, Caja
Madrid ha llevado a cabo durante el ejercicio en curso
emisiones por importe de 6.000 millones de euros (cerca
de 8.800 millones de euros en los Ultimos doce meses),
entre las que cabe destacar una emision de Bonos Senior
sin garantia del Estado Espafiol por importe de 1.000
millones de euros y una emision de obligaciones
subordinadas Caja Madrid por importe de 8oo millones
de euros realizada el pasado mes de junio. Ademas, Caja
Madrid se mostrd especialmente activa en el 3Ti10
mediante el desembolso de una emision de cédulas
hipotecarias por importe de 1.250 millones de euros con
un plazo de amortizacion de dos afios y medio, asi como
una por importe de 600 millones de euros. Estas
emisiones han recibido la maxima calificacion por parte
de las agencias internacionales Moodys (Aaa) y Standard
& Poor's (AAA) y contaron con una suscripcion
internacional superior al 50%.

cala mansin

Importes Var 09.10/09.09

(Miles de eurosy %) 30.09.10 31.12.09 30.09.09 Absoluta %
Administraciones pUblicas espafiolas 5.271.727 11.359.235 11.403.501 (6.131.774) (53,8)
Otros sectores residentes 70.990.725 74.890.242 73.745.993 (2.755.268) 3,7)

Cuentas corrientes 12.690.085 14.314.625 14.746.297 (2.056.212) (13,9)

Cuentas de ahorro 15.623.259 14.978.351 14.426.565 1.196.694 8,3

Imposiciones a plazo y otros 42.677.381 45.597.266 44.573.131 (1.895.750) (4,3)
No residentes 11.817.569 3.674.605 3.350.498 8.467.071 252,7
Empréstitos y otros valores negociables 44.607.911 50.001.483 49.347.434 (4.739.523) (9,6)
Financiaciones subordinadas 6.419.462 6.300.393 6.286.652 132.810 2,1
Recursos de Clientes en Balance 139.107.394 146.225.958 144.134.078 (5.026.684) (3,5)
Fondos de Inversion 6.840.053 8.068.254 8.198.985 (1.358.932) (16,6)
Fondos de Pensiones £4.002.133 3.971.535 3.804.552 197.581 5,2
Seguros 4.373-414 4.201.953 4.120.360 253.054 6,1
Recursos Gestionados fuera de Balance 15.215.600 16.241.742 16.123.897 (908.297) (5,6)
Total Recursos Gestionados de Clientes 154.322.994 162.467.700 160.257.975 (5.934.981) (3,7)
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Finalizado el 3T1o0, el crédito a la clientela de Grupo Caja
Madrid registr6 un nivel similar al obtenido el mismo
periodo del ejercicio anterior, totalizando un saldo de
118.314 millones de euros y una cuota de mercado del
6,77% (dato de agosto 2010, Ultimo disponible).

Se mantiene la actividad con empresas pese a la
ralentizacion de la actividad econdmica: en lo que llevamos
de ejercicio se han concedido préstamos y créditos por un
importe superior a 20.400 millones de euros, de los que
3.700 millones de euros han sido concedidos en el 3T10. Por
su parte, el importe concedido en crédito vivienda supera
los 3.300 millones de euros acumulados a septiembre de

2010, lo que supone un aumento de 700 millones de euros
en el 3T10 estanco. Por su parte, cabe resefiar que el saldo
en financiacion de promociones se ha reducido en un 24%
en los Ultimos doce meses.

Por su parte, el saldo de créditos dudosos ha intensificado
este trimestre su senda bajista al registrar un nuevo vy
destacado descenso superior a 300 millones de euros,
acumulando en el afio un retroceso de mas de 500 millones
de euros, un 7% menos, confirmando, una vez mas, los
buenos resultados obtenidos por el Plan de Gestion de la
Morosidad y corroborando la mejora sostenida del perfil de
riesgo del Grupo.

Importes Var 09.10/09.09

(Miles de eurosy %) 30.09.10 31.12.09 30.09.09 Absoluta %
Administraciones publicas espafiolas 5.076.797 4.115.503 3.520.390 1.556.407 44,2
Otros sectores residentes 104.446.695 108.510.474 108.320.236 (3.873.541) (3,6)

Crédito con garantia real 76.158.704 77.517.883 76.905.995 (747.291) (2,0)

Crédito con garantia personal 22.610.437 24.423.741 25.113.339 (2.502.902) (120,0)

Crédito comercial y otros créditos 5.677.554 6.568.850 6.300.902 (623.348) (9,9)
No residentes 8.030.565 7.761.115 8.256.807 (226.242) (2,7)
Otros activos financieros 565.699 354.639 219.696 346.003 157,5
Otros ajustes por valoracion 193.883 131.205 136.851 57.032 41,7
Promemoria: Activos dudosos 6.935.386 7.452.836 7.400.856 (465.470) (6,3)
Crédito a la Clientela Bruto 118.313.639 120.872.936 120.453.980 (2.140.341) (1,8)
Fondo de insolvencias (2.718.148) (3.093.272) (3.014.119) 295.971 9,8)
Credito a la Clientela Neto 115.595.491 117.779.664 117.439.861 (1.844.370) (1,6)

camm manein
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Liquidez suficiente para cubrir vencimientos 4T10y 2011

n Resto vencimientos
m (& dulas {descontzbles BLE)

Linea
a2 Disponible
Avaladas

Péliza
Bancos

u - Centrales

Vencimientos Vencimientos Vencimientos Vencimientos
4T2010 1Tz 2T 3T21

El perfil de financiacion del Grupo continué mejorando en
el 3T2010, mediante la sustitucion de financiacion
institucional mayorista por financiacion minorista,
avanzando hacia un mayor equilibrio de la estructura
financiera del balance. Asi, el 76% del crédito a la clientela
estd financiado mediante depdsitos de clientes.
Adicionalmente, cabe sefialar que Caja Madrid concluye el

Vencimientos Vencimizntos Reserva

FAETY Totales Liguidez
£Tzowo-z011

3T10 con disponibilidades de liquidez por importe de 5.800
millones de euros, importe superior a las necesidades de
financiacion estimadas para el resto del ejercicio 2010 y el
ejercicio  2011. Estas disponibilidades se ven
complementadas con la posibilidad de emitir 5.200
millones de euros con la garantia adicional del Estado
Espafiol.
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GESTION DEL CREDITO Y SOLVENCIA

Las medidas y herramientas disponibles en el ambito del
Plan de Gestion de la Morosidad, implantado en la red
comercial el pasado ejercicio, se agrupan en tres planes de
morosidad teniendo en cuenta el segmento del cliente y la
tipologia de productos a adecuar: plan hipotecario, plan
consumo y plan para Auténomos, Microempresas y
Empresas. A través de estos planes se potencia la
capacidad de negociacion y recuperacion de operaciones
impagadas con los clientes que presentan dificultades
para hacer frente a sus compromisos. Asi, un trimestre
mas, los buenos resultados del Plan se materializan en un
nuevo y destacado descenso del saldo en activos dudosos,
superior a 300 millones de euros en el trimestre. Esta
evolucion compara positivamente con la tendencia
general del sector cajas y bancos, que registraron avances
interanuales del +4,6% y +25,0%, respectivamente, en los

saldos de créditos dudosos (a agosto 2010, Ultimos datos
disponibles) frente a la reduccion del -6,3% en Caja
Madrid (dato a septiembre 2010). El control de la
morosidad sitUa la tasa de mora en el 5,43%, el mismo
nivel que al comienzo del ejercicio.

Durante los nueve primeros meses, la tasa de cobertura de
Grupo Caja Madrid se situo en el 40,9% y la tasa de
cobertura con garantia hipotecaria totalizd el 104,5%.
Indicar que el nivel de genérica existente ha permitido
atender el impacto de la entrada en vigor de las nuevas
exigencias de dotaciones establecido en la circular 3/2010
de 29 de junio de Banco de Espaiia, que modifica el anejo
IX de la circular 4/2004, que en el caso de Grupo Caja
Madrid supuso un incremento de dotaciones de 260
millones de euros.

Evolucion Saldos Dudosos

991
131
-305
1Tog 2Tog 3Tog

4Tog

|
-82 .88
-302

1T1o0 2T10 3T10
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Caja Madrid - Septiembre 2010

La positiva reduccion del saldo de activos dudosos en el
afio no recoge efecto alguno de potenciales actuaciones
discrecionales en el ambito de los activos adjudicados y
adquiridos, que mantienen unos saldos incluso inferiores a
los existentes al cierre del ejercicio 2009. Sefialar que estos
activos acumulan provisiones que se elevan al 32% del
saldo de los créditos de los que traen origen y que, en todo
caso, sitUan su actual valor neto por debajo del valor de
tasacion actualizado.

Por tipologia, los activos adjudicados y adquiridos siguen
siendo  mayoritariamente  viviendas terminadas y
promociones finalizadas, un 54%.

Por otro lado, el ritmo de ventas de estos activos se
mantuvo elevado en el 3T10 con 682 unidades vendidas,

Importes Var 09.10/09.09

(Miles de euros y %) 30.09.10 31.12.09 30.09.09 Absoluta %

RATIO DE MOROSIDAD GLOBAL 5,43% 5,43% 5,38% 0,05 p.p.

Riesgos dudosos 7.282.425 7.754.627 7.666.223 (383.798) (5,0)

Riesgo de crédito computable 134.035.677 142.886.366 142.590.364 (8.554.687) (6,00)

RATIO DE COBERTURA 40,9% 43,4% 43,2% (2,38) p.p.

Fondos constituidos 2.975.619 3.362.594 3.314.864 (339.245) (10,23)
Fondos Especificos 2.672.698 2.423.006 1.976.738 695.960 35,21
Fondos Genéricos 302.921 939.588 1.338.126 (1.035.205) (77,36)

RATIO DE COBERTURA CON GARANTIA REAL 104,5% 105,7% 110,5% (5,96) p.p.

Evolucién Ratios de Cobertura
110,5 105,7 104,5
Evolucion Ratio de Morosidad oot ormats
5,38 i i # Cobertura
Sept og Dic. og Sept 10 Sep- 09 Dic. o9 Sep. 20

acumulando, en tan solo nueve meses, mas del doble de
unidades vendidas que en todo el 2009, reflejo de una
activa gestion de este inmovilizado en Grupo Caja Madrid.
El importe efectivo de las ventas realizadas en el afio
ascendio a un total de292 millones de euros, obteniendo
beneficios, lo que confirma la adecuacion de las provisiones
constituidas al ajustar el valor contable de estos inmuebles
a su valor de mercado real.

Por Ultimo, indicar que las operaciones de ‘sale and lease
back’ realizadas a lo largo del presente ejercicio para la
venta de determinados inmuebles del Grupo acumulan
unas plusvalias de 146 millones de euros que se incorporan
en el epigrafe otras ganancias de la cuenta de resultados.

camm manein
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Importes Var09.10/09.09
(Miles de eurosy %) 30.09.10 31.12.09 30.09.09 Absoluta %
Activos Adjudicados 1.197.194 1.030.434 797.902 399.292 50,0
Activos Adquiridos 1.334.496 1.315.195 1.354.817 (20.321) (1,5)
Activos vendidos
300 7 292,4 r 3.000
250 A 2.256 I 2.500

© r 2.000

€

g 3
> °
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< 1.500 3
2 2
b =}
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o r 1.000

I 500

2009 3T10

mmmmm Unidades e Precio Venta (MMe¢)

En el 3T2010 el Grupo Caja Madrid ha reforzado de forma
significativa su solvencia, mejorando sus ratios de capital
en consonancia con la politica de prudencia y saneamiento
del balance que esta llevando a cabo. Asi, al finalizar el
tercer trimestre, influido por la mejora del perfil de riesgo,
el Grupo habia aumentado su Core Capital, recursos

mas que en 2T 2010, y el Tier | hasta el 9,07%., un 0,38%
adicional a la ratio de junio de 2010. La ratio de solvencia
total (BIS Il) se situd en el 10,96%, un 0,23% superior a la
cifra de junio, lo que eleva el excedente de capital por
encima de los 3.374 millones de euros, 92 millones de
euros mas que a cierre de 2009.

propios basicos de mayor calidad, hasta el 7,15%, un 0,54%

Importes Dif 09.10/09.09
(Miles de eurosy %) 30.09.10 31.12.09 30.09.09 Absoluta %
Recursos propios computables 12.479.875 13.385.316 13.893.482 (1.413.607) (120,17)
Core Capital 8.142.825 8.635.217 8.894.137 (751.312) (8,45)
Recursos propios basicos - Tier | 10.326.958 11.209.344 11.551.594 (1.224.636) (10,60)
Recursos propios complementarios - Tier || 2.152.917 2.175.972 2.341.888 (188.971) (8,07)
Activos ponderados por riesgo 113.824.537 126.291.563 128.747.350  (14.922.813) (11,59)
Requerimientos Minimos 9.105.963 10.103.325 10.299.788 (1.193.825) (11,59)
Superavit de recursos propios 3.373.912 3.281.991 3.593.694 (219.782) (6,12)
Core Capital 7,15% 6,84% 6,91% 0,25 p.p.
Tier1 9,07% 8,88% 8,97% 0,10 p.p.
Tier 2 1,89% 1,72% 1,82% 0,07 p-p-
Ratio BIS Il (%) 10,96% 10,60% 10,79% 0,17 p-p-

M
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Evolucion Ratios de Solvencia
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DESARROLLO DEL NEGOCIO

po Caja Madrid - Septiembre 2010

Durante el tercer trimestre, se han incorporado
masivamente todas las oficinas de Caja Madrid al nuevo
modelo comercial: una estrategia innovadora de relacion
con el cliente que ofrece un asesoramiento personalizado,
busca la satisfaccion y fidelizacion de los clientes, a la vez
que proyecta a Caja Madrid como pionera en la dotacion
de herramientas comerciales de Ultima generacién. El
nuevo modelo comercial fomenta el trabajo en equipo en
las oficinas, genera una mayor proactividad con los
clientes, simplifica la atencion de oferta y venta de
productos, y fortalece por tanto la efectividad comercial.

En la actividad de Banca de Particulares, la Campana
Nomina 2038, lanzada a principios de junio, ha sido todo
un éxito traducido en mas de 200.000 nuevas néminas,
pensiones e ingresos periddicos domiciliados hasta finales
de septiembre, frente a un objetivo inicial de 100.000
nuevas nominas. Este excelente comportamiento
comercial ha llevado a prorrogar la campafa hasta el
proximo 5 de noviembre.

El segmento de Banca Personal alcanzé en el mes de
septiembre de este afio la cifra de 485.000 clientes, lo que
supone un incremento de 22.000 nuevos clientes en los
primeros nueve meses del afio. En conjunto, los clientes de
este segmento aportaron un volumen de negocio al Grupo
de 49.300 millones de euros, principalmente en recursos
gestionados.

El asesoramiento, que es pieza fundamental de la oferta en
el segmento de Banca Personal, se ha intensificado en este
trimestre. Asi, hasta septiembre 2010, se realizaron
200.000 propuestas de inversion personalizadas a través
de la avanzada herramienta Asesor Personal, superandose
en 70.000 propuestas toda la actividad realizada durante
todo el afio 2009 en este ambito del asesoramiento a
clientes en materia de inversiones.

Caja Madrid mantiene su estrategia de desarrollo de 1+D
aplicado al negocio, mediante la mejora de la accesibilidad
de los usuarios a los servicios y productos de Caja Madrid.
Los canales remotos siguen siendo un complemento
esencial del servicio que se presta a clientes de Banca

Personal (Internet, SMS, teléfono de atencidon exclusiva
para clientes de Banca Personal, etc.), a través de los
cuales puede comunicarse o gestionar citas con su Gestor
Personal o realizar su operativa habitual. En este sentido,
este trimestre ha de sefialarse el lanzamiento de la oficina
movil para el iPad, que permite acceder a multitud de
servicios, entre los que destaca la compra de entradas,
informacion sobre productos y cotizaciones bursatiles,
buscador de oficinas y cajeros de Caja Madrid. Ademas, si
el usuario es cliente de Caja Madrid puede acceder a la
Oficina Movil y realizar mas de sesenta tipos de
operaciones  como  consulta de movimientos,
transferencias y operativa de tarjetas, entre otros.

En el Segmento Empresarial y en el ambito de la linea de
financiacion ICO Empresas, Caja Madrid lleva
formalizadas, en el ejercicio 2010, mas de 6.900
operaciones por un importe de 1.140 millones de euros,
alcanzando una cuota global de financiacion en lineas ICO
del 6,52% a cierre del 3T1o0.

Durante este trimestre, se ha llevado a cabo la firma de un
nuevo acuerdo de apoyo empresarial entre Caja Madrid, la
Confederacion de Empresarios de Madrid (CEIM) y la
Camara de Comercio de Madrid, incrementandose, con
respecto a convenios anteriores, la dotacion total que se
pone a disposicion de PyMEs y autdnomos madrilefios
hasta los 2.500 millones de euros. Este programa de
financiacion busca favorecer el incremento de la actividad
empresarial, apoyar nuevas iniciativas y contribuir a
impulsar la competitividad de nuestro tejido empresarial.
A cierre del 3T10, dentro de los convenios firmados con
CEIM, se habian formalizado un total de 41.372
operaciones por 3.600 millones de euros, beneficidndose
18.613 PyMEs madrilefias.

Durante el ejercicio 2010, se han ampliado el nimero de
oficinas de Caja Madrid que cuentan con gestores
especializados en el segmento de PyMEs y autéonomos,
hasta alcanzar los 600 comerciales, lo que supone que un
30% de las oficinas de Banca de Particulares cuentan con
esta figura.

M
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HECHOS RELEVANTES DEL TRIMESTRE

En el 3T2010, Caja Madrid ha dado un paso decisivo en el
camino hacia la construccion de un nuevo Grupo: tras la
ratificacion el 29 de julio por cada uno de los respectivos
Consejos de Administracion, las Asambleas Generales de
Caja Madrid, Bancaja, Caja Insular de Canarias, Caixa
Laietana, Caja Avila, Caja Segovia y Caja Rioja aprobaron el
14 de septiembre, por amplia mayoria, la constitucion de
un Sistema Institucional de Proteccion (SIP) y su Contrato
de Integracion. Esta union debera ser autorizada ahora por
las Comunidades Auténomas de Madrid y Castillay Ledn y
por la Generalitat de Catalunya.

Con la aprobacion de las Asambleas Generales de las siete
cajas, el SIP nace como un gran proyecto de futuro, que
refuerza la competitividad y el crecimiento del Grupo,
mejorando al mismo tiempo la rentabilidad del sistema
financiero y, a medio plazo, de la economia espafola.

El SIP constituira la primera entidad de Espafia en banca
comercial y de empresas por volumen de negocio. Sera
también el primer grupo de cajas de ahorros en Europa y
una de las quince mayores entidades financieras de la zona
euro. Ademas, el nuevo grupo sera la primera entidad
financiera en nueve provincias espafolas.

En los proximos meses se sentaran las bases para constituir
la sociedad central del SIP, que tendra forma de Sociedad
Andnima y estatuto de Banco, y se avanzara en el proceso
de integracion financiera y funcional, asi como en la
elaboracion de la Estrategia 2011-2014.

Orientada a fortalecer la cohesion y estabilidad del Grupo,
esta sociedad recibira, previsiblemente antes de finales de
afo, los 4.465 millones de euros solicitados al Fondo de
Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB). Las
entidades que participamos en el SIP reforzaremos nuestra
situacion financiera, nos beneficiaremos de un mejor
acceso a los mercados y crearemos valor para dar mejor
servicio a particulares y empresas.

Las entidades involucradas en este proceso, que seremos
los accionistas de la nueva sociedad, queremos mantener la
naturaleza que dio origen a las cajas de ahorros, por lo que
nos hemos comprometido a renovar nuestro compromiso
social, manteniendo la firme creencia en la importancia de
los intereses colectivos para inspirar la actividad financiera.
De hecho, el SIP sera, ademas, el primer grupo espafiol en
inversion en patrimonio historico, artistico, educacion,
investigacion, culturay ciencia.

easa manain
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OBRA SOCIAL Y FUNDACION

rupo Caja Madrid - Septiembre 2010

Durante los meses de julio, agosto y septiembre se han
puesto en marcha y presentado varios proyectos de atencion
socio-asistencial, objetivo prioritario de Obra Social Caja
Madrid.

Destaca la renovacion por parte de Obra Social Caja Madrid
del convenio de colaboracion con la Consejeria de Sanidad y
con la Consejeria de Empleo, Mujer e Inmigracion de la
Comunidad de Madrid para la ampliacion del Servicio de
Interpretacion de Idiomas en Urgencias Hospitalarias y de
Atencion Primaria. Asimismo, se han destinado 600.000
euros para la puesta en marcha de este servicio, que da
cobertura a mas de 500.000 inmigrantes de habla no hispana
del sistema sanitario publico en la Comunidad de Madrid.

En el mes de julio se presentd el segundo Plan de Accion
para personas con sindrome de Down en Espafia, en el que
participa Obra Social Caja Madrid, que tiene como objetivo
fundamental lograr la autonomia real en la vida diaria de
estas personas, una vez superado el primer paso de la
insercion laboral.

Con motivo del 10° Aniversario de la creacion del Plan de
Emergencia de Obra Social Caja Madrid, a través del cual
Bomberos Unidos Sin Fronteras ha intervenido en cerca de
30 catastrofes internacionales, en agosto se recred un
campamento base en la Casa de Campo de Madrid similar al
que se instala en caso de catastrofe.

Diferentes Bancos de Alimentos de distintas comunidades
autonomas han recibido un vehiculo para la recogida y
reparticion diaria de alimentos. Dichos vehiculos forman
parte del "Convoy Solidaridad sobre Ruedas”, compuesto
por 15 vehiculos donados por Obra Social Caja Madrid a la
Federacion Espafiola de Bancos de Alimentos.

Por otro lado, destaca la presentacion en septiembre del
‘Eres Igual’, un proyecto de sensibilizacion compuesto por
un libro testimonial y una exposicion fotografica basados en
67 historias reales de personas que en un momento de su
vida se han visto abocadas a la exclusion social.

Durante el tercer trimestre, y dentro del programa de Medio
Ambiente de Obra Social Caja Madrid, se realizé una visita
guiada en Obanos (Navarra) para dar a conocer los
resultados de la repoblacion de esta zona como parte del

M

gran proyecto Dos Millones de Arboles, que se ha
implantado ya en 14 comunidades auténomas. Ademas, la
entidad present6 la guia Movilidad Urbana Sostenible en
Madrid, coincidiendo con la celebracion de la Semana
Europea de la Movilidad.

También ha proseguido el proyecto divulgativo Planeta
Sano, un autobus reconvertido en aula-taller que pretende
informar a todos los ciudadanos, y especialmente a los mas
jovenes, del peligro de mantener determinados habitos en la
alimentacion y el consumo.

Para culminar la tarea desempefada por la entidad en
materia medioambiental, a finales del trimestre la
asociacion Forética, aglutinadora de expertos y empresas
espafnolas especializadas en Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), premid a Obra Social Caja Madrid por la
mejor solucion de Responsabilidad Social por su proyecto
Reciclaje de aceite doméstico en Centros Educativos de la
Comunidad de Madrid.

En materia de Cultura, en el mes de septiembre tuvo lugar
en La Casa Encendida la inauguracion de Desplazamientos,
una gran exposicion antoldgica de los diez afios del proyecto
Generaciones, los premios y becas de Caja Madrid para
artistas jovenes contemporaneos, que se ha convertido en
todo un referente en este campo en Espafia y Europa.
También se inaugurd durante este trimestre la exposicion
Album Familiar y se entregaron los Premios Carteles Caja
Madrid, cuyo tema en la convocatoria de este afio fue el de
la violencia de género y que demostro el alto nivel del joven
disefio grafico espafiol.

Otras muestras de Obra Social se han producido en
Zaragoza, donde prosiguio el proyecto Corner, destinado a
difundir la obra de artistas emergentes aragoneses y se
inauguro la muestra Asi pasa cuando sucede de David Israel.
También destaco la exposicion de fotografias de Robert
Doisneau El pescador de imdgenes en el Espacio Caja
Madrid de Aranjuez.

En cuanto a la Red de Bibliotecas de Obra Social Caja
Madrid, debemos mencionar la primicia editorial de la Ultima
novela de Ken Follett, La caida de los gigantes, disponible
gratuitamente en las bibliotecas de la entidad el mismo dia
de su salida a la venta.
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ANEXO
2010 2009

(Miles de euros) 3 trim. 2 trim. 1 trim. 4 trim. 3 trim. 2 trim. 1 trim.
MARGEN DE INTERESES 451.737 468.366 491.821 511.688 549.226 715.793 755.350
DIVIDENDOS 7.919 27.911 38.834 42.257 11.832 26.137 38.298
RESULTADOS POR PUESTA EN EQUIVALENCIA (3.596) 1.894 (15.945) (86.719) (34.236) (25.429) 3.018
COMISIONES TOTALES NETAS 182.428 199.182 176.927 195.078 170.336 219.159 185.953
RESULTADO OPERACIONES FINANCIERAS 84.014 358.469 102.810 (188) 199.587 189.521 172.445
DIFERENCIAS EN CAMBIO 5.983 10.452 8.356 4.730 3.865 7.699 22.272
OTROS PRODUCTOS Y CARGAS DE EXPLOTACION (12.031) (11.141) (13.689) (126) (6.182) 814 (1.042)
MARGEN BRUTO 716.45¢4 1.055.133 789.114 666.720 894.428 1.133.694 1.176.294
GASTOS DE ADMINISTRACION (351.733) (339.081) (369.887) (520.516) (365.347) (338.613) (362.123)

Personal (246.636) (237.273) (284.983) (382.905) (262.493) (233.275) (276.479)

Generales (105.097) (101.808) (84.904) (137.611) (102.854) (105.338) (85.644)
AMORTIZACIONES (59.739) (59.266) (59.173) (60.055) (61.490) (54.955) (56.230)
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) 24.576 (9:379) 3.152 44.082 (68.578) 64.737 23.766
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FCIEROS (157.807) (446.438) (284.685) (393.695) (246.620) (475.937) (324-343)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 171.751 200.969 78.521 (263.464) 152.393 328.926 457.364
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS NO FCIEROS (116.572) (95.670) (12.167) (261.576) (35.953) (25.863) (12.750)
OTRAS GANANCIAS Y PERDIDAS 1.714 42.793 24.348 61.608 (30.253) (17.066) 10.902
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS 56.893 148.092 90.702 (463.432) 86.187 285.997 455.516
IMPUESTOS SOBRE SOCIEDADES (19.819) (26.012) (17.714) 106.806 (39.361) (66.999) (97.765)
BENEFICIO DESPUES DE IMPUESTOS 37.074 122.080 72.988 (356.626) 46.826 218.998 357.751
BENEFICIO ATRIBUIDO A MINORITARIOS 160 327 11 (125) 178 768 321
BENEFICIO ATRIBUIDO AL GRUPO 36.914 121.753 72.977 (356.501) 46.648 218.230 357.430
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Entorno Economico Global 1

v UEM -Recuperacion economica desigual entre regiones-

e Los paises centrales retoman tasas de crecimiento razonablemente dinamicas
mientras los periféricos permanecen estancados sin expectativas de una mejora
destacable.

o Inestabilidad de los mercados financieros debido al pesimismo generalizado relativo a
la solvencia de algunos paises, que ha dado lugar a episodios periddicos de fuerte
incremento de la aversion al riesgo.

v'  Espafa -Recuperacion de parte de la confianza-

e Recuperacion de parte de la confianza perdida por la adopcion de medidas de
consolidaciéon presupuestaria y los buenos resultados de los test de resistencia de la
Banca.

v'  Escenario de tipos de interés en niveles historicamente bajos y estables desde 2S09.

2 Caja Madrid
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Liquidez ‘
0 0 e[= OQUIAE
Liquidez suficiente para cubrir vencimientos 4T10y 2011
Linea
I1 Resto vencimientos .18 DiSpOﬂib'E
M Cédulas (descontables BCE) Avaladas
) Péliza
‘ E A Bancos
< < Centrales
2.400 ;
= F1 kAL |
I I I 1
Vencimientos Vencimientos Vencimientos Vencimientos Vencimientos Vencimientos Reserva
4T2010 1T11 2T11 3T11 4T11 Totales Liquidez

4T72010-2011

Millones de euros
4 Caja Madrid



Liquidez

Millones de euros

Fecha emision Tipo de emision Plazo Nominal
Octubre 2009 Cédulas hipotecarias 7 anos 1.750
Noviembre 2009 Cédulas hipotecarias 5 afios 1.000
Febrero 2010 Cédulas hipotecarias 8 afos 200
Marzo 2010 Bonos Senior 18 meses 1.000
Marzo 2010 Bonos Senior 2 afios 221
Marzo 2010 Bonos con garantia del Estado Espafiol 45 meses 300
Marzo 2010 Bonos Senior 2 anos 240
Marzo 2010 Cédulas Territoriales 47 meses 275
Marzo 2010 Bonos Senior 4 anos 102
Abril 2010 Cédulas Hipotecarias 56 meses 150
Abril 2010 Bono Caja Madrid 5 anos 70
Abril 2010 Bono Caja Madrid 5 anos 70
Junio 2010 Obligaciones subordinadas Caja Madrid 10 afios 800
Junio 2010 Bono Caja Madrid 5 afos 20
Junio 2010 Bono Caja Madrid 5 anos 20
Julio 2010 Cédulas Territoriales 3 anos 300
Julio 2010 Cédulas Hipotecarias 3 anos 400
Julio 2010 Bono Caja Madrid 6 afios 32
Septiembre 2010 Cédulas Hipotecarias 2,5 anos 1.250
Septiembre 2010 Cédulas Hipotecarias 49 meses 600
Total emitido en los Ultimos 12 meses 8.800

Caja Madrid



Liquidez i

Emisiones 12 Ultimos meses

2.138

1.000
o 200 B

oct-og nov-og feb-10 mar-10 abr-10 jun-10 jul-io  sep-10

Distribucidon emisiones por plazo
Menor de 2
ainos
11%

M Subordinadas M Cédulas M Bonos

De 2 a 3 anos

Igual o mayor _—
19%

de 5 afios |
45% '

De 3 a 4anos
15%
De 4 a5 anos

. 10%
Millones de euros

6 Caja Madrid



Liquidez i

v En julio Caja Madrid se convirtié en la primera entidad espaiiola en
ser "Miembro Directo" de Eurex Repo, Camara de Contrapartida de
activos de renta fija del grupo Deutsche Borse, en la que estan
admitidos para negociar mas de 235 participantes de diez paises de los
que solo uno, Caja Madrid, es espafiol.

v" En agosto Caja Madrid comienza a operar en la Camara Europea
de Contrapartida London Clearing House (LCH Clearnet), la mayor
plataforma de renta fija europea.

7 Caja Madrid
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Evolucion del Negocio ‘

Volumen de Negocio

280,7 272,6

Sept.og Sept.10

B Rec. FueraBce. MW Recursos M Créditos

Miles de Millones de euros
9 Caja Madrid



Evolucion del Negocio s

Depositos de Clientes

73.746 70.991

Sept. o9 Sept. 10

M Depdsitos a Plazo M Cuentas de Ahorro M Cuentas Corrientes

Millones de euros
10 Caja Madrid



Evolucion del Negocio ‘

Evolucion Credito

5077 3.298 2.619

Vivienda Empresas Financiacion de AA.PP. Consumo
Promociones Espanolas
M Septiembre o9 B Septiembre 10

Millones de euros
11 Caja Madrid



Evolucion del Negocio ‘

Estructura de Financiacion

M Empréstitosy Financiacion
Subordinada

% del Crédito a Clientes financiado por
Depdsitos de Clientes

B Depdsitos de Clientes

Jun.10 Sept.10

115.595

88.080

Jun.10 Sept. 10

Millones de euros y % W CréditoaClientes W Depdsitosde Clientes

12 Caja Madrid



Evolucion del Negocio 1

v' Formalizacion de mas de 6.900 operaciones, por 1.140 millones de
euros, en el marco de ICO Empresas en 3T 2010, alcanzando una
cuota global en lineas ICO del 6,52%.

v" Firma de un nuevo acuerdo de apoyo empresarial entre Caja Madrid,
la Confederacion de Empresarios de Madrid (CEIM) y la Camara de
Comercio de Madrid, incrementandose respecto a convenios anteriores
la dotacion total a disposicion de Pymes y autdnomos madrilefios hasta
2.500 millones de euros.

v" Desde su inicio, se han formalizado 41.372 operaciones con 18.613
PyMes madrilenas, por 3.600 millones de euros en el ambito del
Acuerdo de Apoyo Empresarial a las PyMes madrileias firmado
con CEIM y Camara de Comercio de Madrid.

13 Caja Madrid



Evolucion del Negocio 1

( )
Inversion Crediticia
Cuota de Mercado Agosto 2010 6,77%
\_ J

rCuota Global Lineas ICO
LSeptiembre 2010 6,52%

Recursos de Clientes en Balance
Cuota de Mercado Agosto 2010 7,26%

Ultimos datos disponibles
14 Caja Madrid
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Evolucion de Resultados ’

Margen de Intereses Estanco Trimestral

755:4

715,8

511,7 491,8 468,4 51

1T2009 2T2009 3T2009 4T2009 1T2010 2T2010 3T2010

Millones de euros
16 Caja Madrid



Evolucion de Resultados

Evolucién Rendimiento/Coste Trimestral Evolucién Margen de Clientes Trimestral

Rendimto Inv. Crediticia

=== Coste Depositos Clientes

2,68%
2,12%
1,67%
1'52% 1143% 1143% 1'51%
—= M - 1,17% 1,09%
0,99%  0,99%
1T2009 2T2009 3T2009 4T2009 1T2010 2T2010 3T2010 1T2009 2T2009 3T2009 4T2009 1T2010 2T2010 3T2010

17 Caja Madrid



Evolucion de Resultados

y

57,0 2.560,7

-36'9 .

Margende Comisiones ROF Resultadode Otros Margen
Intereses Participaciones Resultados Bruto

Millones de euros. Los porcentajes muestran las variaciones interanuales
18 Caja Madrid



Evolucion de Resultados 1

Gastos Administracion Control de gastos

1.066,1 1.060,7 -0,5%

M Gastos Generales

B Gastos de Personal

Sept. o9 Sept. 10

Millones de euros
19 Caja Madrid



Evolucion de Resultados ’

Dotaciones a Provisiones y Pérdidas por 871 MM€
deterioro de activos financieros

Pérdidas por deterioro de 224 MM€
activos no financieros (inmuebles)

[ Dotaciones Totales 3T 2010 1.095 MM€ ]

Dotaciones Totales 3T10

1.102 1.095

Sept. o9 Sept. 10

Millones de euros
20 Caja Madrid



Evolucion de Resultados 1

Las nuevas exigencias de
dotaciones de la circular
03/2010 del BdE han ascendido
a 260 millones de euros

Creditos

Activos inmobiliarios

Sept. 10

Millones de euros
21 Caja Madrid



Evolucion de Resultados

y

Importantes esfuerzos en Dotaciones y
Saneamientos desde el principio del

Dotaciones y Saneamientos ejercicio.

Beneficio Antes de Impuestos “ Beneficio Atribuido 232 MM€ ]

Sept.10

Millones de euros
22 Caja Madrid



Actividad de la Obra Social en el trimestre 1

v" Renovacidon del convenio de colaboracion relativo al Servicio de
Interpretacion de Idiomas en urgencias Hospitalarias y de
Atencion Primaria.

v Presentacion del segundo Plan de Accion para personas con
sindrome de Down en Espaiia.

v" Entrega de vehiculos a diversas comunidades autdbnomas como parte
del Convoy Solidaridad sobre ruedas.

v Presentacion del proyecto Eres Igual.

v En materia de cultura se han inaugurado en la Casa Encendida diversas
exposiciones como Desplazamientos o Album Famiiliar, y se
entregaron los Premios Carteles Caja Madrid. En Zaragoza prosiguio
el proyecto Corner y se inaugurd la muestra Asi pasa cuando
sucede.

23 Caja Madrid
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Solvencia y Gestion del Crédito s

Evolucion Saldos Dudosos

991

Reduccion de 472

millones de euros

en los 9 primeros
meses del ejercicio

131
88 A

'82 '88

-305 -302

1Tog 2Tog 3Tog 4To9 1T10 2T10 3T10

Millones de euros
25 Caja Madrid



Solvencia y Gestion del Crédito ‘

Evolucion Ratio de Morosidad

5/43 5/43

Dic.o9 Sept1o

%
26 Caja Madrid



Solvencia y Gestion del Crédito s

Dic.o9 Jun.10 Sept.10

M Fondos Genéricos B Fondos Especificos

Millones de euros
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Solvencia y Gestion del Crédito 1

Evolucion Ratios de Cobertura

105,7 104,5

M Coberturacon Garantia
Hipotecaria

B Cobertura

Dic.og Sep. 10

%
28 Caja Madrid



Solvencia y Gestion del Crédito s

Fondos Constituidos 59%,
s/Maximo Fondo

Dudosos Garantia J,
Hipotecaria Personas

Fisicas
mszs_ 128
2.908
\
Total dudosos Maximo Fondo Fondos Especificos  Dotacion Pendiente
Especifico a Dotar segun Calendario

Millones de euros
29 Caja Madrid



Solvencia y Gestion del Crédito ‘

Saldo de Activos Adjudicadosy Adquiridos
Provisiones
1.315 1.334 329%

1.197

TipologiaActivos
Adjudicados y Adquiridos

1%

Adjudicados Adquiridos
m Otros

H Dic.og H Sept.10 . )
M Viviendas Terminadas

1% _
B Promociones en Curso

Il Suelo

Millones de Euros y % Sept. 10
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Solvencia y Gestion del Crédito ’

2009: 3T 2010:
1.040 Unidades 2.256 Unidades
135 MM € 292 MM €

Activos vendidos
300 292,4 - 3.000
250 1 2.256 - 2.500
© 200 - - 2.000
€ 0
> L
150 A - 1.500 -©
5 134,6 >0 3
§ 1.040 2
o 100 - - 1.000
50 A - 500
o o
2009 3T10
mmmmm Unidades == Precio Venta (MMg)

Precios de Venta en Millones de euros
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Solvencia y Gestion del Crédito s

Evolucion Ratios de Solvencia

10,96%
10,60% '
10,10%

M Tierll
M Tierl
M Core Capital

Dic. 08 Dic. o9 Sept. 10

32 Caja Madrid



Solvencia y Gestion del Crédito ‘

Evolucion Recursos Propios Computables

13.385
12.729

12.480

( Excedente de )

Capital = 37%
de los

\Requerimientos )

m Excedente de RR.PP.

M Requerimientos Minimos

Dic.o8 Dic.og Sept.10

Millones de euros
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3T 2010 Resultados Grupo Caja Madrid 1

v"  Refuerzo significativo de los niveles de solvencia: Core Capital hasta el
7,15% vy ratio total hasta el 10,96%.

v Mejora continuada del perfil de riesgo.

v' Control de la Morosidad.

v" Prioridad a la Prudencia, refuerzo y saneamiento de balance con un sostenido
esfuerzo en dotaciones a provisiones.

v" En un escenario especialmente perjudicial para el margen de intereses, en el
tercer trimestre se observa una estabilizacion del mismo.

v" Permanente actividad de la Obra Social y de la Fundacion.

v" En un contexto extremadamente complejo, el Grupo Caja Madrid esta en
condiciones de alcanzar en 2010 un resultado en el entorno del conseguido
en 2009.

35 Caja Madrid
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Eleva todos sus ratios de solvencia

Caja Madrid obtiene un beneficio de 232 millones
de euros a septiembre tras dotar 1.100 millones

e EIl Core Capital ascendi6é hasta un 7,2%, el TIER | crecidé hasta un 9,1% y
el ratio BIS Il al 11%

e Reduce los saldos dudosos en 302 millones en tres meses, con una caida
anual del 6%

Madrid, 18/10/2010. Caja Madrid ha obtenido un resultado atribuido de 232
millones de euros en los nueve primeros meses del afo, tras elevar todos sus
ratios de solvencia y destinar 1.100 millones a dotaciones.

La entidad considera que los resultados son “sdélidos” y demuestran “la
capacidad del grupo de mantener el nivel de beneficios tras realizar unas
fuertes dotaciones y a pesar del entorno econdmico adverso”. Los datos a
septiembre “reflejan la politica de prudencia, reforzamiento de solvencia y
control de la morosidad, al tiempo que se mantiene la actividad en crédito y se
incrementa la cuota de recursos en balance”.

En un contexto extremadamente complejo, el Grupo Caja Madrid considera que
“esta en condiciones de alcanzar en 2010 un resultado similar al conseguido en
2009".

Mejora el perfil de riesgo

En el dltimo trimestre, la entidad ha incidido en su politica de reforzar la
solvencia, lo que se ha traducido en un incremento del ‘core capital’ hasta el
7,2%, frente al 6,9% registrado hace un afio, mientras que el Tier | aumentd
hasta el 9,1% y el ratio de solvencia total (BIS II) ascendio al 11%.

Ademas, Caja Madrid ha mejorado el perfil de riesgo de su negocio tras
registrar caidas absolutas en el saldo de dudosos, de 302 millones de euros en
el ultimo trimestre, y una caida relativa del 6% en el afio. Este descenso se
refleja en la tasa de morosidad que se sitda en el 5,4%.

El sostenido esfuerzo en la mejora del perfil de riesgo ha permitido a la entidad
vender 2.256 inmuebles en los nueve primeros meses del afio, mas del doble
gue todos los activos inmobiliarios vendidos en 2009, por importe de 300
millones de euros.



Esfuerzo en dotaciones y saneamiento

Caja Madrid ha continuado su esfuerzo en dotaciones en el tercer trimestre del
afo. Se incide, de esta manera, en el saneamiento del balance, un pilar
fundamental de la estrategia del grupo a corto plazo. Asi, las dotaciones a
provisiones totalizaron 1.100 millones de euros a septiembre, de los que 871
millones correspondieron a provisiones por deterioro de activos financieros
principalmente y 224 millones al deterioro de los activos no financieros (cerca
de 60 millones son consecuencia de la entrada en vigor de la nueva circular del
Banco de Espafia).

Progresiva mejora de los margenes

Destaca la progresiva estabilizacion del margen de intereses en términos
trimestrales, a pesar de que la fuerte caida de los tipos de interés se refleja
todavia en la comparativa interanual. Asi, el margen de intereses ascendid a
1.412 millones de euros a septiembre, de los que 452 millones se obtuvieron en
los dltimos tres meses, mientras que el margen bruto ascendié a 2.561 millones
de euros, de los que 716 millones corresponden al tercer trimestre.

A pesar de las fuertes dotaciones realizadas, el margen de explotacién de los
altimos tres meses ascendi6é a 172 millones, dato que supera por primera vez al
conseguido en el mismo trimestre estanco del afio anterior, una evolucion que
incide en la progresiva mejora de los margenes.

El margen de explotacion de los nueve primeros meses del afio ascendi6 a 451
millones de euros que, tras la dotacion por activos no financieros y otras
ganancias y pérdidas, sitta el beneficio antes de impuestos en 296 millones de
euros, 232 millones después de impuestos y minoritarios.

Negocio estable

Caja Madrid registré desde junio un incremento de 20 puntos basicos en su
cuota de mercado en recursos gestionados en balance, hasta el 7,26%,
mientras que la cuota de crédito avanzé un punto basico, hasta el 6,77%.

En los recursos de clientes destaca el incremento de las cuentas de ahorro, del
8,3%, mientras los depdsitos a plazo se redujeron un 4,3%. También destaca el
importante aumento de la partida de recursos de “no residentes”, que recoge el
incremento de la actividad en repos, a través de las camaras de compensacion
europeas (Caja Madrid ha sido la primera entidad en entrar a formar parte del
Eurex Repo y también opera en la London Clearing House).

Por su parte, la inversion crediticia se mantuvo estable, con un crecimiento del
3,2% en el crédito a la vivienda. Destaca, asimismo, la caida del 24% de la
financiacion de promociones, por el descenso de la demanda solvente.

En el mercado mayorista, Caja Madrid se mostré especialmente activa en el
tercer trimestre colocando 1.850 millones de euros en cédulas hipotecarias.
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