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B} EVOLLUCION DE LDS NEGOCIOS

(Aungue de forma resumida debido al cardctar sintético de esta informacion trimestral, los comentarios a incluir dentro de este apartade,
deberdan permitir a loz inversores formarse una opinién suficiente acerea de la actividad dezarrollada por s empresa y los resultados
obtenidos durante ¢l petiodo cubierto por esta infarmacion trimestral, asi como de sy situacidn flnanciera y patrimenial y otros datos
esenclales sobre la marcha general de las asuntes de la sociedad).

Banco Santander Central Hispano ha prestade atencion especial en el tercer trimestre del afio a la consolidacién, desarrollo e
integracion eficlente en el Grupo de las nuevas entidades y negacios adyuirides = lo argo del primer semestre, de forma due
puedan contribuir pesitivamente al cumplimiento de los objetives de gestidn del Grupo v a la oreacidn de valor para sus

accionistas.

Las actuaciones desarmrolladas por ¢l Grupe en el timestre han efavade el grado de integracion en las dreas v negosios gus
constitlyen los ejes basicos de su estrategia: el mercado doméstice, Europa v Latinoamérica, También ce ha avanrado en

distintos frentes de la nueva economia,
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Es de destacar el éxite de la Oferta Pablica de Suscripeién de Acciones de Banco Santander Central Hispano,
realizada el pasade mes de julio, por un total de 345 millenes de acciones tras ¢l efercicio del "green shoe”, la
mayor realizada por la banca en Espafa, Dicha oferta abtuvoe el respaldo masivo de los inversores, reflejado an
el elevado nivel de solicitudes, lo que muestra la confianza y el apoyo de particulares e inversores institucionales
a la estrategia y proyecios del Banco.

Ohjetives cuantitatives: El Pregrama UNO, cumplida.
* Beneficio neto atribuido de 1.641,8 millones de euros (+ 35 6%),

* Margen de explotacidn de 3.523,0 millones de euros {588.170 millones de pesetas): +31,5%, duplicando
ampliamente ¢ abjetive de crecimiento,

* Ratio de eficiencia: 54,7%, mejorando en més de dos puntos el objetiva marcado,
* Rentabilidad de los fondos propies (ROE) del 21,7%, sensiblements superior al establesido como objetivo,

* Tasa de morosidad del 2,46% (1,86% en términos homogéneos, sin considerar las nuevas incorporacionas).
Indice de cobertura del 113,7% (124,8% en términos homogéneos). La tasa de morosidad en Espana desciende
hasta el 0,58%.

* Fuerta incremento de |a actividad comercial; aumenta del 32,4% en la inversidn crediticia y del 36,8% en
recursos de clientes gestionados.

Objetives cuslitativos: Consolidacion, desarrollo e integracién de las nuevas inversiones gque posicionan al
Santander Cantral Hispano cormo uno de los grupos financisros lideres en al munda.

Aumento de la competitividad en el mercado doméstico. Se han acometido medidas dirigidas a alevar la
eficiencia y productividad de la actividad comercial, insistiendo en el impulso comercial de las redes, en el
redisefio y optimizacidn de las mistnas dentro de la esirategia multimarca y multicanal, y en la mejora del control
Y |2 calidad de los procesos, Destacan: el éxito de las campafias comerciales de migracisn de clientes hacia
canales de bajo coste emprendidas por las tres redes, que han elevado en el trimestre el nimero de clientes de
banco por Internet en casi 150.000; el inicio de la fase de optimizacién de la Plataforma Tecnolégica Unificada
estructurada en torno a los planes de "Mejores Practicas” y de "Soporte y Refusrzo a la Red”; lanzamiento de la
segunda faze del plan CRM (Customer Relation Managernent), que desarrolla una relacion personal con el slisnte
en un entorno multicanal; el importante avance en el Plan de Optimizacién de Redes; vy la obtencion de los
certificadas de calidad 15O 9001 e IS0 9002 por parte da las divisiones de Comunicacidin y Estudios y de la
Secretaria Senaral,

Dentro del buen comportamiento general, destaca la constante mejora en eficiencia, rentabilidad y negocio con
los clientes registrada por Banesto, pieza clave en la estrategia del Grupo en Espafia. Asi, en los Glimos doce
meses ha logrado mejorar en 348 puntos basicos su nivel de eficiencia (situdndolo por debajo del 53%) y ha
slevada [a rentabilidad de sus fondos propios en 330 puntos basicos, situdndola por encima del 22%.,

Europa, mayor actividad y aportacién al Grupo, En Pertugal, se ha iniciado la integracién operativa de los hancos
Totta y Crédito Predial Portugués con el Grupo Santander Central Hispano Portugal. :
Ademas de |a ventaja estratégica que supone la red europes de alianzas, también cabe destacar su elevada
contribucien a tos resultados del Grupo. En conjunto, la participacion en los beneficias de los bancos aliados se
elevd en los nueve primeros meses del afio a 498 millones de euros (82.907 millones de pesetas), un 123%
superior a la del mismo periodo de 1989,

Decisivo avance en la consolidacién del Proyecto América. Desde su inicio, el drea ha aumentado en mas de 20
puntos basicos su cuota media de mercado, ha mejorado en 860 puntos basicos su ratio de eficiencia (del 61,4%
en 1998 al 92,8% actual) y ha aumentado [a rentabilidad de los fondos propios del 13% en 1998 al 18% actual,
situando el beneficie del gjercicla en linea de duplicar &l obtenido en 1998. Las acciones desarrolladas bajo las
directrices del Proyecto América han mejorado la eficiencia y aumentado la diversificacion (geografica y por
negocios), lo que le confiere un elevado potencial de crecimiento v de estabilidad de resultados. Recientemente
se ha alcanzado un acuerdo entre ¢l Banco de Venezuela y &l grupo de control del Banco Caracas para [a
adquisicién de esta entidad mediante una Oferta Publica da Acciones.
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Y en lo relativo a las actividades del Grupo aen la llamada economla digital {(e-business), ha de destacarse la
extension de Intranst como herramienta de gestion y comunicacién global de Bance Santander Central Hispano;
renovacion de las web fransaccionales de las redes minotistas Banco Santander y BCH; inicio de la operativa de
Universia.net "el portal de las universidades para los universitarios”;profunda reorientacién estratégica de Patagan
Internet Bank, tras la integracion de Cpen Bank y, desde una perspectiva intethacional, la adquisicion dal broker
estadaunidense Key Trade Online, que ha permifide a Patagon.com extender su prasencia a siete palses y avanzar
en su esirategia de consclidacion como destino financiero global, acuerds con America Online (AOL) para el
desarrollo y comercializacion de servicios interactivos de AOL; ampliacidn de 1os servicios de banca maovil a través
del sistema WAP, y la realizacion de dos nuevas inversiones a través de Capital Riesgo Internet,

El impulso comercial de las distintas &reas de negocio, el aumento de la actividad v 1a mejora en la eficiencia
operativa se reflefan en el crecimiento de los resultados del Grupo, que muestran incrementos en todos Jos
margenas y significativos avances en los niveles de rentabilidad.

El beneficio neto atribuide al Grupo asciende a 1.641,8 millones de euros (273,178 millones de pesetas), con un
eracimienta del 35,68% sobre el mismo perfodo del afio anterior. Ello afianza las previsiones del Grupo de alcanzar
un crecimiento del beneficio por accion del 25% al t&rmino dal afa.

El margen de intermediacion obtenide en los nueve primeros meses dal afo asciende a 5.938,5 millones de evros
(998.084 millones de pesetas), con un incremento del 18% sobre igual periodo de 1999, Este incremento se basa
en el aumento de los voldmenes gestionadoes, donde incide la incorporacién de nuevas entidades, v en una activa
politica de gestién de activos y pasivos que estd favoreciendo el cambio de tendencia de los diferenciales con la
clientela a lo largo del afio.

El margen de intermediacion del Gltimo trimestre, incluso antes de incorperar las nuevas adquisiciones, vuelve a
reflejar un importe superior al del anterior, con lo que en términos homogéneos ha crecido ligeramente en fodos
log timestres de 2000.

El volurnen de comisiones alcanza los 2.905,0 millones de curos (483.346 millones de pesetas), un 25% superior
al dal mismao perfodo del afio anterfor. Todas las dreas de negocio presentan avances significativos, asl como sus
principales compenentes: gestién de fondos (+ 11,9 %); tarjetas (+28,7%); valores y custodia (+34,7%); pasivos
contingentes (+19,8%), cheques, transferencias, efectos comerciales y otras operaciones (+37,8%).

Esta svolucidn refleja las medidas adoptadas para potenciar su aportacitn a la cuenta de resultados, asl como las
huevas incorperaciones y ¢l favorable efecto del tipo de cambio.

Los avances del margen de intermediacién y de las comisiones sitGan el margen basico en 8.843,5 millones de
euros (1,3 billones de pesetas), con crecimiento interanual del 20,2%. El peso de las comisiones sobre el total del
tnargen basico representa el 32,8%, frente al 31,6% del pasado afio.

Los resultados por operacionss financieras ascienden a 493,0 millenes de euros (82.035 millones de pesetas),
reflejo de la favorable evolucién de las carteras de trading en Espafia y en las filiales extranjeras, y la menor
incidencia negativa de los tipos de cambio en las posiciones derivadas de las inversiones =n el exterior. Estos
mayores ingreses se estdn consiguisndo con unas niveles de resgo reducidos.

El margen ordinario crece un 22,1%, hasta aleanzar los 9.336,5 millones de euros (1,6 billones de pesetas).
Destaca [z elevada pariicipacion de las dreas de banca comercial, que en conjunto, represantan el 84% dal Grupo
{sin considerar Actividades Corporativas), vy el elevado peso de los ingresos més recurrentes (margen de
intermeadiacién y comisiones), que representan el 95% del margen ordinario.

El aumento de la participacién en algunas entidades y la evolucién de Ia paridad entre las distintas monedas y el
euro, hace que [os gastos de administracion orezean un 16,8%. Si se afsfan dichos efectos, Ios gasto

comparables se han reducide un 3,5%, al empezar a reflejarse actuaciones desarrolladas en Espafia o loi
programas concretos de ahorros de coste en Latinoameérica y en sucursales en el exterior,

Cabe sefialar que el dnico apartado de los gastos generales que crece de forma significativa em términos
homogéneas es el correspondiente a tecnologla y sistemas, consecuencia de los procesos de integracidn, los
desarrollos d= los nuevos canales de distribucidn y la implantacion del Proyecto Altair {plataforma tecnolégica en
Latinoamériea), cuya objetive es construir una plataforma cormtn de aplicaciones bésicas de banca comercial
para |05 bancos del Grupo en el area latinoamericana,
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En la evolucién del gasto destaca el buen comportamiento que ofrecen las distintas &reas de negocio, que en
todos los casos mejoran su ratio de eficiencia en relacién al ejercicio precedente, en unos casos por la reduccion
nominal del gasto y en atres por un incremmento sensiblemente mayor de los ingresos que de los costes.

El ratic de eficiencia del Grupo =e situa en el 54,7%, 2,3 puntos por debajo del inicialmente previsto en el
Programa UNOQ para el término del presente afio.

El margen de explotacién se eleva a 3.523 millones de euros (586.170 millones de peseatas), un 31,5% superior al
del mismo periodo del ejercicio precedente, y duplica ampliamente el objetive de crecimiente establecido en el
Programa UNG, '

La expansion de |la actividad y el aumento de las comisiones, junto a los mejores resultades por operaciones
financleras, han sido los factores determinantes del incremento del margen de explotacion, efecto potenciado por
el control de castes, que en velumen crecen menos da la mitad que el margan ordinario.

La aportacion de los resultados por puesta en equivalencia asciende a 620,9 millones de suros (103.302 millones
de pesetas). Incluyendo los dividendos cobrados, el total aportado por estas socledades participadas a la cuenta
de resultados se sita en B32,7 millones de euros, con un aumento del 105,4% sobre &l mismo periodo del afio
1994.

Las principales entidades en funcidn de su aportaclon son: Royal Bank of Scotland, Société Générale, San Paolo-
IMI, Cepsa y Commerzhank, junte a la sociedad Agapsa, paicipada por ef Grupe Banesto, gue obtuve
importantes beneficios por venta de inmuebles en el primer trimestre del presente afia.

Los resultades por operaciones del Grupo se sitdan en 361,7 millones de euros {60.181 millones de peseias), que
recogen principalmente las plusvalias obtenidas en la desinversidn en Royal Bank of Scotland, realizada en el
segundo trimestre para no exceder los limites regulatorios de participacién aplicables de acuerdo con la Reserva
Federal en la adquisicion de acciones del citade banco, con motivo del respalde a su oferta publica sobre
NatWest. Estas plusvalias no han tenide, sin embargo, impacto en el beneficio, ya que se han destinado
iniegrametyie a dotacionss pendiantes de su posterior aplicacion especifica.

En los nueve primerns meses del afio se han realizado dotaciones netas a provisiones para insclvencias y riesgo-
pais por un importe de 650,8 millones de euros (108.287 millones de pesetas), un 13,8% inferioras a las
realizadas hasta septiembre de 1999. En esta cifra se incluyen 50,6 millones de euros por la entrada en vigor de [a
normativa del Banco de Espaiia relativa al Fondo para |a cobertura estadlstica de Insolvencias,

Esta reduccion se debe a las menores dotaciones en Banca Mayorista Global y a la continua reduccién del tHesgo-
paiz, reflefada en unos fondos disponibles par este concepto da 73,3 millones de euros,

A la amortizacion de iondes de comercio se han destinado, de acuerdo con el calendario pravisto, 221,5 millones
de euros (36.850 millones de pesetas).

Ademas, en el epigrafe Otros resultados (-815,2 millones de euros) estan incluidas distintas dotaciones realizadas
can &l fin de continuar incrementando la fortaleza del balance. En concreto, en el presente gjercicio se ha realizado
una dotacion gendrica por identico importe a las plusvalias obtenidas en la enajenacién de acciones de Royal
Bank of Scotland (257,4 millones de eyros),

El beneficio antes de impuestos se eleva a 2.817,9 millones de euros (488.855 millones de pesetas), con un
incremento del 33,4%. Deducida la provision para el impuesto de sociedades, el beneficio neto consolidado
obtenido es de 2.254,1 millones de euros, con un crecimiento del 34,4% y un significative aumento del ROA desde
el 0,81% en 1959 al 1,01% en el presente gjercicio,

El beneficio neto atribuido al Grupo, una vez descontados minofitarios y dividendos por participacion
preferenies, es de 1.641,8 millones de euros (273,178 millones de pesetas), un 356% superior al del mismo
periodo del afio anterior.

La Banca Comercial ha contribuido a estos resultados con el 73%, Banca Mayorista Global con un 16% y Gestidn
de Actives y Banca Privada con un 11%. Del percentaje de Banca Comercial, ¢l 28% corresponds a la Banca
Minorista en Espafia, el 28% a Latinoamética, el 5% a Europa y 2l 14% restante a Banesto.
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Respecto a |atinoamérica, subrayar qua el Grupo dirige su estrategia en ¢l presente afio hacia tres priorldades
de gestion: mejora de la rentabilidad y la eficiencia, preservacion de los elevados niveles de calidad del active y
estricta control de los riesgos del mercado; v, en lo referents al negocio, enfasis en la captacion de recursos de
clientes con un claro enfoque hacia ef increments de cuota en los mismos, tanto dentro come fuera del bajance,

El beneficio neto afribuido al Grups, una ver descontados minoritarios y dividendos por paricipaciones
preferentes, es de 1.641,8 millones de euras (273.178 millones de pesetas), un 35,6% superior al del mismo
periodo del afio anterior,

Por su parte, Banesto mantiene los niveles de actividad, de incremento de negocio y de mejora de resultados de
acuerdo con los planes fijados. El beneficio neto atribuide al Grupo asciende = 258,2 miillones de euros {49.276
millones de pesetas), un 24,5% superior al obtenida en el mismo perfode del afio anterior.

Los fondos totales gestionados por el Santander GCentral Hispano se elevan a 418.003 millones de euros (59,5
billones ds pasetas) al cierre del trimestre, un 31% superiores a los de septiembre de 1999,

En este incremento incide de forma significativa la integracion por consolidacién global de los hancos Totta,
Crédite Predial Portugugs, Serfin y Meridional que, en conjunts, aportan 40.500 millones de euros (8,7 billenes de
pesetas),

Jurito a ja expansion del negocio, destacs ia mejora en la estructura del balance, por los mayores cresimientos
gue recogen la actividad con los clientes.

El tetal de recursos de clientes gestionados alcanza los 296.161 millones de euros (49,3 billones de pesetas), un
36,8% mas que en septiembre de 1939, Daducienda las nuevas incorporaciones, que afectan fundamentalmente
a los saldos del sector no residente, ef crecimiento interanual ha sido ds| 23,4%.

El conjunto de recursos de clientes en balance se ha incrementado en un 46,6%, hasta situarse an las 208,511
millanes de auros (34,7 billones de pesstas). Ello se debe al favorabla cempartamiento de los débitos con el
sector residente (que crecen en un 14,3%), al avance del sector no residenta (+72,58%) y a la colocacion de
distintas emisiones (+66,4%).

Por lo que se refiere a los recursos ajenos gestionados fuera de balance, hay que destacar la positiva evolucion
registrada por los Fandes de lnversidn en Latinoamérica, En ef mercado doméstico, el Grupo rmantiene su
posicién de liderazgo en Fondos de Inversién con una cuota de mercado superior al 24%,

Por otra parte, los Fondos de Pensiones totales gestionados alcanzan los 16.679 millones de euros (2,8 billones
de pesetas), con un aumento del 48 2% sobre septiembre de 1999, Mas de las dos terceras partes del saldo total
corresponde a gestoras en Latinoameérica, mercado donde el Grupo esta desarrollando una estrategia expansiva
mediante crecimiento orgénico del negocio y a través de adquisiciones, contando con una presencia significativa
en Argentina, Chile, Colombia, México, Pert y Uruguay, La actividad del Grupe en Espafia continda centrandose
fundamentalmente &n los Fondas de Pensiones individuales, son una cuota de mercado por encima del 20%.

Bl volumen total de la cartera de créditos sobre clientes (neta) se sittia en 162.277 millones de suros {27 billones’
de pesstas), con un incremento interanual del 32,4%,

El credito a otros sectores residentes ha crecido un 9,4% en los (ltimos doce meses, destacando el aumento del
14,2% de los creditos con garantia real consecuencia de la mayor actividad hipatacaria. Estas tasss de variacien
se ven afectadas por las operaciones de titulizacién de crédites domésticos llevadas a cabo en &l perfeds. En
términos hormogéneos, los eréditos con garantia real hubieran aumentado un 23%.

El erédito a sectores no residentes auments un 65,3%, debido basicamente a la incorporacién al perimetro d
consolidacion de nuevas entidades. Sin incluir las citadas adquisiciones, hubiera sido del 18%, en parte explica
por la apreciacién del US$,
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La tasa de morosidad del Grupo se =itda en el 2,46%. Este aumento se dehe o la incorporacion de los nueves
bancos, a los que se han aplicado los estrictos criterios de calidad de crédito habituales en el Grupo, ya que sin
considerar tales incorparaciones, el ratio hubiera descendido hasta el 1,86%, cumpliende ya el objetivo dal
Programa UNO.

En Espafa, ¢l indice se redujo hasta &l 0,88%. El modelo unificado de gestion del riesgo de la Banca Comercial
en Espafia, cuyo proceso de implantasién se ha concluido recientemente, esta permitiendo aflanzar la mejora de
lz calidad en la gestién del riesgo que la adopelan de dicho modelo supone.

El indice de cobertura alcanza el 113,7% (124,8% sin considerar las nuevas adquisicionas).

Los recursos propios cornputables del Banco Santander Central Hispano, segln criterios del BIS, se elevan a
23.916 millones de euros (4 billones de pesetas), con un excedente sobre el nivel mmimo requerido de B.719
millenes de euros. Ello sitda el ratio BIS en el 12,6%, v &l Tier | en el 9,2%.

Durante los nueve primeros meses del afio =e han realizado fres emisiones de deuda subordinada por imporfe
total de 1.723 millones de euros y seis amplisciones de capital que han supuesto un incremento de 423.8
millones de euros (70.522 millones de pesetas) en e capital social y de 4.718 millones de euros (784,871
millones de pesetas) en las reservas por prima de emisién.

For dltima, ¥ ya en e mes de octubre, se ha realizade una emisién de acciones preferentes perpetuas an el
mercado horteamericano, por importe de 300 millones de USS,

La accién Santander Central Hispano ha cerrado el tarcer tritmestre en los 12,44 euros (2,069 84 pesetas), con
una revalorizacién del 69595% desde el anuncio de fusion de Banco Santander y Banco Central
Hispanoarnericano, frente a una subida de un 53,37% del indice hancario, de un 17,69% del Ibex35 y de un
a7.23% del Indice Dow Jones Eurg Stoxx Banks.

El valor en Bolsa de Banco Santander Central Hispane, al 30.09.00, ascendia a 56.172,7 millones de euros
{9.34 billones de pesetas), consolidando a nuestro Banco entre los guince primeros del mundo por
capitalizacion, el segundo dentro del indice Euro Stoxx 50 y el primero en Espafia.

El numero de accionistas de Banco Santander Central Hispano al oierre de septiembre es de 1.029.729, tras al
sensible incremento de la base accionarial motivado por la ampliacién de capital realizada en julia. Un 85,72%
def capital social del Banco se halla en rmanos de personas juridicas y el 34,28% restante en manos da personas
fisicas. Los accionistas residentas ostentan um 46,58% del tota) del capital social,

El pasado 31 de julio se procedié @ abonar el primer dividendo a cuenta de los beneficios del ejercicio 2000, por
un imparte Integro de 0,0861 euros (11pesetas) por accion,

Asimisme, y siguiendo con la politica de pago trimestral de dividendos acordada por la entidad, el 31 de
octubre se procedié al pago del segundo dividendo a cuenta, por un importe fntegro de 0,0651 euros (11
pasetas) por accién. Ambos han supuesto un incremento del 20% respecto a sus equivalentes del sjercicio 1999.
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lll. BASES DE PRESENTACION Y NORMAS DE VALORAGION

(En la elaboracién de los datos e informaciones de cardcter financiera-contable incluidos en la presente informacidn
piblica periodica, deberin aplicarse los principios, nomas de valoracion y criterios contables previstos en la
normativa en vigor para la elaboracidn de informacion de cardcter financiero-contable a incorporar a las cuentas
anuales y estados financieros intermedios correspondiente al sector aj que pertenece |3 entidad. S1 excepeionalmente
no se hubieran aplicado a los dates e informaclones que se adluntan los principlas y criterios de contabilidad
generalmente aceptados exigidos por la correspondiente normativa en vigor, este hecho deberd ser sefialado y
motivade suficientemente, debiendo explicarse la influencia que su no aplicacion pudlera tener sobre el patrimonio, la
sltuacion financiera y los resultados de la empresa o su grupo consolidado. Adicionatmente, y con un aleance similar al
anterar, deberan mencioharse y comentarse las modificaciones que, en su caso y en relacidon con las dltimas cuentas
anuales auditadas, puedan haberse produclde en los criterios contables utilizades en la elaboraclén de las
informaciones que se ad]untan, Si se han aplicado los mismos principios, criterios Y politicas contables vue en las
dlfitnas cuentas anuales, y si aguellos responden a lo previsto en la nommativa contable en vigor tue le sea de
aplicacton a la entidad, indiquese asi expresamente),

Para la elaboracion de la informacidn financiero-contable que se presenta se han seguido los principias,
normas de valeracién y criterios contables previstos per la normativa en vigor. No existe ningdn principio
contable obligaterie que, siendo significative, se haya dejado de aplicar.

Los principios, criterios y politicas contables utilizados son los mismos que los aplicados en las Ultimas
cuentas anuales v responden a lo previsto por la normativa contable en vigar,

NOTA: en caso de ser insuficiente el espacio reservade en cstos cuadros para las explicaciones solicitadas, la
sociedad podrd adjuntar cnantas hojas adicivnales considere necesarias.



D). DIVIDENDCS DISTRIBUIDOS DURANTE EL PERIODD -
(Se hard mencidn de los dividendos distribuidos desde el inicio del ejercicio economica).

0,183611 756,520, B

Informamdn adlcmnal sobre el reparto de dividendos (a cuenta, complementario, ete)

Enero 2000 - a cuenta ejercicio 1999 - 0,055 euros/accion
Abril 2000 - complementario ejercicio 1999 - 0,0625 euros/accicn
Julio 2000 - a cuenta ejercicio 2000 - 0,066111 euros/aceion

E} HECHOS SIGNIFICATIVOS (*)

1, Adquisiciones o transmisiones de participaciones en el capltal de
sociedades cotizadas en holsa determinantes de la obligacién de
cormunicar complementada en el art. §3 de la LMV (S por 100 y maltiplos)

2. Adquisiciones de autocartera determinantes de |a  obligacion de
comunicar seqan la disposicidn adicional 1* de la LSA (1 por 100)

3. Ofros aumentos y disminuciones significativos del nmovilizado
{participaciones superiores al 10% en sociedades no cotizadas,
inversiones o desinversiones materiales relevantes, ete,)

4. Aumentos y reducciones del capital social o del valor de los titulos X | |
5, Emisjones, reembolsos o cancelaciones de empréstitos X | |
6. Cambios de los Administradores o del Gonsejo de Administracién X I l
7. Modificaciones de los Estatutos Sociales X | |
8. Transformaciones, fusiohes o escisiones X I |
9. Gambios en la regulacion institucional del! sector con incidencia | X -|
significativa en la situacidn economica o financiera de la sociedad o def
Grupo
10. Pleitos, litigios o contenciesos que puedan afectar de forma significativa I W —l
a la situacién patrimonial de la Sociedad o del Grupo
11. Situaciones concursales, suspensiones de pagos, ete. | X |
12. Acuerdos especiales de limitacitn, cesién o renuncia total o parcial, de X l l
los derechos politicos y econdmicos de las acciones de la Socledad.,
13. Acuerdos estratégleos con grupos nacionales o  internaclonales X | |
(intercambic de paquetes accionariales, ete,)
14. Otros hechos significativos = | |

Marcar ¢on una "X" la casilla correspondiente, adjuntande en caso
(*} afirmative anexo explicative en of que se detalle la fecha de cumumcamﬁn
ala CNMY y a l]a SRVE.




PUNTO 1

Con fecha 12/01/00 se registrd en la CNMV la comunicacian realizada per Banco Santander Central Hispano sabre
SUPERDIPLO, 8.A,, par la que se indicaba una participacion a nivel Grupo en esta compafiia del 18, 14%, que con
la "concertacion aceionarial" en ese valor que el Grupe Santander Central Hispano tiene acordada con Grupo
Royal Bank of Scotland, alcanza el 35% del capital de SUPERDIFLO, S.A..

Con fecha 14/01/00 se registré en la CNMV la comunicacin realizads por Banco Santander Central Hispano sobra
BSN ELITE 10-30 SIMCAV,S.A., por la que se indicaba que el porcentaje de participacion a nivel grupo en esa
fecha se situaba en yn 51,10%.,

Con fecha 08/02/00 se registré en la CNMV la comunicacidn realizada por Banca Santander Central Hispano
sobre BSN ELITE 10-30 SIMCAY, S.A., por la que se indicaba que el porcentaje de participacion a nivel grupo en
esa fecha se situaba en un 25,91%.

Can fecha 16/02/00 se registrd en la CNMV la comurnicacién realizada por Banco Santander Central Hispano sobre
BEN ELITE 70-80 SIMCAV, 3.A., por la que se indicaba que el parcentaje de participacién a nivel grupo en asa
fecha se situaba en un 88,30%.

Con fecha 07/03/00 se registrd en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander Central Hizpano sobre
BSN ELITE 10-30 SIMCAV, S.A,, por la que se indicaba que el poreentaje de participacion a nivel grupo en asa
fecha sae situaba en un 18,62%.

Con fecha 07/03/00 se registrd en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander Ceniral Hispano sobre
BSN ELITE 70-20 S5IMCAV, 3.A. | por la que se indicaba que el porcentaje de participacidn a nivel grupo en esa
fecha se situaba en un 58, 43%.

Con fecha 31/03/00 se registrd an la CNMV ta comunicacién realizada por Banco Sartander Central Hispano sobre
FARQUES REUNIDOS, S.A,, por la que se indicaba que &l porcentaje de participacion en ese valer 2 nivel grupo
se situaba en un 10,32%,

Con fecha 10/04/00 se registré en la CNMV |a comunicacion realizada por Banco Santander Central Hispano en la
gue se indicaba de la ventz total de la participacion en ACEITES Y FROTEINAS, 5.A. (21,42%),

Con fecha 14/04/00 se ragistrd en la CNMV la comunicacitn realizada por Banco Santander Central Hispano por
ta que se indicaba que el porcentaje de participacisn a nivel Grupe en BEN ELITE 70-80 SIMCAY, 5.A., se situaba
en un 53,39%.

Con facha 28/04/00 se registrd en fa CNMV la comunicacidn realizada por Banco Santander Central Hispano por
la que se indicaba la adquisicitn a nivel Grupo del 24,01% del capital social de PARITY, S.A. SIMCAV.

Con fecha 05/05/00 se registrd en la CNMV la comunicacién realizada por Banco Santander Central Hispano por
la que se indicaba la adquisicion a nivel Grupo del 5,048% del capital socfal de HIDROELECTRICA DEL
CANTABRICO, S.A.

Caon facha 08/05/00 se registrd en la CNMV la comunicacion realizada por Bance Santander Central Hispano por bz
que se indicaba gue la participacion a nivel Grupo en el capital social de HIDROELECTRICA DEL CANTABRICO,
3.A. descendia del 5% (hasta el 2,36%). "

Con fecha 22/06/00 se registrd en la CNMV la cormunicacian realizada por Banco Santander Central Hispano por
la que se indicaba que el porcentaje de participacién a nivel Grupo en BEN ELITE 70-80 SIMCAV, S.A, se situaba
en un 8 58%.

Con fecha 10/07/00 s registra en la CNMV fa camunicacian realizada par Banco Santander Central Hispano en la
que se indicaba la venta total de |a participacion en BSN ELITE 70-90 SIMCAVY, 5.A., que era del 8,59%
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Con fecha 20/07/00 se registrd en la CNMV la comunicacién realizada por Banco Santander Central Hispano en la
gue se indicaba la constitucion de OROBAL GESTION SIMCAY, S.A., en [2 que el Banco Santander Central Hispano
participaba en el 99,89% del capital social.

Con fecha 03/08/00 se registrd en la CNMV la comunicacidn realizada por Banco Santander Cantral Hispana en la
que s2 indicabe la nueva participacién del Grupo Santander Central Hisparo en al capital social de INMOBILIARIA
URBIS, 5.A., que tras la ampliacién de capital realizada por la sociedad, se situd en el 66,40% .

Con fecha 13/09/00 se registrd en [a CNMV la comunicacidn realizada por Banco Sanfander Central Hispano en la
que se indicaba la venta total de Iz participacién del Grupo Santander Central Hispano en <l capital social de BCH
MEYCE 2 SIMCAV, 8.A,, que era del 100%.

Con fecha 13/09/00 se registrd en la CNMV la comunicacin realizada por Banco Santander Central Hispano en la
que =e indicaba haber descendido del 15% (hasta el 13,41%) a nivel de Grupo en al capital de BEN ELITE 10-30
SIMCAV, 5.A. Con la misma fecha se reglstrd en 1a CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander Cendral
Hispano en la que se indicaba la venta total de la participacién del Grupo Santander Central Hispano an el capital
socis] de BSN ELITE 10-30 SIMCAV, S.A,, que era def 13,41% anteriormente indicado.

Con fecha 22/09/00 se repgistré en la CNMV la comunicacién realizada por Banco Santander Central Hispano en la
gue se indicaba [a venta total de la participacion del Grupo Santander Central Hispano en el capital social de
OROBAL GESTION SIMCAY, S.A., que era del 99,99%.

PUNTO 2

Con facha 27/01/00 se registré en la CNMV la somunicacion realizada por Banco Santander Central Hispano por la
que se notificaba haber alcanzade por adquisiciones de acciones propias el 1,001% del capital =ocial de Banco
Zantander Central Hispana.

Con fecha 27/03/00 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santandsr Central Hispano par la
que =se notificaba haber alcanzado por adquisiciones de acciones propias el 1,050% del capital =ocial de Banco
Santander Central Hispano.

Con fecha 10/05/00 se registré en la CNMVY la comunicacian realizada en esa fecha por Banco Santander Gentral
Hispano por la que se notificaba haber alcanzado por adquisiciones de acciones prapias el 1,001% del capital social
de Banco Santander Central Hispano.

Con fecha 26/06/00 se registré en la CNMV la comunicacion realizada en esa fecha por Banco Santander Central
Hispano por la qus se notificaba haber alcanzado por adquisiciones de acciones propias el 1,017% del capital social
de Banco Santander Central Hispano.

Con fecha 08/08/00 se regisird en la CNMV [a comunicacion realizada por Banco Santander Central Hispane por la
que se notificaba haber alcanzado por adquisiciones de acciones propias el 1,0024% dal capital social de Banco
Santander Central Hispano.

PUNTO 3
Con fecha 18/01/00 se suscribieron 125 acciones preferentes, serie C de CORPORACION DIGITEL, C.A.
(Venezuela), con una inversion de 12,5 millones de ddlares LISA que, una vez convertidas en acciones ordinaria
daran lugar a un porcentaje sobre el capital social del 5%, situandose con ello la patticipacion de Bango Santandz
Cenfral Hispano an el 15%.

Con fecha 04/03/00 Banco Santander Central Hispano adquirid el 100% de la sociedad portugussa FOGGIA,
8.G.P.8., B.A. en los términos descritos en el punto 4.

Con fecha 07/03/00 Banco Santander Central Hispano adquirié 144.334.856 acciones de THE ROYAL BANK OF
SCOTLAND GROUP ple, representativas del 5,90% del capital en esa fecha, en los términos descritos an el punto 4.
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Con fecha 07/04/00 Baneo Santander Central Hispano adquirié 38.921.776 acciones del BANCO TOTTA &
ACORES, rapresentativas del 64,87% en los términos descritos en el punte 4. Dichas acciones, unidas a las
adquiridas por ofras sociedades del Grupo, representaban una participacién del 24,38% en dicho Banco y de
70,57% en CREDITO PREDIAL PORTUGUES, a través del propio BANCO TOTTA & ACORES.

Con fecha 26/04/00 Banco Santander Central Hispano adquirid acciones representativas del 0,21% del capital social
de COMMERZBANE, alcanzando su participacion total el 5,11%.

Con fecha 21/068/00 Banco Santander Central Hispano materializé una inversién de 28.800 millones de pesetas,
como desembolse por Banco Santander Central Hispano de la ampliacién de capital realizada por la sociedad
PRODIGIOS INTERACTIVOS, S.A,, alcanzando |a participacién del Banco un 80% de sy capital soclal,

Con fecha 04/07/00 y 18/08/00 Banco Santander Central Hispano realizé inversiones por un total de 1.545 millones
de reales brasilefios en la sociedad SANTANDER INVESTMENT SERVICOS (propietaria del Grupo Banco
Meridichal de Brasil), alcanzando Bance Santander Central Hispano una participacion del 39 22% del capital social
de esa compafla.

Con fecha 20/07/00 Banco Santander Central Hispano realizé la adquisicion de 8.830.000 acciones de la sociedad
argentina BANCO RIO DE LA PLATA, S.A,, representativas del 26,50 % del capital social, mediante la emisién y
Puesta en circualacion de 63,450,008 acciones Banco Santander Central Hispano en los términos descritos en e
punto 4,

Can fecha 20/07/00 y 30/08/00 Banco Santander Central Hispano realizé la adquisicion del 63,27% del capital social
de GRUPQ FINANCIERQ SANTANDER MEXICANG, can un desembalso de 15.565 millones da pesos,

Con fecha 31/07/00 y 31/08/00 Banco Santander Central Hispano materializé desembolsos por un total de 538,89
millenes de délares USA para |a adquisicion del 94,58% de| capital social de PATAGON.COM INTERNATIONAL
INC.

Con fecha 05/08/00 y 06/08/00 Banco Santander Central Hispano adquirié 13.284.500 accs. de THE ROYAL BANK
QF SCOTLAND, por un importe de 173,7 millones de libras esterlinas, Tras dicha adquisicion, el poreantaje de
participacion directa e indirecta en el capital de dicha Entidad, es del 9,58%.

Con fecha 13/09/00 Bance Santander Central Hispano adquirié 1.548 Global Depositary Receipts representativos de
derechos para la compra de 9,288.000 acciones ANTENA 3 TV una vez obtenida |a preceapliva autorizacion, Tras la
adquisicion de dichas acciones, el porcentaje de participacion del Grupo Santander Central Hispano se sitlia en
30,10%.

Con fecha 27/09/00 Banco Santander Central Hispano adquirié una participacidn del S0% del capital social de
CENTRAL VIRTUAL DE COMPRAS CORPORATIVAS, 5.1, con una inversién de 507,5 millones de pesetas.

Con fecha 29/09/00 Banco Santander Central Hispano materializé la suscripeién de una ampliacidn de capital en
BTOB FACTORY VENTURES, &.A. por la que se adquirieron acciones de dicha sociedad representativas del 9094
de su capital social, con un desembolso de 28.500 millanes de pesetas.

PUNTO 4
Con fecha 04/03/00 quedd aumentado el capital social de Bance Santander Central Hispano, 5.A. en un impofte|
norminal de selenta y cinco millones novecisntos veintitrés mil trescientos diecioche euros (75.823.318 euros),
mediante la emisién y puesta en circulacion de 151.846.636 acciones ordinarias de cincuenta eéntimos de Euro
(0,50 Euros) de valor nominal cada una —desembolsadas integramente mediante aportaciones no dinerarias
consistentes en las 151.846.636 acciones de la sociedad portuguesa Foggia SGPS, 8.A— quedando fijado el
capital social de Banco Santander Central Hispano, S.A. en 1.909.819.892 euros y &l ndrnero de acciones en que
aquel se dividia en 3.819.639.784, de cincuenta céntimos de Euro (0,50 euros) de valor nominal cada una.
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Con fecha 07/03/00 queds aumentado f capital social de Banco Santander Central Hispane, 8.A. en un impaorte
nominal de ochenta y nueve millones ochocientos siete mil seiscientos veintion euros y cincuenta céntimos
(B0.807 821,50 euros), mediante la emisidn y puesta en circulacion de 179.615.243 acciones ordinarias de
cincuenta céntimos de Euro (0,50 Euros) de valor nominal cada una —desembolsadas fhtegramente rmediante
aportaciones no dinerarias consistentes en 144.334.856 acciones de |a sociedad escocesa The Royal Bank of
Scotland Group ple—, quedando fijado el capital social de Banse Santander Central Hispano, S.A. en
1.889.627.513,50 euros y el nimero de acciones en que aquél se dividia en 3.998.255,027, de cincuanta céntimos
de Eure (0,50 euros) de valor nominal cada una,

Con fecha 07/04/00 quedd sumentado &l capital social de Banco Santander Central Hispana, S.A en un importe
hominal de cincusnta millones quinientas veintidds mil ochocientos siete euros (50.522.807 eurosz), mediante Ia
emisidn y puesta en circulacién de 101.045,614 acciones ordinarias de cincuenta céntimos de Eure (0,50 Euros) de
valor nominal cada una —dessmbolsadas integramente madiante aportaciones no dinerarias consistentas en
38.921.776 acciones de la sociedad portuguesa Banco Totta & Agcores, S.A,, enfregadas en concepto de
desembolzo del aumento de capital por Banca Pinto & Sotto Mayar, §.A— quedando fijado el capital social de
Banco Santander Central Hispano, S.A. en 2.050.150,320,50 euros y el nimero de acciones en gue aquél se divide
en 4.100,300.641, de cincuenta céntimos de Euro (0,50 euros) de valer nominal cada una,

Can fecha 08/06/00 quedd aumentado el capital social de Banco Santander Central Hispana, S.A. en un imparte
meminal de tres millones irescientos sesenta v ocho mil doscientos noventa y cinco euros (3.368.285 euros),
mediante ia emisién y puesta en circulacion de 6.738.590 acciones ordinarias de cincuenta séntirmos de Euro {0,60
Euros) da valor nominal cada una suscritas v desermbolsasas [ntegramente mediante aporaciones dinerarias de
una sola vez par La Caixa, come Entidad financiera designada para suscribir las acciones a los efectos de curmplir
los compromisos asumidos por el Banco con la representacién sindical del personal, quedando fijado e capital
social de Banco Santander Central Hispano, S.A. en 2.053.518.615,50 etros y &l nimero de acciones en que aquél
se divide en 4.107.037.231, de cincuenta céntimas de Eura (0,50 euros) de valor nominal cada una,

Con fecha 11/07/00 quedé aumentado el capital social en un importe nominal de clento cincuenta millenes de
euros (150.000.000 de eures), mediante [a emisién y puesta en cirsulacidn de 300.000.000 de scciones ordinarias
de eincuenta céntimes de Euro (0,50 Eurss) ds valor nominal cada una gue fueron suscritas v desembolsadas
integramente en su totalidad mediante aportaciones dinerarias, quedando fijado el capital soceial de Banco
Santander Central Hispano, $.A. en 2.203.518.615,50 euros y el nimero de acciones en gue aquel se divide en
4.407.037.231, de cincuenta séntimos de Euro (0,50 eurcs) de valar nominal cada una.

El 20/07/00 quedé aumentado el capital social en un importe nominal de treinta y un millones setecientos
veinticineo mil tres euros (31.725.003 euros), mediante |a emisién Y puesta en circulacion de 83.450.006 acciones
ordinarias de cincuenta céntimes de Euro (0,50 Euros) de valor mominal cada una —que fueron suscritas y
desernbolsasas [ntegramente mediante aportaciones no dinerarias consistentes en 88.830.000 acciones de la
sociedad argentina Banco Rlo de la Plata, §.A., entregadas en concepto de desembolso del aumento de capital por
los accionistas de Banco Rio de la Plata, S.A, gquadando fijado &l capital social de Banco Santander Cenfral
Hispano, 5.A, en 2.235.243,618,50 euros y el nGmero de acciones en que aquél se divide en 4,470,487 237, de
cinguenta centimos de Euro (0,50 euros) de valor nominal cada una.

El 10/08/00 quedd aumentado el capital social en un importe nominal de veintidés millones guinientos mil euros
(22.500.000 euros), mediante la emision y puesta en circulacidn de 45.000.000 acclones ordinarias de cincuenta
céntimos de Euro (0,50 Euros) de valer nominal cada una que fueron suscritas y desembolsadas integramentse en
su totalidad mediante aportaciones dinerarias, quedando fijado el capital soclal da Banco Santander Centra
Hispano, §.A. en 2.257.743.618,50 suros y el ntimero de acciones en que aquél se divide en 4.515.487.237,
eincuenta ¢éntimos de Euro (0,50 eures) de valor nominal cada una.

PUNTO 5

Con fecha 12/01/00 quedd cancelada parcialmente la emisidn de Obligaciones convertibles y/o canjeables Julio
1998, en ndmero de 12 Obligaciones. Come consecusncia de tal cancelacisn se entregaron a los titulares de las
Obligacianes canjeadas 38 acciones de Banco Sartander Central Hispano, S.A.
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Mediante acuerdo de la Camisién Ejecutiva de 15/02/00 se procedid a modificar la escritura de Constitucién del
Fonda de Titulizacidn de Activos Santander 1, en los siguientes términos:

Se modificd el importe méximo del Active del Fondo, ampliando ¢l Fmite maximo desde |a cuantia esiablecida
de 200.000.000.000 de pesefas, ampliable a 400.000.000.000 de pesetas, hasta la cantidad maxma de
2.500.000.000 de Euros (415,965.000.000 pesetas) de valor nominal en cada momenio, ampliable hasta
5.000,000.000 de Eures (831.930,000,000 pesstas).

Se modificd el importe maximo del Programa de Emisidn de Pagarés Nasionales, en el sentido de ampliar el
homiral vivo maximo de las emisiones de Pagarés Nacionales desde la cuantfa inicial de 50.000.000,000 de
pesetas, ampliable a 100,000.000.000 de pesetas, hasta la cantidad de 1.000.000.000 de Euros
(166.386.000,000 de pesetas), ampliable hasta 2.000.000.000 de Euros (332.772.000.000 de pesstas),

Se modifico al importe maxime del Programa de Emisién de Pagarés Interacionales, en el sentido de ampliar el
nominal vivo maximo de las emisiones de Pagarés Nacionales desde la cuantia inicial de 150.000.000.000 de
pesaias, ampliable a 300.000.000.000 de pesetas, hasta la cantidad de 1.500.000.000 de Eures
(249.579.000.000 de pesetas), armnpliable hasta 3.000.000.000 de Euros (499.158.000.000 de pesetas),

Con fecha 07/03/00 |la Comisién Delegada de Riesgos acordd darse por enterada y tomar constancia de |a
emision por BSCH ISSUANCES LIMITED de bonos subordinados (los “Bonos Subordinados®) por un importe
nominal de Quinientos (500) Millones de Eures, con Precio de Emisién del 99,74%, tipo de interés 6.375% anual
y veticimiento final en Julio <del 2.010, gue se efectia al amparo del Programa de Emisién de Instrumentos de
Deuda establecido por BECH International Limited y BSCH lssuances Limited, v a estos efectos acords la
emision y fermalizacién por BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A. de una garantla a favor de los
tenedores de los citados Bonos Subordinados y suscribir en nambre y representacion de BANCO SANTANDER
CENTRAL HISFANO, S.A., como garante, &l contrate de suscripcion (*Subscription Agreement"), &l "Pricing
Supplement’ y el "Deed of Subordinated Guarantes”,

Can facha 14/03/00 la Cornisién Ejecutiva acordé realizar un programa anual de pagarés de empresa, que se
podra denominar "PRIMER PROGRAMA ANUAL DE PAGARES 2000 BANCO SANTANDER CENTRAL
HISPANO, 5.A.". El Programa se realiza por un salde vivo méaxime en cada momento de 6.000 millones de
Euros, existiendo a 30 de septiembre de 2000 un saldo vivo de 1291,99 millones de Euros.

Con fecha 14/03/00 la Comisién Ejecutiva acorddé realizar un programa anual de emisidn de obligaciones a
medio y large plaze por un irmpaorte global nominal maxime de 4.500 millones de euros. Posteriormente, el
27/03/00 la Comisidn Ejecutiva procedié a modificar el impore maximao de dicho Frograma, pasando éste a
realizarse por un imporne glabal maximo de 4.500 millones de Euros, ampliable a §.000 millenes de Euros,

Con fecha 14/03/00 quedd inscrita en el Registro Mereantil de Cantabria la escritura poblica de transformacian
de la forma de representacién de las Obligaciones y Bonos que integran las emisiones que se sefialan a
continuacion por la de anotaciones en cuenta:

A) "Obligaciones Subordinadas Banco Central Hispano, Noviembre 1993, Seria A",
B) "Obligaciones Subordinadas Banco Central Hispano, Noviembre 1993, Serie B",
C}) “Obligacionss Banco Santander-Octubre 1993",

D) “Gbligaciones Banco Santander-D-Diciembre 2.003, Cupdn 8%",

E) “Ohligaciones Banco Santander-E-Diciembre 2.008, Cupén 8,25%".

F) “Obligaciones Bance SantanderC-Septiembre 2001, Cupdn 7,625%".

3) "Okligasiones Banco Santander-D-Septiembre 2.004, Cupdn 7,625%",

H) "Obligaciones Banco Santander-E-Septiembre 2,008, Cupén 7,625%".

I} "Obligaciones Subordinadas Banco Santander, Emisidn Junio 1965",

J) "Obligaciones Subordinadas Banco Santander, Emigion Noviembre 1995",

K) "Bonos Banco Santander-C-Octubre 2.001".

L) "Obligaciones Subordinadas Banco Santander, Emisién Marze 1997",

M) "Obligaciones Suberdinadas Barco Santander, Emisidn Junio 1897,
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Se modificé el importe del disponible del Contrato de Liquidez, an el sentido de ampliar el limite maximo desde
la cuantia inicial establecida de 200.000,000.000 de pesetas, ampliable a 400.000.000.000 de pesetas, hasta la
cantidad de 2.500.000.000 de Euros (415.9865.000.000 de pesetas), ampliable hasta 5.000.000.000 de Euros
(831.930.000.000 de pesestas),

Con fecha 15/03/00 queds cancelada parcialmente la ermision de Obligaciones convertibles y/o canjeables Julia
1993, en nurmero de 208 Obligaciones. Como consecuencia de ta) cancelacion se antregaron a |os titulares de
las Obligaciones canjeadas 628 acciones de Banco Santander Central Hispano, S.A..

Con fecha 08/06/00 quedd cancalada parcialmente la emisién de Obligaciones convertibles yfo canjeables Julio
1998, en nlrmero de 180 Obligaciones. Came consecuencia de tal cancelacian se enfregaron a los titulares de
las Obligaciones canjeadas 542 acciones de Banco Santander Central Hispano, S.A,

Con fecha 18/07/00, y mediante canje por acciones, quedd cancelada parcialmente ta emisién de Obligaciones
convertibles y/o canjeables Julio 1998, en nimera de 57 Obligaciones. Comp consecusncia de tal cancelacidn
=e entregaron a los titulares de las Obligaciones canjeadas 171 acciones de Banco Santander Central Hispang,
S5.A

Can fecha 21/08/00, y mediante canje por acciones, quedé cancelada parcialmente la emisién de Obligaciones
canvertibles y/o canjeables Julio 1998, en nimero de 43 Obligaciones, Como consecuencia de tal cancelacion
se entregaron a os titulares de las Obligaciones canjeadas 130 acciones de Banco Santander Central Hispano,
SA

PUNTQO &
Con fecha 18/01/00 [a Junta General extracrdinaria de accionistas da Banco Santander Central Hispana acords;

|} Ratiticar las nombramientos de Consejeros de Invanfer, S.A. de C.V, y de D. Antanio Basagoiti Garefa-Tufion,
acordados por el Consejo de Administracién et sus reyniones de 26 de abril y 28 de julic de 1.889,
respactivamente.

Il) Dejar constancia de [a renuncia al cargo de Consejero presentada con efectos desde ef dia 17 de srera del
ane 2000 por D. Rafael Alonso Botin, cesande desde tal fecha en dicho cargo, para el que fue reeslegido por
acuerdo de la Junta General ordinaria de accionistas celebrada el 6 de marzo da 1.989, habiendo guedado
ratifieado su nembramiento en vifud de escritura pablica autorizada ef 13 de abril de 1.999 por el Notario D,
Antonio Fernandez-Galfin Aparicio, bajo €] nimero 1,212 de su protocalo.

(I} Nombrar Consejero a la Sociedad CIMENTAC SOCIEDADE GESTORA DE PARTICIPACOES SOQCIAIS,
SA.

Con facha 24/07/00 el Consejo de Administracién acordd;

) Dejar constancia de la renuncia al cargo de Consejere presentada con efectos desde el dia 24 de Julio de
2000 por CIMENTAC-SOCIEDADE GESTORA DE PARTICIFACOES SOCIAIS, S.A . cesando desde esta fecha
en diche carge, para el que fue nembrado por la Junts General extraordinaria de accionistas celebrada el dia 18
de enero de 2000.

I} Nombrar Consejero a la Sociedad SHEINER-CONSULTORIA E INVESTIMENTOS, S.A,

PUNTO 7

Con fecha 25/04/00 se otorga escritura plblica mediante Ia que se infroduce un nueve apartado Vil en &l
articule 27 de los Estatutos sociales, pasando el actual apartade VIl a ser el apartade |X, y se adiciona al fi
del articule 37 un nuevo parrafo, dejando redactados dichos articulos en los siguientes tériminos;

“Artleulo 27 - La Junta General se halla facultada para adoptar toda clase de acuerdos referentes = la Sociedad,
estandole reservadas, psculiarments, las atribuciones sigulentes;
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. Nombrar y separar los Vocales del Consejo de Administracién, asi como ratificar o revocar los nombrarmientos
provisionales de tales Vocales efectuados por el propio Cansejo, y examinar y aprobar su gestion,

il. Nombrar los Auditores de Cuentas.

Hl. Aprabar, en su caso, las cuentas anuales y resolver sobre la aplicacién del resultado, asl como gprobar,
también en su caso, las cusntas anuales consolidadas.

IV. Acerdar [a emisién de obligaciones, &l aumento o reduccion de Capital, la transformacidn, fusian, escision o
disolucidn de la Sociedad vy, en general, cualquier modificacion de los Estatutos sociales.

Previa acuerdo de la Junta General de accionistas en los términos legalmente establecidos, los Consejeros
podran también ser retribuidos mediante la entrega de aceiones o de derechos de opcién sobre las mismas o
mediante cualquier otro sisterma de remuneracion que esté referenciado a! valor de las acciones.”

V. Autarizar al Consejo de Administracién para aumentar el Capital social, conforme a lo previsto en &l articulo
183,1.b de |a Ley de Sociedades Andnimas.

VL. Otorgar al Consejo de Administracién las facultades que para casos no previstos estime oporiunas.

VII. Decidir sobra los asuntos que le sean sometidos por acuerde del Consejo da Administracicn.

desarrollen funciones de alta direceidn bajo la dependencia directa del Consejo de Administracion, de la
Comisién Sjecutiva o del o de los Consejeros Delegados.

VIIL. Decidir acerca de la aplicacidn de sistemas de retribucién consistentes en la anirega de acciones o de
derachos sobre las mismas, asi come de cualguier otro sisterna de retribucian que esté referenciado al valor de
las =cciones, tanto a los Administradores como a los Directores Generales v asimilados que desarrollen
funciones de alta direceidn bajo la dependencia directa del Consejo de Administracion, de la Camisién Ejecuiiva
o del o de los Consgjeros Delagados. :

iX. Decidir lo procedente sobre todas aguellas cuestiones que no se determinen especialments en estos
Estatulos, y no sean de la exclusiva competencia del Consegjo de Administracion.”

“Articulo 37.- El Consejo de Administracion y, en su caso, la Comision Ejecutiva v la Direccién General

del Banco, percibirén por el desempefic de sus funciones, en concepto de participacién conjunta en e beneficia
de cada ejercicio, Una cantidad equivalente al eineo por ciento del importe de aquél, si bien el prepic Cansejo
podra acordar reducir dicho porcentaje de participacién en los afios en que asi o estims justificado. lgualimente,
le incumbira distribuir entre los participes el importe resultante en la forma y cuantla que acuerde anualmente
respeeto a cada uno de ellos,

A los fines de determinar [a cantidad concreta a gue asciende dicha participacion, el porcentaje que s decida
debera aplicarse sobre el rasultado del ejercicio,

En cualquier caso, para que esta paricipacion del Consejo pueda ser detraida sera necesario gue se hallan
cubiertas las atenciones prictitarias establecidas por la legislacién en vigor.

Con independencia de lo anterior, los miembros del Consejo de Administracién v de la Comision Ejecutiva
tendran derecho a percibir dietas de asistencia, asf come las remuneraciones que procedan por el desermpeno
en |a prapia Sociedad de ofras funciones distintas a la de Conssjero”.

Como conseclencia de las operaciones de capital descritas en el punto 4, se modificd el articulo 4 de los
Estatutos soclales, relativo af capital social, dejande redactade finalmente el parrafo primera de dicho artlculs en
los siguientes términos:

“Artfculo 4°- El capital social es de 2,257.743.618,50 euros, representado por 4.515 487.237 acciones, de
cincuenta céntimos de Euro da valor nominal cada una, todas las cuales son de la misma clase y serie v estan
emitidas y totalmente desembolsadas.”

PUNTO 8

Con fecha 13/03/00, Banco Santander Central Hispano comunicé que una vez inscrita en &l Registra Mercantil la
escritura poblica de Escisidn Parcial de Banco Santander de Negocios S.A. a favor de Banco Banif, Banqueros
Persenales, S.A,, son ya efectivas, entre otras modificaciones estatutarias, el cambio de denominacion social en
virtud del cual Banco Santander de Negocios, 8.A., pasa a denominarse "Santander Central Hispano Investment,
S.A"y Banco Banif, Banqueros Personales, $.A. pasa a denominarse "Banco BSN Ranif, S.A.".
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PUNTO 12
La Junta General Qrdinaria de Accionistas celebrada e 4 de marzo de 2000, adoptd cuatro acuerdos-novana,
décime, undécimo y decimotercero-, referentes los tres primeros & sumentos de capital y el ditimo a etnisién de
obligaciones convertibles yfo canjeables en acciones, con exclusidn en todos los cases del derecho de
suscripcion preferente de accionistas y titutares de obligaciones convertibles,

La Junta General Exiraordinaria de accionlstas celebrada el 1 de Junio de 2000 acorde;

1) Aumentar el capital social por un importe nominal de 150.000.000 de euros, mediante la emisién de
300.000.000 de nuevas acciones ordinarias de 0,5 eures de valor nominal cada una, con la prevision de que al
tipo de emisitn (valor nominal mas prima) sea determinado al ampara de lo dispuesto en el artfeulo 158.9.¢) in
fine de ta Ley de Sociedades Anénirmas, de acuerdo con el procedimiento usual de las ofertas plblicas de venia
y/o suscripeidn de valorss, y con supresion total del derecho de suscripeién preferante y prevision expresa de
suscripcion incompleta.

2) Aumentar el capital social por un importe nominal de 22.500.000 euros, mediante ia emisién de 45.000.000
de nuevas acciones ordinarias de 0,5 euros de valor nominal cada una y previsién de que ol tipo de emision
{valor nominal mds prima)} sea &l qUe se determine para los inversores institucionales an el aumenta de capital
previsto en el Punte anterior, segtn el procedimiento ysyal de las ofertas plblicas de venta y/o suscripsion de
valores, al ampare del articulo 159.1.¢c) in fine de la Lay de Sociedades Anénimas, y con supresion total del
derecho de suscripcion preferente y previsién expresa de suscripcidn incompleta,

El presente aumento de capital estd destinado exclusivarnente a las entidades financieras que participan an I
eolocacion del aumento de capital referido en el Punto anterior Y condicionado, de confermidad con lo previsto
en el articulo 154.1 de [a Ley de Sociedades Anénimas, al total desermbolso de las acciones que se suscriban en
el aumento al que se refiere el Punto anterior, dentro del procedimiento aplicable a las ofertas publicas de venta
y/0 suseripeion de acciones, con objeto de facilitar la estabilizacién de la cotizasidn tras la oferta a través de Ia
técnica canocida como "gresen shoae",

PUNTO 13

Con fecha 31/01/00, Banco Santander Central Hispano anuncia que habla alcanzado un acuerdo con The Royal
Bank of Scotland para proporcionar soporte financiero adicional de hasta 500 millones de libras esterlinas a la
oferta incrernentada y finalmente anunciada por The Royal Scotland Bank sobre Natwest,

Con esa misma fecha, 31/01/00, Banco Santander Central Hispano y Socidété Générale cormunicaron los
avarces realizados en la alianza estratégica entre ambos Grupos mediante of desarrollo de acuerdo de
cooperacion y foint venture especificos en las dreas de Gestién de Actives, Servicios Financieros especializados,
Banca al Mayer y de |nversiones, Banca Minorista y Banca Brokerage por internet. Esta alianza estratégica ird
acompanada de un cruce de participaciones accionariales mediants & cual Société Genérale tamard una
participacian del 3% del capital de Banco Santander Cantral Hispano vy éste situara su participacion en Sociéts
Générale en un 7%. Ademas, un representante de cada entidad sera nombrado miembro del Consgjo de
Administracién de la otra entidad.

PUNTO 14

Can fecha 18/01/00, Banco Santander Central Hispano somunice que habia aleanzade un acuerds parz la
adquisicién del 87% del capital del Grupo Meridional de Brasil, un grupo financiero diversificade compuesto por
el Banco Meridional y el Banco de Inversiones Bozano Simansen,

Con fecha 31/01/00 Banco Santander Central Hispano aboné un tereer dividendo a cuenta por los beneficios dgl
Ejercicie 1.999 de 0,055 euros (9,15123 pesstas) por accion,

Cen fecha 10/02/00, Banco Santander Central Hispano anuncié su propésito de lanzar sendas Ofsrtas PoOblicas
de Adquisicién de Acciones, en Argentina y Estados Unidos, sobre acciones y American Depositary Shares de
Banco de Rio de la Plata , S.A. representativas del 28,1% del capital secial del mismo. A través de dichas
ofertas de adquisicidn y del oportuno ejercicio de apciones de compra concertadas el 30 de septiembre de 1998,
el Emisor se propone alcanzar, en su momento, de forma directa e indirecta, |a totalidad del capital social de
Banco Riv de |z Plata, 5.A,
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Con fecha 16/02/00, Banco Santander Central Hispano anuncid la convocatoria de la Junts Genaral Ordinaria de
Accionistas, que se celsbrd el dia 4 de marzo de 2000, en la que se aprobaron las Cuentas Anuales, la
aplicacion de resultados y ta gestién social del Banco y su Grupo Consolidado, referido al ejergicio de 1999, asf
como las propuestas del Consejo de Administracion relativas a los demas puntos del Orden del Dfa, entre los
que s incluyen los siguientes aumentos del capital social:

Aumento del capital social por un itmporte nominal de 33.809.535 euros, mediante la emislon vy puesta en
circulacién de 87.610.070 nuevas acciones ardinarias de 0,5 euros de valor nominal caga una, con Una prima de
emision de 1,75 euros por aceién, que se suscribiran y desembolsaran integramente mediante aportaciones no
dinerarias consistentes en acciones clase B de Banco Rio de la Plata, 5.A. o en valores gue las representen
{American Depositary Shares, ADSs), al objeto da atender la contraprestacién establecida para la adquisicién
mediants oferta piiblica de canje de tales accionas o valores acordada por Banco Santander Gentral Hispzno,
5.A., quedando excluido el derecho de suscripcidn preferente.

Aumente de capital por un importe nominal de 3.368.295 euros, mediante la emisian y puesta en circulacion de
§.736.590 nuevas acciones ordinarias, de medio (0,5) eure de valor nominal y uha prima de emisién de 1,79
euras cada una, al ohjeto del curnplimiento de los compromisos acordados con el personal con motive de la
fusion de los Bancos Santander, §.A. y Central Hispano Americano, S.A, duedande excluido el derecho de
suseripcion preferente.

Aumanio de capital por un imperte nominal de 650.000 euros, mediantes la emisién y puesta en circulacion de
1.300.000 nuevas acciones ordinarias, de medio (0,5) eure de valor nominal ¥ Una prima de emisién de 1,78
euros cada una, al ohjeto de ofrecer las acciones emitidas a los empleados del Grupo en el marco de un plan de
incentives destinado a jdvenes directivos, quedanda excluido el derecho de suscripcion prefarente.

Asimismo, s& aprobaran las propuestas relativas a:

~Muadificacion de los articulos 27 y 37 de los Estatitos sosiales.

-Reeleceian de Consejeros

-Reeleccién de Auditor de Cuentas para el Ejercicia 2000

-Autorizacidn para la adquisicidn derivativa de acclones propias.

-Delegacidn de facultades a favor del Consejo de Administracidn para sefialar 1a fecha en que deba llevarse a
efecto y fijar las condiciones, en todo lo no previsto por la Junta, de un auments de capital por importe de 300
millones de Euros acordado por la propia Junta.

-Delegacién de facultades a favor del Consejo de Administracion para que pueda aumentar el capital social.
-Delegacion en ef Consejo de Administracion de la facultad de acordar la emision de valores de renta fija
convertibles y/o canjeables por acciones.

-Emisién de valores de renta fija convertibles y/o canjeables, con exclusion del derecho de suscripeion
preferente, y delegacién en el Consejo de Administracian para su ejecucion.

- Delegacion en el Consejo de Administracién de la facultad de emitir valores de renta fila no convertibles en
acciones.

- Aprobacion del ejercicio y enajenacian de los derechos de opeién sobre acciones Y la ejecucidn o cancelacion
de sisternas retributivos referenciades al valor de las acciones, concedidos o establecidos antes dal 1 de enero
del afic 2.000, a favor de Consejeros, Directores Generales y asimilados.

Con fecha 08/03/00, Banco Santander Central Mispano anuncié gue adquirird el control del mayor portal
financiera americano, Patagon. Com, como primer paso dentro de su estrategia global en el ambito de |as
telecornunicaciones e internet. EI Emisor, que ha valorade Fatagon. Com en 705 millones de dolaras, fendra e
78%; el 26% restante pertenecera al grupo de profesionales fundadores,

Con fecha 22/03/00, Banca Santander Central Hispane comunicéd que tras el anuncio de adguisicidn del sitio
financiero por internst, Patagon. com, y como propietario de Open Bank, ha decidido |a integracién de ambas
plataformas pars constituir uno de los mayores destinos financieros globales por internet que se denorminara
Patagon. com .
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Con fecha 08/04/00, Banco Santander Central Hispana informa que ha iniciado ese dla su cotizacion en Ia Bolsa
de Gomercio de Buenos Aires, Argentina, con el simbolo STD.

Con fecha 07/04/00, Bancao Santander Central Hispano comunicé que ha adquirido a Banco Pinto & Sotto Mayaor,
S.A., el 04,38% de Banco Totta & Acores, S.A (BTA), completando de este modo los acuerdos alcanzados el 11
de noviembre de 1999 con Caixa Geral de Depositos, BTA €%, 8 =U vezZ, propietario del 70,57% de Credito
Predial Portugués, 5 A

Con fecha 18/04/00, Banco Santander Central Hispaneo anuncié el lanzamiento en Portugal, a través de su filial
Santusa Holding, S.L., de sendas O.P.A. sobre las acciones que todavia no controla de las entidades Banco
Totta & Agores, 5.A y Crédite Predial Portugués, S.A. A dicha fecha, Batico Santander Central Hispano
controlaba un 85,55% de Banco Totta& Agores, S.A. Y un 70,66% de Credito Predial.

Con fecha 28/04/00, Banco Santander Central Hispano abond &l dividendo complementario por los beneficios del
Ejercicio 1988 de 0,0625 euros (10,399125 pesetas) por accidn.

Caon fecha 05/05/00, Banca Santander Central Hispano comunics gue ha adquirido con el socio Orfgenes -Grupo
Banco de la Provineia de Buenos Aires- el 55% de la AFJP Previnter, La cuota del Grupo en Fondos de
Pensiones alcanza el 17% en toda Latinoamerlea, con casi 2 billones de pesetas sdministrados.

Con Techa 08/05/00, Banco Santander Central Hispano comunicd que, a través de su filial Grupo Financiero
Santander Mexicano, habla ganado la licitacién por Serfin, uno de los principales grupos financieras de Maxjco,
eonvacada por el Instituto para la Preteccion al Akotre Bancario (IPAB ),

Can fecha10/05/00, Banco Santander Central Hispano acordd proponer a la Junta General Extraordinaria de
Accionistas la reatizacion de una ampliacién de capital por un importe estimado de 3.000 millanes de suros, mas
el correspondiente a la opcidn internacionalmente conocida como “green shoe”,

La Junia General Ordinaria de fecha 04/03/00 acordé prestar conformidad y aprabar el sjercicio y snajenacién
de los derechos de opcién sobre acciones y la ejecucién o cancelacitn de sistemas retributivos referenciados al
valar de lag aceiones -por Administradores, Directores Genrales y asimilados gue desarollen funciones de alta
direccién bajo dependencia directa de los Organos de Adminitracisn, de Gomisiones Ejecutivas o Consejeros
Delegados- concedidos o establecidos antes del 1 de enero de 2000, bajo la denominacién "Incentive a largo
plazo Plan 2001" y "Plan de opciones. Diciembre de 1998, Ligade a la evolugién bursatil de la cotizacion de [a
accion del Banca", El citado acuerdo fue modificade posteriormente en !a Junta General Extraordinaria de
Accionistas de fecha 01/06/00.

Con fecha 30/08/00 los fondos de comercio pendientes de amortizar en el GGrupo aseienden a 1.126.022 millones
de pesetas, con un incremento desde 31 de diciembre de 1999 de 702.989 millones de pesstas. En este
incremente se recogen, bdsicarmente, los fondos de comercio precedentes de las nuevas agdquisicianes
realizadas en el ejercicio, por un total de 693,685 millones de pesetas, tras aplicar los criterios de calidad de
activos exigidos al Banco Santander Cantral Hispano y sus flllales, cuyo proceso de analisls estd, en algunos
casos, pendiente de finalizar,

En el caso de las adquisiciones realizadas mediante &l canje de las acciones de Banco Santander Central
Hispano emitidas al efecto, se ha aplicado el criteric de contabilizacisn para esfe fipo de operaciones contenido
en la comunicacién del Banco de Espafia del 13 de junio de 2000, segln el cual las acciones recibidas se han
registrado por su valar real atribuido = efectos de determinar la relacion de canje, abonando la diferencia entre'
ese valar y el tipo de ermisidn de las aceiones de Banco Santander Central Hispane en una cuenta de pasivo que
forma parte de los recursos propios, denominada "reservas voluntarias anticipadas" por un importe total de
551.359 millones de pesetas.

B-3(10)



Los fondos de comercio resultantes de |a aplicacién de este criterio ascienden a 20 de junio de 2000 a 345.180
millones de pesetas, con el siguiente detalle;

Adquisiciones realizadas medlante desembolso y canje
de acciones de Banco Santander Central Hispano 345,180

Grupo Totta & Agores (Partugal) 273.808

Royal Bank of Scoffand-Natwest (Reino Unido) 71.575

Con fecha 10/07/00, Banco Santander Central Hispano comunico que hahfa alcanzado un acuerdo estratégico
cen sus sosios Metlife y Assicurazioni Generali para unificar sus actividad en |a Peninsula |bérica y constituir a
primera compafifa de bancaseguros en Espafia.

Con fecha 15/07/00, Banco Santander Central Hispano comunicé que habla aceptado en unién de otras cuatro
entidades financieras espafiolas una oferta presentada por Vodafone Airtouch PLG, para canjear su participacion
del 30,46% en Airtel Mévil, S.A. por acciones de la companla Vodafone.

Con fecha 20/07/00, Banco Santander Central Hispano comunics que, finalizada la oferta de canje en Argentina
y EE.UU., |2 han sido entregadas acciones del Bancio Rio de la Plata, 5.4, que representan el 93,8% del total de
la oferta.

Con fecha 27/07/00, Banco Santander Central Hispano anuncid el lanzarmiento del primer portal paneuropeo en
servicios de tesoreria y mercado de capitales junto con sus cuatro socios europeos, Royal/Natwest (Reino
Unido) Société Générale (Francia) San Faclo-IMI (Italia) y Commerzbank {Alamania).

Caon fecha 31/07/00, Banco Santander Central Hispano aboné un primer dividendo a cuenta por los beneficios
del Ejercicio 2.000, por un importe unitario por accién de 0,066111 euros {11 pesetas),

Con fecha 22/08/00, Bance Santander Central Hispano comunico que =n su condicion de socio significative de
Aguas de Valencia, S.A. habla suscrito junto con Bance de Valencia, =.A., Baur Internacional, 5.A vy Boluda
Shipping, 5.A., un Acuerds de Accionistas de la sociedad de Aguas de Valencia, 3.A., mediante documente de
fecha 11 de julie de 2000, con &l ubjeto de conseguir la viabilidad futura de |a sociedad madiante la obtencién de
la renovacién diresta o indirecta, de la concesion del servicio de distribucion y abastecimienio de agua en |a
ciudad da Valencia. Para ello las partes consideran que es absolutamente necesario proceder con caracter
previo a la fusién de Aguas de Valeneiz , $.A. y Vainmosa Cartera, S.L.

Can fecha 04/09/00, Banco Santander Central Hispano anuncid [as negociaciones can Commerzbank, en cuyo
capital participaba en un 5,11%, para ampliar dicho porcentaje mediante la suscripeién de una ampliasién de
eapital de 1000 millones de Eures, que en su mayor parte se desembolsaria mediante |a aportacion de ta filial
alemana CC Bank. Con fecha 20/10/00 Banco Santander Central Hizpano infermo que se daban por concluidas
dichas conversaciones, sin haber aleanzado ning(in acuerdo,
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