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SOL MELIÁ  Y TELEFÓNICA DATA SUSCRIBEN UN
ACUERDO  PARA IMPLANTAR LA RED SOLNET EN TODA

LA COMPAÑÍA HOTELERA
La ejecución de este ambicioso proyecto, que permitirá la conexión “on line” de

todo el grupo, supone una inversión de 2.000 millones de pesetas

 Sol Meliá y Telefónica Data han suscrito un acuerdo de colaboración que contempla, entre otros
puntos, la implantación de la red “SolNet” en todos los hoteles y corporativos de la compañía, y la
realización conjunta de diferentes acciones comerciales y de marketing. Asimismo, su carácter global
permitirá a Sol Meliá realizar economías de escala y obtener las mejores condiciones posibles.

La firma del contrato, que ha tenido lugar hoy viernes, día 4 de mayo, en la sede corporativa de Sol
Meliá en Palma de Mallorca, ha corrido a cargo de los Consejeros Delegados de Sol Meliá y Telefónica
Data España, Gabriel Escarrer Jaume y Carlos Mariñas, respectivamente y del Director General de
Servicios Internacionales de Telefónica DataCorp, José Luis Guezuraga. Además, el evento ha contado
con la presencia del Director General de Sistemas de Información de Sol Meliá, Hervé Imbert.

La introducción de la Red “SolNet”,  cuyo coste ascenderá a 2.000 millones de pesetas –12 millones de
euros-, posibilitará la conexión “on line” de los más de 350 establecimientos que la compañía tiene
distribuidos en 30 países de todo el mundo, así como de sus diferentes sedes corporativas.

Según el Consejero Delegado de Sol Meliá, Gabriel Escarrer Jaume, “la firma de este importante
acuerdo forma parte del ambicioso proyecto de ‘e-transformación’ de la compañía que, iniciado a finales
de 1999, pretende adaptar todas las operaciones de ventas y compras del grupo, así como la propia
gestión interna, al nuevo entorno de Internet, transformando a la cadena en una ‘solmelia.com’ ”.

En este caso en concreto, explica Escarrer, “la  adopción de esta moderna herramienta tecnológica
agilizará las comunicaciones internas de la compañía, al tiempo que generará un importante ahorro de
tiempo y de costes”. Además, agrega, “facilitará la obtención de una información más fiable, tanto para
el cliente externo (huésped) como para el interno (empleado) y, a medio plazo, permitirá el acceso
directo a Internet desde  las habitaciones de todos los establecimientos afiliados a Sol Meliá”.

Para el Director General de Servicios Internacionales de Telefónica DataCorp, José Luis Guezuraga,
“Con este importante acuerdo Telefónica Data consolida su estrategia de prestar servicios a nivel
mundial allí donde nuestros clientes lo necesiten y nuestro programa de clientes globales, al que se une
Sol Meliá, les ofrece una consideración global junto con un esmerado trato local a través de las
empresas del grupo Telefónica Data. A su vez, Sol Meliá y Telefónica coinciden en los mismos objetivos
de expansión internacional y calidad en el servicio prestado.”



Sobre Sol Meliá

Sol Meliá es, actualmente, la compañía hotelera líder del mercado español, la segunda de Europa y la
décima a nivel mundial. El gran interés por adaptarse a las nuevas tecnologías ha llevado a Sol Meliá a
participar como socio fundador en los portales de Internet “AOL España” (B2C) y “Hotelnetb2b “ (B2B),
así como a crear la agencia de viajes virtual “Meliaviajes.com”.  En estos momentos, el grupo ultima la
preparación de lo que serán la 4ª generación de su página de Internet ‘solmelia.com’ y la 3ª de su
Intranet, una  importante herramienta de gestión interna destinada a cubrir las necesidades de los más
de 33.000 empleados que integran Sol Meliá en todo el mundo.

es la compañía del grupo con responsabilidad mundial sobre el negocio de las soluciones
integrales de comunicaciones y servicios de información para empresas. En la actualidad, se encuentra
en pleno proceso de expansión internacional, desarrollando actividades en países como Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Uruguay, Perú, México, Puerto Rico entre otros países de Latinoamérica y
Estados Unidos. Asimismo, Telefónica Data cuenta también con presencia además de en España, en
otros países europeos como Austria, Italia y Alemania.


