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Aviso Legal

Esta presentacion contiene estimaciones y proyecciones con respecto al negocio, la situacion
financiera, las operaciones, estrategia, planes y objetivos del Grupo Banesto. Algunas de estas
estimaciones y proyecciones, aunque no necesariamente todas, apareceran identificadas por el uso
de palabras como “anticipa” “estima” “espera”, “cree”, “estimaciones”, “objetivos” o expresiones
similares. Estas expresiones estan consideradas como “Forward-Looking Statements” segtn la U.S.
Private Securities Litigation Reform Act de 1995.

Por su naturaleza, dichos Forward-Looking Statements implican cierto riesgo e incertidumbre ya que
reflejan las actuales expectativas y asunciones del Grupo Banesto que pueden devenir imprecisas
por hechos y circunstancias futuras. Factores de indole politica, econémica o regulatoria en Espaiia
o en la Unién Europea tales como la disminucion de los depdsitos de clientes, los cambios en los
tipos de interés o en los tipos de cambio, el impacto de la competencia o los cambios relativos al
accionista de control, podrian hacer que los resultados actuales del Grupo Banesto y su evoluciéon
difiriesen significativamente de aquellos expresados o implicitos en alguno de los Forward-Looking
Statements contenidos en esta presentacion.

La distribucion del presente documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida, por lo que los
poseedores del presente documento deberian tener conocimiento de dichas restricciones y
cumplirlas. Mediante la aceptacion de este informe usted acuerda quedar vinculado por las
mencionadas limitaciones.

El presente documento no constituye una oferta o invitacién a suscribir o adquirir valor alguno y ni
este documento ni su contenido serd base de contrato o compromiso alguno.
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Banesto

Resumen 2008

Cumplimiento de objetivos en un entorno mas dificil de lo
previsto

Banesto se ha comportado mejor que el sector y que los
bancos comparables en:

= Crecimiento de ingresos, resultados y BPA
= Calidad de riesgo

= Crecimiento de recursos

La gestion ha estado focalizada en el riesgo de crédito, la
solvencia y la liquidez, dando lugar a:

= Una morosidad creciente, pero de las mejores del sector

= Una adecuada posicién de liquidez

= Un nivel de capital superior al de los bancos comparables



Banesto

Sélidos resultados pese a las dificultades del entorno

Millones de Euros 200 8 2 OO 7 Va r. %
Margen Intermediacién 1.639,5 1.462,8 12,1
= Comisiones y actividad seguros 670,6 670,3 0,1
= Resultados operaciones financieras 151,4 138,0 9.7
Margen Ordinario 24615 22711 (8,4
. Eﬁgggiae(gg; netos de sociedades no 83 9.2 (9.7)
= Costes de transformacion netos 867,0 826,2 49
- Gastos de personal y generales 889.,2 859,3 3,5
- Recuperaciones de gastos (22,1) (33,1) (33,2)
= Amortizaciones 100,2 97,6 2,6
= Otros productos/costes (39,7) (36,3) 9.3
Margen Explotacion 1.462,9 13201 (0,8)
= Ereergilggisapor deterioro de inversion 299,8 229’1 3 0,8
= Otros resultados netos (77,5) 91 n.s.
Resultados antes de impuestos 1.085,7 1.100,1 (1,3)
» Impuesto sobre sociedades 306,2 3355 (8,7)
Beneficio neto 779.,4 /64,6 1,9
= Minoritarios (0’4) 0 n.s.
Resultado Grupo 779,8 /64,6




& Realizacién de objetivos
W
R
~
S
K Obijetivo Realizado
2008 2008
ROE (%) 18,0 16,6
Eficiencia (%) 39 39,0
(incluye amortizaciones)
1,62
Morosidad (%) Inferior al sector || (30 p.b. mejor que
el sector®)

(*) Diferencia con Ratio de morosidad bancos a Septiembre 08: Banesto 1,17%; bancos 1,47 %. 6
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El crecimiento de los ingresos mantiene un buen ritmo

Margen Ordinario

Millones de Euros 2008 % Var.

Particulares 1.052,8 59
Pymes y comercios 494,9 10,2
Empresas 461,6 12,6
Grandes empresas 170,2 /.7
Mercados 223,0 21,8
S. Publico 21,8 (21,7)

Actividades corporativas 37,2 (23,7)

Total 2.461,5 8.4



Gestion positiva del margen en un entorno de fuerte
competencia

Banesto

Diferencial de clientes (%)

3,29
, 3,24 3,24
: 3 3,18
2,50
2,37 2,44 ’
223 __a— &

Margen financiero del negocio (%)

4T 07 1T 08 2T 08 3T08 4T08

Margen financiero negocio = Rendimiento de la inversién menos coste total de financiacién



Los ingresos por servicios mantienen una evolucién

=  positiva gracias al crecimiento en el nimero de clientes
)
e
Ty
Q% Millones de Euros
Comisiones Ingresos por servicios
6703 *01% 6706 4784 +11,1% 2315
(27,5%) ~ Otros
Fondos ingresos
por servicios
Ingresos +11,1%
por servicios Cobros
Y pagos

2007 2008 2007 2008



El crecimiento de ROF
se apoya en negocio de distribucion a clientes

Banesto

Millones de Euros

Otras operaciones

Distrib. a clientes de
productos tesoreria

2007 2008

10



Cumplimos el objetivo de eficiencia del afio

Banesto

Evolucién gastos explotacién Ratio eficiencia (%)

_ 9893
7,

Millones de Euros

Gastos
generales

Gastos
personal

2007 2008 Obj. 08

2007 2008

* Homogeneizado por la venta de ISBAN, el crecimiento de los gastos de personal seria un 3,6%, y el de los gastos
generales 3,0% 11



Incremento de las provisiones y elevada cobertura...

Millones de Euros

Dotacién de provisiones Saldo de provisiones
299.8 +12,3% 1.519

,,,, Especifica

Banesto

+30,8%

-

229,1

-
-
-

Dotacién
bruta

Genérica

Recuperacion
fallidos

2007 2008 Dic 07 Dic 08

Con un ratio de cobertura del 105%

12



El capital
se mantiene en niveles adecuados

Total 10,4 10,8 10,7

B 77V e (Y

Core Capital

Dic 07 BIS | Sep 08 BIS lI Dic 08 BIS I

13



Niveles de core capital muy favorables dentro del sector

Core Capital Principales comparables europeos

12,0% Core Capital aj:

10,0% -
1= 1 Media: 7,2%

8,0% ! L

N BN BN N N AN BN N BN AN B N R

1 L

6,0% - 1R
1L

4,0 , :

,0% I I
1L

2,0% Ig!
1L
1L

0,0% - —

N 2 PO &0 O D O WL e e N SR RO 0 X
& & & (€ > ? L MR & & FE
(}O& g \0\\ (\& Q,& "Z)}'e Ny ,b(\\b Q/‘;b V“Qo
A ® < & P &
é?;\' (_)4 OQ/
W Core Capital ratio M Prov. Genérica neta de impuestos

* Ultimos datos disponibles pro-forma.
14



) Banesto mantiene uno de los mejores rdtings entre
G sus comparables europeos
: Rdting S&P (outlook)

gmmco 1 A (Negativo)

Banesto e //\ (F<tabe)
Banco 2 [ AA- (Estable)
Banco 3 NI AA- (Estable)
Banco 4 IR AA- (Negativo)
Banco 5 I A+ (Positivo)
Banco 6 IR, A+ (Negativo)
Banco 7 I A+ (Negativo)
Banco 3 I A+ (Negativo)
Banco 9 I A (Negativo)

Banco 1 0— A- (Positivo)




Entre nuestros comparables europeos somos
lideres en crecimiento de ingresos y eficiencia..

Margen ordinario

..9,9% 2% (% Variacion anual 9MO8)
T T T - T T - T - T . T .

'0,6% _271% -4’7% _676% '7,1%

Banesto

-29,6%
Banco1l Banco2 Banco3 Banco4 Banco5 Banco6 Banco7 Banco8 Banco9 Banco 10

Ratio de eficiencia 92%
(% 9MO8)

60% 60% 63%
43‘7 47%  50% 52%  54% o
34% I I I I I I I
Banco]L

Banco 2 Banco3 Banco4 Banco5 Banco6 Banco7 Banco8 Banco9 Banco 10

Bancos comparables: Banco Popular, Banco Sabadell, Unicredit, BNP Paribas, BCP, Bank of Ireland,
HBoS, Deutsche Postbank, Nordea, Svenska Handelsbnaken. Datos HBoS a Junio 08 16



..y en crecimiento del beneficio por accién

BPA*
(% Variacion anual 9M08)

Banesto

. 3.8% 2,0%
 FER ==

-10 3% I I

"34.0% -36,5%

-51,6%
'69,8% En pérdidas

Banco 1 Banco2 Banco3 Banco4 Banco5 Banco6 Banco/7 Banco8 Banco9 Bancol10

* Calculado en base a beneficio neto recurrente.

Bancos comparables: Banco Popular, Banco Sabadell, Unicredit, BNP Paribas, BCP, Bank of Ireland,
HBoS, Deutsche Postbank, Nordea, Svenska Handelsbnaken. Datos HBoS a junio 08 17
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Mayor foco en la captacién de recursos...

Cuotas de mercado sobre banca de Banesto

8 9:73
] 9,58
9:6 7
94 ~
9.2 1 937 9,37 @
9,0 ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' !
Noo7 Dioy EN FEo8 Mz AsBo8 My Jno8 Jo8 Ac Sp Oc No

08 08 08 08 08 08 08
— INVERSION — DEPOSITOS

Cuota de inversion ajustada por venta de carteras
19



1. Recursos Crecimiento de recursos de clientes

4% centrado en la captacion de depésitos...
g Millones de Euros
5 Dic 08 Recursos % Var.
10.091 (7.9)
44.473
15.006 0,7
B 0244 37,1
10.223 9,8
3215 (223)
57.779 8,3

20



1. Recursos Creciendo por encima del sector,

= : P

- especialmente en depdsitos de balance
E ...con mejora significativa de la cuota
S de mercado

R

En depésitos totales...
9 4% 9,7%

Depésitos de Clientes

(% Crecimiento anual)

+18,5%

+14,1%

nov-07 nov-08
...y especialmente en
depdsitos a la vista

8,8%
8,4%

Banesto Bancos*

nov-07 nov-08
* Datos a Noviembre 08. Sector privado 21



2. Inversion

Millones de Euros

Banesto

Dic 08 Inv. crediticia % Var.
1.467 50,4
71 684
5352 (18
37.292 0,5
29.040 12,0
4.073 12,7
Total 77.224 4,1

Mantenemos el crecimiento de la inversion

22



2. Inversion Con foco en la calidad del riesgo...

Incremento inversidon crediticia (Eur mn)

+ 2.287

+ 489

+ 386

* Empresas medianas y grandes con con rating interno > 60

23



2. Inversion ...y con reactivacion de la produccion
hipotecaria en los dltimos meses

Evolucidon trimestral de Volumen de

Hipotecas vivienda (EUR mn)
(media mensual)

Banesto

305
258

1T 08 2T 08 3T 08 4T 08

24



Banesto

5.Modelo de  Hemos captado mds clientes particulares
captacion

450.550

25



3. Modelo de ...apoyados en camparfias comerciales
captacion que promueven el desarrollo tecnolégico

Distribucion de

500.000

ordenadores entre
clientes
particulares

26



3. Modelo de ..y en una mejora continua de calidad de
captacion servicio y la gestion de nuestro equipo

Banesto

Eﬂ]ﬂﬂﬂ[ﬂm@( l

2008

Awa rds for
excellence

e @ .
Mejor banco en Espafia 2008

0
ACTUALIDA

ECONOMICA

Entre las 5 mejores empresas

+
E)L(J%gLII’EEﬁ\CIA ?UQTOOS para trabajar por 5° afio

EFQM

consecutivo

27



3. Modelo de

‘ captacion ...y con claro aumento de la vinculaciéon

Banesto

Clientes vinculados (%) Productos x cliente

> 4 productos

Dic 07 Dic 08 Obj. 08 Dic07 Dic 08 Obj. 08

Clientes con tarifa plana Clientes con némina (%)
(Miles)

Dic 07 Dic 08 Obj. 08 Dic 07 Dic 08 Obj. 08
28



) Controlando el crecimiento en costes y mejorando la
G eficiencia...
~
S . ° ]
aq Crecimiento costes operativos Ratio de eficiencia

47,6 46,6
44,6 \4478*
4,5% 4,3% .
y 1 /0 4 ’
0,5 39,0
2006 | 2007 | 2008
-0.7% — Banesto — Comparables
2006 2007 2008

M Crecimiento Nominal

B Crecimiento en términos reales

* Datos de comparables a septiembre 08

Bancos comparables: Banco Popular, Banco Sabadell y Bankinter 29



...y la productividad comercial

Banesto

Negocio por empleado

Millones de Euros

12,4 13,0

10,1

8’_6/ %
10,7 11,7
54 87

2005 2006 2007 2008

Banesto Comparables

* Datos de comparables a septiembre 08 20
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Gestion riesgos de crédito y recuperaciones

Banesto

* |ncremento de las estructuras de riesgos y
recuperaciones

e Gestion anticipativa del riesgo

e Crecimiento selectivo en clientes de mayor

calidad

* Politica conservadora de provisiones
— Provisonando riesgos de manera anticipada

— Acumulando provisidon genérica para el ciclo

32



Se incrementa la morosidad, pero por debajo del sector

Banesto

Ratio de Morosidad (%)

— — — —

| 2,05/://

0,79
Dic0O7 Mar08 Jun 08 Sep 08 dic-08

047

e s ———— —

Bancos + Cajas
Bancos
Banesto 33




Banesto

Morosidad por segmentos

Dic 08 % Morosidad % EAD
57 :
2,35 15
s .
5 ;o

1,62 100

34



Analisis sensibilidad morosidad y saldo genérica

&
¥
~ Saldo genérica bajo diferentes hipétesis de morosidad
S (2008=Base 100)
= 100%
87%
63% 74%
12%
2008 2009 2010

—@— Hipétesis 1 Morosidad: 2009 2,5%, 2010 3,5%
—®— Hipétesis 2 Morosidad: 2009 3,5%, 2010 5,0%

Andlisis de sensibilidad de acuerdo con actual normativa de BdE 35
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0

-1.000 +
-2.000 +
-3.000 +
-4.000 —+
-5.000 +
-6.000 —

Gestion de la liquidez

Mantenemos una sélida posicion de liquidez, apoyada

en la generacion de gap positivo de negocio...

Gap comercial trimestral*

4.000 T
3.000 +
2.000 +
1.000 +

2T07

. Illi

3T07 4T07/ 1TO8 2708 3708 4T08

* Excluye Administraciones Publicas, Adquisiciones y Cesiones temporales de activos

(millones de Euros)

36



Gestion de la liquidez
Se reduce la dependencia de la financiacion mayorista

Financiacion de balance con recursos de

clientes y fondos propios
(% sobre total activos)

Banesto

Dic 0/ Dic 08

* Incluye recursos de clientes, fondos propios y otros pasivos sin coste sobre activos netos de liquidez

37
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i) Perspectivas 2009
¥
S
-~ Un afio dificil:
R
Cifras en % 2009 (E)

1,2* -1,0/-1,5

1,5 1,6/1,8
-2,6* -2,9/-5,0
13,5% 14/16
2,50 1,50

* Estimaciones final de afo.

(e): Estimaciones de OCDE, FMI 'y FUNCAS. Tipo de intervencién BCE implicito en curva de tipos.
39



Banesto

Eficiencia (%)
(incluye amortizaciones)

Morosidad (%)

Resultados™ (var %)

* Beneficio neto recurrente

Objetivos financieros 2009

Objetivo
2009

<39

Inferior al sector y a
comparables

Superior al sector y
comparables

40



Estrategia de crecimiento en banca comercial

En Particulares

Captacion de nuevos clientes

Recursos

En Empresas y Pymes

Vinculaciéon

Crecimiento




Objetivos comerciales 2009

En banca de particulares

Banesto

Captacion de 300.000 nuevos clientes
Ganancia de cuota de recursos + 0,25%

Aumento de la vinculacion de los clientes

5,0 productos por cliente

4 8% de clientes con nédmina

42



Objetivos comerciales 2009

En banca de pymes y empresas

Vinculaciéon
Mantener cuota de riesgo en Empresas (12%)
Incremento vinculacién y transaccionalidad

Crecimiento: Captaciéon de 15.000 nuevos
clientes

Calidad de servicio: mantener Banesnet Empresas
entre las 3 primeras por calidad de servicio




Banesto

Conclusiones

* En un entorno dificil Banesto ha obtenido resultados
comerciales y financieros superiores al sector y a los
comparables en 2008.

* Nuestra estrategia comercial estard basada en la
mejora de la satisfacciéon de nuestros clientes y
empleados, en la mejora continua de la eficiencia
operativa y comercial y en el crecimiento selectivo.
Esto nos permitird obtener resultados superiores a la
competencia.

* En 2009 el riesgo de crédito, la liquidez y la solvencia

seguiran siendo la prioridad de gestion.
44
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