INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

FECHA FIN DE EJERCICIO: 31/12/2009

C.I.LF.: A-28000032

Denominacién social: BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.



MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprensién del modelo y posterior elaboracién del mismo, es necesario leer las instrucciones que para
su cumplimentacion figuran al final del presente informe.

A - ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de tltima Capital Social (euros) Nidmero de acciones Ndmero de derechos de

modificacion voto

20/06/2008 543.035.570,42 687.386.798 687.386.798

Indiquen si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

NO

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su entidad a la fecha de cierre de
ejercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o denominacién social del accionista Numero de Ndmero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de derechos de

directos indirectos(*) voto
BANCO SANTANDER, S.A. 606.345.555 7.350.543 89,280

Indique los movimientos en la estructura accionarial méas significativos acaecidos durante el ejercicio:




A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean

derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Nombre o denominacién social del consejero

Numero de
derechos de voto

Nimero de
derechos de voto

% sobre el total
de derechos de

directos indirectos (*) voto
DONA ANA P. BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA Y O"SHEA 60.214 500.000 0,081
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS 2.600 0 0,000
DON JOSE ANTONIO GARCIA CANTERA 18.377 0 0,003
DONA BELEN ROMANA GARCIA 200 0 0,000
DON CARLOS PEREZ DE BRICIO Y OLARIAGA 100 0 0,000
DON CARLOS SABANZA TERUEL 2.001 0 0,000
DON DAVID ARCE TORRES 5.000 0 0,001
DON FRANCISCO DAURELLA FRANCO 1.000 0 0,000
DON JOSE MARIA FUSTER VAN BENDEGEM 19.762 0 0,003
DON JOSE MARIA NUS BADIA 23.781 2.248 0,004
DON JUAN DELIBES LINIERS 26.015 0 0,004
DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE 27.575 0 0,004
DON RAFAEL DEL PINO CALVO-SOTELO 5.000 0 0,001
DONA ROSA MARIA GARCIA GARCIA 200 0 0,000
% total de derechos de voto en poder del consejo de administracién 0,101

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracién de la sociedad, que posean

derechos sobre acciones de la sociedad:

Nombre o denominacién social del consejero

N° de N° de N° de % sobre el
derechos derechos acciones total de
de opcidn de opcién equivalentes | derchos de

directo indirecto voto

DONA ANA P. BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA Y O"SHEA

0 22.798

0,000




Nombre o denominacién social del consejero N° de N° de N° de % sobre el
derechos derechos acciones total de
de opci6n de opcién equivalentes | derchos de

directo indirecto voto
DON JOSE ANTONIO GARCIA CANTERA 0 0 39.729 0,000
DON JOSE MARIA NUS BADIA 0 0 20.148 0,000
DON JUAN DELIBES LINIERS 0 0 37.457 0,000

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro
o trafico comercial ordinario:

Tipo de relacioén :

Comercial

Breve descripcién :

OPERACIONES PROPIAS DEL GIRO O TRAFICO COMERCIAL ORDINARIO. DE ACUERDO CON LO DISPUESTO EN LA
RECOMENDACION SEGUNDA DEL CODIGO UNIFICADO, LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION DE BANCO SANTANDER, S.A.
Y BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A. HAN APROBADO UN MARCO DE RELACION ENTRE ESTAS DOS ENTIDADES EN EL
QUE SE DEFINEN LAS RESPECTIVAS AREAS DE ACTIVIDAD Y EVENTUALES RELACIONES DE NEGOCIO, ASI COMO LOS
MECANISMOS PRECISOS PARA RESOLVER LOS CONFLICTOS DE INTERES QUE PUDIERAN PRESENTARSE. DICHO MARCO
ESTA DISPONIBLE EN LAS PAGINAS WEB DE LAS DOS SOCIEDADES.

Nombre o denominacién social relacionados

BANCO SANTANDER, S.A.

Tipo de relacion :

Societaria

Breve descripcion :

ENTIDAD DOMINANTE DEL GRUPO DE SOCIEDADES DONDE SE ENCUADRA BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

Nombre o denominacién social relacionados

BANCO SANTANDER, S.A.




A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en el
art. 112 de la LMV. En su caso, describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

NO

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

NO

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacion o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:
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Nombre o denominacién social

BANCO SANTANDER, S.A.

Observaciones

TITULAR DEL 89,280% DEL CAPITAL SOCIAL Y ENTIDAD DOMINANTE DEL GRUPO DONDE SE INTEGRA
BANESTO

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

NUmero de acciones directas Numero de acciones indirectas (*) % total sobre capital social

0 3.382.126 0,492




(*) A través de:

Nombre o denominacién social del titular directo de la participacion Numero de acciones

directas
DUDEBASA, S.A. 3.382.126
Total 3.382.126

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007, realizadas
durante el ejercicio:

Fecha de comunicacion Total de acciones directas Total de acciones % total sobre capital social
adquiridas indirectas adquiridas

06/05/2009 23.500 6.851.693 1,000

14/09/2009 31.000 6.931.319 1,015

Plusvalia/(Minusvalia) de las acciones propias enajenadas durante el periodo (miles de euros) -621

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la Junta al Consejo de Administracion para llevar a cabo
adquisiciones o transmisiones de acciones propias.

AUTORIZACION DE LA JUNTA AL CONSEJO

La Junta General de Accionistas celebrada el 25 de febrero de 2009 aprob6 autorizar al Consejo de Administracion de la
Sociedad para que pueda llevar a cabo la adquisicion derivativa de acciones de Banco Espafiol de Crédito, S.A. y su sociedad
dominante; y aprobé autorizar igualmente la adquisicion derivativa de dichas acciones a las sociedades filiales del Banco.

Condiciones:

-El nimero méaximo de acciones a adquirir no podra rebasar, sumandose al de las que ya posean la Sociedad adquirente y sus
Sociedades filiales y, en su caso, la sociedad dominante y sus filiales, el limite legal establecido y todo ello siempre que pueda
darse cumplimiento igualmente a los demas requisitos legales aplicables.

-Los precios minimos y maximos de adquisicion de las acciones seran el de su valor de cotizacion reducido o incrementado en
un 20%, respectivamente, como precio minimo o maximo, en la fecha en que se lleve a cabo la operacion de que se trate.
-Las modalidades de adquisicién podran consistir tanto en compraventa como en permuta, como en cualquier otra modalidad
de negocio a titulo oneroso, segun las circunstancias que asi lo aconsejen.

-Las adquisiciones que se realicen con base en la autorizacion conferida por la Junta General podran tener por objeto acciones
que hayan de ser entregadas directamente a los trabajadores o Administradores de la Sociedad o como consecuencia del
ejercicio de derechos de opcion de que aquellos sean titulares, para lo cual podra utilizarse la autocartera de la Sociedad, o
llevar a cabo nuevas adquisiciones al amparo de la autorizacién dada por la Junta.

Plazos:

La duracién de esta autorizacion es de 18 meses contados a partir del 25 de febrero de 2009 (fecha de celebracion de la Junta
General de Accionistas).

Se ha propuesto a la Junta General de Accionistas a celebrar el proximo 24 de febrero de 2010 una autorizacion similar,



conforme a lo dispuesto en el art.75 y concordantes de la Ley de Sociedades Andnimas, en la redaccion dada a esos preceptos
por la Ley 3/2009, de 3 de Abril, sobre modificaciones estructurales de las sociedades mercantiles.

APROBACION POR EL CONSEJO DE LA POLITICA DE AUTOCARTERA

Por otro lado, el Consejo de Administracion de Banco Espafiol de Crédito, S.A., al amparo de lo previsto en el articulo 3,.2, letra
a) apartado viii, del Reglamento del Consejo, aprob6 en su sesion del 22 de enero de 2008 las lineas generales en que ha de
consistir la politica de autocartera de la entidad, a la que debe ajustarse la actividad de compra de acciones propias autorizada
por la Junta General de Accionistas.

Se resume a continuacion la Politica de autocartera aprobada, cuyas reglas principales son las siguientes:

1.- La politica de autocartera tendra las siguientes finalidades:

a) Facilitar en el mercado de las acciones del Banco liquidez o suministro de valores, segun proceda, dando a dicho mercado
profundidad y minimizando eventuales desequilibrios temporales entre la oferta y la demanda.

b) Aprovechar en beneficio del conjunto de los accionistas las situaciones de debilidad en el precio de las acciones en relacion
con las perspectivas de evolucion a medio plazo.
Sin perjuicio de lo anterior se podran realizar operaciones de autocartera por los departamentos del Banco y entidades filiales
en desarrollo de actividades de cobertura de riesgos de mercado o facilitacion de intermediacién o cobertura de clientes, a las
que no seran de aplicacion las reglas establecidas en los apartados b), ¢) y d) del nimero 4 de las presentes politicas.
Asimismo, las acciones propias podran ser adquiridas para la ejecucion de planes de retribucion de los directivos y empleados
que consistan en entrega de acciones, opciones sobre acciones o que estén referenciados a su valor, asi como para atender el
canje o conversion de valores que den derecho a la adquisicion de acciones, en los términos previstos en cada caso por los
pertinentes acuerdos de Junta General de Accionistas.

2.- Las operaciones de compra y venta de acciones propias, por la sociedad o por sociedades dominadas por ella, se ajustaran,
en primer lugar, a lo previsto en la normativa vigente y en los acuerdos de la Junta General de accionistas al respecto.

3.- La actividad de compraventa de acciones propias en el mercado se llevara a efecto bajo los siguientes principios:

-En ningiin momento se impedira la correcta formacién de los precios en el mercado.

-Se adoptaran las medidas necesarias para que las decisiones de inversion o desinversion llevadas a cabo por las personas
encargadas para ello no se vean afectadas por el conocimiento de informacién privilegiada procurando que las decisiones se
tomen de forma aislada y protegida por las correspondientes barreras. A tal fin se identificara en la normativa de desarrollo la
Unidad responsable de la operativa, sin que ninguna otra pueda realizar operaciones de autocartera, con la salvedad de
aquellas que tengan por finalidad la cobertura de riesgos de mercado o facilitacién de intermediacién o cobertura de clientes, en
los términos previstos en el apartado primero.

En todo caso, las personas implicadas en la gestion de compraventa de acciones propias, asi como las que participen en la
administracion de la sociedad filial de contrapartida, deberan ser todas ellas Personas Sujetas al Codigo de Conducta del Grupo
Banesto en los Mercados de Valores, y tendran prohibido realizar operaciones por cuenta propia en acciones Banesto.
Cualquier excepcion debera ser autorizada por la Direccién de Cumplimiento.

- Para conocer la situacion del mercado de acciones del Banco se podra recabar datos de los miembros del mercado que se
estime oportuno, si bien las operaciones ordinarias en el mercado continuo deberan ejecutarse a través de uno solo, dandose
conocimiento de ello a la CNMV.

4.- Se fijan los siguientes limites y condiciones para el ejercicio de la actividad de compraventa de acciones propias en el
mercado:

a) La gestion de la actividad de compraventa de acciones propias en el mercado se encomendara al Intermediario Financiero

designado por la Comision Ejecutiva, quien podra intermediar las operaciones directamente como Miembro del mercado, o a
través de otros intermediarios.
A estos efectos, se suscribird con el Intermediario Financiero designado un Contrato de Liquidez en los términos previstos en la
Circular 3/2007 de 19 de diciembre, de la Comision Nacional del Mercado de Valores, sobre los contratos de liquidez a los
efectos de su aceptacién como practica de mercado, o en el supuesto de que la operativa requiera la introduccion de clausulas
distintas, de acuerdo con el modelo que se estime necesario, atendidos los requerimientos de la Direccién de Cumplimiento y
de la Asesoria Juridica de la entidad.



b) Las operaciones de compraventa se realizaran a los precios de mercado de cada momento, y en cualquier caso dentro de

los limites fijados y condiciones fijados por la Junta General y deberan reunir los requisitos siguientes:
-No se realizaran simultaneamente 6rdenes de compra y de venta de acciones propias.
-Se permitird, en su caso, la ejecucién de programas de recompra y la adquisicién de acciones para cubrir obligaciones del
Banco o el Grupo derivadas de planes de opciones, de entrega de acciones u otros similares, o de emisiones de valores
convertibles o canjeables en acciones.
-Las ordenes de compra se formularan a un precio no superior al mayor de los dos siguientes:

i.El precio de la ultima transaccion realizada en el mercado por sujetos independientes.

ii.El precio mas alto contenido en una orden de compra del libro de 6rdenes.
-Las ordenes de venta se formularan a un precio no inferior al menor de los dos siguientes:

i.El precio de la tltima transaccion realizada en el mercado por sujetos independientes.

ii.El precio mas bajo contenido en una orden de compra del libro de érdenes.

c) El volumen neto diario de las operaciones realizadas no podra sobrepasar, con caracter general, el 25% del promedio de
contratacion de las 30 sesiones anteriores, si bien podra superarse cuando situaciones de volatilidad excepcionales, o falta de
oferta o demanda, lo justifiqguen, debiéndose informar de tal situacion en la sesion méas préxima de la Comisién Ejecutiva. No
quedan comprendidas dentro de éste limite las operaciones sobre acciones de Banesto que tengan la consideracién de
operaciones bursatiles especiales, de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1416/1991, de 27 de septiembre, sobre
operaciones bursatiles especiales y sobre transmisién extrabursatil de valores cotizados y cambios medios ponderados.

d) Las operaciones de autocartera deberan someterse a los siguientes limites temporales:

- Durante el periodo de ajuste se evitara que las 6rdenes de compra o0 venta marquen tendencia de precios.

-Todas las operaciones sobre las propias acciones seran realizadas en el horario normal de negociacién, salvo aquellas
operaciones singulares que se correspondan con alguna de las causas previstas para efectuar operaciones especiales.

e) Las reglas contenidas en el apartado 3 ( tercer parrafo), y letras b), c) y d) del apartado 4 no seran de aplicacién a los
operaciones de autocartera realizadas en el mercado de bloques.

5.- La Comisién Ejecutiva recibird informacion periddica sobre la actividad de autocartera. Ademas, cuando se planteen
operaciones que por su volumen u otras caracteristicas lo aconsejen y, en todo caso, si afectan a mas de 0,5% del capital
social, se debera informar al Presidente o al Consejero Delegado del Banco antes de su ejecucion.

6.-La Direccién de Cumplimiento desarrollara el correspondiente procedimiento aplicable a la actividad de compraventa de
acciones propias en el mercado.

A.10 Indique, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de voto, asi como las
restricciones legales a la adquisicién o transmisidn de participaciones en el capital social. Indique si existen
restricciones legales al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por restriccion legal 0

Indique si existen restricciones estatutarias al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por una restriccion 0
estatutaria




Indique si existen restricciones legales a la adquisicion o transmision de participaciones en el capital social:
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Descripcion de las restricciones legales a la adquisicién o transmisién de participaciones en el capital social

Los articulos 57 y 58 de la Ley 26/1988, de 29 de julio, de Disciplina e Intervencion de las Entidades de Crédito prevén un
procedimiento de informacién al Banco de Espafia con caracter previo a la adquisicion de una participacion significativa en
el capital de entidades de crédito espafiolas. El Banco de Espafia podra oponerse a la adquisicién en determinados
supuestos tasados legalmente. Como entidad cotizada la adquisicién de determinadas participaciones significativas esta
sujeta a comunicacion al emisor y a la Comisién Nacional del Mercado de Valores y, en su caso, a la presentacion de una
Oferta Publica de Adquisicién de Valores en los términos establecidos en la Ley 24/1988 del Mercado de Valores.

A.11 Indique si la Junta General ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta publica de
adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

NO

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

B - ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

B.1 Consejo de Administracion

B.1.1 Detalle el nimero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos:

NUmero maximo de consejeros 15

NUmero minimo de consejeros 5

B.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:

Nombre o Representante Cargo en el F. Primer F. Ultimo Procedimiento
denominacion social consejo nombram nombram de eleccién

del consejero




Nombre o Representante Cargo en el F. Primer F. Ultimo Procedimiento
denominacién social consejo nombram nombram de eleccién
del consejero

DONA ANA P. BOTIN- - PRESIDENTE 13/02/2002 | 26/02/2008 | VOTACION EN
SANZ DE SAUTUOLA Y JUNTA DE

O’SHEA ACCIONISTAS

DON JOSE LUIS LOPEZ | -- VICEPRESIDENTE | 29/07/2004 | 25/02/2009 | VOTACION EN
COMBARROS JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON JOSE ANTONIO - CONSEJERO 22/06/2006 | 27/02/2007 | VOTACION EN
GARCIA CANTERA DELEGADO JUNTA DE

ACCIONISTAS

DONA BELEN ROMANA | -- CONSEJERO 25/03/2008 | 25/02/2009 | VOTACION EN
GARCIA JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON CARLOS PEREZ - CONSEJERO 22/07/2008 | 25/02/2009 | VOTACION EN
DE BRICIO Y OLARIAGA JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON CARLOS - CONSEJERO 28/02/2006 | 28/02/2006 | VOTACION EN
SABANZA TERUEL JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON DAVID ARCE - CONSEJERO 22/08/1994 | 25/02/2009 | VOTACION EN
TORRES JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON FRANCISCO - CONSEJERO 04/02/2004 | 27/02/2007 | VOTACION EN
DAURELLA FRANCO JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON JOSE MARIA - CONSEJERO 28/02/2006 | 25/02/2009 | VOTACION EN
FUSTER VAN JUNTA DE

BENDEGEM ACCIONISTAS

DON JOSE MARIA NUS | -- CONSEJERO 28/02/2006 | 28/02/2006 | VOTACION EN
BADIA JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON JUAN DELIBES - CONSEJERO 23/08/1994 | 27/02/2007 | VOTACION EN
LINIERS JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON MATIAS - CONSEJERO 24/08/1994 | 26/02/2008 | VOTACION EN
RODRIGUEZ INCIARTE JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON RAFAEL DEL PINO | -- CONSEJERO 04/02/2003 | 27/02/2007 | VOTACION EN
CALVO-SOTELO JUNTA DE

ACCIONISTAS

10




Nombre o Representante Cargo en el F. Primer F. Ultimo Procedimiento
denominacién social consejo nombram nombram de eleccién
del consejero
DONA ROSA MARIA - CONSEJERO 12/05/2009 | 12/05/2009 | COOPTACION
GARCIA GARCIA
Namero total de consejeros 14

Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el Consejo de Administracion:

Nombre o denominacién social del consejero

Condicion consejero en el
momento de cese

Fecha de baja

DON VICTOR MANUEL MENENDEZ MILLAN

INDEPENDIENTE

12/05/2009

B.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicion:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denomincaién del consejero

Comisién que ha
propuesto su
nombramiento

Cargo en el organigrama
de la sociedad

DONA ANA P. BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA Y O"SHEA

COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

PRESIDENTE

DON JOSE ANTONIO GARCIA CANTERA

COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CONSEJERO DELEGADO

DON JOSE MARIA NUS BADIA

COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CONSEJERO DIRECTOR
GENERAL DE INVERSION
Y RIESGOS

DON JUAN DELIBES LINIERS

COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CONSEJERO DIRECTOR
GENERAL DESARROLLO
CORPORATIVO Y
FINANCIERA

Numero total de consejeros ejecutivos

% total del consejo

28,571
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CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacién del Comisién que ha propuesto su Nombre o denominacién del
consejero nombramiento accionista significativo a quien

representa o que ha propuesto su
nombramiento

DON JOSE MARIA FUSTER VAN COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | BANCO SANTANDER, S.A.
BENDEGEM RETRIBUCIONES

DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE | COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | BANCO SANTANDER, S.A.
RETRIBUCIONES

Numero total de consejeros dominicales 2

% total del Consejo 14,286

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacién del consejero
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS
Perfil
LICENCIADO EN ECONOMICAS.
HA SIDO SOCIO DE ARTHUR ANDERSEN Y PRESIDENTE DEL ICAC.

Nombre o denominacién del consejero
DONA BELEN ROMANA GARCIA
Perfil
LICENCIADA EN CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES POR LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
MADRID Y TECNICO COMERCIAL Y ECONOMISTA DEL ESTADO.
DIRECTORA DE ESTRATEGIA Y DESARROLLO CORPORATIVO DE ONO, S.A.
HA FORMADO PARTE DE LOS CONSEJOS DE MERCASA, ICO, SIDENOR, CERSA Y SEIASA.
FUE DIRECTORA GENERAL DE POLITICA ECONOMICA Y DIRECTORA GENERAL DEL TESORO, ASi COMO
MIEMBRO DEL CONSEJO DE GOBIERNO DEL BANCO DE ESPANA Y DE LA CNMV.

Nombre o denominacién del consejero
DON CARLOS PEREZ DE BRICIO Y OLARIAGA

Perfil
PERTENECE AL CUERPO SUPERIOR DE INSPECCION DE FINANZAS.
HA SIDO PRESIDENTE EJECUTIVO Y CONSEJERO DELEGADO DE CEPSA, CARGOS QUE VENIA
DESEMPENANDO DESDE 1996. HA SIDO MINISTRO DE INDUSTRIA, PRESIDENTE DE CONFEMETAL Y
VICEPRESIDENTE DE CEOE.

Nombre o denominacién del consejero
DON CARLOS SABANZA TERUEL
Perfil
FUE VICEPRESIDENTE Y CONSEJERO DELEGADO DE BANCO DE VITORIA, S.A. .
ES CONSEJERO DE LA SOCIEDAD RECTORA DE LA BOLSA DE VALORES DE BILBAO Y
VICEPRESIDENTE DE LA APD.
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Nombre o denominacién del consejero
DON FRANCISCO DAURELLA FRANCO
Perfil
LICENCIADO EN DERECHO.
PRESIDENTE DE COBEGA, S.A.
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION NACIONAL DE FABRICANTES DE BEBIDAS REFRESCANTES
ANALCOHOLICAS (ANFABRA)
PRESIDENTE DE LA FUNDACION PRIVADA FRAN DAUREL.

Nombre o denominacién del consejero
DON RAFAEL DEL PINO CALVO-SOTELO
Perfil
INGENIERO DE CAMINOS, CANALES Y PUERTOS.
PRESIDENTE DEL GRUPO FERROVIAL DESDE 2000.
HA SIDO CONSEJERO DELEGADO DEL GRUPO FERROVIAL DESDE 1992.

Nombre o denominacién del consejero
DONA ROSA MARIA GARCIA GARCIA

Perfil
LICENCIADA EN CIENCIAS MATEMATICAS.
VICEPRESIDENTA DE MICROSOFT WESTERN EUROPE.
CONSEJERA DE LA ASOCIACION PARA EL PROGRESO DE LA DIRECCION APD Y MIEMBRO DEL FORUM
DE ALTA DIRECCION.
Numero total de consejeros independientes 7
% total del consejo 50,000

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Nombre o denominacion del consejero Comisién que ha propuesto su
nombramiento

DON DAVID ARCE TORRES COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

Numero total de otros consejeros externos 1

% total del consejo 7,143

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con
la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.

Nombre o denominacién social del consejero
DON DAVID ARCE TORRES
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Sociedad, directivo o accionista con el que mantiene el vinculo
BANCO SANTANDER, S.A.

Motivos
CONFORME A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 15 DE LOS ESTATUTOS Y 5 DEL REGLAMENTO DEL
CONSEJO NO REUNE LAS CONDICIONES PARA SER DOMINICAL O EJECUTIVO. TAMPOCO PUEDE SER
CONSIDERADO INDEPENDIENTE POR HABER TRANSCURRIDO MENOS DE CINCO ANOS DESDE QUE
CESO COMO DIRECTOR GENERAL DE BANCO SANTANDER, S.A. DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 5.4 LETRA a) DEL REGLAMENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la tipologia de cada consejero:

Nombre o denominacion social del consejero Fecha del Condicién anterior Condicioén actual
cambio
DON DAVID ARCE TORRES 15/03/2009 | DOMINICAL OTROS EXTERNOS

B.1.4 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 5% del capital.

Indigue si no se han atendido peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya
participacién accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan atendido.

NO

B.1.5 Indique si algun consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha explicado
sus razones y a través de qué medio, al Consejo, y, en caso de que lo haya hecho por escrito a todo el Consejo,
explique a continuacion, al menos los motivos que el mismo ha dado:

SI

Nombre del consejero
DON VICTOR MANUEL MENENDEZ MILLAN

Motivo del cese
En el Consejo de Administracion celebrado con fecha 12 de mayo de 2009, se informé al Consejo de
Administracion de la recepcion de una carta remitida por D. Victor Manuel Menéndez Millan en la que, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 20.4 del Reglamento del Consejo, manifesté su voluntad de renunciar a su
condicién de miembro del Consejo de Administracion de Banco Espariol de Crédito, S.A., explicando los motivos
personales que le mueven a tomar tal decision.

B.1.6 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s delegado/s:

Nombre o denominacién social consejero
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DONA ANA P. BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA Y O'SHEA

Breve descripcion
TIENE DELEGADAS TODAS LAS FACULTADES NECESARIAS PARA LA CONDUCCION DEL NEGOCIO Y
LAS QUE CORRESPONDEN A SU CARGO, SALVO LAS INDELEGABLES POR LEY, POR LOS ESTATUTOS
SOCIALES Y POR EL REGLAMENTO DEL CONSEJO. LAS FACULTADES INDELEGABLES SE ENCUENTRAN
RECOGIDAS EN EL ARTICULO 3 DEL REGLAMENTO DEL CONSEJO.

Nombre o denominacion social consejero
DON JOSE ANTONIO GARCIA CANTERA

Breve descripcion
TIENE DELEGADAS TODAS LAS FACULTADES NECESARIAS PARA LA CONDUCCION DEL NEGOCIO Y
LAS QUE CORRESPONDEN A SU CARGO, SALVO LAS INDELEGABLES POR LEY, POR LOS ESTATUTOS
SOCIALES Y POR EL REGLAMENTO DEL CONSEJO EN SU ARTICULO 3.

B.1.7 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o directivos en
otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

B.1.8 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del Consejo de Administracion de
otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores en Espafa distintas de su grupo, que hayan sido
comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacién social consejero Denomincacién social de la entidad cotizada Cargo
DONA BELEN ROMANA GARCIA ACERINOX. S.A. CONSEJERO
DON JUAN DELIBES LINIERS METROVACESA. S.A. CONSEJERO
DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE FINANCIERA PONFERRADA. S.A.. SICAV CONSEJERO
DON RAFAEL DEL PINO CALVO-SOTELO FERROVIAL. S.A. PRESIDENTE

B.1.9 Indique y en su caso explique si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de consejos de los que
puedan formar parte sus consejeros:

Sl

Explicacion de las reglas

EL ARTICULO 28 DEL REGLAMENTO DEL CONSEJO ESTABLECE QUE LOS CONSEJEROS DEBERAN LIMITAR SU
PRESENCIA EN LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION DE OTRAS ENTIDADES AL NUMERO MAXIMO
ESTABLECIDO EN LAS DISPOSICIONES REGULADORAS DE LAS ENTIDADES DE CREDITO Y DEMAS NORMAS
QUE RESULTEN APLICABLES. DE ACUERDO CON ESTAS NORMAS, SE LIMITA A CINCO EL NUMERO MAXIMO DE
SOCIEDADES ANONIMAS DISTINTAS A LAS DEDICADAS A LA ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO PERSONAL O
SOCIEDADES VINCULADAS A BANCO ESPANOL DE CREDITO, S. A., A CUYO CONSEJO SE PUEDE PERTENECER.
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B.1.10 En relacion con la recomendacion niumero 8 del Cédigo Unificado, sefiale las politicas y estrategias
generales de la sociedad que el Consejo en pleno se ha reservado aprobar:

La politica de inversiones y financiacion Sl
La definicién de la estructura del grupo de sociedades Sl
La politica de gobierno corporativo Sl
La politica de responsabilidad social corporativa Sl
El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales Sl
La politica de retribuciones y evaluacién del desempefio de los altos directivos Sl
La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periédico de los sistemas internos de 3|
informacion y control

La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites Sl

B.1.11 Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracién agregada de los consejeros devengada durante
el ejercicio:

a) En la sociedad objeto del presente informe:

Concepto retributivo Datos en miles de
euros
Retribucion Fija 3.120
Retribucion Variable 3.919
Dietas 174
Atenciones Estatutarias 944
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 203
Otros 20
Total 8.380
Otros Beneficios Datos en miles de
euros
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Otros Beneficios

Datos en miles de

euros
Anticipos 0
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 2.220
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 41.483
Primas de seguros de vida 38
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0

b) Por la pertenencia de los consejeros de la sociedad a otros consejos de administracion y/o a la alta direccion

de sociedades del grupo:

Concepto retributivo

Datos en miles de

euros
Retribucion Fija 0
Retribucion Variable 0
Dietas 0
Atenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 0
Otros 0
Total 0
Otros Beneficios Datos en miles de
euros
Anticipos 0
Creditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0
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¢) Remuneracién total por tipologia de consejero:

Tipologia consejeros Por sociedad Por grupo
Ejecutivos 7.610 0
Externos Dominicales 0 0
Externos Independientes 700 0
Otros Externos 70 0
Total 8.380 0

d) Respecto al beneficio atribuido a la sociedad dominante

Remuneracion total consejeros(en miles de euros) 8.380

Remuneracion total consejeros/beneficio atribuido a la sociedad dominante (expresado en %) 1,7

B.1.12 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social Cargo
DON GONZALO ALONSO TEJUCA DIRECTOR GENERAL. BANCA
MINORISTA
DON JOSE FRANCISCO DONCEL RAZOLA DIRECTOR GENERAL.

INTERVENTOR GENERAL

DON JAIME YBARRA LORING DIRECTOR GENERAL. BANCA
DE EMPRESAS

DON RAMI ABOUKHAIR HURTADO DIRECTOR GENERAL.
MARKETING Y PRODUCTOS

DON JOSE NIETO DE LA CIERVA DIRECTOR GENERAL. BANCA
MAYORISTA
DON MIGUEL SANZ SAIZ DIRECTOR GENERAL.

RECURSOS HUMANOS

DON ADOLFO RAMIREZ MORALES DIRECTOR GENERAL.
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Nombre o denominacién social Cargo

CLIENTES, CANALES Y

SISTEMATICA
DON AURELIO VELO VALLEJO DIRECTOR GENERAL. MEDIOS
DON ERNESTO MARTINEZ GOMEZ SUBDIRECTOR GENERAL

Responsable Auditoria Interna

DON JESUS FUENTES COLELLA DIRECTOR GENERAL ADJUNTO.
RIESGOS

DONA MONICA LOPEZ-MONIS GALLEGO SECRETARIA GENERAL Y DEL
CONSEJO

Remuneracion total alta direccion (en miles de euros) 6.135

B.1.13 Identifique de forma agregada si existen clausulas de garantia o blindaje, para casos de despido o cambios
de control a favor de los miembros de la alta direccion, incluyendo los consejeros ejecutivos, de la sociedad o de su
grupo. Indigue si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su

grupo:

Numero de beneficiarios 6
Consejo de Administracion Junta General

Organo que autoriza las clausulas Sl NO

¢Se informa a la Junta General sobre las clausulas? Sl

B.1.14 Indique el proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracién y las
clausulas estatutarias relevantes al respecto.

Proceso para establecer laremuneracion de los miembros del Consejo de Administracion y las clausulas
estatutarias

El proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion esta establecido en los
Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo.

1.- El articulo 27 de los Estatutos Sociales establece lo siguiente:
Articulo 27.- 1. El cargo de Administrador es retribuido. El Consejo de Administracion percibira por el desempefio de las

funciones propias de éste 6rgano, en los conceptos de participacion en beneficios y de dietas por asistencia a cada sesién
del Consejo y de sus Comisiones o Comités, una cantidad equivalente al uno por ciento del importe del beneficio de cada
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Proceso para establecer la remuneracién de los miembros del Consejo de Administracion y las clausulas
estatutarias

ejercicio, si bien el propio Consejo podra acordar reducir dicho porcentaje en los afios en que asi lo estime justificado.
Igualmente, le incumbira distribuir entre los Administradores el importe resultante en la forma y cuantia que acuerde
anualmente respecto a cada uno de ellos, para lo cual se tendran en cuenta los cargos desempefiados por cada Consejero
dentro del Consejo y de sus Comisiones o Comités.

A los fines de determinar la cantidad concreta a que ascienda la retribucién por los mencionados conceptos, el porcentaje
que se decida debera aplicarse sobre el resultado del ejercicio. En cualquier caso, para que este porcentaje pueda ser
detraido del beneficio serd necesario que se hallen cubiertas las atenciones prioritarias establecidas por la legislacién en
vigor.

2. Previo acuerdo de la Junta General de Accionistas en los términos legalmente establecidos, los Consejeros podran
también ser retribuidos mediante la entrega de acciones o de derechos de opcién sobre las mismas o mediante cualquier
otro sistema de remuneracién que esté referenciado al valor de las acciones.

3. Las retribuciones previstas en los apartados precedentes, en cuanto exclusivamente derivadas de la pertenencia al
Consejo de Administracion, seran compatibles e independientes de los sueldos, retribuciones, indemnizaciones, pensiones
0 compensaciones de cualquier clase establecidos con caracter general o singular para los miembros del Consejo de
Administraciéon que desempefien funciones ejecutivas distintas a la funcién propia de Consejero, cualquiera que sea la
naturaleza de su relacién con la Sociedad, ya laboral- comun o especial de alta direcciéon- mercantil o de prestacién de
servicios.”

El articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracién reserva a éste 6rgano las siguientes decisiones:

i. Aprobar la politica de retribuciones y las condiciones bésicas de los contratos de los altos directivos, a propuesta de la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones;

ii. Aprobar la politica de retribuciones de los miembros del Consejo de Administracién, con el contenido previsto en el
articulo 24, a propuesta de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

iii. Aprobar, en los términos establecidos en el articulo 27 de los Estatutos Sociales, a propuesta de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, la retribucién de los consejeros, asi como en el caso de los Ejecutivos, la retribucién
adicional y demas condiciones que deban respetar los contratos que regulen la prestacién de funciones distintas a las de
mero Consejero.

El articulo 24 del Reglamento del Consejo establece:

Articulo 24. Retribucién del Consejero.

1. Los Consejeros tendran derecho a percibir la retribucién que, en concepto de participacion conjunta en el beneficio de
cada ejercicio y dietas por asistencia se fije por el Consejo de Administracion, a propuesta de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones, de acuerdo con lo previsto en el apartado primero del articulo 27 de los Estatutos.

En la asignacion de la cuantia de la retribucién que por los conceptos anteriores corresponda a cada uno de los
Consejeros, el Consejo podra tomar en consideracién su pertenencia y asistencia a las distintas Comisiones.

2. Con independencia de las retribuciones a que se refiere el apartado anterior, y conforme a lo previsto en el apartado
tercero del articulo 27 de los Estatutos, los Consejeros tendran ademas derecho a percibir las remuneraciones que, previa
propuesta de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones y por acuerdo del Consejo de Administracion, se consideren
procedentes por el desempefio en la Sociedad de otras funciones, distintas de las de supervisiéon y decisién colegiada que
desarrollan como miembros del Consejo.

3. El Consejo de Administracion restringira las propuestas de retribucién que consistan en la entrega de acciones o de
derechos de opcién sobre las mismas o que estén referenciadas al valor de las acciones, a los Consejeros Ejecutivos,
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Proceso para establecer la remuneracién de los miembros del Consejo de Administracion y las clausulas
estatutarias

salvo que la retribucién consista en la mera entrega de acciones, y se condicione a que los Consejeros las mantengan
hasta su cese.

4. El Consejo procurara que la retribucion del Consejero se ajuste a criterios de moderacién y adecuacion con los
resultados de la Sociedad, y que sea suficiente para retribuir la dedicacién, cualificacién y responsabilidad de los
Consejeros Externos.

5. El Consejo de Administracion aprobara, a propuesta de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, la politica de
retribuciones, que comprendera los criterios y fundamentos para determinar las remuneraciones de los Consejeros

correspondientes al ejercicio en curso y, en su caso, a ejercicios futuros. La politica recogera:

a) Evolucioén de las retribuciones que correspondan a los Consejeros por el desempefio de sus funciones de supervision y
decision colegiada.

b) Exposicién separada sobre la politica de retribuciones de los Consejeros ejecutivos por funciones distintas a las
contempladas en el apartado anterior, que versard, al menos, sobre los siguientes aspectos:

- Evolucién de la retribucién fija acompafiada de una estimacién aproximada de su importe global.

-Parametros de referencia y fundamento de cualquier sistema de retribucién variable a corto o largo plazo (bonos o
incentivos anuales o plurianuales).

-Estimacién orientativa del importe absoluto de las retribuciones variables a las que dara origen el plan retributivo
propuesto.

-Importancia relativa de la retribucién variable respecto a la fija.

-Criterios de referencia para el devengo de retribuciones basadas en la entrega de acciones, opciones sobre
acciones o retribuciones ligadas a la cotizacion.

-Principales caracteristicas de los sistemas de prevision (pensiones complementarias, seguros de vida y figuras
analogas) con una estimacion de su importe o coste anual equivalente.

-Condiciones de los contratos de los Consejeros ejecutivos (duracién, plazos de preaviso, primas de contratacion,
indemnizaciones por terminacién del contrato y cualesquiera otras).

c¢) También informara de la retribucion a satisfacer, en su caso, a los Consejeros externos por funciones distintas a las de
mero consejero.

d) Cambios mas significativos de la politica de retribuciones aprobada para el ejercicio en curso respecto de la aplicada
durante el ejercicio anterior y resumen global de cémo se hizo efectiva la politica de retribuciones en dicho ejercicio.”

Sefiale si el Consejo en pleno se ha reservado la aprobacién de las siguientes decisiones.

A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos,

. . . o Sl
asi como sus clausulas de indemnizacién.

La retribucién de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucién adicional por sus S|

funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.
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B.1.15 Indique si el Consejo de Administracion aprueba una detallada politica de retribuciones y especifique las
cuestiones sobre las que se pronuncia:

SI
Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion en el Consejo y 3|
sus Comisiones y una estimacion de la retribucién fija anual a la que den origen
Conceptos retributivos de caracter variable Sl
Principales caracteristicas de los sistemas de prevision, con una estimacion de su importe o coste anual 3|
equivalente.
Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccion como 3|
consejeros ejecutivos

B.1.16 Indique si el Consejo somete a votacion de la Junta General, como punto separado del orden del dia, y con
caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. En su caso, explique los
aspectos del informe respecto a la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para los afios futuros, los
cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio y un resumen global de cémo se
aplico la politica de retribuciones en el ejercicio. Detalle el papel desempefiado por la Comisién de Retribuciones y
si han utilizado asesoramiento externo, la identidad de los consultores externos que lo hayan prestado:

Sl

Cuestiones sobre las que se pronuncia la politica de retribuciones

El articulo 25 del Reglamento del Consejo de Administracion prevé que éste 6rgano aprobara un informe anual sobre
politica de retribuciones que sera presentado a efectos informativos a la Junta General Ordinaria de Accionistas. Dicho
informe describira la politica de retribuciones a que se refiere el articulo 24.5, detallada en el apartado B.1.14 anterior.

Este Informe se presentd por primera vez en la Junta General Ordinaria de Accionistas del ejercicio 2008, estando previsto
presentar en la Junta a celebrar el proximo 24 de febrero de 2010 el correspondiente a 2009.

Papel desempefiado por la Comisiéon de Retribuciones

El Consejo de Administracién, en su reunion de 20 de enero de 2010, ha aprobado un Informe sobre Politica de
Retribuciones con el contenido descrito, que se puede consultar en la pagina Web de la entidad y que ha sido puesto a
disposicion de los accionistas con ocasion de la convocatoria de la Junta General a celebrar el proximo 24 de febrero. El
informe, como la politica de retribuciones, se aprob6 a propuesta de la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones, que
para el ejercicio de estas funciones ha utilizado, entre otros criterios e informaciones, los datos contenidos en las
publicaciones de empresas especializadas sobre retribuciones de Administradores, asi como los informes emitidos por los
observatorios existentes en materia de Gobierno Corporativo.

¢Ha utilizado asesoramiento externo? S

Identidad de los consultores externos
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Identidad de los consultores externos

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones ha utilizado, entre otros criterios e informaciones, los datos de los
consultores externos Spencer Stuart, Towers Perrin y Watson Wyatt.

B.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del Consejo que sean, a su vez, miembros del Consejo de
Administracion, directivos o empleados de sociedades que ostenten participaciones significativas en la sociedad
cotizada y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacion social del Denominacién social del accionista Cargo
consejero significativo
DONA ANA P. BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA Y | BANCO SANTANDER, S.A. CONSEJERO
O’SHEA EJECUTIVO DE
BANCO

SANTANDER, S.A.

DON JOSE MARIA FUSTER VAN BENDEGEM | BANCO SANTANDER, S.A. DIRECTOR
GENERAL DE
BANCO
SANTANDER, S.A.
RESPONSABLE DEL
AREA DE
TECNOLOGIA Y
OPERACIONES

DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE BANCO SANTANDER, S.A. VICEPRESIDENTE
TERCERO DE
BANCO
SANTANDER, S.A.
RESPONSABLE DEL
AREA DE RIESGOS

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe anterior, de los
miembros del Consejo de Administracién que les vinculen con los accionistas significativos y/o en entidades de
Su grupo:

B.1.18 Indique, si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el reglamento del consejo:

NO

B.1.19 Indique los procedimientos de nombramiento, reeleccién, evaluacién y remocion de los consejeros. Detalle
los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

Los articulos 15, 16, 19 y 32 de los Estatutos sociales y en los articulos 15, 18, 19, 20 y 20 bis del Reglamento del Consejo de
Administracion establecen los procedimientos de nombramiento, reeleccion, evaluacién y remocién de consejeros.
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NOMBRAMIENTO:

Criterios de composicion del Consejo de Administracion:

En la Comision de Nombramientos y Retribuciones de 17 de diciembre de 2003 se fijaron los criterios que han de regir las
propuestas de nombramiento y reeleccién que el Consejo de Administracion eleve a la Junta, asi como las decisiones que el
mismo tome en los nombramientos por cooptacion, debiendo respetar, en cualquier caso, la siguiente distribucion de puestos:

- Una reducida minoria de Consejeros ejecutivos. En la actualidad 4 de los 14 Consejeros son ejecutivos.

- Una amplia mayoria de Consejeros no ejecutivos.

- Dentro de la mayoria de Consejeros no ejecutivos, la proporcién entre Consejeros dominicales y no dominicales no debe
reflejar estrictamente la estructura del capital, sino que teniendo presente ésta, ha de inclinarse a favor de la presencia de los
ultimos, que en la actualidad son 8.

- Competencia: Corresponde a la Junta General, de conformidad con las previsiones contenidas en la Ley de Sociedades
Andénimas y en los Estatutos sociales. No obstante, en el caso de vacante producida por dimisién o fallecimiento de uno o varios
Administradores, el Consejo puede designar, en virtud de las facultades de cooptacién que tiene legalmente atribuidas, a otro u
otros Consejeros, siendo precisa la confirmacién en la Junta General mas préxima. En este caso, las funciones de los
Consejeros asi nombrados no duraran mas que el tiempo que falte a sus predecesores para cumplir el plazo de las suyas.

- Requisitos y restricciones para el nombramiento: No se requiere la cualidad de accionista para ser nombrado Consejero, salvo
en el caso de nombramiento por cooptacion, en que si se precisa esa cualidad. No pueden ser designados Administradores los
que se hallen en cualquiera de los supuestos de prohibicion o incompatibilidad establecidos por la Ley.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones, en su reunién de 17 de diciembre de 2003, desarroll6 los requisitos que
establece el Reglamento del Consejo para ser propuesto para el cargo de Consejero, de modo que las personas designadas
como Consejeros han de ser de reconocida competencia, experiencia, solvencia y disfrutar de la honorabilidad derivada de
haber venido observando una trayectoria personal de respeto a las leyes mercantiles u otras que regulan la actividad
economica y la vida de los negocios, asi como las buenas practicas comerciales, financieras y bancarias.

En los criterios fijados por la Comision se requiere también que una mayoria de miembros del Consejo hayan desempefiado,
durante un plazo no inferior a cinco afios funciones de alta administracion, direccion, control o asesoramiento a entidades
financieras o funciones de similar responsabilidad en otras entidades publicas o privadas de dimension al menos anéaloga a la
del banco, en linea con lo exigido en la normativa reguladora de las entidades de crédito.

Finalmente, en el Reglamento del Consejo se han recogido las prohibiciones para ser designado Consejero Independiente
recogidas en las recomendaciones del Codigo Unificado, en el que se consideran tales aquéllos que, designados en atencién a
sus condiciones personales y profesionales, pueden desempefiar sus funciones sin verse condicionados por relaciones con la
sociedad, sus accionistas significativos o sus directivos no teniendo tal consideracion los Consejeros que:

a)Hayan sido empleados o Consejeros ejecutivos de sociedades del grupo, salvo que hubieran transcurrido 3 6 5 afos,
respectivamente, desde el cese en esa relacion.

b)Perciban de la sociedad, o de su mismo grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracién de
Consejero salvo que no sea significativa.

c)Sean, o hayan sido durante los ultimos 3 afios, socio del auditor externo o responsable del informe de auditoria, ya se trate de
la auditoria durante dicho periodo de la sociedad cotizada o de cualquier otra sociedad de su grupo.

d) Sean Consejeros ejecutivos o altos directivos de otra sociedad distinta en la que algun Consejero ejecutivo o alto directivo de
la sociedad sea Consejero externo.

e) Mantengan, o hayan mantenido durante el dltimo afio, una relacién de negocios importante con la sociedad o con cualquier
sociedad de su mismo grupo, ya sea en nombre propio 0 como accionista significativo, Consejero o alto directivo de una entidad
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que mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

Se consideraréan relaciones de negocios las de proveedor de bienes o servicios, incluidos los financieros, la de asesor o
consultor.

f) Sean accionistas significativos, consejeros ejecutivos o altos directivos de una entidad que reciba, o haya recibido durante los
Gltimos 3 afios, donaciones significativas de la sociedad o de su grupo. No se consideraran incluidos en este apartado quienes
sean meros patronos de una Fundacién que reciba donaciones.

g) Sean conyuges, personas ligadas por analoga relacion de afectividad, o parientes hasta de segundo grado de un Consejero
ejecutivo o alto directivo de la sociedad.

h) No hayan sido propuestos, ya sea para su nombramiento o renovacion, por la Comisién de Nombramientos.

i) Se encuentren, respecto a algun accionista significativo o representado en el Consejo, en alguno de los supuestos sefialados
en las letras a), e), f) 0 g) anteriores. En el caso de la relaciéon de parentesco sefialada en la letra g) la limitacion se aplicard no
s6lo respecto al accionista, sino también respecto a sus consejeros dominicales en la sociedad participada.

Un Consejero que posea una participacion accionarial en la sociedad podra tener la condicion de independiente, siempre que
cumpla todas las condiciones para ello y, ademas, su participacion no sea significativa.

Los Consejeros designados deben comprometerse formalmente en el momento de su toma de posesion a cumplir las
obligaciones y deberes previstos en la Ley, en los Estatutos sociales y en el Reglamento del Consejo.

REELECCION

Duracion del cargo: Es de seis afios, si bien los Consejeros cesantes pueden ser reelegidos, una o varias veces. La duracion
del cargo de los Consejeros designados por cooptacién, que sean ratificados en la Junta General posterior inmediata, sera la
misma que la del Consejero al que sustituyan, salvo que la Junta General de Accionistas acuerde nombrarlos por un nuevo
periodo de la duraciébn méaxima estatutariamente prevista.

El articulo 17 de los Estatutos Sociales prevé una renovacion anual por quintas partes del Consejo de Administracion.

No se ha considerado necesario establecer un limite de edad para ser nombrado Consejero, asi como tampoco para el ejercicio
de este cargo ni tampoco limitar la posibilidad de reeleccion de los Consejeros.

- Procedimiento: Las propuestas de nombramiento, reeleccion y ratificacion de Consejeros que someta el Consejo de
Administracion a la Junta General y las decisiones de nombramiento que adopte el propio Consejo en los casos de cooptacion,
deben ir precedidas de la correspondiente propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Si el Consejo se aparta de la propuesta de la Comision, habra de motivar su decision, dejando constancia en acta de sus
razones.

Los Consejeros afectados por propuestas de nombramiento, reeleccion, o cese se abstendran de asistir e intervenir en las
deliberaciones y votaciones del Consejo o de sus comisiones que traten de ellas.

Producido el nombramiento, este se hace efectivo con la aceptacién del Consejero, inscripcion en el Registro de Altos
Cargos del Banco de Espafia y en el Registro Mercantil.

EVALUACION
El Consejo de Administracién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3.4 del Reglamento del Consejo de Administracion
evaluard, al menos una vez al afio, la calidad de sus trabajos, la eficiencia de su funcionamiento y, partiendo del informe que le

eleve la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, el desempefio de sus funciones por sus miembros. También se evaluara
anualmente el funcionamiento de sus Comisiones o Comités, partiendo del informe que éstos le eleven.
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REMOCION

Los Consejeros cesaran en su cargo por el transcurso del periodo para el que fueron nombrados, salvo reeleccion, y cuando lo
decida la Junta General en uso de las atribuciones que tiene conferidas. Ademas, los Consejeros deben poner su cargo a
disposicion del Consejo y formalizar la correspondiente dimision si el Consejo, previo informe de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, lo considerase conveniente, en los casos que puedan afectar negativamente al funcionamiento
del Consejo o al crédito y reputacion de la Sociedad y, en particular, cuando se hallen incursos en alguno de los supuestos de
incompatibilidad o prohibicion legalmente previstos.

Cuando un Consejero cese en su cargo antes del término de su mandato, ya sea por dimision o por otro motivo, debera explicar
las razones en una carta que remitira a todos los miembros del Consejo. Del motivo del cese se dara cuenta en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo.

Los Consejeros dominicales presentaran su dimision cuando el accionista a quien representen venda integramente su
participacion accionarial, o cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccion del
nimero de sus Consejeros dominicales, sin perjuicio de la posibilidad de ser reelegidos como Consejeros ejecutivos,
independientes o dominicales en representacion de otro accionista.

En el supuesto de cese, anuncio de renuncia o dimisién, incapacidad o fallecimiento de miembros del Consejo o de sus
Comisiones o de cese, anuncio de renuncia o dimision del Presidente del Consejo de Administracion, del Consejero Delegado,
asi como de los demas cargos de dichos 6rganos, a peticion del Presidente del Consejo o, a falta de éste, del Vicepresidente
de mayor rango, se procedera a la convocatoria de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, con objeto de que la misma
organice el proceso de sucesidn o sustitucion de forma planificada y formule al Consejo de Administracion una propuesta de
sustituto. Esta propuesta se comunicara a la Comisién Ejecutiva y se sometera después al Consejo de Administracion en la
siguiente reunion prevista en el calendario anual o en otra extraordinaria que, si se considerase necesario, pudiera convocarse.

B.1.20 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Sin perjuicio de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion legalmente establecidos, el Reglamento del Consejo en su
articulo 20 establece que los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar la
correspondiente dimision cuando su continuidad:

- pueda afectar negativamente al funcionamiento del Consejo
- pueda afectar al crédito y reputacion de la Sociedad

Ademas, los Consejeros dominicales presentaran su dimision cuando el accionista a quien representen venda integramente su
participacion accionarial, o cuando rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del namero de sus
Consejeros dominicales.

B.1.21 Explique si la funcién de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de presidente del Consejo. En su
caso, indique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de acumulacién de poderes en una Unica
persona:

Sl

Medidas para limitar riesgos

El Reglamento del Consejo establece que el Presidente del Banco es ejecutivo (articulo 7.1). No obstante, no existe en la
Sociedad una concentracién de poder en una Unica persona , al haber una clara separacién de funciones entre el
Presidente ejecutivo, el Consejero Delegado, el Consejo y sus Comisiones.
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Medidas para limitar riesgos

El Presidente del Consejo es el superior jerarquico de la Sociedad (articulos 20 y 7.1 de los Estatutos y del Reglamento del
Consejo, respectivamente) y, en consecuencia, le han sido delegadas todas las facultades delegables de conformidad con
la Ley, los Estatutos y el Reglamento del Consejo, correspondiéndole dirigir el equipo de gestion de la Sociedad de
acuerdo siempre con las decisiones y criterios fijados por la Junta General y el Consejo en los &mbitos de sus respectivas
competencias.

Por su parte, el Consejero Delegado, por delegacién y bajo la dependencia del Consejo de Administracién y del
Presidente, como superior jerarquico del Banco, se ocupa de la conduccién del negocio y de las maximas funciones
ejecutivas de la Sociedad.

La estructura de 6rganos colegiados e individuales del Consejo esta configurada de forma que permite una actuacion
equilibrada de todos ellos, incluido el Presidente. Por citar sélo algunos aspectos de especial relevancia,
cabe indicar que:

- El Consejo y sus Comisiones ejercen funciones de supervision y control de las actuaciones tanto del Presidente como del
Consejero Delegado.

- El Vicepresidente, que es externo independiente, actia como coordinador de los Consejeros no ejecutivos y no sélo de
los independientes, como venia siendo hasta esta Gltima adaptacion.

- Las facultades delegadas en el Consejero Delegado son iguales a las delegadas en el Presidente, quedando excluidas
en ambos casos las que se reserva de forma exclusiva el propio Consejo.

Por consiguiente, el Consejo considera que tiene establecidos contrapesos adecuados para garantizar el debido equilibrio
de la estructura de gobierno corporativo de la Sociedad, que ha optado por la figura del Presidente ejecutivo por entender
que es la que mejor se ajusta a sus circunstancias.

Dos son las cualidades que distinguen al Presidente del Consejo del resto de miembros: la titularidad de facultades
delegadas y la atribucion de la competencia para convocar las reuniones del Consejo y fijar el Orden del dia. La primera
cualidad tiene dos mecanismos de control: la existencia de facultades indelegables del Consejo y la posibilidad de que el
Consejo revoque en cualquier momento la delegacion conferida. En cuanto a la competencia para convocar las reuniones
y fijar el Orden del dia, el Reglamento del Consejo en su articulo 16 recoge la posibilidad de que el Consejo se puede
reunir, ademas de cuando asi lo decida el Presidente, cuando lo soliciten al menos tres Consejeros. El Orden del dia del
Consejo se aprueba en la misma reunién. Los Consejeros pueden someter al Presidente la propuesta de inclusion de
cualquier punto no incluido en el Orden del dia.

Indique y en su caso explique si se han establecido reglas que facultan a uno de los consejeros independientes
para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del dia, para coordinar y
hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos y para dirigir la evaluacion por el Consejo de
Administracion

Sl

Explicaciéon de las reglas

Dentro de las modificaciones del Reglamento del Consejo de Administracién acordadas en el Consejo de 22 de mayo de
2007, se encuentra la del articulo 8 en el que, de acuerdo con lo dispuesto en la Recomendacién 17 del Cédigo Unificado
de Buen Gobierno, se atribuye al Vicepresidente primero o Unico (que es independiente) el papel de coordinador de los
Consejeros no ejecutivos. Igualmente, y como se ha indicado en el epigrafe anterior, el Consejo se puede convocar a
instancia de tres consejeros pudiendo cualquier Consejero someter al Presidente la propuesta de inclusién de cualquier
punto no incluido en el Orden del dia.
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B.1.22 ¢ Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algin tipo de decision?:

NO

Indique cdmo se adoptan los acuerdos en el Consejo de Administracion, sefialando al menos, el minimo quérum
de asistencia y el tipo de mayorias para adoptar los acuerdos:

Descripcion del acuerdo :
Se adoptan por mayoria absoluta de los administradores presentes o representados. Para la delegacién permanente en la Comision
Ejecutiva o en el Consejero Delegado y designacion de Administradores que desempefien tales cargos, las dos terceras partes.

Quérum %

Seréa necesario la asistencia, directa o por representacion, de la mitad mas uno de los miembros del Consejo

51,00
de Administracion.

Tipo de mayoria %

Mayoria absoluta. En los supuestos de empate el Presidente del Consejo de Administracion tendra voto
dirimente.

B.1.23 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente.

NO

B.1.24 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

Sl

Materias en las que existe voto de calidad

Conforme a lo dispuesto en el articulo 22 de los Estatutos Sociales y en el articulo 17 del Reglamento del Consejo, el
Presidente del Consejo tiene voto de calidad para decidir los empates en las votaciones.

B.1.25 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algin limite a la edad de los consejeros:

NO

Edad limite presidente Edad limite consejero delegado Edad limite consejero
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B.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los consejeros
independientes:

NO

Numero maximo de afios de mandato 0

B.1.27 En el caso de que sea escaso o0 nulo el nimero de consejeras, explique los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situacion

En particular, indique si la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones ha establecido procedimientos para que los
procesos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de consejeras, y busque
deliberadamente candidatas que retnan el perfil exigido:

Sl

Sefiale los principales procedimientos

Conforme a lo dispuesto en el art. 15.2 del Reglamento del Consejo la Comisién de Nombramientos y Retribuciones tiene
entre otras funciones la de proponer al Consejo de Administracion los criterios que deben seguirse para la composicion del
mismo y para la seleccién de quienes hayan de ser propuestos para el cargo de Consejero, y en particular, evaluara las
competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo; definira las funciones y aptitudes necesarias de los
candidatos que deban cubrir cada vacante, valorando el tiempo y dedicacion precisos para que puedan desempefiar
adecuadamente su cometido y formular, con criterios de objetividad y adecuacion a los intereses sociales, las propuestas
de nombramiento, reeleccion y ratificacién de Consejeros.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones, en su reunién de 17 de diciembre de 2003, desarroll6 los requisitos que
establece el Reglamento del Consejo para ser propuesto para el cargo de Consejero, de modo que las personas
designadas como Consejeros han de ser de reconocida competencia, experiencia, solvencia y disfrutar de la
honorabilidad derivada de haber venido observando una trayectoria personal de respeto a las leyes mercantiles u otras
que regulan la actividad econémica y la vida de los negocios, asi como las buenas practicas comerciales, financieras y
bancarias.

B.1.28 Indique si existen procesos formales para la delegacion de votos en el Consejo de Administracion. En su
caso, detallelos brevemente.

El articulo 22 de los Estatutos Sociales y el articulo 17 del Reglamento del Consejo establecen que los Administradores podran
delegar por escrito su representacion para cada reunién, en cualquier otro Administrador, para que le represente en la reunion
de que se trate y ejercite el derecho de voto, pudiendo un mismo Consejero ostentar varias delegaciones. La representacion se
conferird con instrucciones.

B.1.29 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracién durante el ejercicio.
Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su Presidente:
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NUmero de reuniones del consejo 9

Numero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0

Indique el nUmero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del Consejo:

Numero de reuniones de la comisién ejecutiva o delegada 51
Numero de reuniones del comité de auditoria 14
NUmero de reuniones de la comisién de nombramientos y retribuciones 5
NUmero de reuniones de la comision de nombramientos 0
Numero de reuniones de la comision de retribuciones 0

B.1.30 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracion durante el ejercicio sin la
asistencia de todos sus miembros. En el cémputo se consideraran no asistencias las representaciones realizadas
sin instrucciones especificas:

Numero de no asistencias de consejeros durante el ejercicio 14

% de no asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 11,110

B.1.31 Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobacion al Consejo
estan previamente certificadas:

NO

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas anuales individuales y consolidadas
de la sociedad, para su formulacién por el consejo:

B.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo de administracion para evitar que las
cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la Junta General con salvedades en el
informe de auditoria.

Los mecanismos que el Consejo de Administracién ha establecido para evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él
formuladas se presenten en la Junta General con salvedades en el informe de auditoria, se regulan en los articulos 14 (Comité
de Auditoria y Cumplimiento) y 39 (Relaciones con el Auditor de Cuentas) del Reglamento del Consejo.
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En concreto el articulo 39.5 del Reglamento establece que el Consejo de Administracion procurara formular definitivamente las
cuentas de manera tal que no haya lugar a salvedades por parte del Auditor de Cuentas. No obstante, cuando el Consejo
considere que debe mantener su criterio, explicard a través del Presidente del Comité de Auditoria y Cumplimiento,
publicamente, el contenido y el alcance de la discrepancia, e instara del Auditor Externo la difusion de sus consideraciones al
respecto.

El articulo 14 del Reglamento del Consejo, entre las funciones del Comité de Auditoria y Cumplimiento, recoge las siguientes:

- revisar las cuentas de la Sociedad y del Grupo, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta aplicacion de
los principios de contabilidad generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de modificacion de principios y
criterios contables sugeridos por la direccion.

- conocer el proceso de informacion financiera y los sistemas internos de control

- servir de canal de comunicacién entre el Consejo y el Auditor de Cuentas, evaluar los resultados de cada Auditoria y las
respuestas del equipo de gestion a sus recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias entre aquél y éste en relacion
con los principios y criterios aplicables en la preparacion de los estados financieros.

- velar por la independencia del Auditor de Cuentas

- revisar antes de su difusion la informacién financiera periddica que, ademas de la anual, se facilite a los mercados y sus
érganos de supervision, y velar porque se elabore conforme a los mismos principios y practicas de las cuentas anuales.

B.1.33 ¢ El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

NO

B.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese del Secretario del Consejo, indicando si su
nombramiento y cese han sido informados por la Comision de Nombramientos y aprobados por el pleno del
Consejo.

Procedimiento de nombramiento y cese

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10 del Reglamento del Consejo, el Secretario del Consejo es nombrado por el
Consejo de Administracion a propuesta del Presidente y previo informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.
El procedimiento para el relevo o sustitucion de cargos, incluido el del Secretario del Consejo, se recoge en el articulo
20bis del Reglamento del Consejo. Igualmente en el articulo 15.2 letra €) del Reglamento se recoge expresamente que la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones informara sobre el nombramiento y cese del Secretario del Consejo.

¢;La Comision de Nombramientos informa del nombramiento? Sl
¢;La Comision de Nombramientos informa del cese? Sl
¢El Consejo en pleno aprueba el nombramiento? Sl
¢El Consejo en pleno aprueba el cese? Sl

31



¢ Tiene el secretario del Consejo enconmendada la funcion de velar, de forma especial, por las recomendaciones
de buen gobierno?

Sl

B.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la independencia del
auditor, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de calificacion.

INDEPENDENCIA DEL AUDITOR
El Auditor de Cuentas de la Sociedad y de su Grupo Consolidado es Deloitte, S.L.

El articulo 39 del Reglamento del Consejo regula las “Relaciones con el Auditor de Cuentas” y en sus apartados 1 a 6 dispone:

1. Las relaciones del Consejo de Administracion con el Auditor de Cuentas de la Sociedad se encauzaran a través del Comité
de Auditoria y Cumplimiento.

Ello no obstante, el Auditor de Cuentas asistira, al menos, una vez al afio a las reuniones del Consejo de Administracion para
presentar el correspondiente informe, a fin de que todos los Consejeros tengan la mas amplia informacion sobre el contenido y
conclusiones de los informes de Auditoria relativos a la Sociedad y al Grupo.

2. El Consejo de Administracion se abstendra de contratar a aquellas firmas de Auditoria en las que los honorarios que prevea
satisfacerle, por todos los conceptos, sean superiores al dos por ciento de los ingresos totales de las mismas durante el dltimo
ejercicio. Asimismo, supeditara la contratacién de una firma de Auditoria a la condicion de que el socio responsable del equipo
destinado a la Sociedad sea sustituido cada siete afios.

3. No se contrataran con la firma Auditora otros servicios, distintos de los de Auditoria, que pudieran poner en riesgo la
independencia de aquélla.

4. En la Memoria anual se informara de los honorarios pagados a la firma Auditora, incluyendo informacion relativa a los
honorarios correspondientes a servicios profesionales distintos a los de Auditoria

5. El Consejo de Administracion procurara formular definitivamente las cuentas de manera tal que no haya lugar a salvedades
por parte del Auditor de Cuentas. No obstante, cuando el Consejo considere que debe mantener su criterio, explicara, a través
del Presidente del Comité de Auditoria y Cumplimiento, publicamente el contenido y el alcance de la discrepancia, e instara del
Auditor Externo la difusion de sus consideraciones al respecto.

6. La sociedad comunicard como hecho relevante a la Comision Nacional del Mercado de Valores el cambio de auditor de
cuentas y lo acompafara de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente, si hubieran
existido, y sobre su contenido.

Ademas, conforme a lo dispuesto en el articulo 14.2.del Reglamento del Consejo, el Comité de Auditoria y Cumplimiento tiene
encomendada entre otras funciones la de velar por la independencia del Auditor de Cuentas, prestando atencién a aquellas
circunstancias o cuestiones que pudieran ponerla en riesgo y a cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de
la Auditoria de cuentas, asi como recibir informacién y mantener con el Auditor de Cuentas las comunicaciones previstas en la
legislacion de Auditoria de cuentas y en las normas técnicas de Auditoria y, en concreto, requerir informacién sobre el
porcentaje que representan los honorarios satisfechos por todos los conceptos sobre el total de los ingresos de la firma Auditora
y sobre la antigliedad del socio responsable del equipo de Auditoria en la prestacién del servicio a la Sociedad, asi como
advertir a la firma Auditora sobre la existencia del limite a que se refiere el articulo 39 del Reglamento.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento se retne periédicamente con los auditores externos para garantizar la efectividad de su
revision y analizar las posibles situaciones que podrian suponer un riesgo para su independencia. En este sentido, y conforme a
las practicas mas avanzadas de transparencia en la informacién suministrada a nuestros accionistas (tal como se indica en la
Nota de la Memoria), se informa de que los honorarios en concepto de auditorias de cuentas anuales realizadas por la
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organizaciéon mundial Deloitte, ascendieron en el ejercicio 2009 a 1.482 miles de euros, y a 754 miles de euros por servicios
distintos de los de auditoria, de los que 105 miles de euros corresponden a trabajos exigidos por organismos supervisores, que
deben ser realizados por compafiias auditoras, y para los que puede contratarse a la que lo sea del Banco.

Con objeto de facilitar el analisis de las situaciones que pueden suponer un riesgo para la independencia de nuestros Auditores
de Cuentas, desde su doble perspectiva cuantitativa y cualitativa, seguidamente facilitamos informacion significativa en relaciéon
con los criterios establecidos en el "Panel O’Malley” y en otros documentos internacionales relevantes para valorar la
efectividad de la funcion auditora externa:

El porcentaje que suponen los honorarios satisfechos por la prestacion de servicios distintos de la auditoria de cuentas, sobre el
importe satisfecho por este concepto y por los trabajos exigidos por supervisores, es del 40,89%

Los servicios contratados a nuestros auditores cumplen con los requisitos de independencia recogidos en la Ley 44/2002, de
22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero y en el Reglamento del Consejo de Administracion.

7.lmportancia relativa de los honorarios generados en un cliente con respecto a los honorarios totales generados por la firma
auditora:

El Grupo ha adoptado el criterio de no contratar a aquellas firmas de auditoria en las que los honorarios que prevea
satisfacerles, por todos los conceptos, sean superiores al 2% de sus ingresos totales. En el caso de Deloitte, y de la

organizacién mundial Deloitte, este ratio es del 0,51% y del 0,012% de sus ingresos totales.

A la vista de todo lo anterior, la Comision de Auditoria y Cumplimiento entiende que no existen razones objetivas que permitan
cuestionar la independencia de nuestros Auditores.

INDEPENDENCIA DE LOS ANALISTAS FINANCIEROS, DE LOS BANCOS DE INVERSION Y DE LAS AGENCIAS DE
CALIFICACION

Respecto a analistas y bancos de inversion, no existe ninguna prevision expresa, sin perjuicio de la aplicacion general de las
siguientes reglas del Reglamento del Consejo

El Reglamento del Consejo en su articulo 36 dispone:
Articulo 36. Relaciones con los accionistas institucionales

1. El Consejo de Administracién establecera igualmente mecanismos adecuados de intercambio de informacion regular con los
inversores institucionales que formen parte del accionariado de la Sociedad.

2. En ningln caso las relaciones entre el Consejo de Administracion y los accionistas institucionales podran traducirse en la

entrega a éstos de cualquier informacidn que les pudiera proporcionar una situacién de privilegio o ventaja respecto a los
demas accionistas.

B.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al auditor
entrante y saliente:

NO

Auditor saliente Auditor entrante

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los mismos:
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NO

B.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que
supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

SI
Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de 710 44 754
auditoria (miles de euros)
Importe trabajos distintos de los de 32,000 2,000 17,060
auditoria/lmporte total facturado por la firma
de auditoria (en%)

B.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el Presidente del Comité de Auditoria para explicar el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

NO

B.1.39 Indique el nimero de afos que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando la
auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el
nuamero de afios auditados por la actual firma de auditoria sobre el nimero total de afios en los que las cuentas
anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo
Numero de afios ininterrumpidos 8 8
Sociedad Grupo
N° de afios auditados por la firma actual de 34,9 34,9
auditoria/N° de afios que la sociedad ha sido
auditada (en %)

B.1.40 Indique las participaciones de los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad en el capital de
entidades que tengan el mismo, analogo o complementario género de actividad del que constituya el objeto social,
tanto de la sociedad como de su grupo, y que hayan sido comunicadas a la sociedad. Asimismo, indique los cargos
o funciones que en estas sociedades ejerzan:
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Nombre o denominacién social del Denominacion de la sociedad objeto % Cargo o
consejero participacion funciones
DONA ANA P. BOTIN-SANZ DE BANCO SANTANDER, S.A. 0,110 | CONSEJERO
SAUTUOLA Y O'SHEA EJECUTIVO.
PRESIDENTE
DE BANESTO
DONA ANA P. BOTIN-SANZ DE BANCO SANTANDER DE NEGOCIOS 0,000 | Vogal do
SAUTUOLA Y O'SHEA PORTUGAL Conselho de
Administracao
do BSNP -
N/Executivo
DONA ANA P. BOTIN-SANZ DE ASSICURAZIONI GENERALI, S.P.A. 0,000 | CONSEJERO
SAUTUOLA Y O'SHEA
DONA ANA P. BOTIN-SANZ DE SANTANDER INVESTMENT S.A. 0,000 | CONSEJERO
SAUTUOLA Y O'SHEA
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS | BANKINTER, S.A. 0,006 | ------------
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS | MAPFRE, S.A. 0,002 | -----------
DON CARLOS SABANZA TERUEL BANCO SANTANDER, S.A. 0,006 | ------=-mmmmmmmmmee
DON DAVID ARCE TORRES BANCO SANTANDER, S.A. 0,017 | ------mmmmmmmmmmmeeeee
DON FRANCISCO DAURELLA FRANCO | BANCO VITALICIO DE ESPANA 0,000 | CONSEJERO
COMPARIA ANONIMA DE SEGUROS Y
REASEGUROS
DON JOSE MARIA FUSTER VAN SANTANDER CONSUMER BANK 0,000 | CONSEJERO
BENDEGEM ALEMANIA
DON JOSE MARIA FUSTER VAN ABBEY NATIONAL BANK S.A.E. 0,000 | CONSEJERO
BENDEGEM
DON JOSE MARIA FUSTER VAN BANCO SANTANDER, S.A. 0,002 | DIRECTOR
BENDEGEM GENERAL.
RESPONSABL
E AREA
TECNOLOGIA
Y
OPERACIONES
DON JOSE MARIA FUSTER VAN OPEN BANK SANTANDER 0,000 | CONSEJERO
BENDEGEM CONSUMER, S.A.
DON JOSE MARIA FUSTER VAN SISTEMAS 4B S.A. 0,000 | CONSEJERO
BENDEGEM
DON JUAN DELIBES LINIERS SANTANDER SEGUROS Y 0,000 | CONSEJERO

REASEGUROS, CIA ASEGURADORA,
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Nombre o denominacién social del Denominacién de la sociedad objeto % Cargo o
consejero participacion funciones
SA
DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE BANCO SANTANDER, S.A. 0,012 | VICEPRESIDE
NTE
TERCEROYy
CONSEJERO
EJECUTIVO.
RESPONSABL
E AREA DE
RIESGOS
DON RAFAEL DEL PINO CALVO- PACTIO GESTION, SGIIC, S.A. 22,300 | ------m-mee-
SOTELO
DON RAFAEL DEL PINO CALVO- THE BLACKSTONE GROUP 0,000 | MIEMBRO
SOTELO INTERNATIONAL LTD CONSEJO
ASESOR
EUROPEO
DON RAFAEL DEL PINO CALVO- BANCO PASTOR, S.A. 1,120 | ----mmmmmmeee-
SOTELO

B.1.41 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
asesoramiento externo:

Sl

Detalle del procedimiento

El articulo 23 del Reglamento del Consejo reconoce el derecho de los Consejeros a contar con el auxilio de expertos para
el ejercicio de sus funciones pudiendo solicitar al Consejo la contratacion, con cargo a la Sociedad, de asesores externos
para encargos que versen sobre problemas concretos de especial relieve o complejidad que se presenten en el
desempefio de su cargo.

La decision de contratar corresponde al Consejo, que podra denegar la solicitud cuando considere:
- que no es preciso para el cabal desempefio de las funciones encomendadas
- que su coste no es razonable a la vista de la importancia del problema; o
- que la asistencia técnica que se recaba puede ser dispensada adecuadamente por expertos técnicos de la Sociedad.

B.1.42 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con la
informacién necesaria para preparar las reuniones de los 6rganos de administracién con tiempo suficiente:

Sl

Detalle del procedimiento

Segun lo establecido en el articulo 16. 2 y 3 del Reglamento del Consejo, la convocatoria de sus reuniones se hace, por
medio del Secretario o, en su defecto, del Vicesecretario, con 7 dias de antelacién, por escrito incluso por fax o por medios
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Detalle del procedimiento

electrénicos y telematicos. El proyecto de Orden del dia que propone el Presidente se envia al menos 3 dias antes de la
celebracion del Consejo y se les remite, ademas, la informacion que se presentara en la reunion del Consejo.

La informacion que se facilita a los Consejeros con anterioridad a las reuniones se elabora especificamente para preparar
estas reuniones y esta orientada para este fin. En opinién del Consejo, dicha informacién es completa.

Por otro lado, durante la reunién o/y con posterioridad a la misma se proporciona a los Consejeros cuanta informacién o
aclaraciones estimen convenientes en relaciéon con los puntos incluidos en el Orden del dia.

El articulo 22 del Reglamento del Consejo reconoce a los Consejeros las mas amplias facultades para informarse sobre
cualquier aspecto de la Sociedad y de todas las sociedades filiales, sean nacionales o extranjeras, para examinar los
libros, registros, documentos y demas antecedentes de las operaciones sociales y para inspeccionar todas sus
dependencias e instalaciones.

Por Gltimo, el punto 3. del articulo 23 del Reglamento del Consejo recoge que, la Secretaria del Consejo de Administracién
facilitara un programa de orientacién destinado a proporcionar a los nuevos Consejeros un conocimiento rapido y
suficiente de la empresa asi como de sus reglas de gobierno corporativo.

B.1.43 Indique y en su caso detalle si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a informar y,
en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad:

Sl

Explique las reglas

El articulo 20 del Reglamento del Consejo establece que los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo
de Administracion y formalizar la correspondiente dimision si aquél, previo informe de la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones, lo considerase conveniente, en los casos que pueda afectar negativamente al funcionamiento del Consejo o
al crédito y reputacion de la Sociedad. Cuando el Consejero cese en su cargo antes del término ya sea por dimision o por
otro motivo debera explicar las razones en una carta que remitira a todos los miembros del Consejo. Del motivo del cese
se dara cuenta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

B.1.44 Indique si algan miembro del Consejo de Administracion ha informado a la sociedad que ha resultado
procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los delitos sefialados en el articulo
124 de la Ley de Sociedades An6nimas:

NO

Indique si el Consejo de Administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de forma
razonada la decision tomada sobre si procede o no que el consejero continde en su cargo.

NO

Decision Explicacion razonada
tomada
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B.2 Comisiones del Consejo de Administracion

B.2.1 Detalle todas las comisiones del Consejo de Administracion y sus miembros:

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipologia
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS PRESIDENTE INDEPENDIENTE
DONA BELEN ROMANA GARCIA VOCAL INDEPENDIENTE
DONA ROSA MARIA GARCIA GARCIA VOCAL INDEPENDIENTE
COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Nombre Cargo Tipologia
DONA BELEN ROMANA GARCIA PRESIDENTE INDEPENDIENTE
DON DAVID ARCE TORRES VOCAL OTRO EXTERNO
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS VOCAL INDEPENDIENTE
DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE VOCAL DOMINICAL
COMISION DELEGADA DE RIESGOS

Nombre Cargo Tipologia
DON JOSE MARIA NUS BADIA PRESIDENTE EJECUTIVO
DON CARLOS SABANZA TERUEL VOCAL INDEPENDIENTE
DON JUAN DELIBES LINIERS VOCAL EJECUTIVO
COMISION EJECUTIVA

Nombre Cargo Tipologia
DONA ANA P. BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA Y O"SHEA PRESIDENTE EJECUTIVO
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Nombre Cargo Tipologia
DON CARLOS SABANZA TERUEL VOCAL INDEPENDIENTE
DON JOSE ANTONIO GARCIA CANTERA VOCAL EJECUTIVO
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS VOCAL INDEPENDIENTE
DON JOSE MARIA FUSTER VAN BENDEGEM VOCAL DOMINICAL
DON JOSE MARIA NUS BADIA VOCAL EJECUTIVO
DON JUAN DELIBES LINIERS VOCAL EJECUTIVO

B.2.2 Sefale si corresponden al Comité de Auditoria las siguientes funciones.

Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacion financiera relativa a la sociedad y, en
su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del Sl
perimetro de consolidacién y la correcta aplicacion de los criterios contables

Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los principales

. . . . SI
riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente
Velar por laindependencia y eficacia de la funcion de auditoria interna; proponer la seleccion,

nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el S|

presupuesto de ese servicio; recibir informacién periéddica sobre sus actividades; y verificar que la alta
direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y, si
se considera apropiado anénima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras | SI
y contables, que adviertan en el seno de la empresa

Elevar al Consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccién y sustitucion del auditor externo,

asi como las condiciones de su contratacion Sl
Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoriay los resultados de su

ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones S|
Asegurar la independencia del auditor externo Sl
En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las auditorias de las S|

empresas que lo integren

B.2.3 Realice una descripcion de las reglas de organizacién y funcionamiento, asi como las responsabilidades que
tienen atribuidas cada una de las comisiones del Consejo.

Denominacién comisién
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
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Breve descripcion
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES (regulada por el articulo 15 del Reglamento del
Consejo)

FUNCIONES:
Segun el articulo 15.2 del Reglamento del Consejo tiene encomendadas las siguientes funciones:

a) Proponer al Consejo de Administracién los criterios que deben seguirse para la composicion del mismo y para
la seleccion de quienes hayan de ser propuestos para el cargo de Consejero, y en particular:

(i) Evaluara las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo;
(ii) Definira las funciones y aptitudes necesarias de los candidatos que deban cubrir cada vacante, valorando el
tiempo y dedicacion precisos para que puedan desempefiar adecuadamente su cometido.

b) Formular, con criterios de objetividad y adecuacion a los intereses sociales, las propuestas de nombramiento,
reeleccion y ratificacion de Consejeros a que se refiere el apartado 2 del articulo 19 de este Reglamento, asi
como las de nombramiento de los miembros de cada una de las Comisiones del Consejo de Administracion.
Igualmente, formular, con los mismos criterios anteriormente citados, las propuestas de nombramiento de cargos
en el Consejo y sus Comisiones.

Los Consejeros podran solicitar de la Comision de Nombramientos y Retribuciones que tome en consideracion,
por si los considerara idoneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de Consejero.

c¢) Proponer al Consejo la politica retributiva de los Consejeros, con el contenido previsto en el articulo 24 y de la
Alta Direccidn, asi como las condiciones basicas de sus contratos. Proponer al Consejo el importe de la
retribucion de los Consejeros, por todos los conceptos, e informar las propuestas de retribucién de los Altos
directivos que el Presidente eleve al Consejo de Administracién.

d) Velar por la observancia de la politica retributiva de los Consejeros y Altos Directivos y por la transparencia de
las retribuciones, a cuyo efecto se cerciorara de la inclusién en la Memoria anual de la informacion preceptiva
acerca de las remuneraciones del Consejo de Administracion.

e) Informar el nombramiento y cese del Secretario del Consejo y de Altos Directivos que el Presidente proponga
al Consejo.

f) Velar por el cumplimiento por parte de los Consejeros de las obligaciones establecidas en los articulos 28 y 29
del Reglamento del Consejo, asi como recibir informacién y, en su caso, emitir informe sobre medidas a adoptar
respecto de los Consejeros en caso de incumplimiento de aquéllas o del Cédigo de Conducta del Grupo en los
Mercados de Valores.

g) Revisar el caracter con el que constan los Consejeros en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

h) Informar el proceso de evaluacion de su funcionamiento.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO:

- La composicion y funciones de la Comision de Nombramientos y Retribuciones se encuentran reguladas en el

articulo 15 del vigente Reglamento del Consejo de Administracion. Ademas, los articulos 3, 5, 10, 18, 20, 20 bis,
24, 25, 29, y 33 del propio Reglamento contienen una regulacion especifica de algunos aspectos de su actividad.

- La Comisién de Nombramientos y Retribuciones debe estar formada por un minimo de tres y un maximo de
cinco Consejeros, todos externos 0 no ejecutivos, con una mayoritaria representacién de Consejeros
independientes siendo uno de ellos su Presidente. En la actualidad, esta compuesta por 3 Consejeros
independientes, siendo uno de ellos su Presidente.

40



- Los integrantes de la Comision de Nombramientos y Retribuciones son designados por el Consejo de
Administracion, teniendo presentes sus conocimientos, aptitudes y experiencia y los cometidos de la Comisién.

- La Comision de Nombramientos y Retribuciones se reline cuantas veces sea convocada por acuerdo de la
propia Comisién o de su Presidente y, al menos, dos veces al afio, pudiendo asistir a las reuniones cualquier
persona de la Sociedad o ajena a ésta que se considere oportuno por la propia Comision. En el ejercicio 2009, la
Comision de Nombramientos y Retribuciones ha celebrado 5 reuniones.

- La Secretaria es Dfia. Monica Lopez-Monis Gallego, Secretaria del Consejo de Administracion.
- Las actas de sus reuniones estan a disposicion de cualquier miembro del Consejo que las solicite.

Denominacion comisién
COMISION DELEGADA DE RIESGOS

Breve descripcion
COMISION DELEGADA DE RIESGOS: En uso de la facultad reconocida en el articulo 18 de los Estatutos
sociales y 12 del Reglamento del Consejo, el Consejo de Administracion en su reunion de fecha 28 de febrero de
2006 acordé la constitucion de una Comision Delegada de Riesgos formada por un minimo de tres Consejeros.

FUNCIONES:
1. Proponer la estrategia de riesgos y las politicas, métodos y procedimientos que se aplicaran en la concesion,
estudio y documentacion de las operaciones de riesgo del Banco, para someterlas a la aprobacion del Consejo

de Administracion.

2. Aprobar las operaciones de riesgos para cada cliente o grupo, dentro del sistema de autorizacion de riesgos
que el Banco tenga establecido.

3. Realizar periddicamente las tareas de seguimiento de riesgos de las carteras, con el doble enfoque de
busqueda de la calidad crediticia y de alcanzar una adecuada relacion entre riesgo y rentabilidad.

4. Realizar la aprobacion y la verificacién periddica de los sistemas, procesos y metodologias valorativas y
criterios que el Banco utilice para la aprobacion de operaciones y, mas extensamente, para el desarrollo eficiente
de la funcion de riesgos. Determinar los procesos de informacion de riesgos (‘cuadros de mando”) que deberan
presentarse a la Comisién Ejecutiva y Consejo de Administracion.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO:

- Esta compuesta por 3 Consejeros, dos de los cuales son ejecutivos y uno externo independiente, siendo
Presidente de la misma un Consejero Ejecutivo.

- La Comision Delegada de Riesgos se reline cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia Comision o
de su Presidente, pudiendo asistir a las reuniones cualquier persona de la Sociedad o ajena a ésta que se

considere oportuno por la propia Comision. A lo largo del ejercicio 2009 ha tenido 51 reuniones.

- El funcionamiento de la Comision se rige por las normas relativas al Consejo de Administracion recogidas en la
Ley, los Estatutos sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracion.

- La Secretaria es Dfia. Monica Lopez-Monis Gallego, Secretaria del Consejo de Administracion.
- Las actas de sus reuniones estan a disposicion de cualquier miembro del Consejo que las solicite.

Denominacién comision
COMISION EJECUTIVA
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Breve descripcion
COMISION EJECUTIVA (articulo 13 Reglamento del Consejo)

FACULTADES:

Tiene delegadas permanentemente todas las facultades del Consejo de Administracién salvo las reservadas al
Pleno por el articulo 3 de su Reglamento, que son las siguientes:

a) Las legalmente indelegables.

b) Aprobar las politicas y estrategias generales de la Sociedad, y en particular:

i. El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales;
ii. La politica de gobierno corporativo;

iii. La politica de responsabilidad social corporativa;

iv. La politica de retribuciones y las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos, a propuesta de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones;

v. La politica de retribuciones de los miembros del Consejo de Administracién, con el contenido previsto en el
articulo 24, a propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

vi. La politica general de riesgos.

vii. La politica de dividendos.

viii. La politica en materia de autocartera y en especial sus limites.

ix. Las politicas de informacion y comunicacion con los accionistas.

x. Aprobar el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

xi. Suministrar a los mercados informacion rapida, precisa y fiable, en especial cuando se refiera a la estructura
del accionariado, a las modificaciones sustanciales de las reglas de gobierno, a operaciones vinculadas de

especial relieve o a la autocartera.

c) Aprobar el Reglamento de funcionamiento y régimen interior del Consejo de Administracién y sus
modificaciones, previo informe del Comité de Auditoria y Cumplimiento.

d) Aprobar el nombramiento y destitucion de los miembros de Alta Direccidn, controlar la actividad de gestion,
evaluar su desempefio y aprobar sus retribuciones.

e) Aprobar la retribucion de los consejeros, asi como en el caso de los Ejecutivos, la retribucion adicional y demas
condiciones que deban respetar los contratos que regulen la prestacion de funciones distintas a las de mero
Consejero.

f) Determinar el contenido de la pagina web corporativa de la Sociedad.

g) Designar los miembros de las Comisiones del Consejo de Administracion y los cargos dentro de éste.

h) Decidir las operaciones que entrafien la adquisicion y disposicién de activos sustanciales de la Sociedad y las
grandes operaciones societarias que por su elevada cuantia o especiales caracteristicas, tengan caracter

estratégico.

i) Creacion de entidades de propdsito especial y de sociedades domiciliadas en paises o territorios que tengan la
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consideracion paraisos fiscales, asi como la adquisicion de participaciones que atribuyan el control, de forma
individual o conjunta, en aquellas, salvo que concurrieren motivos de urgencia que impidan postergar la
aprobacion a la proxima reunién del Consejo de Administracion, el cual debera ratificar la decision de la Comision
Ejecutiva.

j) Evaluar, al menos una vez al afio, la calidad de los trabajos del Consejo, la eficiencia de su funcionamiento y el
desempefio de sus funciones por sus miembros.

k) Evaluar el funcionamiento de las Comisiones o Comités del consejo.

I) Aprobaré la informacién financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer publica
periddicamente, salvo que concurrieren motivos de urgencia que impidan postergar la aprobacion a la préoxima
reunion del Consejo de Administracion, el cual debera ratificar la decision de la Comision Ejecutiva.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO:

- La Comision Ejecutiva estara compuesta por un maximo de ocho Consejeros. En la actualidad esta compuesta
por 7 Consejeros, cuatro ejecutivos, un dominical y dos independientes, entendiendo el Consejo que ésta
composicién se ajusta a criterios de eficacia. La Presidente del Consejo de Administracién es uno de los
miembros y ademas preside ésta Comision.

- Se reline cuantas veces sea convocada por su Presidente o Vicepresidente que le sustituya. En el ejercicio
2009 la Comision Ejecutiva ha celebrado 51 reuniones.

- Los miembros del Consejo que no lo sean también de la Comision Ejecutiva pueden asistir al menos dos veces
al afio a sus sesiones, previa convocatoria del Presidente de la Comisidn, si asi lo solicitan.

- La Secretaria es Dfia. Monica Lopez-Monis Gallego , Secretaria del Consejo de Administracion.

- La Comision Ejecutiva informa regularmente al Consejo de Administracion de las decisiones importantes
adoptadas en sus sesiones.

- Las Actas de sus reuniones estan a disposicion de cualquier consejero que las solicite.

Denominacién comision
COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Breve descripcion
COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO (regulada en el articulo 18 de los Estatutos Sociales y 14 del
Reglamento del Consejo)

FUNCIONES:
Segun el articulo 14.2 del Reglamento del Consejo, tiene las siguientes funciones:

a) Informar, a través de su Presidente o de su Secretario, en la Junta General de accionistas a la que se someta
la aprobacion de las cuentas anuales sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas, en materias de su
competencia. De igual modo, correspondera al Comité de Auditoria y Cumplimiento conocer y, en su caso, dar
respuesta a las iniciativas, sugerencias o quejas que planteen los accionistas respecto del ambito de las
funciones de este Comité y que le sean sometidas por la Secretaria General de la Sociedad.

b) Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta General de Accionistas la designacion
del Auditor de Cuentas, procurando que sea el mismo para todas las sociedades del Grupo, asi como sus
condiciones de contratacion, el alcance de su mandato profesional y, en su caso, la revocacion o no renovacion
de su nombramiento.

c) Revisar las cuentas de la Sociedad y del Grupo, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la
correcta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, asi como informar las propuestas
de modificacion de principios y criterios contables sugeridos por la direccion.

d) Supervisar los servicios de Auditoria interna. A tal fin, su responsable debera presentar anualmente al Comité

su plan de trabajo e informarle directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo, sometiendo al
Comité un informe de actividades al final del ejercicio. Con el objeto de posibilitar esta supervision, los servicios
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de Auditoria interna del Banco atenderan los requerimientos de informacion que reciban del Comité de Auditoria 'y
Cumplimiento en el ejercicio de sus funciones.

e) Conocer y supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacién financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al Grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada
delimitacion del perimetro de consolidacién y la correcta aplicacién de los criterios contables.

f) Servir de canal de comunicacién entre el Consejo y el Auditor de Cuentas, evaluar los resultados de cada
Auditoria y las respuestas del equipo de gestion a sus recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias
entre aquél y éste en relacion con los principios y criterios aplicables en la preparacion de los estados financieros.

g) Supervisar el cumplimiento del contrato de Auditoria, procurando que la opinion sobre las cuentas anuales y los
contenidos principales del informe de Auditoria sean redactados de forma clara y precisa.

h) Velar por la independencia del Auditor de Cuentas, prestando atencién a aquellas circunstancias o cuestiones
gue pudieran ponerla en riesgo y a cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la Auditoria
de cuentas, asi como recibir informacion y mantener con el Auditor de Cuentas las comunicaciones previstas en
la legislacion de Auditoria de cuentas y en las normas técnicas de Auditoria. Y, en concreto:

i. Requerir informacién sobre el porcentaje que representan los honorarios satisfechos por todos los conceptos
sobre el total de los ingresos de la firma Auditora y sobre la antigiiedad del socio responsable del equipo de
Auditoria en la prestacién del servicio a la Sociedad, asi como advertir a la firma Auditora sobre la existencia del
limite a que se refiere el articulo 39 del Reglamento del Consejo.

ii. En caso de renuncia del Auditor examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

iii. Velar porque se comunique como hecho relevante el cambio de Auditor y que, en su caso, se difunda una
comunicacion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el saliente, si hubieran existido.

i) Revisar antes de su difusién la informacién financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad debe hacer
publica periédicamente, y velar porque se elabore conforme a los mismos principios y practicas de las cuentas
anuales, a cuyo efecto podra considerar la procedencia de una revision limitada del auditor externo.

j) Supervisar el cumplimiento del Cédigo de Conducta del Grupo en los Mercados de Valores, de los Manuales y
procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales y, en general, de las reglas de gobierno y cumplimiento
de la Sociedad y hacer las propuestas necesarias para su mejora. En particular, corresponde al Comité recibir
informacion y, en su caso, emitir informe sobre medidas disciplinarias a miembros de la Alta Direccién. Todo ello
sin perjuicio de la aplicacién de las reglas corporativas aprobadas en materia de prevencion del blanqueo de
capitales.

k) Conocer los informes o actuaciones de inspeccion de las autoridades administrativas de supervision y control y
revisar el cumplimiento de las acciones y medidas que sean consecuencia de ellos.

I) Adoptar las medidas necesarias para: (i) recibir, tratar y conservar las reclamaciones recibidas por el Banco
sobre cuestiones relacionadas con el proceso de generacién de informacion financiera auditoria y controles
internos; y (ii) posibilitar que los empleados, de forma confidencial y, si se considera apropiado, anénima puedan
dirigir comunicaciones sobre las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y
contables, que adviertan en el seno de la empresa.

m) Informar las propuestas de modificacion del Reglamento del Consejo de Administracion con caracter previo a
su aprobacion por el Consejo de Administracion.

n) Supervisar los sistemas de control interno y gestion de riesgos para que los principales riesgos se identifiquen,
gestionen y den a conocer adecuadamente.

f) Informar con caracter previo a la aprobacién por el Consejo o la Comisién Ejecutiva, sobre la creacion o
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adquisicion de participaciones en entidades de propésito especial, o domiciliadas en paises o territorios que
tengan la consideracion de paraisos fiscales.

0) Informar sobre las operaciones con partes vinculadas sometidas a la aprobacion del Consejo de
Administracion.

p) Informar el proceso de evaluacion de su funcionamiento.

Ademas, los servicios de Auditoria interna son supervisados por el Comité de Auditoria y Cumplimiento en el
ejercicio de sus funciones. El Comité de Auditoria y Cumplimiento informa las propuestas sobre la eleccion,
nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna, asi como sobre el presupuesto
del mismo, recibiendo informacion periédica sobre sus actividades y verificando que la alta direccién tiene en
cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

- Debe estar formado por un minimo de tres y un maximo de cinco Consejeros, todos ellos no ejecutivos. En la
actualidad esta compuesto por 4 Consejeros, dos de los cuales son externos independientes y uno externo y uno
externo dominical. Uno de los Consejeros externos independientes es su Presidente, en el que concurren un
acreditado curriculum asi como amplia experiencia en las técnicas y principios contables.

- Se reune, al menos, cuatro veces al afio y cuantas veces sea convocado por su Presidente cuando lo estime
oportuno o sea requerido al efecto por acuerdo del propio Comité o solicitud de dos cualquiera de sus miembros.

Una de sus reuniones esta destinada necesariamente a evaluar la eficiencia y el cumplimiento de las reglas y
procedimientos de gobierno de la sociedad y a preparar la informacion que el Consejo ha de aprobar e incluir en
la documentacion publica anual. En el ejercicio 2009 el Comité de Auditoria y Cumplimiento ha celebrado 14
reuniones. A través de su Presidente, el Comité de Auditoria y Cumplimiento da cuenta al Consejo de su
actividad y del trabajo realizado, en las reuniones previstas al efecto, o en la inmediata posterior cuando el
Presidente del Comité de Auditoria lo considere necesario.

- Las Actas de sus reuniones estan a disposicion de cualquier miembro del Consejo que las solicite.

- La Secretaria es Dfia. Monica Lopez-Monis Gallego , Secretaria del Consejo de Administracion.

B.2.4 Indique las facultades de asesoramiento, consulta y en su caso, delegaciones que tienen cada una de las

comisiones:

Denominacién comisiéon

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion

YA DETALLADO EN EL APARTADO B.2.3 DE ESTE INFORME

Denominacién comisién

COMISION DELEGADA DE RIESGOS

Breve descripcion

YA DETALLADO EN EL APARTADO B.2.3 DE ESTE INFORME

Denominacién comisiéon

COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Breve descripcion

YA DETALLADO EN EL APARTADO B.2.3 DE ESTE INFORME
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Denominacién comision
COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO
Breve descripcion
YA DETALLADO EN EL APARTADO B.2.3 DE ESTE INFORME

B.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacién de las comisiones del Consejo, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara
si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre las actividades de cada comision.

Denominacion comision
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion
No existen reglamentos especificos de las Comisiones del Consejo ya que su regulacion se contiene en el
Reglamento del Consejo de Administracion. Este Reglamento esta disponible en la Web corporativa del Banco.
La composicién y estructura de la Comision de Nombramientos y Retribuciones esta igualmente incorporada a la
Web corporativa de la entidad.

Denominacion comisién
COMISION DELEGADA DE RIESGOS

Breve descripcion
No existen reglamentos especificos de las Comisiones del Consejo. Sus funciones, organizacion y
funcionamiento estan disponibles en la Web corporativa del Banco.

Denominacion comisién
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Breve descripcion
No existen reglamentos especificos de las Comisiones del Consejo ya que su regulacién se contiene en el
Reglamento del Consejo de Administracion. Este Reglamento esté disponible en la Web corporativa del Banco.
La composicién y estructura de la Comisién Ejecutiva o Delegada esta disponible en la Web corporativa de la
entidad.

Denominacion comisién
COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Breve descripcion
El Comité de Auditoria y Cumplimiento ha elaborado y publicado un Informe sobre la actividad que ha
desarrollado durante el afio 2009.

No existen reglamentos especificos de las Comisiones del Consejo ya que su regulacién se contiene en el
Reglamento del Consejo de Administracion. Este Reglamento esté disponible en la Web corporativa del Banco.
La composicién y estructura del Comité de Auditoria y Cumplimiento esta disponible en la Web corporativa de la
entidad.

B.2.6 Indique si la composicion de la comision ejecutiva refleja la participacion en el Consejo de los diferentes
consejeros en funcién de su condicién:

NO

En caso negativo, explique la composicién de su comision ejecutiva
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En caso negativo, explique la composicién de su comisién ejecutiva

Como se refleja en apartados anteriores del presente informe, Banesto tiene un accionista mayoritario titular de casi un
90% del capital. Esta distribucién del capital, que obligaria a tener en el Consejo una abrumadora presencia de Consejeros
Dominicales y Ejecutivos, no se ve reflejada en la composicién de este 6rgano, en el que los Consejeros Externos son una
amplia mayoria, y los independientes el 50%. El predominio de los Consejeros Externos, que por razones de Gobierno
Corporativo se produce en el Consejo, no se considera oportuno que se replique en la Comisién Ejecutiva, cuyas
funciones, mas relacionadas con la gestién ordinaria de la sociedad, demandan una mayor presencia de Consejeros
Ejecutivos (4) y una menor de Consejeros Externos (un dominical y dos independientes).

C - OPERACIONES VINCULADAS

C.1 Sefiale si el Consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo informe favorable del Comité de Auditoria o
cualquier otro al que se hubiera encomendado la funcién, las operaciones que la sociedad realice con consejeros,
con accionistas significativos o representados en el Consejo, 0 con personas a ellos vinculadas:

Sl

C.2 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

C.3 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

C.4 Detalle las operaciones relevantes realizadas por la sociedad con otras sociedades pertenecientes al mismo
grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros consolidados y no
formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones:

C.5 Indique si los miembros del Consejo de Administracion se han encontrado a lo largo del ejercicio en alguna
situacion de conflictos de interés, segln lo previsto en el articulo 127 ter de la LSA.

SI
Nombre o denominacion social del consejero
DONA ANA P. BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA Y O'SHEA
Descripcion de la situacion de conflicto de interés
Se abstuvo de participar en la deliberacidn y votacion de las propuestas relativas a sus retribuciones por el
ejercicio de funciones distintas de las de supervision y decision colegiada, inherentes a su condicién de
consejero.

Nombre o denominacién social del consejero
DONA BELEN ROMANA GARCIA
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Descripcion de la situacion de conflicto de interés
Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion del acuerdo del Consejo de Administracion celebrado con
fecha 20 de enero de 2009 en el que se proponia a la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 25 de
febrero de 2009, la ratificacién y renovaciéon de su nombramiento por Cooptacion por el Consejo de
Administracién.

Nombre o denominacion social del consejero
DON CARLOS PEREZ DE BRICIO Y OLARIAGA

Descripcion de la situacion de conflicto de interés
Se abstuvo de participar en la deliberacién y votacion del acuerdo del Consejo de Administracion celebrado con
fecha 20 de enero de 2009 en el que se proponia a la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 25 de
febrero de 2009, la ratificacion y renovacion de su nombramiento por Cooptacion por el Consejo de
Administracion

Nombre o denominacién social del consejero
DON DAVID ARCE TORRES

Descripcion de la situacion de conflicto de interés
1. Se abstuvo de participar en la deliberacién y votacién de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracion en su reunion de 20 de enero de 2009 a la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 25
de febrero de 2009, relativas a su reeleccién como Administrador.
2. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracién en su reunién de 12 de mayo de 2009, relativos a su eleccién como miembro del Comité de
Auditoria y Cumplimiento.

Nombre o denominacién social del consejero
DON JOSE ANTONIO GARCIA CANTERA

Descripcién de la situacion de conflicto de interés
Se abstuvo de participar en la deliberacién y votacion de las propuestas relativas a sus retribuciones por el
ejercicio de funciones distintas de las de supervision y decisién colegiada inherentes a su condiciéon de consejero.

Nombre o denominacién social del consejero
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS

Descripcion de la situacion de conflicto de interés
1.- Se abstuvo de patrticipar en la deliberacién y votacion de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracién en su reunion de 20 de enero de 2009 a la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 25
de febrero de 2009, relativas a su reeleccion como Administrador.

2.-Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracién en su reunién de 12 de mayo de 2009, relativos a su eleccion como Vicepresidente del Consejo
de Administracion y miembro de la Comision Ejecutiva.

Nombre o denominacion social del consejero
DON JOSE MARIA FUSTER VAN BENDEGEM

Descripcion de la situacion de conflicto de interés
Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracion en su reunion de 20 de enero de 2009 a la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 25
de febrero de 2009, relativas a su reeleccion como Administrador.

Nombre o denominacién social del consejero
DON JOSE MARIA NUS BADIA

Descripcion de la situacion de conflicto de interés
Se abstuvo de participar en la deliberacién y votacion de las propuestas relativas a sus retribuciones por el
ejercicio de funciones distintas de las de supervision y decisién colegiada inherentes a su condicién de consejero.

Nombre o denominacién social del consejero
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DON JUAN DELIBES LINIERS

Descripcion de la situacion de conflicto de interés
Se abstuvo de participar en la deliberacién y votacion de las propuestas relativas a sus retribuciones por el
ejercicio de funciones distintas de las de supervision y decisién colegiada inherentes a su condicién de consejero.

C.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos 0 accionistas significativos.

- Consejeros:

En el caso de los Consejeros de la Sociedad, las situaciones de conflicto de interés estan reguladas en el articulo 29 del
Reglamento del Consejo. Establece dicho articulo la obligacion de los Consejeros de comunicar al Consejo cualquier situacion
de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el interés de la sociedad y la obligacién de abstenerse de asistir e
intervenir en las deliberaciones de los asuntos en que se encuentre interesado personalmente, o que afecten a una persona
vinculada.

El articulo 28 también establece como obligaciones del Consejero la de no competencia con la Sociedad y el 33 la de no
aprovechar en beneficio propio o en el de persona vinculada una oportunidad de negocio de la Sociedad, a no ser que ésta
desista de explotarla sin mediar influencia del Consejero y que el aprovechamiento sea autorizado por el Consejo de
Administracion, previo informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

La realizaciéon de operaciones por parte de los Consejeros con el Banco, salvo determinadas excepciones, requieren
autorizacién o ratificacion por parte del Consejo de Administracién o de la Comisién Ejecutiva, previo informe del Comité de

Auditoria y Cumplimiento.

El Organo que regula y dirime los conflictos de interés de los Consejeros es el Consejo de Administracion.

- Accionistas significativos

El articulo 37 del Reglamento del Consejo dispone:

El Consejo de Administracién, o en caso de urgencia, la Comisién Ejecutiva, debera aprobar, previo informe favorable del
Comité de Auditoria y Cumplimiento, las operaciones que la sociedad realice con accionistas significativos o representados en
el Consejo o con personas a ellos vinculadas, salvo que concurran las circunstancias previstas exigidas en el articulo 30 para
exonerar de la obligacién de obtener la autorizacién. Las aprobaciones acordadas por la Comision Ejecutiva deberan ser
sometidas a ratificacién posterior del Consejo de Administracion.

- Directivos

Los mecanismos establecidos se regulan en el Cédigo de Conducta en los Mercados de Valores, y se basan en la obligacién de
declarar una situacion de conflicto de interés por parte de las personas sujetas al mencionado Cédigo de Conducta.

Este Cdédigo esta disponible en la pagina Web de la Sociedad. En su Titulo I, Capitulo Ill, letra A (Declaracién de Situaciones
Personales) se regula esta obligacion de declaracion, siendo especialmente relevantes los apartados 12 y 13, que se
transcriben a continuacion:

12. Declaracién general de Vinculaciones.

Las Personas Sujetas deberan formular ante la Direccion de Cumplimiento y mantener permanentemente actualizada una
declaracion en la que se detallen sus Vinculaciones.

13. Situaciones de posible conflicto.
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Las Personas Sujetas deberan poner en conocimiento de la Direccién de Cumplimiento cualquier situacion en la que, por sus
Vinculaciones o por cualquier otro motivo o circunstancia, pudiera plantearse, a juicio de un observador imparcial y ecuanime y
respecto a una actuacion, servicio u operacién concreta, un conflicto de interés.

El Titulo I, Capitulo Ill, letra B (Actuacién ante los Conflictos de Interés) del Cédigo de Conducta en los Mercados de Valores
regula la actuacion de las personas sujetas a dicho Cédigo en situaciones de conflicto de interés basandose en el principio de
Evitacién de Conflictos, que se desarrolla en el apartado 14 del citado Codigo, segun el cual:

Las Personas Sujetas procuraran evitar los conflictos de interés, tanto propios como del Grupo, vy, si son afectadas
personalmente por los mismos, se abstendran de decidir 0, en su caso, de emitir su voto, en las situaciones en gue se planteen

y advertiran de ello a quienes vayan a tomar la correspondiente decision.

Respecto a las reglas a utilizar para dirimir los conflictos de interés estan reguladas en el apartado 15 del citado Codigo de
Conducta:

15.1 En caso de conflicto entre el Grupo y un cliente, la salvaguarda del interés de éste.
15.2 En caso de conflicto entre Personas Sujetas y el Grupo, la obligacién de actuacion leal de aquéllas.

15.3 En caso de conflicto entre clientes, se comunicara a los afectados, pudiendo desarrollarse los servicios u operaciones en
que se manifieste el conflicto tnicamente si los mismos lo consienten. Se evitara favorecer a ninguno de ellos.

Por lo que respecta al 6rgano encargado de resolver los conflictos de interés, el apartado 15 del Codigo de Conducta establece:

15. Resolucién de conflictos. Los conflictos de interés se resolveran por el maximo responsable del Area Separada afectada; si
afecta a varias, por el inmediato superior jerarquico de todas ellas o, de no ser aplicable ninguna de las reglas anteriores, por
quien decida la Direccion de Cumplimiento. En supuestos de duda sobre la competencia o sobre la forma de resolver se podra,
igualmente, consultar a dicha Direccién de Cumplimiento.

Por dltimo, de conformidad con la Circular 5/93 del Banco de Espafa (norma 32), la concesion de créditos a directivos, fuera de
los supuestos previstos en la propia Circular, debe ser autorizada por el Consejo de Administracién y por el Banco de Espafia.

C.7 ¢Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafia?

NO

Identifique a las sociedades filiales que cotizan:

D - SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1 Descripcion general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo, detallando y evaluando los riesgos
cubiertos por el sistema, junto con la justificacién de la adecuacion de dichos sistemas al perfil de cada tipo de
riesgo.
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La politica de riesgos en Banesto se basa en los siguientes principios:

- Independencia de la funcién de Riesgos en la toma de decisiones respecto a Negocio.

- Prudencia en la admision consiguiendo una gestion predecible del riesgo y un perfil de riesgo bajo.

- Anticipacion a través del seguimiento mediante la valoracién e informacion actualizada de los clientes.

- Adaptacion de Politicas y Estructuras a la situacion de mercado manteniendo la complementariedad Riesgos-Precios.

- Implicacion de la Alta Direccion participando activamente tanto en la admisiéon como en el seguimiento del riesgo. Ademas
define las politicas de riesgos y valida las herramientas de gestion.

- Uso de técnicas de gestion avanzadas basadas en metodologias de andlisis, valoracion y medicion especializada: Modelos de
rating interno, scoring, RAROC (Rentabilidad ajustada al Riesgo), VaR (Valor en Riesgo), Capital econémico (métrica
homogénea del riesgo asumido), analisis de escenarios

- Apoyo al Negocio manteniendo la cartera crediticia saneada, rentabilidad ajustada al riesgo y calidad de servicio al cliente.

- Adaptacion del Acuerdo de Capitales (Basilea Il) con la validacion del modelo interno de requerimientos de capital en el marco
del Pilar |

Gobierno corporativo de la Funcion de riesgos

La Comision Delegada de Riesgos creada al amparo del art. 12 de Reglamento del Consejo propone las politicas de riesgos a
la Comision Ejecutiva, la cual resuelve segun las facultades delegadas por el Consejo de Administracién en el art.13 del
Reglamento del Consejo y segun el art. 24 de los Estatutos. La Comisidn Ejecutiva delega parte de sus facultades en
comisiones de riesgos de rango inferior segin el Mapa General de Atribuciones de Riesgos.

La Comision Delegada de Riesgos es la responsable de coordinar y centralizar todos los riesgos en los que incurre la entidad,
velar porque las actuaciones de la Entidad sean consistentes con los limites de tolerancia al riesgo de la misma, fijar y revisar,
con la periodicidad establecida, los limites globales a las principales exposiciones de riesgo y resolver todas aquellas
operaciones que excedan las facultades delegadas de 6rganos inferiores.

El Area de Inversion y Riesgos esté integrada por la Direccion General de Inversion y Riesgos, responsable de proponer,
gestionar, transmitir e implantar las politicas de riesgos y velar por su cumplimiento, y por la Unidad de Riesgo Global
encargada de la gestion y control del riesgo desde una perspectiva global, asi como de asegurar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos referentes a la gestién del riesgo.

Por tipos de riesgo se organiza como sigue: La Direccién General de Inversion y Riesgos gestiona y controla directamente el
riesgo de crédito y el riesgo de mercado, el Area Financiera gestiona el riesgo estructural de balance y el Area de Medios el
riesgo operacional.

Riesgos cubiertos por el sistema y justificacién de la adecuacion de dichos sistemas a cada tipo de riesgo

Los riesgos asumidos son los derivados de la propia actividad crediticia, de nuestras operaciones fuera de balance y de las
actividades de cobertura y de trading por cuenta propia. Todos los riesgos pueden agruparse en cuatro grandes categorias de
riesgo:

-Riesgo de Crédito (riesgo de contrapartida, soberano, concentracion, medioambiental)

-Riesgo de Mercado (Riesgo estructural y de Tesoreria)

-Riesgo Operacional (Riesgo tecnoldgico)

-Riesgo Reputacional (Corresponde al Area de Cumplimiento en coordinacién con Riesgos y Negocio y se describe en el
apartado D.4 del presente informe)

1.- RIESGO DE CREDITO
El riesgo de crédito es la posibilidad de incumplimiento de un cliente o una contrapartida de sus obligaciones contractuales que
origine pérdidas para la entidad de crédito.
1.a- El ciclo de riesgo de crédito.
El ciclo de riesgo se estructura en tres fases: Admision (andlisis), aprobacion y seguimiento de riesgos y gestién recuperatoria.
En admision de riesgos, la gestién se estructura en funcién de la segmentacion del cliente persiguiendo la adecuacion de
criterios homogéneos para cada uno de ellos y compartiendo objetivos comunes:

-Mantener una cartera de riesgos de calidad -Mejorar nuestra eficiencia y capacidad de respuesta a nuestros clientes -
Adecuar los procesos de admision al perfil de riesgos del cliente
En Banca Minorista los avanzados sistemas combinan modelos de admision automatica y equipos de analistas con un alto
grado de experiencia en la gestion del riesgo. El Centro de Analisis de Riesgos (C.A.R.), estd compuesto por analistas
altamente especializados, estructurados por segmentos de negocio (Particulares, Pymes y Agro), quienes aseguran que las
operaciones cuentan con el estandar de calidad de riesgo que el Banco exige, dotando asimismo a nuestra Red de oficinas, de
un asesoramiento personalizado en la tramitacion de las solicitudes de nuestros clientes.
En Particulares, las avanzadas herramientas automaticas de analisis de comportamiento (scores) incorporadas en nuestros
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sistemas constituyen un eficaz instrumento de evaluacion y seguimiento del riesgo.

En la admision de Pymes, el modelo de Pérdida Esperada permite mejorar la gestion de las operaciones por nuestros analistas,
asi como la posibilidad de adecuar las garantias necesarias a cada perfil de cliente.

En Empresas y Grandes Clientes corporativos se utilizan los recursos y herramientas necesarias para identificar y evaluar
adecuadamente los riesgos: sistemas de andlisis especificos por tipo de cliente, modelos de rating para clientes (individuales y
grupos econoémicos), clasificaciones con limites operativos de riesgos agilizando nuestra capacidad de respuesta y facilitando la
contribucién del Area de Riesgos a la consecucién de los objetivos comerciales del Banco (Raroc: rentabilidad ajustada al
riesgo).

En cuanto a la aprobacion de los riesgos, el mapa general de atribuciones del Banco establece el esquema por el cual la
Comisién Ejecutiva delega en comisiones de riesgos, 6rganos de rango inferior, la toma de decisiones colegiadas en funcién del
nivel de exposicion de riesgos, considerando el informe y valoracién de riesgos y el apetito de riesgos manteniendo equilibrio
en el baremo riesgo-rentabilidad.

La tercera fase es el proceso de seguimiento y recuperacion de riesgos. El proceso continuo de seguimiento a través de la
observacion permanente se articula mediante comités de seguimiento y de anticipacion a todos los niveles jerarquicos del
Banco con la implicacién de la Alta Direccion. La informacion esta proporcionada desde los sistemas informaticos como el
S.A.R. (Sistema de Anticipacion de Riesgos con 120 variables de comportamiento); informacién y seguimiento sobre aquellos
clientes identificados como mas preocupantes a través del F.E.V.E. (firmas en vigilancia especial); seguimiento y actualizaciéon
permanente del rating de los clientes con adecuacién a su evolucién; herramientas de seguimiento y prediccién de
comportamiento de clientes particulares, etc..

El ejercicio 2009 ha sido extremadamente complejo y dificil. Por ello, el ciclo de riesgos con base en decisiones colegiadas se
adecua a estrictos criterios de prudencia que permiten contribuir al crecimiento con clientes selectos y nuevos, asi como ayudar
a facilitar la viabilidad de las empresas clientes mas sensibles a las dificultades de nuestro entorno econémico.

La actividad recuperatoria, integrada con la gestion y comercializacion de activos adjudicados, se ha adaptado al complejo
entorno econémico aplicando una gestion especializada en atencién a los segmentos de clientes. La politica de carterizacion de
los asuntos superiores a un determinado importe se ha reforzado de nuevo con un aumento del nimero de gestores de
recuperaciones lo que permite enfocar la estrategia recuperatoria por tipo de deuda y prestar atencién inmediata en cada uno
de los asuntos en cuanto éstos se producen: - existen gestores especializados en Empresas que gestionan técnica y
eficazmente las situaciones concursales, -se han establecido estrategias recuperatorias especificas enfocadas a las Pymes y, -
se gestionan planes de negocio individuales para los particulares carterizados, destacando el segmento hipotecario. Los
contratos inferiores a un determinado importe y el consumo son tratados con el apoyo de una amplia red de sociedades y
gestores de recobro externos medidos semestralmente por ratios de eficiencia y estimulados a conseguir el éxito. Estas
mismas estructuras son en las que se sustentan los relevantes niveles recuperatorios de créditos fallidos, poniendo de
manifiesto su capacidad recuperatoria y de aportacion a la cuenta de resultados.

El modelo de gestién judicial ya esta consolidado, articulado en la herramienta Astrea y monitorizado por el Centro de Gestion
Procesal. En este ejercicio se ha seguido mejorando la nueva versién del Sistema de Gestion Recuperatoria y se ha constituido
la sociedad Aktua Soluciones Financieras SA., con el objetivo de crear un area especializada en la gestion recuperatoria
hipotecaria, y hacer mas eficiente todo el proceso de gestién de recobro, recuperacién amistosa y judicial, incorporando
también la actividad comercializadora de activos residenciales.

1.b- Cuantificacién del Riesgo de Crédito: Herramientas y métricas.

Las metodologias y modelos aplicados facilitan la cuantificacién de los parametros basicos de medicion, como son la pérdida
esperada y no esperada, y permiten establecer medidas de proteccién adecuadas asi como sistemas para identificar areas de
crecimiento del negocio siempre teniendo en cuenta el apetito de riesgo del Banco.

Los modelos cuantitativos estiman estos parametros de medicion con base en cuatro elementos basicos: la probabilidad de
impago asociada a cada cliente/contrato, la exposicion con ese cliente en el momento del incumplimiento, la severidad o
pérdida en incumplimiento y la correlacion de activos.

Incluida la modelizacién de dichos parametros tanto de manera aciclica (TtC: Through the cycle) como ciclica (PiT: Point in
Time), la inestabilidad en este afio 2009 ha hecho indispensable el analisis y cuantificacién de la sensibilidad de los
componentes del riesgo, tanto ante determinados escenarios macroeconémicos como ante variaciones en caracteristicas de las
carteras del Banco, lo que permite que se materialice en modelizaciones cada vez mas granulares con el fin de no aplicar
politicas iguales a perfiles de riesgo distintos.

Probabilidad de Impago (PD): Todos los modelos de calificacion de rating/scoring (corporativa, bancos, empresas, promotores,
pymes, consumo, hipotecas, tarjetas y comportamiento de particulares) estan calibrados a probabilidades de impago. Esta
calibracion se sustenta en un proceso estadistico que, con base en el historial interno de incumplimientos de los distintos
clientes/operaciones, asigna a cada categoria de riesgo (rating/score) una probabilidad de sufrir un impago de mas de 90 dias
en un horizonte temporal anual. La probabilidad de impago es el término homogéneo que permite la comparacion entre clientes
de distintos segmentos, y sirve de medida objetiva para la comparacion del perfil de riesgo entre entidades.

En linea con una modelizacion sujeta al impacto de efectos macroecondémicos, nuestras probabilidades de impago son
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ajustadas por coeficientes correctores segun el objetivo de su utilizacion (pricing, provisiones internas, capital regulatorio,
econdémico) y los escenarios definidos por la alta direccion.

Exposicion en Incumplimiento (EAD): Este concepto mide el riesgo potencial estimando la utilizacién que un contrato tendria en
el momento de entrada en incumplimiento. Se calcula sobre lineas con limite comprometido ("comitted lines of credit’), como
pueden ser cuentas de crédito.

Severidad en Incumplimiento (LGD): Conocida la probabilidad de ocurrencia del impago y el importe expuesto en ese momento,
la severidad permite medir la pérdida definitiva soportada tras el proceso de recobro. Este proceso se basa en la experiencia
histérica de clientes en gestion recuperatoria. Como en el caso de la PD, la LGD esta condicionada por el momento del ciclo
economico, ya que la morosidad, los precios de los activos y otros factores, afectan de forma importante a las recuperaciones
de impago y, por tanto, a la severidad.

Con el fin de incorporar este efecto ciclico se han modelizado, segun los factores anteriores, las variables que mas afectan a la
severidad final como el tiempo de recuperacion, la probabilidad de adjudicacion y las distribuciones de recuperacion en caso de
judicial. El hecho de utilizar los mismos factores que para la PD, nos permite valorar la correlacion entre PD y LGD y el efecto
conjunto en la Pérdida Esperada de escenarios concretos de stress de ambos parametros.

Pérdida Esperada ("Expected Loss"): De la unién de los 3 conceptos anteriores se obtiene la pérdida esperada, que es el coste
del riesgo anual asociado a nuestra exposicion crediticia. Desde el afio pasado se traslada a la cuenta de resultados de gestiéon
de toda la entidad. La pérdida esperada dependera del objetivo de gestion y del escenario previsto para el mismo.

Correlacion de activos (AC) y Diversificacion: Este factor mide la aportacién que el movimiento conjunto de los activos
financieros produce en la distribucion de las pérdidas por riesgo de crédito. Es el elemento clave en los modelos de capital y de
su adecuada medicion depende asegurar la solvencia de la entidad ante eventos extremos de un ciclo adverso.

Dado el entorno actual, contar con una cartera diversificada es una ventaja significativa por lo que existe la figura del gestor de
concentracién que recurrentemente analiza la composicion de la cartera controlando las concentraciones tanto individuales
como sectoriales y estableciendo limites maximos a las mismas en base a los indicadores estandar més utilizados (Herfindahl-
Hirschman, ICS BdE, Gini ). Cada afio se revisan los modelos de correlacién, tanto las estimaciones previas como las
aproximaciones metodologicas utilizadas.-

Capital Econémico (EC-"Economic Capital’): la pérdida esperada es un elemento clave en la gestion del riesgo de crédito y la
fijacion de precios, pero no es suficiente dado que no es estable en el tiempo. Dicha informacion viene proporcionada por el
capital econémico, que mide el impacto que puede tener la volatilidad de esas pérdidas ante situaciones excepcionales. El
objetivo de Banesto es doble: minimizar dicha volatilidad asegurando la maxima rentabilidad para el accionista y mantener un
nivel de maxima solvencia de la entidad en esas situaciones de stress.

2.- RIESGO DE MERCADO

El riesgo de mercado es el derivado de la incertidumbre en la evolucion futura de los mercados, propia de la actividad
financiera. Para medirlo y controlarlo se distingue entre riesgos propios de nuestra posicion estructural y gestion de riesgos de
Tesoreria.

2.a Riesgo Estructural de Balance

El riesgo de tipo de interés es inherente a la actividad del Banco como intermediario financiero. La politica de gestion se centra
en dotar de estabilidad al margen de intermediacién ante variaciones en los tipos de interés, preservando al mismo tiempo el
valor econémico de la Entidad.

El Comité de Activos y Pasivos (COAP) es responsable de aprobar las estrategias de inversion y de marcar las politicas de
gestién, cobertura, medicion y control de los riesgos asociados al movimiento de los tipos de interés. Banesto contrata
operaciones de cobertura dirigidas a reducir el riesgo de tipo de interés asumido, -tanto instrumentos de Renta Fija como
Derivados de tipos de interés (Swaps, Collars y Swaptions)- atendiendo a factores como el coste, la eficiencia del instrumento o
los efectos que puedan tener en la liquidez y el capital. Ademas, en caso de productos derivados se cumplen los requisitos
establecidos por la Circular 4/2004 de Banco de Espafia y el IAS 39 para ser consideradas coberturas contables.

Para medir el riesgo estructural de balance, Banesto cuenta con unos sistemas tecnol6gicos que proporcionan toda la
informacion relevante (fechas, tasas, periodificaciones,) para cada uno de los contratos del balance, y todo ello cuadrado con la
contabilidad del Banco. Se analiza y gestiona el riesgo de interés simulando una variedad de escenarios y horizontes
temporales que son representativos de acuerdo con su perfil de riesgo.

Para analizar la sensibilidad del riesgo se compara el comportamiento del margen financiero en escenarios de tipos altos” y
“tipos bajos” para desplazamientos paralelos de la curva de mercado implicita considerada como escenario base, asi como
escenarios de “flattening” y “steepening” para reflejar el riesgo de pendiente de la curva. En este sentido, Banesto presenta una
exposicion al riesgo de interés moderada en términos de sensibilidad negativa del margen financiero con un -8.69% (122
millones de euros) y especialmente plana en el caso del valor econémico del capital con un 0.3% frente a desplazamientos
paralelos de la curva de 100 puntos basicos.

La gestion del Riesgo de Liquidez persigue garantizar el cumplimiento de los compromisos del Banco atendiendo al coste y con
una visién a medio y largo plazo. Por ello se ha incrementado la posicion en activos de alta liquidez, de acuerdo con la politica
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conservadora y se ha mejorado la posicion monetaria neta con la gestion prudente y eficiente de la financiacion mayorista (en
2009 un total de 6.000 millones de euros) y con el incremento de las posiciones en activos liquidos. Banesto ha conseguido
situarse en el reducido grupo de entidades capaz de acudir con éxito a estos mercados de manera recurrente a lo largo del afio
sin necesidad de recurrir al aval del Tesoro.

Junto al buen funcionamiento de programas tradicionales como el de emisiones estructuradas o el de Pagarés Domésticos
institucional y la consolidacién del programa de Euro Comercial Paper (ECP), cabe destacar las dos emisiones de cédulas
hipotecarias (2.250 millones de euros) y un bono de deuda senior (1.000 millones de euros).

2.b Riesgo de Tesoreria

La medicion de riesgos de actividades de Tesoreria se concentra fundamentalmente en crédito y mercado. Banesto cuenta con
la Unidad de Riesgos de Actividades de Mercado (URAM) dedicada al seguimiento y medicion de este tipo riesgos. El afio 2009
ha requerido de un minucioso seguimiento de los riesgos en actividades de Tesoreria como consecuencia de la alta volatilidad
en los mercados financieros.

1. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es medido en actividades de Tesoreria como el valor positivo que potencialmente pudiera adquirir cualquier
instrumento financiero en un momento futuro del tiempo en el que fuese posible que la contrapartida con la que se contrato
incumpliera sus obligaciones contractuales. Dicho incumplimiento derivaria en minusvalias para Banesto ya que el coste de
reposicién de un instrumento con un valor positivo representaria una pérdida.

Durante 2009, la actividad de Banca Mayorista ha crecido a un ritmo menor al de los afios previos. No obstante, debido al fuerte
impulso de comercializacion de productos de Tesoreria en afios anteriores, el nimero de operaciones con clientes relacionadas
con productos derivados es muy elevado. Para ello se llevan a cabo estimaciones de los valores potenciales de cada
instrumento financiero a lo largo su vida con un nivel de confianza del 97,725%. De esta forma, en caso de fallido del cliente, la
pérdida de Banesto serd inferior a la pérdida estimada en el 97,725% de los casos.

La URAM calcula y controla la exposicién a riesgo con cada cliente considerando distintos horizontes temporales. Este andlisis
facilita un mayor control y una gestion mas dindmica y eficiente de los limites establecidos por las Unidades de Admision.
Diariamente, se informa a las Unidades de Admision y a Banca Mayorista de las posiciones relativas al riesgo de crédito con
cada cliente, con un alto nivel de desagregacién. Asimismo, semanalmente se presenta a la Alta Direccién a través de la
Comisién Delegada de Riesgos y Comision Ejecutiva la informacién detallada de la exposicion de Banesto con sus clientes,
agregando dicha informacion por segmento, producto, rating, plazos y factores de riesgo. Durante 2009, la URAM ha mejorado
los procesos de estimacion de la exposicion a riesgo, con la aplicacion de modelos de simulacion mas avanzados.

A cierre de 2009, la exposicion a riesgo era de 13.388 millones de euros, siendo el segmento de Banca Mayorista (que aglutina
el sector de Banca, Corporaciones e Instituciones) el que representa un mayor peso dentro de dicha cifra, un 95,1%, mientras
que los segmentos de Banca de Empresa, Sector Inmobiliario y Banca Minorista representan un 4,4%, 0,2% y 0,3%
respectivamente.

2. Riesgo de mercado

Los riesgos de mercado -tipos de interés, tipos de cambio, renta variable, diferenciales crediticios, volatilidades implicitas,
correlaciones, etc.- son gestionados y controlados por la Unidad de Riesgos de Actividades de Mercado utilizando una
metodologia estandar del Valor en Riesgo -VeR mediante simulacion histérica. El VeR proporciona la maxima pérdida
esperada ante movimientos adversos del mercado con un nivel de confianza del 99%. Se calcula diariamente, se controla
mediante un sistema de limites que afectan a la posicion total, asi como a cada una de las carteras que conforman la operativa
y se reporta semanalmente a la Alta Direccién a través de la Comision Delegada de Riesgos y del Comité de Activos y Pasivos.
Durante 2009 los niveles de riesgo se mantuvieron en todo momento dentro de los limites aprobados, incluso en las fechas de
mayor inestabilidad en los mercados financieros. La media diaria del VeR durante el ejercicio se ha mantenido en las
proximidades de los 5,2 millones de Euros, de los cuales 1,8 millones reflejan el nivel de riesgo de mercado realmente
asumido y 3,4 millones reflejan otros riesgos técnicos de mercado que son sistematicamente cubiertos mediante provisiones
segun la politica de Banesto.

La medicion del riesgo de mercado mediante VeR se complementa con el andlisis de escenarios de tension en los cuales se
simula el impacto en el valor de las carteras de determinados acontecimientos extremos. Se evallan escenarios historicos e
hipotéticos con diversos grados de severidad y plausibilidad. Asi mismo, se estiman regularmente las pérdidas extremas que
podrian ocurrir caso de excederse el nivel de VeR a través del estadistico "VeR Condicional’. Durante 2009 el VeR Condicional
se ha mantenido en torno a los 8,7 millones de Euros.

El modelo de medicion del riesgo de mercado en Banesto esta en fase de aprobacion por el Banco de Espafia para su uso
como modelo interno a efectos de determinacion de los recursos propios minimos por este concepto. Durante 2009 se han
efectuado satisfactoriamente las pertinentes auditorias del modelo de forma previa a su presentaciéon al supervisor, cuya
inspeccion se encuentra en curso. Internamente Banesto monitoriza y afina de forma continuada la calidad del modelo mediante
un programa de pruebas retrospectivas -"backtesting”, que compara sistematicamente las predicciones del modelo con la
realidad de los resultados de las actividades tesoreras. Los resultados de las pruebas retrospectivas han sido verificados por los
departamentos de auditoria del Grupo y por agencias de calificacion de ratings, cumpliendo los requisitos recomendados por los
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reguladores internacionales.

3.- RIESGO OPERACIONAL
El modelo de gestion del riesgo operacional en Banesto ha sido definido de acuerdo con los requerimientos del Acuerdo de
Basilea Il, la Directiva Comunitaria de requerimientos de capital de las entidades de crédito y la Circular 3/2008 de Solvencia del
Banco de Espafia. Los principales objetivos de Banesto son:
-ldentificar y eliminar focos de riesgo operacional, antes de que se traduzcan en quebrantos (anticipacion)

-Reducir las pérdidas por riesgo operacional, estableciendo planes correctores en funcién del tipo de riesgo y el
negocio afectado (mitigacion)
En 2009 se ha consolidado el modelo de gestion del riesgo operacional. Banesto cumple el método estandar dentro del marco
regulatorio, con amplia cobertura de sus requerimientos, cualitativos y cuantitativos, que a su vez constituyen una gran parte de
los requerimientos para la aplicacién de modelos avanzados. La gestion del riesgo operacional en Banca Minorista ha obtenido
notables resultados a través del proyecto NORMA, que actlia sobre cinco epigrafes de la red comercial: gestién del efectivo,
normalizacion operativa y documental, seguridad, orden e imagen, y otros riesgos operacionales. NORMA se ha extendido este
afio a Banca de Empresas y en el futuro se aplicara en otras areas de negocio del banco.
A través de NORMA, el riesgo operacional se ha incorporado al esquema directivo y de gestion de la entidad, desde el nivel de
oficina y zona hasta los comités territoriales y centrales de riesgo operacional, que cuentan con informacién quincenal de sus
focos de gestion. Junto con los cuestionarios de auto-evaluacion se realiza el seguimiento de incidencias, nuevos productos,
reclamaciones de clientes y otros asuntos en curso, susceptibles de ocasionar quebrantos, desde su deteccion hasta su
resolucién.
La Base de Datos de Pérdidas cuenta ya con una profundidad historica de 5 afios y, en particular, permite a todas las oficinas
conocer de forma inmediata los eventos de riesgo operacional en que han incurrido. Esta base de datos permite ademas
elaborar informes comparativos con otras entidades, y, en concreto, con las entidades espafiolas presentes en el consorcio
internacional Operational Riskdata Exchange Association (ORX).
Durante 2009, la gestién activa en riesgo operacional y las medidas correctoras aplicadas han permitido una significativa
reduccion en el nUmero de eventos, en particular en los tipos de riesgo Errores en la Ejecucion de Procesos y Practicas con
Clientes. La linea de negocio que ha reflejado una mayor reduccion de las pérdidas es Banca Minorista, resultado del proyecto
NORMA.
La Unidad de Riesgo Operacional es también responsable de la funcion de Continuidad del Negocio por la que se definen los
procesos criticos y sus requerimientos para continuar operando en caso de contingencia grave. El Comité de Gestién de
Continuidad define las estrategias generales y aprueba los mecanismos de respuesta en funcion de los riesgos detectados.
Banesto es miembro del Consorcio Espafiol de Continuidad de Negocio, y participa en los Grupos de Trabajo de Definiciones y
Coordinacion con Sectores Criticos e Instituciones.

4. ADECUACION DENTRO DEL NUEVO MARCO REGULATORIO -BASILEA II-

Una vez superada la implantacién de la normativa emanada de BIS Il con la aprobacién de los modelos internos por parte de
nuestro supervisor, Banesto se ha centrado en el fortalecimiento de la gestion del riesgo potenciando sus parametros y en la
integracion plena en la estrategia de la entidad.

Esta nueva etapa ha traido como segunda derivada una mayor integracion de las métricas de riesgo en la gestion del banco en
dos vertientes: En la gestidn diaria, que supone la modificacion de las politicas de admision, analizando la evolucién de los
parametros de las carteras bajo diferentes ejes, el desarrollo de nuevas estrategias de negocio, identificando nuevos nichos de
inversion y el seguimiento mas exhaustivo de los clientes/operaciones, garantizando la revisién y analisis periddico de las
valoraciones y el establecimiento de medidas anticipativas; y en cuanto a la perspectiva mas global o estratégica, el conocer la
evolucién previsible del perfil de riesgo de las diferentes carteras orientado a una gestién mas pro-activa con las previsiones de
negocio, lo que permite determinar la proyeccion de todos los aspectos relacionados con el perfil de riesgo y el capital,
realineando las estrategias y los aspectos operativos del dia a dia.

La mayor integracion en la gestion del modelo ha implicado una adaptacion de las métricas regulatorias con el fin de dar
medidas cada vez méas granulares y ajustadas a las distintas necesidades: negocio/riesgos, admision/seguimiento,
pricing/retribucién...

Las métricas utilizadas en la gestion estan adaptadas a los planes de negocio del banco y a los cambios del entorno. Las
regulatorias, sin embargo, son en su mayoria medidas aciclicas, estaticas y méas ancladas en la observacion histérica. Este
modelo posibilita la utilizacion de la herramienta ajustando la cuantificacion global del riesgo para préximos ejercicios y como
soporte a la anticipacion de amenazas concretas, identificando las inversiones mas sensibles en términos de incremento de
morosidad o pérdida ante variaciones macroecondmicas. En el otro extremo, permite detectar nuevas oportunidades o bolsas
de negocio, identificando los perfiles que, ante un escenario macro especifico, tienen menor sensibilidad al riesgo.

Las previsiones efectuadas de los componentes de riesgo han de ir revisandose de manera continua. Esto se hace
especialmente necesario dada la alta penetracion de las métricas de riesgo en el modelo de gestion, estando incorporadas
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tanto en la cuenta de resultados de las oficinas, via Pérdida Esperada, como en las planificaciones que nos ayudan a medir las
provisiones y el capital necesarios para los siguientes ejercicios.

Los hechos producidos durante los dos Ultimos afios demuestran que los acontecimientos cada vez se suceden a mayor
velocidad, por lo que resulta imprescindible tomar decisiones mas rapidamente, y que es imposible el analisis de los riesgos de
una manera aislada, ya que éstos presentan conexiones e interdependencias. Por ello, este afio se ha puesto en marcha el
Mapa Global de Riesgos enfocado a la gestién estratégica por parte de la Alta Direccion para mejorar el entorno de gestion y el
control a todos los niveles y de forma &gil.

El Mapa de Riesgos pretende analizar la causalidad y posibles relaciones de los mismos, evaluando la relevancia y el grado de
control de éstos, asi como sirviendo de base para priorizar el desarrollo de planes de mejora continuos. El objetivo es
establecer un modelo de gestién estratégica y dinamica de los riesgos en funcion de su importancia relativa y atendiendo a sus
causas. Para ello, se trabaja en tres niveles de riesgos: - Riesgos extremos que pueden afectar a la continuidad de negocio o
dafar sensiblemente la cuenta de resultados. - Riesgos de Nivel | que son las grandes tipologias de riesgos (riesgo de crédito,
mercado, operacional, etc). Sobre ellos se establecen métricas que traten de cuantificar su exposicién y el grado de control y
gestion de los mismos. - Otros factores de riesgos, entendiendo como tales los distintos subtipos de riesgo que influyen en los
riesgos de la categoria anterior. Para ellos no s6lo se instauran una serie de métricas que evallen la exposicion al mismo, sino
que se busca su causalidad, analizando tanto su impacto como su probabilidad de ocurrencia, asi como las medidas de control
para mitigar el riesgo residual de éstos.

D.2 Indique si se han materializado durante el ejercicio, alguno de los distintos tipos de riesgo (operativos,
tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, fiscales...) que afectan a la sociedad y/o su grupo,

Sl

En caso afirmativo, indique las circunstancias que los han motivado y si han funcionado los sistemas de control
establecidos.

Riesgo materializado en el ejercicio
En la actividad de la Sociedad y su Grupo se asumen los riesgos descritos en el apartado D.1.

Circunstancias que lo han motivado

Funcionamiento de los sistemas de control
Los sistemas de control de riesgos establecidos vienen funcionando adecuadamente, tal y como se describe mas
detalladamente en la nota 48 de las Cuentas Anuales Consolidadas del afio 2009 de la Entidad.

D.3 Indique si existe alguna comision u otro 6érgano de gobierno encargado de establecer y supervisar estos
dispositivos de control.

Sl

En caso afirmativo detalle cuales son sus funciones.

Nombre de la comisién u érgano
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Descripcion de funciones
La Comision Ejecutiva, sin perjuicio de las competencias propias del Consejo de Administracion, relativas a la
determinacion de la politica de riesgos, resuelve operaciones cuya cuantia excede de las facultades delegadas a
los 6rganos inferiores; supervisa que los niveles de riesgos asumidos, tanto globales como individualizados,
cumplen los objetivos fijados; revisa exposiciones con los clientes principales, sectores econémicos de actividad,
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tipos de riesgo, etc.; y supervisa el cumplimiento de los objetivos de riesgos, las herramientas de gestion,
iniciativas de mejora y cualquier otra actuacién relevante relacionada con la materia.

Nombre de la comisién u érgano
COMISION DE RIESGOS OPERACIONAL

Descripcion de funciones
La Comisién de Riesgo Operacional, como 6rgano institucional, revisa las cifras globales de las distintas lineas de
Riesgo Operacional y evalla el impacto en la mejora de la exposicion al Riesgo Operacional de las distintas
Areas y Unidades de Banesto y asi mismo propone nuevas medidas de mitigacion.

Se celebra con caracter mensual y estd compuesto tanto por Unidades que generan el Riesgo Operacional como
por aquellas encargadas de informar o disefiar medidas de mitigacion.

Nombre de la comisién u érgano
COMISION DELEGADA DE RIESGOS
Descripcion de funciones
La Comisién Delegada de Riesgos ejerce las funciones descritas en el apartado B.2.3 del presente informe

El Area de Inversion y Riesgos se encuentra bajo la dependencia directa del Consejero Delegado y al frente de la
misma esté situado un Director General.

Ademas, el Area de Control Interno y Cumplimiento y la Divisién de Auditoria Interna, verifican la suficiencia y
correcto cumplimiento de las politicas, controles y procedimientos establecidos.

Nombre de la comisién u érgano
COMITE DE AUDITORIA'Y CUMPLIMIENTO

Descripcién de funciones
Por otro lado, el Comité de Auditoria y Cumplimiento tiene encomendadas entre otras funciones ya mencionadas,
la de conocer el proceso de informacion financiera y los sistemas internos de control de riesgos (articulo 14 del
Reglamento del Consejo de Administracion).

D.4 Identificacion y descripcion de los procesos de cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan a su
sociedad y/o a su grupo.

El Grupo Banesto cuenta con un conjunto de politicas, normas internas y procedimientos adecuados a la actividad y dimension
de la Entidad, que se ajustan a las disposiciones legales aplicables. Estas normas y procedimientos, que se validan por
diferentes Comités al mas alto nivel, son también auditadas dentro del proceso de revision continuo y en particular, cuando se
producen cambios normativos. La funcién de Cumplimiento se desarrolla por el Comité de Auditoria y Cumplimiento, que
supervisa el cumplimiento de las reglas de gobierno de la Entidad, la normativa de prevencion de blanqueo de capitales y los
Cédigos de Conducta; por el Comité de Cumplimiento, entre cuyas competencias figura la aprobacién de los Cdodigos de
Conducta y procedimientos de desarrollo; y por ultimo, por la Unidad de Cumplimiento, que ejerce las funciones ejecutivas del
Comité anteriormente citado.

En este sentido, la funcién de Cumplimiento tiene como objetivo principal garantizar el cumplimiento de la normativa legal en
vigor. Adicionalmente y dentro de esta funcion, se desarrollan diferentes acciones de forma proactiva, con el fin de divulgar y
dar a conocer diferentes materias de Cumplimiento.

Dentro del proceso continuo de revision y adecuacion de las actividades a las normas vigentes, se han desarrollado diversas
actuaciones, que se detallan seguidamente:

Comercializacion de Productos.

El Comité de Productos es el 6rgano que aprueba las propuestas de comercializacion de nuevos productos y servicios,
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estableciendo los requisitos que deben tenerse en cuenta para la comercializacion de los mismos.

Esta Comité ha intensificado la revision de las diferentes carteras de productos de inversion en el dltimo afio y se han tomado
medidas encaminadas a facilitar una mayor informacién a la clientela y a los gestores de la Entidad, en aras a incrementar la
transparencia en la comercializacion de productos y servicios. A estos efectos, se ha constituido un nuevo Comité de
Seguimiento de Productos y Servicios de Inversién, en dependencia del Comité de Productos. Asi mismo y a través de la
accion de estos comités y de la propia Unidad de Cumplimiento, se han seguido adaptando y mejorando los nuevos
requerimientos de la Ley del Mercado Valores, derivados de los requisitos exigidos por las Directivas Comunitarias MiFID (*
Markets in Financial Instruments Directive”)

Con el fin de verificar el cumplimiento de las diferentes normas internas, se han desarrollado a lo largo del afio diversas
acciones y actividades de control ( revision de los procedimientos de venta, de la documentacién, etc), que han permitido la
puesta en marcha de mejoras en los procesos de comercializacion. Igualmente, se han llevado a cabo programas de formacion
dirigidos a toda la Red comercial del Banco con el objetivo de mejorar el conocimiento de los productos y servicios
comercializados.

Prevencion de Blanqueo de Capitales.

El Grupo Banesto se identifica con la sociedad y con las autoridades en reconocer la importancia de la lucha contra el blanqueo
de capitales.

Como sujeto obligado, nuestra Entidad tiene establecidos sistemas, normas y procedimientos de control que permiten
identificar, evaluar y prevenir el riesgo potencial de utilizacion de cualquiera de las redes comerciales, para practicas de
blanqueo de capitales, procedentes de actividades delictivas o para financiacion del terrorismo. El Grupo Banesto sigue las
mejores practicas en esta materia y cumple con todos los estandares legales. Asi mismo, presta la maxima colaboracion con
las autoridades competentes.

Entre los procedimientos establecidos, cabe destacar los orientados a garantizar el conocimiento del cliente y la verificacién de

su actividad, los sistemas de andlisis y control de operativa sensible, asi como las acciones de comunicacion. La formacion
sistematica es clave para sensibilizar a las redes comerciales y para orientarlas a una cultura de control y el conocimiento en
esta materia. En este ejercicio, se ha desarrollado un Plan de Formaciéon muy amplio en esta materia, que ha llegado a la
totalidad de los empleados del grupo Banesto, de forma especializada, en atencion a la funcion que cada uno realiza.

Cédigo de Conducta del Mercado de Valores.

El Grupo Banesto dispone de un Codigo de Conducta en los Mercados de Valores y procedimientos complementarios, que son
de obligado cumplimiento para los profesionales que desarrollan su actividad en dichos mercados. Las obligaciones
establecidas por dicho Cédigo versan sobre diferentes materias que pueden afectar la conducta de las personas sujetas, tales
como sus operaciones personales, deber de confidencialidad, conflictos de interés, etc

También regula dicho Cdédigo el tratamiento de la informacion sensible que pueda existir con motivo del desarrollo de
operaciones y las areas separadas y barreras de informacion, que deben existir como garantia de un tratamiento adecuado de
la informacién, evitando practicas que puedan suponer operaciones de abuso de mercado o conflictos de Interés.

Adicionalmente, se dispone de un Cédigo de Conducta aplicable a las personas que elaboran y distribuyen informes de analisis
en los mercados de valores, que establece las condiciones bajo las cuales ha de desarrollarse dicha actividad, asi como las

obligaciones a cumplir por parte de las mismas.

En el presente ejercicio, se ha procedido a iniciar una actualizacién del Codigo, con el fin de adecuarlo a la normativa vigente y
desarrollos legislativos complementarios.
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Riesgo Reputacional

El riesgo reputacional, entendido como la posibilidad de dafio en la imagen, prestigio o reputacion del banco derivada de la
percepcion negativa que terceras personas pudieran tener sobres sus actuaciones, es un elemento basico de gestiéon de
Banesto. Ello implica la evaluacién continua de las actuaciones de la Entidad, con el fin de identificar y prevenir los riesgos
potenciales, asi como integrar su tratamiento en la gestion diaria del Banco. En este sentido y a lo largo del ejercicio, se ha
puesto un especial énfasis, en la revision de los procedimientos de comercializacion, asi como en los productos de inversion en
si mismos.

Asi mismo y dentro de los procesos de deteccion y evaluacion de potenciales eventos generadores riesgo reputacional, se ha
avanzado mediante la implantaciéon de nuevas medidas, dirigidas a mejorar el control y la mitigacion sistematica de este riesgo.

E - JUNTA GENERAL

E.1 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
Anonimas (LSA) respecto al quérum de constitucion de la Junta General

NO
% de quérum distinto al establecido | % de quérum distinto al establecido
en art. 102 LSA para supuestos en art. 103 LSA para supuestos
generales especiales del art. 103
Quoérum exigido en 12 convocatoria 0 0
Quoérum exigido en 22 convocatoria 0 0

E.2 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades Anénimas
(LSA) para el régimen de adopcion de acuerdos sociales.

NO

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSA.

E.3 Relacione los derechos de los accionistas en relacién con las juntas generales, que sean distintos a los
establecidos en la LSA.

E.4 Indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacion de los accionistas en las juntas
generales.
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El fomento de la participacién informada de los accionistas en las Juntas Generales es un objetivo expresamente reconocido
por el Consejo v, reflejo de ello, es lo previsto en el articulo 35 de su Reglamento, segun el cual: "El Consejo de Administracion
procurara la participacion informada de los accionistas en las Juntas Generales y adoptard cuantas medidas sean oportunas
para facilitar que la Junta General ejerza efectivamente las funciones que le son propias conforme a la Ley y a los Estatutos
sociales. En particular, el Consejo de Administracién velara por la puesta a disposicion de los accionistas, con caracter previo a
la Junta General, de toda cuanta informacién sea legalmente exigible y, a través del Secretario, Vicesecretario o responsable de
la Unidad de Relaciones con los Accionistas, atendera las solicitudes que, en relacién con los asuntos del Orden del Dia, le
formulen los accionistas antes de la Junta General. Asimismo, y a través del Presidente, de cualquier Consejero o del
Secretario o0 Vicesecretario, atendera las preguntas que en relacion también con los asuntos del Orden del Dia le formulen los
accionistas en el propio acto de la Junta General.

En la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada con fecha 27 de junio de 2007 se modificaron los Estatutos
sociales, suprimiendo la necesidad de poseer un nimero minimo de acciones para asistir y votar en las Juntas Generales,
exigiéndose Unicamente para la asistencia y voto la posesién de una accion, aclarandose que los accionistas tendran un voto
por cada accion que posean. También, conforme a lo dispuesto en la Recomendacién 6 del Cédigo Unificado se incorpora la
posibilidad de que los intermediarios financieros que aparezcan legitimados como accionistas, pero que actien por cuenta de
clientes distintos y acrediten estas circunstancias por los medios establecidos por el Consejo de Administracion, puedan
solicitar tantas tarjetas de asistencia a la Junta como clientes por cuya cuenta actien, cuando ellos sea preciso para dar
cumplimiento a las instrucciones recibidas de éstos.

El derecho de informacion previo a la celebracion de la Junta General de los accionistas se recoge en el articulo 7 del
Reglamento de la Junta. No obstante lo anterior, y entre las medidas concretas adicionalmente adoptadas para procurar dicha
participacion, pueden citarse las siguientes:

- Desde la fecha de convocatoria de la Junta General esta disponible en la pagina Web de la sociedad la informacién que se
detalla en el articulo 6 del Reglamento de la Junta y que se relaciona a continuacion:

a) El texto integro de la convocatoria.

b) El texto de todas las propuestas de acuerdos formuladas por el Consejo de Administracién en relacion con los puntos
comprendidos en el orden del dia.

c) Los documentos o informaciones que, de acuerdo con la Ley, deban ponerse a disposicion de los accionistas sobre los
asuntos comprendidos en el orden del dia desde la fecha de la convocatoria.

d) Modelo de la tarjeta de asistencia y, en su caso, de los restantes documentos que deban emplearse para efectuar
delegaciones de voto.

e) Los medios de comunicacion a distancia que, de conformidad con la Ley y los Estatutos, pueden utilizar los accionistas para
hacer efectivo sus derechos de representacion, voto, y en su caso, asistencia, asi como los requisitos, plazos y procedimientos
establecidos para su utilizacion.

f) Informacion, en su caso, sobre sistemas o procedimientos que faciliten el seguimiento de la Junta, tales como mecanismos
de traduccion simulténea, difusién a través de medios audiovisuales, informaciones en otros idiomas, etc.

g) Informacion sobre los canales de comunicacion con la Unidad de Relaciones con los Accionistas, al efecto de poder recabar
informacion o formular sugerencias o propuestas, de conformidad con la normativa aplicable.

h) Los requisitos que han de cumplir los intermediarios financieros que aparezcan legitimados como accionistas, pero que
actlien por cuenta de clientes distintos, para solicitar tantas tarjetas de asistencia como clientes por cuya cuenta actlien, cuando
ello sea preciso para dar cumplimiento a las instrucciones recibidas de sus diferentes clientes.

- Se ofrece la posibilidad de realizar la delegacién y voto por correo postal
- Se han incorporado en la Web los mecanismos necesarios para realizar la delegacion y voto electronico

- Se ha desarrollado el mecanismo para facilitar la asistencia a distancia a la Junta General via Web, pudiendo ejercitarse los
derechos de informacién, delegacion y voto de forma electrénica.

- La Unidad de Relaciones con Accionistas ofrece un servicio de atencion personalizada a los accionistas de la Sociedad, no
s6lo con ocasion de la convocatoria de una Junta General, sino de forma permanente durante todo el afio.
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E.5 Indique si el cargo de presidente de la Junta General coincide con el cargo de presidente del Consejo de
Administracion. Detalle, en su caso, qué medidas se adoptan para garantizar la independencia y buen
funcionamiento de la Junta General:

Sl

Detalles las medidas

Los Estatutos y el Reglamento de la Junta atribuyen al Presidente de la Junta la funcion de moderador. En ella cualquier
accionista ya sea personalmente como por medios electronicos puede asistir y votar y solicitar las aclaraciones que estime
pertinentes sobre los asuntos comprendidos en el Orden del Dia y, si dispusiese del capital necesario para ello solicitar
que se publique como complemento a la convocatoria de Junta incluyendo uno o mas puntos en el Orden del Dia.

E.6 Indique, en su caso, las modificaciones introducidas durante el ejercicio en el reglamento de la Junta General.

E.7 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe:

Datos de asistencia

. % voto a distancia
Fecha Junta % de presencia % en Total
General fisica representacion L.
Voto electrénico Otros
25/02/2009 88,275 2,008 0,000 0,380 90,663

E.8 Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales celebrados en el ejercicio al que se refiere
el presente informe y porcentaje de votos con los que se ha adoptado cada acuerdo.

PRIMERO.- Examen y aprobacion, en su caso, de las Cuentas Anuales (balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de
cambios en el patrimonio neto, estado de flujos de efectivo y memoria) e Informe de Gestiéon de Banco Espafiol de Crédito,
Sociedad Anénima y de su Grupo Consolidado, asi como de la Gestién Social, todo ello correspondiente al Ejercicio de 2008.
VOTOS A FAVOR:99,892%

Votos en contra 0,004%

Abstencion: 0,002%

SEGUNDO.- Aplicacion del resultado del Ejercicio 2008
VOTOS A FAVOR:99,896%

Votos en contra: 0,000%

Abstencion: 0,002%

TERCERO.- Examen y aprobacién, en su caso, del Proyecto de Fusion de Banco Espafiol de Crédito S.A., con Banesto S.A.U.,
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Gedinver e Inmuebles S.A.U., y Banesto Factoring S.A.U., E.F.C., asi como examen y aprobacion, en su caso, como Balance
de Fusidn, del Balance cerrado con fecha 31 de diciembre de 2008. Aprobacion de la Fusion simplificada, entre Banco Espafiol
de Crédito S.A., Sociedad absorbente, y Banesto S.A.U., Gedinver e Inmuebles S.A.U., y Banesto Factoring S.A.U., E.F.C.,
Sociedades absorbidas, de cuyo capital social es titular la absorbente, con extincion de las mismas y traspaso en bloque, a
titulo universal, de su patrimonio a Banco Espafiol de Crédito S.A., todo ello ajustandose al proyecto de fusién cuyas menciones
minimas se incluyen al final de la convocatoria, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 240.2 y 250 de la Ley de
Sociedades Anonimas.

VOTOS A FAVOR:99,891%

Votos en contra 0,002%

Abstencion: 0,004%

CUARTO.- Ratificacion de nombramientos y reeleccién de Sres. Administradores

Cuarto A.Fijacion en catorce del nimero de miembros del Consejo de Administracion para el ejercicio 2009.
VOTOS A FAVOR: 99,894%

Votos en contra: 0,002%

Abstencion: 0,002%

Cuarto B. Ratificacién del nombramiento como Administrador Independiente de D. Belén Romana Garcia llevado a cabo por
cooptacion por el Consejo de Administracion.

VOTOS A FAVOR: 99,487%

Votos en contra: 0,405%

Abstencion:0,006%

Cuarto C. . Ratificacion del nombramiento como Administrador Independiente de D. Carlos Pérez de Bricio y Olariaga llevado a
cabo por cooptacion por el Consejo de Administracion.

VOTOS A FAVOR: 99,490%

Votos en contra: 0,400%

Abstencion:0,008%

Cuarto D. Reeleccion como Administrador dominical de D. David Arce Torres.
VOTOS A FAVOR: 99,485%

Votos en contra: 0,409%

Abstencion: 0,003%

Cuarto E. Reeleccién como Administrador Independiente de D. José Luis Lopez Combarros
VOTOS A FAVOR: 99,491%

Votos en contra: 0,401%

Abstencion: 0,007%

Cuarto F. Reeleccion como Administrador dominical de D. José Maria Fuster Van Bendegem.
VOTOS A FAVOR: 99,483%

Votos en contra: 0,410%

Abstencion: 0,006%

QUINTO.- Reeleccion de Auditores de cuentas.
VOTOS A FAVOR: 99,892%

Votos en contra: 0,005%

Abstencion: 0,002%

SEXTO.- Autorizacion para la adquisicion derivativa de acciones propias por el Banco y sus filiales
VOTOS A FAVOR: 99,896%

Votos en contra: 0,000%

Abstencion: 0,001%

62



SEPTIMO.- Autorizacion al Consejo de Administracién para disponer a titulo gratuito de una cantidad de hasta doce millones de
euros para su aportacion a entidades sin fines lucrativos

VOTOS A FAVOR: 99,891%

Votos en contra: 0,006%

Abstencion: 0,002%

OCTAVO.- Autorizacién al Consejo de Administracion para la interpretacion, subsanacion, complemento, ejecucion, sustitucion
de facultades y adaptacion de los acuerdos que se adopten por la Junta.

VOTOS A FAVOR: 99,893%

Votos en contra: 0,003%

Abstencion: 0,002%

E.9 Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un nimero minimo de acciones necesarias para
asistir a la Junta General.

NO

NUmero de acciones necesarias para asistir a la Junta General

E.10 Indique y justifique las politicas seguidas por la sociedad referente a las delegaciones de voto en la junta
general.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 30 de los Estatutos sociales y articulo 9 del Reglamento de la Junta General, cada
accionista con derecho a voto en la Junta General podra ser representado por un mandatario, con tal de que éste, siendo
accionista de la Sociedad, forme parte de la Junta. El apoderamiento se puede hacer constar:

i. Mediante entrega o correspondencia postal remitiendo a la sociedad el soporte papel en que se confiera la
representacion, o la tarjeta de asistencia a la Junta, expedida por el Banco, firmada y cumplimentada en el apartado que
contiene la férmula impresa para conferir la representacién, y en la que consta la solicitud de instrucciones para el ejercicio del
derecho de voto y la indicacién del sentido en que votara el representante en caso de que no se impartan instrucciones
precisas. Las Tarjetas de Asistencia, delegacién y voto recogen expresamente todos los puntos del Orden del dia.

ii. Mediante medios electrénicos, debiendo utilizarse una firma electrénica basada en un certificado electrénico expedido
por la Sociedad, como entidad prestadora de servicios de certificacion.

Con independencia del procedimiento de delegacién elegido, el accionista en quién se delegue debera dejar constancia ante el
Banco de la aceptacion de la representaciéon encomendada. Para ello, debe constar la firma del aceptante en el espacio
reservado al efecto en la tarjeta de delegacion o en el documento en que se confiera la representacion. Si la delegacion se ha
efectuado utilizando medios electrénicos, la aceptacion del representante se debera hacer a través del programa habilitado al
efecto en la pagina Web del Banco, utilizando una firma electrénica basada en el certificado electrénico emitido por la Sociedad,
como entidad prestadora de servicios de certificaciéon. El accionista, en este Gltimo supuesto, deberd comunicar a su
representante la representacién conferida para que éste pueda aceptar o rechazar la delegacion electrénicamente. Cuando la
representacién se confiera a la Sra. Presidente, a algin Consejero, o al Secretario del Consejo, esta comunicacién se
entendera realizada mediante la recepcién de dicha delegacién electrénica.

Con la finalidad de asegurar el ejercicio del voto, las tarjetas han venido previendo que:

- Para el caso de falta de delegacién en persona concreta, se entendera otorgada la delegacién en la Presidente del
Consejo en su condicién de accionista.

- En caso de delegacién en la Presidente del Consejo y si esta se encontrase en conflicto de intereses en la votacién de
alguna de las propuestas que, dentro o fuera del Orden del Dia, se sometan a la Junta, la representacion se entiende conferida
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a la Secretaria del Consejo, en su calidad de accionista con derecho de asistencia.

-En caso de falta de instrucciones de voto, se instruye al representante para votar a favor de la propuesta del Consejo de
Administracion.

-En el caso de que se sometan a votacion puntos no comprendidos en el Orden del Dia el accionista que delega puede
instruir a su representante para que se abstenga de votar o bien no indicarle nada en cuyo caso el representante votara tales
propuestas en el sentido que estime conveniente.

-No se puede tener en la Junta mas que un representante y la no asistencia a la Junta, ya fuera fisica o a distancia, del
accionista representante, determinara que las acciones que representen no entren en el computo del quérum.

-La representacion es siempre revocable. La asistencia del accionista a la Junta, fisica o a través de medios de
comunicacion a distancia, asi como la que se derive del voto emitido a distancia, supone la revocacion de cualquier delegacion,
cualquiera que sea la fecha de ésta.

E.11 Indique si la compafiia tiene conocimiento de la politica de los inversores institucionales de participar o no en
las decisiones de la sociedad:

NO

E.12 Indique la direccion y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en su pagina Web.

En ejecucién del acuerdo adoptado por el Consejo de Administracion de la Sociedad en su reunién de 13 de enero de 2004, la
totalidad de la informacién requerida por el articulo 117 de la Ley del Mercado de Valores, en la redaccién dada por la Ley
26/2003 de 17 de julio, por la Orden ECO/3722/2003, y por la Circular 1/2004, de 17 de marzo de la CNMV, y Circular 4/2007
de diciembre de 2007, se encuentra en la pagina Web: www.banesto.es/webcorporativa.

En dicha pagina se puede consultar:

- Los Estatutos sociales

- El Reglamento de la Junta General

- El Reglamento del Consejo y el detalle de sus Comisiones

- Los perfiles profesionales y biogréaficos de los Consejeros

- El Informe Anual

- El Informe Anual de Gobierno Corporativo

- El Informe del Comité de Auditoria y Cumplimiento

- El Cédigo de Conducta en los Mercados de Valores

- El Cédigo de Conducta en la Actividad de Analisis

- El Cédigo de Conducta del Personal de Banesto

- Normativa MIFID

- Documentacion sobre Prevencion de Blanqueo de Capitales

- El Informe de Responsabilidad Social Corporativa

- El Marco de Relacién Santander-Banesto

- Documentacioén puesta a disposicion de los accionistas con ocasion de la convocatoria de cada una de las Juntas Generales
celebradas .A partir de la fecha de su publicacién, se podra consultar la convocatoria de la Junta General Ordinaria de 2010
junto con la informacién relativa a la misma que incluira las propuestas de acuerdos y los mecanismos para el ejercicio de los
derechos de informacién, de delegacion y de voto, entre los que figurara una explicacién de los relativos a los medios
telematicos.

F - GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO
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Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cadigo Unificado de buen gobierno.
En el supuesto de no cumplir alguna de ellas, explique las recomendaciones, normas, practicas o criterios, que aplica la
sociedad.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo de votos que pueda emitir un mismo
accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus

acciones en el mercado.
Ver epigrafes: A9, B.1.22, B.1.23y E 1, E 2

Cumple

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con precision:
a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad
dependiente cotizada con las deméas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.
Ver epigrafes: C4y C7

No Aplicable

3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacion de la Junta General de
Accionistas las operaciones que entrafien una modificacion estructural de la sociedad y, en particular, las siguientes:
a) La transformacién de sociedades cotizadas en compariias holding, mediante "filializacién" o incorporacion a
entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta ese momento por la propia sociedad, incluso
aungue ésta mantenga el pleno dominio de aquéllas;
b) La adquisicion o enajenacién de activos operativos esenciales, cuando entrafie una modificacién efectiva del
objeto social;
c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacion de la sociedad.

Cumple

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la Junta General, incluida la informacion a que se refiere
la recomendacion 28, se hagan publicas en el momento de la publicacion del anuncio de la convocatoria de la Junta.

Cumple

5. Que en la Junta General se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente independientes, a fin de
gue los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en
particular:

a) Al nombramiento o ratificacién de consejeros, que deberan votarse de forma individual;

b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente

independientes.
Ver epigrafe: E. 8

Cumple

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que aparezcan legitimados
como accionistas, pero actlen por cuenta de clientes distintos, puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de
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éstos.
Ver epigrafe: E. 4

Cumple

7. Que el Consejo desempefie sus funciones con unidad de propdésito e independencia de criterio, dispense el mismo
trato a todos los accionistas y se guie por el interés de la compafiia, entendido como hacer maximo, de forma sostenida,
el valor econémico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders) la empresa respete las leyes y
reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respete los usos y buenas practicas de los sectores y
territorios donde ejerza su actividad; y observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social que hubiera
aceptado voluntariamente.

Cumple

8. Que el Consejo asuma, como nucleo de su misién, aprobar la estrategia de la compafiia y la organizacion precisa
para su puesta en practica, asi como supervisar y controlar que la Direccion cumple los objetivos marcados y respeta el
objeto e interés social de la compafiia. Y que, a tal fin, el Consejo en pleno se reserve la competencia de aprobar:
a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i) El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales;

i) La politica de inversiones y financiacion;

iii) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;

iv) La politica de gobierno corporativo;

v) La politica de responsabilidad social corporativa;

vi) La politica de retribuciones y evaluacion del desempefio de los altos directivos;

vii) La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periddico de los sistemas internos de

informacion y control.

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites.
Ver epigrafes: B.1.10, B.1.13, B.1.14 y D. 3

b) Las siguientes decisiones :
i) A propuesta del primer ejecutivo de la compaifiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos, asi

como sus clausulas de indemnizacion.
Ver epigrafe: B.1.14

ii) La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucién adicional por sus

funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.
Ver epigrafe: B.1.14

iii) La informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer publica periédicamente.

iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales caracteristicas, tengan

caracter estratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la Junta General;

v) La creacién o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o

territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u

operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o representados en el
Consejo, o con personas a ellos vinculados ("operaciones vinculadas").

Esa autorizacion del Consejo no se entendera, sin embargo, precisa en aquellas operaciones vinculadas que

cumplan simultdneamente las tres condiciones siguientes:

12, Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masa a

muchos clientes;

22, Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actlie como suministrador del

bien o servicio del que se trate;
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32. Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.
Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del Comité de
Auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera encomendado esa funcidn; y que los consejeros a los
gue afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho de voto, se ausenten de la sala de reuniones mientras
el Consejo delibera y vota sobre ella.
Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al Consejo lo sean con caracter indelegable, salvo las
mencionadas en las letras b) y c), que podran ser adoptadas por razones de urgencia por la Comisiéon Delegada,

con posterior ratificacion por el Consejo en pleno.
Ver epigrafes: C.1y C.6

Cumple

9. Que el Consejo tenga la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo que hace

aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni superior a quince miembros.
Ver epigrafe: B. 1.1

Cumple

10. Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del Consejo y que el
namero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y

el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de la sociedad.
Ver epigrafes: A2, A3 B 1.3y B1.14

Cumple

11. Que si existiera algun consejero externo que no pueda ser considerado dominical ni independiente, la sociedad

explique tal circunstancia y sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.
Ver epigrafe: B.1.3

Cumple

12. Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el nUmero de consejeros dominicales y el de
independientes refleje la proporcién existente entre el capital de la sociedad representado por los consejeros
dominicales y el resto del capital.
Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los dominicales sea mayor
que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:
1° En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas 0 nulas las participaciones accionariales
que tengan legalmente la consideracion de significativas, pero existan accionistas, con paquetes accionariales de
elevado valor absoluto.
2° Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el Consejo, y

no tengan vinculos entre si.
Ver epigrafes: B.1.3, A2y A3

Cumple

13. Que el numero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.
Ver epigrafe: B.1.3

Cumple
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14. Que el caracter de cada consejero se explique por el Consejo ante la Junta General de Accionistas que deba
efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise anualmente en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo, previa verificacion por la Comisién de Nombramientos. Y que en dicho Informe también se
expliquen las razones por las cuales se haya nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya
participacion accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan las razones por las que no se hubieran
atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya participacion

accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.
Ver epigrafes: B.1.3y B.1 4

Cumple

15. Que cuando sea escaso o nulo el nimero de consejeras, el Consejo explique los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situacién; y que, en particular, la Comision de Nombramientos vele para que al
proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de

consejeras;

b) La compafiia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres que retnan el perfil

profesional buscado.
Ver epigrafes: B.1.2, B.1.27 y B.2.3

Cumple

16. Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo, se asegure de que los consejeros
reciban con caracter previo informacion suficiente; estimule el debate y la participacion activa de los consejeros
durante las sesiones del Consejo, salvaguardando su libre toma de posicion y expresion de opinion; y organice y
coordine con los presidentes de las Comisiones relevantes la evaluacion periédica del Consejo, asi como, en su

caso, la del Consejero Delegado o primer ejecutivo.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumple

17. Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se faculte a uno de los
consejeros independientes para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusion de nuevos puntos en el orden del
dia; para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos; y para dirigir la evaluacién por

el Consejo de su Presidente.
Ver epigrafe: B.1.21

Cumple Parcialmente
El Reglamento del Consejo establece que el Presidente del Banco es ejecutivo (articulo 5.2). No obstante, no existe en la
Sociedad una concentracién de poder en una Unica persona -en los términos expresados en esta recomendacion 17-, al haber
una clara separacion de funciones entre el Presidente ejecutivo, el Consejero Delegado, el Consejo y sus Comisiones.

El Presidente del Consejo es el superior jerarquico de la Sociedad (articulo 7.1 del Reglamento del Consejo) y, en
consecuencia, le han sido delegadas todas las facultades delegables de conformidad con la Ley, los Estatutos y el Reglamento
del Consejo, correspondiéndole dirigir el equipo de gestién de la Sociedad de acuerdo siempre con las decisiones y criterios
fijados por la Junta General y el Consejo en los ambitos de sus respectivas competencias.

Por su parte, el Consejero Delegado, por delegacién y bajo la dependencia del Consejo de Administracién y del
Presidente,como superior jerarquico del Banco, se ocupa de la conduccién del negocio y de las maximas funciones ejecutivas
de la Sociedad.

La estructura de érganos colegiados e individuales del Consejo estd configurada de forma que permite una actuacion
equilibrada de todos ellos, incluido el Presidente. Por citar sélo algunos aspectos de especial relevancia, cabe indicar que:
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- El Consejo y sus Comisiones ejercen funciones de supervision y control de las actuaciones tanto del Presidente como del
Consejero Delegado.

- El Vicepresidente, que es externo independiente, es miembro del Comité de Auditoria y Cumplimiento y de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones, en las que no estan el Presidente, Consejero Delegado ni ningiin Consejero Ejecutivo. El
Vicepresidente actia como coordinador de los Consejeros externos

- Las facultades delegadas en el Consejero Delegado son iguales a las delegadas en el Presidente, quedando excluidas en
ambos casos las que se reserva de forma exclusiva el propio Consejo.

Por consiguiente, el Consejo considera que tiene establecidos contrapesos adecuados para garantizar el debido equilibrio de la
estructura de gobierno corporativo de la Sociedad, que ha optado por la figura del Presidente ejecutivo por entender que es la
que mejor se ajusta a sus circunstancias; y estima que cumple sustancialmente con esta recomendacion 17, si bien no asume
la parte de la misma que aconseja conferir a un Consejero independiente la facultad de solicitar la convocatoria o la inclusion de
puntos en el orden del dia del Consejo, asi como la de dirigir la evaluacién del Presidente, pues, a su juicio, ello seria contrario
al principio de unidad del Consejo y de inexistencia de blogues en su seno. No obstante, el Reglamento prevé que el Presidente
convoque el Consejo a peticién de al menos tres Consejeros, y que todo Consejero puede proponer la inclusion de nuevos
puntos en el orden del dia que someta al Consejo el propio Presidente - articulo 16-.

18. Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del Consejo:
a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados por los organismos
reguladores;
b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la Junta, del Consejo y demas
que tenga la compaiiia;
c) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Cédigo Unificado que la
compafiia hubiera aceptado.
Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secretario, su nombramiento y
cese sean informados por la Comision de Nombramientos y aprobados por el pleno del Consejo; y que dicho

procedimiento de nombramiento y cese conste en el Reglamento del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.34

Cumple
19. Que el Consejo se relina con la frecuencia precisa para desempefar con eficacia sus funciones, siguiendo el

programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada Consejero proponer otros puntos

del orden del dia inicialmente no previstos.
Ver epigrafe: B.1.29

Cumple

20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en el Informe

Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacion fuera imprescindible, se confiera con instrucciones.
Ver epigrafes: B.1.28 y B.1.30

Cumple
21. Que cuando los consejeros o el Secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la compaiiia y tales preocupaciones no queden resueltas en el Consejo, a

peticion de quien las hubiera manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple

22. Que el Consejo en pleno evalle una vez al afio:
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a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo;
b) Partiendo del informe que le eleve la Comision de Nombramientos, el desempefio de sus funciones por el
Presidente del Consejo y por el primer ejecutivo de la compaiiia;

¢) El funcionamiento de sus Comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.
Ver epigrafe: B.1.19

Cumple

23. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacién adicional que juzguen
precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo. Y que, salvo que los Estatutos o el Reglamento del Consejo

establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al Presidente o al Secretario del Consejo.
Ver epigrafe: B.1.42

Cumple

24. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para el ejercicio de este derecho,

gue en circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento externo con cargo a la empresa.
Ver epigrafe: B.1.41

Cumple

25. Que las sociedades establezcan un programa de orientacién que proporcione a los nuevos consejeros un
conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de gobierno corporativo. Y que ofrezcan
también a los consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple

26. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcién el tiempo y esfuerzo necesarios para
desempeiniarla con eficacia y, en consecuencia:
a) Que los consejeros informen a la Comision de Nombramientos de sus restantes obligaciones profesionales,
por si pudieran interferir con la dedicacion exigida;
b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los que puedan formar

parte sus consejeros.
Ver epigrafes: B.1.8, B.1.9 y B.1.17

Cumple

27. Que la propuesta de nombramiento o reeleccién de consejeros que se eleven por el Consejo a la Junta General
de Accionistas, asi como su nombramiento provisional por cooptacién, se aprueben por el Consejo:
a) A propuesta de la Comision de Nombramientos, en el caso de consejeros independientes.

b) Previo informe de la Comision de Nombramientos, en el caso de los restantes consejeros.
Ver epigrafe: B. 1.2

Cumple

28. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente informacion
sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biogréfico;

b) Otros Consejos de administracion a los que pertenezca, se trate o no de sociedades cotizadas;
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c) Indicacién de la categoria de consejero a la que pertenezca segun corresponda, sefialandose, en el caso de
consejeros dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los posteriores, y;

e) Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

Cumple

29. Que los consejeros independientes no permanezcan como tales durante un periodo continuado superior a 12

afos.
Ver epigrafe: B.1.2

Explique
El Consejo no ha considerado conveniente asumir la recomendacién 29, pues ello conduciria a tener que prescindir de
Consejeros cuya permanencia en el Consejo sea de interés social por su cualificacion, contribucion y experiencia, sin que dicha
permanencia afecte a su independencia.

En cualquier caso, ningin Consejero puede superar el maximo legal o estatutario de seis afios, sin perjuicio de poder ser
reelegido. Igualmente, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17 de los Estatutos Sociales el Consejo de Administracion
debe renovarse anualmente por quintas partes.

30. Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen venda
integramente su participaciéon accionarial. Y que también lo hagan, en el nUmero que corresponda, cuando dicho
accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del nimero de sus consejeros

dominicales.
Ver epigrafes: A2, A3y B 1.2

Cumple

31. Que el Consejo de Administracién no proponga el cese de ningln consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el Consejo previo informe de la Comisién de Nombramientos. En particular, se entendera que existe
justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los deberes inherentes a su cargo o incurrido en algunas de las
circunstancias descritas en el epigrafe 5 del apartado Il de definiciones de este Cédigo.
También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Publicas de Adquisicion,
fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en la estructura de capital de la
sociedad cuando tales cambios en la estructura del Consejo vengan propiciados por el criterio de

proporcionalidad sefialado en la Recomendaciéon 12.
Ver epigrafes: B.1.2, B.1.5y B.1.26

Explique
El Consejo considera que su unidad es esencial a la hora de determinar su composicion. Todos los Consejeros deben actuar en
interés de la Sociedad y de sus accionistas y tienen la misma responsabilidad por las decisiones del Consejo.

El Consejo entiende que la independencia debe ser de criterio, predicarse de todos los Consejeros y estar basada en la
solvencia, integridad, reputacion y profesionalidad de cada uno de ellos.

A juicio del Consejo, seria contrario a dichos principios establecer un trato diferente a los Consejeros independientes respecto
de los demas. Por ello, no considera adecuado asumir la recomendacién 31 de que el Consejo de Administracién no proponga
el cese de ningun Consejero independiente antes del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado,
salvo cuando concurra justa causa, apreciada por el Consejo previo informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones,
entendiéndose que hay justa causa cuando hubiera incumplido los deberes inherentes a su cargo o cuando incurra en alguna
de las circunstancias que le priven de independencia. En este caso, la decisién del Consejo de no asumir esta recomendacion
31 se basa asimismo en que pueden existir razones de interés social que, a juicio del propio Consejo, motiven una propuesta
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de cese a la Junta por causas distintas a las contempladas en la recomendacion.

Por ello, en los Estatutos no se recoge esta posibilidad de cese de los consejeros independientes por cuanto no es considerado
necesario y su situacion se equipara a la del resto de los consejeros, es decir en caso de incumplimiento de deberes se obliga
al consejero (independiente, ejecutivo o dominical) a presentar la renuncia.

La sociedad entiende que la decision de cese, al margen de quien haga la propuesta corresponde a la Junta General, de modo
que si ésta considera no justificada una propuesta de cese de un independiente puede rechazarla. Ademas, cualquier
accionista podria pedir su cese en la Junta y acordarse por ésta, lo que no exige acreditar el cumplimiento de deberes.

32. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en
aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les obliguen a
informar al Consejo de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores
vicisitudes procesales.
Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por alguno de los
delitos sefialados en el articulo 124 de la Ley de Sociedades Anénimas, el Consejo examine el caso tan pronto
como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede 0 no que el consejero continte
en su cargo. Y que de todo ello el Consejo de cuenta, de forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno

Corporativo.
Ver epigrafes: B.1.43 y B.1.44

Cumple

33. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta de
decision sometida al Consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial los
independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de interés, cuando se trate de
decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el Consejo.
Y que cuando el Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero hubiera
formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir, explique las razones
en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.
Esta Recomendacion alcanza también al Secretario del Consejo, aunque no tenga la condicién de consejero.

Cumple

34. Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del Consejo. Y que, sin perjuicio de
qgue dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el Informe Anual de

Gobierno Corporativo.
Ver epigrafe: B.1.5

Cumple

35. Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como minimo sobre las siguientes
cuestiones:
a) Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacién en el Consejo y
sus Comisiones y una estimacion de la retribucion fija anual a la que den origen;
b) Conceptos retributivos de caracter variable, incluyendo, en particular:
i) Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacion de la importancia relativa de los
conceptos retributivos variables respecto a los fijos.
ii) Criterios de evaluacion de resultados en los que se base cualquier derecho a una remuneracion
en acciones, opciones sobre acciones o cualquier componente variable;
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iii) Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas anuales (bonus) o de otros
beneficios no satisfechos en efectivo; y
iv) Una estimacion del importe absoluto de las retribuciones variables a las que dara origen el plan
retributivo propuesto, en funcion del grado de cumplimiento de las hipdtesis u objetivos que tome
como referencia.
c) Principales caracteristicas de los sistemas de prevision (por ejemplo, pensiones complementarias, seguros de
vida y figuras analogas), con una estimacion de su importe o coste anual equivalente.
d) Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccién como
consejeros ejecutivos, entre las que se incluiran:
i) Duracion;
i) Plazos de preaviso; y
iii) Cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacion, asi como indemnizaciones o
blindajes por resolucion anticipada o terminacién de la relacién contractual entre la sociedad y el

consejero ejecutivo.
Ver epigrafe: B.1.15

Cumple

36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de acciones de la
sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accion,
retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los consejeros las

mantengan hasta su cese como consejero.
Ver epigrafes: A3y B. 1.3

Cumple

37. Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacion, cualificacion y
responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su independencia.

Cumple

38. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple

39. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen las cautelas técnicas precisas para
asegurar que tales retribuciones guardan relacion con el desempefio profesional de sus beneficiarios y no derivan
simplemente de la evolucion general de los mercados o del sector de actividad de la compafia o de otras
circunstancias similares.

Cumple

40. Que el Consejo someta a votacion de la Junta General de Accionistas, como punto separado del orden del dia, y
con caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. Y que dicho informe se
ponga a disposicién de los accionistas, ya sea de forma separada o de cualquier otra forma que la sociedad
considere conveniente.
Dicho informe se centrara especialmente en la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para el afio ya
en curso, asi como, en su caso, la prevista para los afios futuros. Abordara todas las cuestiones a que se refiere
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la Recomendacion 35, salvo aquellos extremos que puedan suponer la revelacion de informacion comercial
sensible. Hara hincapié en los cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio
pasado al que se refiera la Junta General. Incluira también un resumen global de cémo se aplicé la politica de
retribuciones en dicho ejercicio pasado.
Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempefiado por la Comisién de Retribuciones en la
elaboracion de la politica de retribuciones y, si hubiera utilizado asesoramiento externo, de la

identidad de los consultores externos que lo hubieran prestado.
Ver epigrafe: B.1.16

Cumple Parcialmente
El Consejo considera inadecuada la asuncién integra de la recomendacion 40 por entender que su implementacién afectaria a
la necesaria precision y claridad en el reparto de competencias entre el Consejo y la Junta, lo que podria provocar situaciones
de inseguridad juridica no deseables, maxime al no estar prevista ni regulada en la normativa legal espafola la votacion
consultiva en Junta General ni los efectos de un eventual resultado negativo de la misma.

No obstante, los articulos 24.5 y 25 del Reglamento del Consejo prevén que el Consejo apruebe anualmente un informe sobre
la politica de retribuciones en el que se expongan los criterios y fundamentos seguidos para determinar las remuneraciones de
los Consejeros correspondientes al ejercicio en curso y, en su caso, a ejercicios futuros, y que lo presente a efectos
informativos a la Junta General Ordinaria.

El Consejo considera que en materia de retribuciones, resulta obligada la méaxima transparencia para con los accionistas y el
mercado en general, y que dicho principio es perfectamente compatible con una clara y precisa delimitacion competencial entre
el Consejo y la Junta General, de acuerdo con la Ley y los Estatutos.

Por ello, se incluye informacion individualizada y desglosada por conceptos de las retribuciones de los Consejeros, incluidos los
ejecutivos, en la Memoria y, bajo el formato previsto en la Circular 4/2007 de la CNMV, en el apartado B.1.11 del presente
Informe, y se incorpora al Informe Anual sobre Politica de Retribuciones de los Consejeros que se presenta a la Junta a efectos
informativos, al que se refiere la recomendacion 40.

41. Que la Memoria detalle las retribuciones individuales de los consejeros durante el ejercicio e incluya:

a) Eldesglose individualizado de la remuneracion de cada consejero, que incluird, en su caso:
i) Las dietas de asistencia u otras retribuciones fijas como consejero;
ii) Laremuneracion adicional como presidente o miembro de alguna comisién del Consejo;
iii) Cualquier remuneracion en concepto de participacion en beneficios o primas, y la razén por la
que se otorgaron;
iv) Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportacion definida; o el
aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se trate de aportaciones a planes de
prestacién definida;
v) Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacion de sus funciones;
vi) Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del grupo;
vii) Las retribuciones por el desempefio de funciones de alta direccién de los consejeros ejecutivos;
viii) Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea su naturaleza o
la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando tenga la consideracién de operacion
vinculada o su omision distorsione la imagen fiel de las remuneraciones totales percibidas por el
consejero.

b) El desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de acciones, opciones sobre acciones o

cualquier otro instrumento referenciado al valor de la accién, con detalle de:
i) Numero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones para su ejercicio;
i) Nuamero de opciones ejercidas durante el afio, con indicacion del nimero de acciones afectas y el
precio de ejercicio;
iii) Numero de opciones pendientes de ejercitar a final de afio, con indicacién de su precio, fecha 'y
demas requisitos de ejercicio;
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iv) Cualquier modificacién durante el afio de las condiciones de ejercicio de opciones ya concedidas.
c) Informacion sobre la relacion, en dicho ejercicio pasado, entre la retribucion obtenida por los consejeros
ejecutivos y los resultados u otras medidas de rendimiento de la sociedad.

Cumple

42. Que cuando exista Comision Delegada o Ejecutiva (en adelante, "Comisién Delegada"), la estructura de
participacion de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio Consejo y su secretario sea el del

Consejo.
Ver epigrafes: B.2.1y B.2.6

Explique
La Comisién Ejecutiva es un instrumento basico en el funcionamiento del gobierno corporativo de la Sociedad y de su Grupo.

Dado el caracter de érgano colegiado decisorio de la Comisién Ejecutiva, el Consejo considera adecuado primar el criterio de
eficiencia contemplado en el articulo 13.1 del Reglamento del Consejo, por lo que incorpora a dicha Comision a los 4
Consejeros ejecutivos, sin descuidar la participacion de los Consejeros externos, y particularmente de los independientes, y
procurando que su composicion refleje, en lo posible, las pautas de la del Consejo.

La Comisién Ejecutiva cuenta con una composicién que el Consejo considera equilibrada al formar parte de la misma 7
Consejeros, de los cuales 4 son ejecutivos, 2 son independientes y 1 externo dominical.

Ademas, segun el articulo 10 del Reglamento del Consejo, el Secretario del Consejo serd, salvo decision contraria del Consejo,
también el Secretario de la Comision Ejecutiva y de todas las demas Comisiones del Consejo.

En consecuencia, el Consejo estima que ha observado sustancialmente la recomendacién 42, aunque no en su estricta
literalidad por las razones expuestas.

43. Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por la
Comision Delegada y que todos los miembros del Consejo reciban copia de las actas de las sesiones de la
Comision Delegada.

Cumple

44. Que el Consejo de Administracion constituya en su seno, ademas del Comité de Auditoria exigido por la Ley del
Mercado de Valores, una Comision, o dos comisiones separadas, de Nombramientos y Retribuciones.
Que las reglas de composicion y funcionamiento del Comité de Auditoria y de la Comisidon o comisiones de
Nombramientos y Retribuciones figuren en el Reglamento del Consejo, e incluyan las siguientes:
a) Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y
experiencia de los consejeros y los cometidos de cada Comision; delibere sobre sus propuestas e informes; y
ante él hayan de dar cuenta, en el primer pleno del Consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y
responder del trabajo realizado;
b) Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externos, con un minimo de tres. Lo
anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos o altos directivos, cuando asi lo
acuerden de forma expresa los miembros de la Comision.
¢) Que sus Presidentes sean consejeros independientes.
d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el desempefio de sus
funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los miembros del Consejo.
Ver epigrafes: B.2.1y B.2.3
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Cumple

45. Que la supervision del cumplimiento de los cddigos internos de conducta y de las reglas de gobierno corporativo
se atribuya a la Comision de Auditoria, a la Comisién de Nombramientos, o, si existieran de forma separada, a las
de Cumplimiento o Gobierno Corporativo.

Cumple

46. Que los miembros del Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en cuenta
sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

Cumple

47. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de auditoria interna que, bajo la supervision del Comité
de Auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion y control interno.

Cumple

48. Que el responsable de la funcién de auditoria interna presente al Comité de Auditoria su plan anual de trabajo; le
informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y le someta al final de cada ejercicio un
informe de actividades.

Cumple

49. Que la politica de control y gestién de riesgos identifique al menos:
a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales...) a los que se
enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos
fuera de balance;
b) La fijacién del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;
c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse;
d) Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados riesgos,

incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.
Ver epigrafes: D

Cumple

50. Que corresponda al Comité de Auditoria:
1° En relacion con los sistemas de informacion y control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacién financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacién y la correcta aplicacién de los criterios
contables.
b) Revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.
¢) Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la seleccion,
nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacion periédica sobre sus actividades; y verificar que la
alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

76



d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma

confidencial y, si se considera apropiado, anénima las irregularidades de potencial trascendencia,

especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.

2° En relacion con el auditor externo:

a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor

externo, asi como las condiciones de su contratacion.

b) Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y los resultados de

su ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones.

¢) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:
i) Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y lo
acompafie de una declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor
saliente y, si hubieran existido, de su contenido.
i) Que se asegure de que la sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sobre
prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio
del auditor y, en general, las demas normas establecidas para asegurar la independencia de
los auditores;
iii) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la hubieran
motivado.

d) En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las

auditorias de las empresas que lo integren.
Ver epigrafes: B.1.35 B.2.2, B.2.3y D.3

Cumple

51. Que el Comité de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso disponer
gue comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple

52. Que el Comité de Auditoria informe al Consejo, con caracter previo a la adopcion por éste de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialados en la Recomendacién 8:
a) Lainformacion financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer publica periédicamente.
El Comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con los mismos criterios contables que
las anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de una revision limitada del auditor externo.
b) La creaciéon o adquisicién de participaciones en entidades de propésito especial o domiciliadas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u
operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcion de informe previo haya sido atribuida a otra Comision de

las de supervision y control.
Ver epigrafes: B.2.2 y B.2.3

Cumple

53. Que el Consejo de Administracion procure presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni salvedades
en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto el Presidente del Comité de
Auditoria como los auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas reservas o

salvedades.
Ver epigrafe: B.1.38
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Cumple

54. Que la mayoria de los miembros de la Comisién de Nombramientos -o de Nombramientos y Retribuciones, si

fueran una sola- sean consejeros independientes.
Ver epigrafe: B. 2.1

Cumple

55. Que correspondan a la Comision de Nombramientos, ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:
a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo, definir, en consecuencia,
las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y
dedicacion precisos para que puedan desempefiar bien su cometido.
b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del Presidente y del primer ejecutivo
y, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y bien
planificada.
c¢) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al Consejo.
d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefialadas en la Recomendacion 14 de este
Cadigo.
Ver epigrafe: B.2.3

Cumple

56. Que la Comision de Nombramientos consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.
Y que cualquier consejero pueda solicitar de la Comision de Nombramientos que tome en consideracion, por si
los considerara idéneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple

57. Que corresponda a la Comisién de Retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las Recomendaciones
precedentes, las siguientes:
a) Proponer al Consejo de Administracion:
i) La politica de retribucion de los consejeros y altos directivos;
ii) La retribucién individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus contratos.
iii) Las condiciones bésicas de los contratos de los altos directivos.

b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
Ver epigrafes: B.1.14 y B. 2.3

Cumple

58. Que la Comisién de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple

G - OTRAS INFORMACIONES DE INTERES
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Si considera que existe algun principio o aspecto relevante relativo a las préacticas de gobierno corporativo aplicado
por su sociedad, que no ha sido abordado por el presente Informe, a continuacién, mencione y explique su
contenido.

MARCO DE ACTUACION DE BANESTO Y BANCO SANTANDER

Aun cuanto Banco Espafiol de Crédito S.A. no tiene dentro de su Grupo entidades cotizadas que obliguen al cumplimiento de la
Recomendacion 2, el Consejo de la Sociedad ha decidido asumir esta recomendacién 2 en su relacion con su entidad matriz,
definiendo, a través de un conjunto de reglas, el marco de relacion entre Banco Santander, como Sociedad matriz, y Banesto,
sus respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio, asi como los mecanismos previstos para resolver los
posibles conflictos de interés. Dichas reglas pueden consultarse en la pagina Web del Grupo (www.banesto.es/webcorporativa).

APARTADO A.3

Como no se ha cumplido la condicién previa y excluyente del Plan de Incentivos acordado por la Junta General Extraordinaria
de Accionistas del Banco celebrada el 27 de junio de 2007, los Consejeros beneficiarios del Plan no percibiran acciones
Banesto en ejecucién de este Plan retributivo.

APARTADO B.1.11
Entre las retribuciones de los Consejeros No Ejecutivos se incluyen las percibidas por D. Victor Manuel Menéndez Millan por el
desempefio de funciones de supervision y decision colegiada, hasta la fecha en que ces6 como Consejero del Banco.

APARTADO B.1.12
Dentro de los importes se encuentran incluidos los percibidos por D. Jaime Pérez Renovales hasta su incorporaciéon a Banco
Santander, S.A.

APARTADO B.1.29
El nimero de veces que se ha reunido la Comision Delegada de Riesgos ha sido de 51 veces

APARTADO B.1.40
Algunos miembros del Consejo de Administracion tienen participaciones inferiores a al 0,001% en las siguientes sociedades:
BBVA y BANCO SANTANDER.

APARTADO C.2
Ver nota 46 de las Cuentas Anuales Consolidadas del afio 2009 de la Entidad

APARTADO C.3

- En el ejercicio 2009 se han concertado operaciones de préstamo con miembros de la Alta Direccion, en las que se han
aplicado condiciones de empleado, por importe de 810 miles de euros.

- El saldo a 31 de diciembre de 2009 de operaciones de financiacion en las que se han aplicado condiciones de empleado (no
de mercado) es de 4.216 miles de euros.

- Al margen de lo anterior, existen administradores, directivos, y personas fisicas y juridicas vinculadas a ellos que han
realizado operaciones propias de una relacion comercial habitual con Banesto o sociedades de su grupo, dentro del giro o
trafico ordinario propio de las mismas, en condiciones de mercado.

Dentro de este apartado podra incluirse cualquier otra informacién, aclaracién o matiz, relacionados con los
anteriores apartados del informe, en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, indique si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de gobierno
corporativo y, en su caso, incluya aquella informacion que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en
el presente informe.
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Definicion vinculante de consejero independiente:

Indique si alguno de los consejeros independientes tiene o ha tenido alguna relacién con la sociedad, sus accionistas
significativos o sus directivos, que de haber sido suficientemente significativa o importante, habria determinado que el
consejero no pudiera ser considerado como independiente de conformidad con la definicion recogida en el apartado 5 del
Cabdigo Unificado de buen gobierno:

NO

Fechay firma:

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de la sociedad, en su
sesion de fecha

20/01/2010

Indique si ha habido Consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la aprobacién del
presente Informe.

NO
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