INFORMACION COMPLEMENTARIA

Se adjunta el Informe de Gestion de Grupo Ezentis Consolidado como informacion
complementaria con la correccion de la numeracién de las paginas debido a que,
como consecuencia de la generacion del fichero .ZIP correspondiente al Informe
Financiero Consolidado, publicado el pasado 28 de marzo de 2022, se produjo un
error informatico.



KPMG Asesores, S.L.
P° de la Castellana, 259 C

28046 Madrid

Informe de Verificacion Independiente del Estado de
Informacioén no Financiera Consolidado de Ezentis S.A. y
sociedades dependientes del ejercicio 2021

A los Accionistas de Ezentis, S.A.:

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacién, con un alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021, de Ezentis, S.A. (en adelante,
la Sociedad dominante) y sus sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte del
Informe de Gestién consolidado de 2021 adjunto de del Grupo.

El contenido del Informe de Gestién consolidado incluye informacién adicional a la requerida por la
normativa mercantil vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro
trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion
de la informacion identificada en la “Tabla de contenidos, indicadores GRI y su correspondencia en el
Estado de Informacion No Financiera” incluida en el Informe de Gestién consolidado adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante. El EINF
se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la “Tabla de
contenidos, indicadores GRI y su correspondencia en el Estado de Informacién No Financiera” que
figura en el citado Informe de Gestion consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefo, la implantacion y el mantenimiento del control interno
que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a
fraude o error.

Los administradores de la Sociedad dominante son también responsables de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion
de! EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales de independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esté basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional, diligencia, confidencialidad y
profesionalidad.
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién No
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefo econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere exclusivamente
al ejercicio 2021.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revisién de Informacién Financiera Histérica” (ISAE
3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre
encargos de verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varfan en naturaleza y
momento, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de aseguramiento razonable
y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades y dreas responsables de la Sociedad dominante que han participado en la elaboracién del
EINF, en la revisién de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en
la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen
a continuacion:

— Reuniones con el personal de la Sociedad dominante para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revisién externa.

— Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021
en funcién del anélisis de materialidad realizado por la Sociedad dominante y descrito en el apartado
“ldentificacién de asuntos relevantes”, considerando contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

— Anélisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2021.

— Revision de la informacion relativa con los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados
en relacion con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2021.

— Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion relativa
a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 y su adecuada compilacién a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacion.

— Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Ezentis
S.A. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de
2021, no haya sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados y de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la “Tabla de contenidos,
indicadores GRI y su correspondencia en el Estado de Informacién No Financiera” del citado Informe
de Gestion consolidado.

Parrafo de énfasis

El Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo
al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles establece la obligacion de
divulgar informacion sobre la manera y la medida en que las actividades de la empresa se asocian a
actividades econdmicas que se consideren medicambientalmente sostenibles en relacién con los
objetivos de mitigacion del cambio climético y adaptacién al cambio climatico por primera vez para el
ejercicio 2021 siempre que el estado de informacién no financiera se publique a partir del 1 de enero
de 2022. En consecuencia, en el Infforme de Gestion adjunto no se ha incluido informacién comparativa
sobre esta cuestion. Adicionalmente, se ha incorporado informacién para la que los administradores
de la Sociedad dominante han optado por aplicar los criterios que, en su opinién, mejor permiten dar
cumplimiento a la nueva obligacién y que estan definidos en el apartado “Elegibilidad y sostenibilidad
de las actividades del Grupo” del Informe de Gestion adjunto. Nuestra conclusién no ha sido
modificada en relacién con esta cuestion.

Otras cuestiones

Con fecha 15 de marzo de 2021 otros verificadores emitieron su informe de verificacién independiente
del Estado de Informacion no Financiera consolidado de Ezentis S.A. y sociedades dependientes del
ejercicio 2020 en el que expresaron una conclusion favorable.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

KPMG Asgesores, S.L.
INSTITUTO DE CENSORES

JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

Marta Contreras Herndndez e
28 de marzo de 2022
2022  Num. 01/22/02114

30,00 EUR
SELLO CORPORATIVO:
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1. - PRINCIPALES MAGNITUDES

Durante el ejercicio 2021 el Grupo continla desarrollando su estrategia basada en
la diversificacion y en la focalizacion en los mercados de Europay Brasil.

En este sentido, destaca la renovacion y ampliacion de contratos con Telefonica.

Por otro lado, en el segundo semestre de 2021 el Grupo ha iniciado el despliegue
de fibra dptica en Alemania a través de un contrato con UGG (joint venture creada
por Telefénica y Allianz) consistente en un proyecto “llave en mano”, por el cual
Ezentis se esta haciendo cargo de la planificacién, diseno de redes, ingenieria,
supervision, control del proyecto y puesta en marcha.

En Latinoamérica destaca Brasil, con nuevo contrato de mantenimiento para Grupo
Telecom ltalia (TIM] y la renovacion de contrato de mantenimiento para Light
Energia. También Colombia ha sido adjudicataria de contratos de instalacién y
mantenimiento con nuevos clientes, ENEL (Ente Nacional para la Energia
Eléctrica), Wom (Partners Telecom Colombia) y Claro.

El entorno macroecondémico se ha caracterizado por una depreciacién de la
mayoria de las divisas latinoamericanas que, si bien no ha impactado de forma
relevante en los costes operativos y financieros en los paises donde estamos
presentes, si ha tenido efecto en las cifras consolidadas en euros del grupo.

En este contexto, el Grupo Ezentis ha alcanzado unos ingresos totales de 369,4
millones de euros en 2021 frente a 2020, que fueron de 377,5 millones de euros.
Esta variacion se debe principalmente al efecto de la depreciacién de las divisas
latinoamericanas (10 millones de euros), al abandono de contratos de baja
rentabilidad dentro del contexto del Plan de Transformacién del Grupo y a la
finalizacion de la actividad comercial en Argentina.

En 2021 se ha continuado con el desarrollo del Plan de Transformacién 2020-2021
el cual tiene como objetivo la mejora de la rentabilidad mediante la adaptacion de
las siguientes medidas:
e Desinversién, con el abandono de contratos poco rentables
e Apuesta por los contratos de mayor volumen y densidad
e (Cambio del modelo productivo, disminuyendo el nivel de costes fijos en
todos los contratos que lo han permitido
e Diversificacién de las lineas de negocio, con la entrada en el sector de
Seguridad e incrementando presencia en el sector energia



e Crecimiento en el mercado europeo con crecimiento organico en
Alemania, e inorganico en Espana, reduciendo su exposicién a la
fluctuacidn de la divisa en Latinoamérica

El EBITDA del Grupo (Resultado antes de intereses, impuestos, depreciaciones,
amortizaciones y resultados no recurrentes) se ha situado en 2021 en 15,6 millones
de euros, frente a 39,3 millones de euros en 2020. La variacién se explica
principalmente por lo mencionado anteriormente.

Se muestra el calculo del EBITDA de gestion:

Miles de €

2021 Reexpreszggg

Resultado del ejercicio (144.149) (43.083)
Impuesto sobre las ganancias 37.797 (7.761)
Resultado financiero 20.299 13.963
Resultado de explotacion (86.053) (36.880)
Amortizacién y depreciacion 22.959 25.515
Variacién de provisiones 60.416 25.045
Resultado no recurrente 18.293 25.617
EBITDA Grupo 15.615 39.297

La deuda financiera de Grupo Ezentis a 31 de diciembre de 2021 asciende a 177,4
millones de euros, la cualincluye 21,1 millones de euros de deuda IFRS16. La deuda
financiera de Grupo Ezentis a 31 de diciembre de 2020 asciende a 194,1 millones de
euros, incluyendo 27,9 millones de euros de deuda IFRS16.

A 31 de diciembre de 2021, la disponibilidad de liquidez alcanza los 10,1 millones
de euros (16,7 millones de euros a 31 de diciembre de 2020).

El Grupo sigue desarrollando medidas focalizadas en la racionalizacién vy
optimizacion de la gestién del circulante,con mejora en las politicas de cobros y
gestion de pagos, en cumplimiento de la Ley 15/2010 de medidas de lucha contra
la morosidad en las operaciones comerciales, asi como la mejora en la eficiencia
operativa mediante acciones de reduccion de costes y optimizacién de margenes.
Ver calculos de referencia en nota 17 de la memoria de las Cuentas Anuales
Consolidadas.

Elresultado financiero de 2021 ha sido de (20,3) millones de euros frente a los (14,0)
millones de euros de 2020 motivado principalmente por el incremento en la



financiacién de factoring y al gasto financiero asociado a aplazamiento de
Impuestos.

Los impactos no recurrentes de 2021 han sido de (18,3) millones de euros, frente a
25,6 millones de euros en 2020, correspondientes, principalmente, a contingencias
laborales e indemnizaciones de personal (8,6 millones de euros), gastos
relacionados con abandono de contrato (4,4 millones de euros), gastos incurridos
por la situacion de pandemia (0,9 millones de euros), multas (3,0 millones de euros)
y otros gastos no recurrentes (1,4 millones de euros)

El Resultado Neto del Grupo de 2021 se ha situado en (144,1) millones de euros,
por lo comentado anteriormente y por el incremento de provisiones como
consecuencia del deterioro de activos de México, Perty Chile por la decisién de su
cese de actividad. El efecto de estos ceses en la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio ha sido de 38,1 millones de euros, cuyos deterioros principales
corresponden a fondo de comercio (21,1 millones de euros), pérdidas por deterioro
y variacion de provisiones (12,2 millones de euros], impuesto sobre beneficios
diferido (4,4 millones de euros) y otros (0,4 millones de euros).

La cartera contratada asciende a 470,2 millones de euros (1,3 veces los ingresos
de los Ultimos doce meses). La cartera estd formada por contratos plurianuales
con una duracién, principalmente, de entre 3 y 5 anos con los principales
operadores en los sectores de actividad en los que trabaja Ezentis en Europa y

Latinoamérica.
Nuestro propdsito para los préximos ejercicios es continuar maximizando la

eficiencia en la gestion de los proyectos/contratos, con el abandono de contratos
deficitarios, cumplir con los estandares de seguridad y calidad, y maximizar la
creacién de valor para los grupos de interés, potenciando la presencia en los
mercados de Europa y Brasil, tras la desinversion prevista en Pacifico (Chile, Perd
y Méxicol, reduciendo la exposicion al riesgo de divisa. Para ello, Ezentis cuenta
con una cartera sélida de contratos plurianuales con clientes de referencia en
Europay Brasil.

2. - DETALLE POR GEOGRAFIAS

Ezentis ha agrupado sus actividades en tres zonas geogréficas: Europa (Espanfa,
Portugal y Alemania), Brasil y Pacifico (Chile, Perd, Colombia y México). Otros
ingresos incluye Argentina con 4,8 millones de euros en 2021y 13,6 millones en el
ano anterior, entre otros conceptos.



El desglose de los ingresos operativos (*) del Grupo en dichas zonas geograficas es
el siguiente (en miles de euros):

2021 AL Var. Var. %
Reexpresado
Europa 189.044 174.446 14.598 8,4%
Brasil 83.462 98.942 (15.480) (15,6%])
Pacifico 91.061 89.499 1.561 1,7%
Otros ingresos 5.798 14.648 (8.850]) (60,4%)

369.365 377.536 (8.171) (2,2%)

(*] La cifra de ingresos operativos corresponde a la suma de las partidas del “Importe Neto de la Cifra de Negocios”,
“Trabajos realizados por la empresa para su activo” y los “Otros ingresos de explotacion”.

2.1 EUROPA

La actividad en Europa, desarrollada en Espana, Portugal y Alemania, continda con
su linea de crecimiento organico que durante 2021 ascendidé a 189,0 millones de
euros, frente a 174,4 millones de euros en 2020. Este crecimiento responde al
cumplimiento de las perspectivas del Grupo de potenciar su negocio en Europay al
inicio de la actividad en Alemania durante el segundo semestre del ejercicio.

Destaca la renovacion con el cliente MasMdvil del contrato actual de instalacion de
banda ancha fija de fibra dptica y reparaciones en Espana por dos anos mas; la
extension con el cliente Telefénica del contrato de despliegue de fibra dptica; la
adjudicacién de un nuevo contrato con Orange para instalar y mantener fibra 6ptica
en Espana con duracion de dos anos prorrogable a tres y, también la ampliacion
del contrato de red fija con este ultimo cliente.

La actividad del sector de energia ha sido desarrollada por la Sociedad
Instalaciones Parera Redes Proyectos y Mantenimientos, S.L.U. dedicada al
despliegue, operacion y mantenimiento de redes eléctricas de distribuciona final.
En contratacion, destaca la adjudicacion por parte de Endesa de contrato de
instalacion de puntos de recarga eléctrica (electrolineras) por valor estimado de 6
millones de euros y una duracién de tres anos.

La actividad del sector de seguridad ha sido desarrollada por las sociedades Enesys
Ingenieria y Seguridad, S.L.U. y Ezentis Ingenieria de Seguridad, S.L.U., ambas
dedicadas a la instalacion y mantenimiento de sistemas de seqguridad en el
mercado ibérico en las ramas de energia e industrial. En contratacion, destaca la
renovacién con lberdrola de dos contratos de instalacion y mantenimiento de
sistemas de seguridad por tres anos.



En el sequndo semestre de 2021 se ha iniciado la actividad con UGG en Alemania,
sociedad participada por Telefénicay Allianz para desplegary mantener fibra éptica
en Alemania por valor de mas de 50 millones de euros y duracién estimada de dos
anos. Con este nuevo contrato, Europa se refuerza como el principal mercado en
volumen de ventas.

De esta manera, Ezentis en Europa da un nuevo paso adelante en su estrategia de
negocio, posicionandose como el primer mercado aportando el 51,2% de los
ingresos operativos consolidados del Grupo en 2021.

2.2 BRASIL

Ezentis mantiene contratos de construccidn, operacidény mantenimiento de red con
las principales empresas del sector de telecomunicacionesy del sector de energia
de esta region. Sus principales clientes en el sector de telecomunicaciones son Vivo
(Telefonica) y TIM (Grupo Telecom ltalial, mientras que en el sector de energia es
Light Energia.

Los ingresos de Brasil ascendieron en 2021 a 83,5 millones de euros frente a 98,9
millones de euros en 2020 debido a la desmovilizacién del cliente Celpe por
abandono de contrato deficitario y por la salida de varios proyectos del cliente TIM
por deficitarios o falta de densidad, taly como se ha definido la estrategia del Grupo.
Ademas, la depreciacién sufrida por el real brasileno ha influido negativamente, ya
que ha perdido un 8,3% de su valor ante el euro en comparacion con el mismo
periodo del ano anterior.

En contrataciones destaca la adjudicacion por parte de Grupo Telecom Italia (TIM]
de contrato de mantenimiento de red mévil y fibra dptica en la regién noreste con
un valor estimado de 25 millones de euros y la renovacion por tres anos de Light
Energia del contrato de mantenimiento en la region Vale do Paraiba con un valor
estimado de 17 millones de euros.

Brasil aporta el 22,6% de los ingresos operativos consolidados del Grupo en 2021.

2.3 PACIFICO

La actividad en la region del Pacifico, conformada por Chile, Perd, Colombia y
México, alcanzd una cifra de ingresos de 91,1 millones de euros en 2021 frente a
89,4 millones registrados del ejercicio anterior. En 2021 se ha producido una
recuperacion de la actividad, principalmente en Chile y Colombia, aunque ésta se



ha visto afectada por la depreciacion de las divisas (caida del 5% del peso
colombiano y 15% del sol peruano).

Colombia ha sido adjudicataria de contratos para nuevos clientes, destacando Wom
(Partners Telecom Colombia) con un contrato de instalacion y mantenimiento de
fibra dptica y un contrato de construccidon y mantenimiento de planta externa para
el cliente Claro. En Energia destaca la entrada en cartera del cliente ENEL (Ente
Nacional para la Energia Eléctrica) con contratos de mantenimiento por valor de
mas de 16 millones de euros.

Los principales clientes de la regién son Telefénica en el sector de
telecomunicaciones y CGE (filial chilena de Naturgy), Saesa-Frontel y Enel en el
sector de energia.

Pacifico aporta el 24,7% de los ingresos operativos consolidados del Grupo en 2021.

3. - DETALLE POR SECTORES

El Grupo Ezentis presta servicios en los siguientes sectores de negocio:

= Telecomunicaciones (79,7% de la cifra de ingresos operativos del ejercicio)
= Energia (16,8% de la cifra de ingresos operativos del gjercicio)

= Otros (3,5% de la cifra de ingresos operativos del ejercicio)

El desglose de los ingresos operativos del Grupo para cada uno de dichos
segmentos es el siguiente (miles de euros):

ALVA| AL Var %
Reexpresado

Telecomunicaciones 294.971 315.052 (6,4%)
Energia (*) 61.550 52.956 16,2%
Otros (**] 12.844 9.528 34,8%
Total 369.365 377.536 (2,2%)

(] Incluye: Electricidad, Agua y Gas

(**) Otros: servicios de seguridad, Argentina y otros

La linea de Otros incluye en 2021 los ingresos de la actividad de seguridad por 7,5
millones de euros y los ingresos de Argentina por 4,8 millones de euros.



4. - INFORMACION FINANCIERA

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA

Los resultados en 2021, en comparacion con el ejercicio anterior, son los
siguientes:

Miles de Euros 2021 AV Var. ET
Reexpresado

Ingresos 369.365 377.536 (8.171) (2,2%)
Amortizacién y provisiones (83.375) (50.560) (32.815)  64,9%
Resultados financieros (20.299) (13.963) (6.336) 45,4%
Resultados no-recurrentes (18.293) (25.617) 7.324 (28,6%)
Impuestos (37.797) 7.761 (45.558)  (587,0%)

Resultado Neto (144.149) (43.083) (101.066) | 234,6%

Los Ingresos operativos del Grupo ascienden a 369,4 millones de euros, frente a
377,5 millones en el ejercicio anterior debido, principalmente, al efecto de la
depreciacion de las divisas latinoamericanas, al abandono de contratos de baja
rentabilidad dentro del contexto del Plan de Transformacién del Grupo y a la
finalizacion de la actividad comercial en Argentina.

El beneficio de explotacion antes de intereses, impuestos, depreciaciones y
amortizaciones y resultados no recurrentes (EBITDA] ha alcanzado los 15,6
millones de euros, frente a 39,3 millones de euros obtenido en el ejercicio anterior.
La variacion se explica por lo mencionada anteriormente.

El beneficio de explotacion antes de intereses e impuestos, y resultados no
recurrentes (EBIT) se ha visto afectado negativamente por el incremento de
provisiones (60,4 millones en el ejercicio 2021 frente a 25,0 millones en el ejercicio
anterior) como consecuencia, principalmente, del deterioro de activos de México,
Perd y Chile por la decision de su cese de actividad. Su efecto en la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio ha sido de 38,1 millones de euros, cuyos
deterioros principales corresponden a fondo de comercio (21,1 millones de euros),



pérdidas por deterioro y variacion de provisiones (12,2 millones de euros), impuesto
sobre beneficios diferido (4,4 millones de euros) y otros (0,4 millones de euros).

El resultado financiero consolidado de 2021 ha sido de (20,3) millones de euros,
frente a (14,0) millones de euros del ejercicio anterior, motivado principalmente por
el incremento en la financiacion de factoring y al gasto financiero asociado a
aplazamiento de impuestos.

Los resultados no recurrentes han ascendido a (18,3) millones de euros, cuyos
principales conceptos estan explicados anteriormente.

El Resultado Neto del Grupo de 2021 supone unas pérdidas de 144,17 millones de
euros [(pérdidas de 43,1 millones de euros en 2020], como consecuencia de las
razones explicadas anteriormente y el deterioro de créditos fiscales por 38,5
millones de euros.

BALANCES CONSOLIDADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y A 31
DE DICIEMBRE DE 2020 REEXPRESADO

Miles de Euros 311292001 | 21122020 31122001 | 31122020
Reexpresado Reexpresado

Activo Pasivo
(163.287) (51.153)
92.447 192.209 34.006 182.424
Deudas con entidades de
Inmovilizado intangible 65.259 108.108 crédito 16.198 151.616
Inmovilizado material 10.171 14.548 Otros pasivos financieros 168 300
Inversiones en empresas del grupo % 79
y asociadas a largo plazo Provisiones 3.858 2.831
Pasivos por impuestos
Inversiones financieras a largo plazo 8.184 17.719 diferidos 2.603 8.438
Activos por impuesto diferido 8.797 51.762 Otros pasivos no corrientes 11.179 19.239
104.561 134.378 326.289 195.316
Deudas con entidades de
Existencias 10.783 22.019 crédito 160.379 41.840
Deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar 68.355 87.115 Otros pasivos financieros b46 318
Ajustes por periodificacion 2.044 2.990
Acreedores comerc. y otros 134.323 118.995
Inversiones financieras a corto plazo 13.294 3.507 pagar
Efectivo y equivalentes 10.085 16.747 Provisiones 3.166 8.003
Pasivos por impuestos 97 775 26140

corrientes

TOTAL 197.008 326.587 TOTAL 197.008 326.587




La deuda financiera relacionada con la financiacién estructural, cuyo vencimiento,
de acuerdo con el contrato de financiacién esta estipulado en el largo plazo, a 31
de diciembre 2021 ha sido reclasificada a Pasivos Corrientes en este balance

5. - POLITICAS CONTABLES

El Grupo ha elaborado sus estados financieros consolidados finalizados al 31 de
diciembre de 2021 de acuerdo con lo establecido por las Normas Internacionales
de Informacion Financiera adoptadas para su utilizacion en la Union Europea (NIIF-
UE).

Las politicas contables adoptadas para la preparacion de estos estados financieros
consolidados son las mismas que las utilizadas para la elaboracion de las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2020.

A la fecha de elaboracién de esta informacién no hay Normas, Interpretaciones y
enmiendas a Normas que sean de aplicacion por primera vez en el periodo de doce
meses finalizado el 31 de diciembre de 2021 y que pudieran tener un impacto
relevante en los estados financieros consolidados del Grupo.

6. - EXPOSICION AL RIESGO

El Grupo Ezentis desarrolla sus actividades en diferentes sectores, paises y
entornos socioecondmicos y legales que suponen una exposicion a diferentes
niveles de riesgos inherentes a los negocios en los que actua.

El Grupo Ezentis dispone de un Sistema Integral de Gestién de Riesgos a través del
cualidentifica, evalla, priorizay gestiona los riesgos relevantes del Grupo de forma
sistematica, con criterios uniformes.

Este Sistema estd en permanente actualizacion, funciona de forma integral y
continua, y es el resultado de la consolidacién a nivel corporativo de las gestiones
realizadas por cada una de las unidades de negocio, pais o sociedad que forman o
han formado parte del Grupo Ezentis a lo largo del ejercicio 2021 asi como de
periodos anteriores.
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Segun establece el Reglamento del Consejo de Administracion del Grupo Ezentis,
el Consejo de Administracidn tiene la responsabilidad de definir la Politica de
Control y Gestion de Riesgos, identificando los principales riesgos de la Sociedad,
en especial el riesgo fiscal, y organizando, implantando y realizando el seguimiento
de los sistemas de control interno y de informacién adecuados.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento, como érgano delegado del Consejo de
Administracion, tiene atribuida la competencia de supervisar los sistemas de
control interno y garantizar periddicamente el funcionamiento del sistema de
gestion de riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestioneny se
den a conocer adecuadamente, asi como revisar periddicamente la politica de
controly gestidn de riesgos, y proponer su modificacién y actualizacién al Consejo
de Administracion.

El desarrollo de esta responsabilidad de Supervision del sistema de gestidén de
Riesgos es realizado a través del Responsable de Auditoria Interna del Grupo,
apoyado en los responsables o propietarios de Riesgos de las distintas unidades de
negocio/paises. Estos remiten un informe periédico sobre los diferentes riesgos
que amenazan a sus respectivas unidades de negocio, los procesos de control
existentes y las acciones de mejora a implantar.

Grupo Ezentis esta expuesto a diversos riesgos derivados de los propios negocios,
asi como a riesgos especificos de caracter financiero que han sido identificados en
el Sistema Integral de Gestion de Riesgos.

Las categorias de riesgos considerados en el Sistema Integral de Gestidon de
Riesgos del Grupo Ezentis, de acuerdo con la Metodologia internacional COSO, asi
como los principales riesgos a los que estad expuesto el Grupo al 31 de diciembre
de 2021, son los siguientes:

i) Riesgos Estratégicos:

*Riesgo de pérdida de clientes clave: riesgo de concentracién. Este riesgo viene
motivado porque el Grupo actla en sectores con alta concentracion de clientes.
El Grupo realiza un esfuerzo comercial estratégico para diversificar el negocio en
diferentes clientes, zonas geogréficas y desarrollo de nuevas actividades. En el
ejercicio 2020, el Grupo entré en el negocio de operacion y mantenimiento de
sistemas de seguridad en Espana, que permite diversificar su cartera de servicios
y ofrecer servicios complementarios a sus clientes.
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ii) Riesgos de Cumplimiento/Reporting:

* Riesgos de incumplimiento de obligaciones financierasy no financieras derivados
del contrato de financiacion suscrito. El incumplimiento de los ratios vy
obligaciones establecidos en el contrato de financiacion podria motivar que los
financiadores soliciten el vencimiento anticipado del principal del préstamoy sus
intereses y, en su caso, ejecutar las garantias, lo que afectaria negativamente a
las actividades, continuidad del negocio, situacidn financiera, liquidez y resultados
del Grupo. El Grupo tiene implementados procedimientos de seguimiento
periddico de los covenants comprometidos en el contrato de financiacién, asi
como de alertas tempranas en caso de potencial incumplimiento. Asimismo, el
Grupo reporta periddicamente el cumplimiento de los mismos.

eIncapacidad o fallo en el cumplimiento de clausulas comerciales, incluyendo
insatisfaccion del cliente, penalizaciones o niveles de bonificaciones insuficientes.
Algunos de los contratos formalizados con los clientes contienen clausulas de
penalizacion y/o bonificacion ligados a los niveles de calidad en la ejecucion de
los servicios. Descensos en los niveles de calidad de la ejecucidon pueden derivar
en la obtencion de menores niveles de bonificacion y con ello, descensos en los
niveles de rentabilidad en las operaciones. En determinados casos, descensos en
los niveles de calidad pueden derivar en la aplicacion de penalizaciones por parte
de los clientes. El Grupo tiene mecanismos implantados para realizar una
monitorizacién permanente del cumplimiento de los niveles de calidad en el
servicio prestado a sus clientes.

*Riesgos derivados del incumplimiento de las normativas existentes en los paises
en los que opera el grupo, especialmente de las fiscales, legales y laborales. Se
cuenta con un departamento legal, de recursos humanos y fiscal internos, que
supervisan el cumplimiento de la legislacién vigente en cada pais donde tiene
presencia el Grupo, asi como con asesores externos, para aquellas materias
especificas que sean requeridas. Asimismo, existe una politica fiscal corporativa,
un procedimiento de gestion y control de riesgos fiscales y matrices de riesgos
fiscales en todos las filiales del Grupo.

También se realiza un seguimiento continuo de las contingencias laborales
abiertas, por parte de los abogados internos de cada pais. Se cuenta ademas con
el asesoramiento de abogados externos expertos en materias laborales que
supervisan el cumplimiento de la legislacion laboral vigente.
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iii) Riesgos Financieros:

* Riesgo de variaciones de tipo de cambio. El riesgo del Grupo relacionado con las
variaciones en los tipos de cambio esta basicamente relacionado con las
operaciones de las entidades del Grupo ubicadas fuera de Europa, vy
especialmente, en Latinoameérica. El Grupo acumula diferencias de conversion
negativas que minoran el patrimonio neto consolidado de forma significativa,
como consecuencia de la depreciacidn experimentada en los Ultimos afos por las
divisas de los paises latinoamericanos en los que opera. El Grupo intenta hacer
coincidir, siempre que sea posible, los flujos de caja referenciados a una misma
divisa, asi como los importes y vencimiento de activos y pasivos que se derivan de
las operaciones denominadas en divisas diferentes del euro. Desde hace 3 anos,
y como parte de su Plan de Transformacién, el Grupo ha direccionado su
estrategia a crecer en los mercados europeos y reducir su exposicion a
Latinoamérica, principalmente en los mercados de dificil consecucién de
volumenes que permitan mejorar la eficiencia, y especialmente en los contratos
y clientes que por sus caracteristicas son de dificil rentabilidad.

Riesgo de liquidez. El riesgo de liquidez se produce por los desfases temporales
entre los recursos generados por la actividad y las necesidades de fondos
requeridos. AL 31 de diciembre de 2021 el Grupo presenta un fondo de maniobra
negativo. EL Grupo ha adoptado medidas encaminadas a la recuperacién paulatina
y la normalizacion sostenible en el tiempo y espera que en el corto plazo, se
complete: i) la formalizacion de un acuerdo con los acreedores financieros para
refinanciar la deuda estructural del Grupo; ii] la formalizacion de acuerdos con
clientes que aseguren la estabilidad y volumen de negocio a futuro; [iii] la
materializacién de acuerdos comerciales con el principal inversor, que ha
confirmado, su compromiso de seleccionar a Ezentis como uno de sus
contratistas para la prestacién de trabajos de construccion y servicios de
operaciény mantenimiento de plantas fotovoltaicas para un portfolio de alrededor
de 2.500 MW, en términos de mercado y condiciones financieras favorables para
ambas partes, lo que permitiria un incremento de volumen de negocio sustancial
para el Grupo en los proximos 3 anos, vy; iv)] la consolidacién de los impactos
positivos asociados a las medidas que se estdn implantando del Plan de
Transformacion (reduccion de los costes fijos y un aumento de la actividad
subcontratada, apuesta por los contratos de mayor volumen y mayor densidad, la
diversificacion a otras industrias y otros).

Riesgo de pérdidas acumuladas y situaciéon patrimonial. A lo largo del ejercicio
2021 el Grupo ha incurrido en un elevado volumen de pérdidas, lo que ha
debilitado su situacién patrimonial. Del mismo modo, el Grupo acumula
diferencias de conversion negativas que minoran el patrimonio neto consolidado

13



de forma significativa, como consecuencia de la depreciacidén experimentada en
los Ultimos anos por las divisas de los paises latinoamericanos en los que opera.
La combinacién de ambos factores hace que el patrimonio neto consolidado del
Grupo a 31 de diciembre de 2021 ascienda a (163.287) miles de euros. El
patrimonio neto individual de la sociedad dominante, Grupo Ezentis, S.A.,
asciende a 95.753 miles de euros a 31 de diciembre de 2021. Si el Grupo no fuera
capaz de retornar a la senda de beneficios, podria verse obligado a tener que
reequilibrar patrimonialmente a la sociedad dominante.

iv)] Riesgos Operacionales:

*Riesgo de seguridad laboral del personal. Dado el alto volumen de trabajadores
en la operaciony las caracteristicas de ésta, existe el riesgo de que se produzcan
incidentes de seguridad que puedan afectar al bienestar de nuestros empleados.
La seguridad de los empleados es uno de los valores que marcan la actividad del
Grupo. Asimismo, algunos de los contratos formalizados con los clientes
contienen cldusulas indemnizatorias a éstos en aquellos casos en los que se
produzcan determinado tipo de accidentes laborales. Para mitigar este riesgo,
contamos con personal de prevencidén de riesgos especializados para las
industrias de energia y telecomunicaciones, asi como politicas, procedimientos
de trabajo seguro, protocolos de seguridad, comités de seguridad y actividades
de prevencion de riesgos.

e Inadecuada gestién del ciclo de ingresos (facturacion y cobro). Dado el negocio en
el que opera el Grupo, es habitual que existan decalajes entre la fecha de la
efectiva prestacién de los servicios y la fecha de facturacidén y cobro de éstos. El
ciclo de ingresos es considerado uno de los procesos clave de los Sistemas de
Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF), para lo cual el Grupo tiene
implementados procedimientos y controles especificos para la eficiente gestion
del ciclo de ingresos (obra en curso/facturacion/cobro). El Grupo realiza un
seqguimiento periddico y pormenorizado de diferentes ratios para evaluar la
transformacion en Caja de los trabajos realizados.

*Riesgo de baja rentabilidad. El riesgo se centra en la ejecucién de contratos con
niveles reducidos de rentabilidad que no permitan absorber los costes de
estructuray costes fijos y/o que los contratos deficitarios tengan costes elevados
de salida. El Grupo ha desinvertido o cerrado contratos sin rentabilidad y/o con
dificultad de consequirla en el corto/medio plazo. Asimismo, estd cambiando el
modelo productivo para flexibilizar los costes (aumento de la actividad
subcontratada) y estad apostando por los contratos de mayor volumen y mayor
densidad que permiten prestar mayor cantidad de servicios con menos recursos
e incrementar el margen. Del mismo modo, el Grupo viene desarrollando un
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proceso de diversificacién a otras industrias, ganando presencia en Energia y
Seguridad

7.- HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO

Con fecha 27 de enero de 2022, el Consejo de Administracion de la sociedad
dominante aprob6 la condicion de Grupo Ezentis, S.A. como garante de una
sociedad filial del grupo de las obligaciones de pago de deuda de ésta Ultima a un
proveedor por importe maximo de 3,1 millones de euros, pagadero en 12 cuotas de
260 miles de euros cada una a pagar mensualmente entre abril 2022 y marzo 2023.

Con fecha 1 de febrero de 2022 se comunicd mediante otra informacidn relevante
a la Comisién Nacional del Mercado de valores ("CNMV"]:

i) EL Consejo de Administracién ha acordado, continuando con las medidas de
reorganizacion del gobierno de la Sociedad comunicadas a la CNMV el pasado 12
de noviembre de 2021, reducir un 30% el importe de la retribucién por la
pertenencia al Consejo y a las Comisiones para el ejercicio 2022, que supone una
nueva medida de reduccidn del coste del gobierno de la compania junto con las ya
adoptadas en noviembre de 2021 de reduccién del nimero de miembros del
Consejo o la eliminacion de la Comision Ejecutiva Delegada.

i) La renuncia voluntaria presentada como Secretario del Consejo de
Administracion y de las Comisiones del Consejo de don Jorge de Casso Pérez,
asumiendo dichas funciones la Vicesecretaria del Consejo de Administracion.

iii) El nombramiento como Letrado Asesor de don Alberto Alonso Ureba

En febrero de 2022, el Consejo de Administracion de la sociedad dominante, ha
acordado el cese de los negocios de Chile, Perd y México. Ver nota 9.

8. - ADQUISICION DE ACCIONES PROPIAS

Con fecha 29 de junio de 2018 la Junta General de Accionistas, de conformidad con
lo previsto en el articulo 219 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobd, el establecimiento de un incentivo a largo plazo dirigido a determinadas
categorias de Consejeros, a los altos directivos y demas personal directivo de la
Sociedad y sus sociedades dependientes vinculado a la consecucion de objetivos
estratégicos del periodo 2018-2020 y a liquidar en efectivo y mediante entrega de
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acciones de la Sociedad. Durante el ano 2021 se ha producido la liquidacién de este
iIncentivo a largo plazo.

A 31 de diciembre de 2021 Grupo Ezentis, S.A., tiene un total de 17.879 acciones
propias en cartera. Las operaciones realizadas durante 2021 han sido las

siguientes:
Compras: 6.917.121 acciones
Ventas: 7.169.586 acciones

9. - ACTIVIDADES EN MATERIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

El Grupo sitda la transformacién digital como uno de los pilares fundamentales del
cumplimiento de su plan estratégico. Ezentis esta invirtiendo en plataformas que
aumenten la productividad de la fuerza de trabajo en campo, reduzcan la necesidad
de personal de oficina y de supervisién, y por tanto aumente la productividad.
También ha desarrollado plataformas de mejora de la calidad de servicio y de
proteccidon de nuestros trabajadores ante las circunstancias especiales derivadas
del COVID-19.

Tiene en curso una mejora de los sistemas econdmicos financieros (consolidacién
y presupuestacion, entre otros) que dotardn de una mejor gestion y control a las
operaciones y que haran el trabajo mas eficiente.

Las nuevas plataformas tecnoldgicas seran la palanca de la mejora de la eficiencia
y una herramienta clave en la expansién tanto organica como inorganica de la
compania facilitando la incorporacién de nuevas operaciones al Grupo.

10. - USO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR EL GRUPO

Con la finalidad de cubrir el riesgo de tipo de interés, el Grupo dispone de
instrumentos financieros de cobertura sobre un 50% del total de la deuda
corporativa en valor nominal a 31 de diciembre de 2021.

Para la determinacidn del valor razonable de los derivados, la Sociedad utiliza el
descuento de los flujos de caja esperados basdndose en las condiciones del
mercado respecto a las curvas de tipos de interés del euro en la fecha de valoracion.
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Los derivados contratados por el Grupo al 31 de diciembre de 2021 son los

siguientes:
Nominal Valor razonable
[Miles ) [Mlles i Euros}
Euros]) )
Swap de interés  Variable a Fijo 19.289 31/07/2024 - 271
Swap de interés  Variable a Fijo 6.756 31/07/2024 -
Swap de interés  Variable a Fijo 6.756 31/07/2024 - 95
Swap de interés  Variable a Fijo 37.462 31/07/2025 - 1.006

[*] El vencimiento de los instrumentos de cobertura coincide con el ejercicio en el
cual se espera que ocurran los flujos de efectivo y que afecten a la cuenta de
resultados.

La cobertura del tipo de interés se realiza con una permuta de tipo de interés
(Interest Rate Swap). En el Interest Rate Swap se intercambian los tipos de interés
de forma que la Sociedad recibe del banco un tipo de interés variable a cambio de
un pago de interés fijo. El Interest Rate Swap ha sido designado como cobertura de
flujo de efectivo.

A 31 de diciembre de 2021 se estima que el valor razonable de las coberturas sobre
tipos de interés denominadas en divisas asciende a una posicion neta pasiva de
1.467 miles de euros (2.438 miles de euros a 31 de diciembre de 2020).

11. - INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

Grupo Ezentis S.A. formuld el Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio
2020 el 26 de febrero de 2021.

De conformidad con lo establecido en el articulo 538 de la Ley de Sociedades de
Capital, del Informe de Gestién Consolidado forma parte el Informe Anual de
Gobierno Corporativo 2021, que se publica en la web de la Comisién Nacional del
Mercado de Valores (www.cnmv.es] y en la web corporativa (www.ezentis.com).

12. - ESTRUCTURA DEL CAPITAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de los Estatutos Sociales, el capital
social de Grupo Ezentis, S.A. a 31 de diciembre de 2021 estd compuesto por
463.640.800 acciones de 0,30 euros de valor nominal cada una, todas ellas de una



misma clase y serie, totalmente suscritas y desembolsadas. Las acciones estan
representadas por anotaciones en cuenta.

Con fecha 12 de febrero de 2021, quedd inscrita en el Registro Mercantil de Sevilla
el acuerdo de ampliacion de capital social adoptado en virtud de la delegacion
conferida por la Junta General ordinaria de accionistas celebrada el 4 de junio de
2020 y ejecutado el aumento de capital por el Consejo de Administracion el 28 de
enero de 2021, mediante aportacidn dineraria, por un importe de 19.870.320 euros,
mediante la emisidn y puesta en circulacion de 66.234.400 acciones de 0,30 euros
de valor nominal, suscritas y desembolsadas por Eléctrica Nuriel, S.L.U.

Con fecha 17 de junio de 2021, quedd inscrita en el Registro Mercantil de Sevilla el
acuerdo de ampliacion de capital social adoptado en virtud de la delegacion
conferida por la Junta General ordinaria de accionistas celebrada el 4 de junio de
2020 y ejecutada por el Consejo de Administracién el 28 de enero de 2021, por un
importe de 19.870.320 euros, mediante la emision y puesta en circulacién de
66.234.400 acciones de 0,30 euros de valor nominal, suscritas y desembolsadas por
Eléctrica Nuriel, S.L.U. mediante conversién de la totalidad de las obligaciones
convertibles.

13. - RESTRICCION A LA TRANSMISIBILIDAD DE ACCIONES

Las acciones de la Sociedad no estan sujetas a ninguna restriccién a su
transmision, a excepcion de las indicadas a continuacién.

En el marco del Acuerdo de Inversién suscrito el 28 de enero de 2021 con Eléctrica
Nuriel, S.L.U., se asumieron compromisos que condicionan la transmisibilidad de
las acciones de su titularidad a terceros ajenos a su grupo de sociedades durante
un plazo de 36 meses a contar desde el dia de recepcidn de las acciones emitidas
en las respectivas ampliaciones de capital, esto es, hasta el 23 de febrero de 2024.

14.- PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS EN EL CAPITAL,

DIRECTAS O INDIRECTAS

Las participaciones significativas en el capital, directas o indirectas, excluidos los
consejeros al 31 de diciembre de 2021, que figura en el Libro Registro de
accionistas de la Sociedad:

18



Acciones | % Participacién | Acciones | % Participacion

Accionista

directas directa indirectas indirecta
Francisco José Elias

- - 132.468.800 28,571 28,571
Navarro

Los Miembros del Consejo de Administracion de la sociedad dominante que poseen
derechos de voto de las acciones son los siguientes:

Nombre Acciones  Acciones Total (%)

del Consejero directas  indirectas acciones del capital

g'afg,;iq“e Sanchez de Leon 1.000.293 - 1.000.293 | 0,216
D. Pedro Maria Azcarate Palacios 191.806 - 191.806 0,041
D2. Ana Maria Sanchez Tejeda 30.516 - 30.516 0,007
Da. Paloma Jiménez Baena - - - 0,000
D2, Laura Gonzalez-Molero 75.916 - 75.916 0,016
Da. Anabel Lépez Porta - - - 0,000
D. Eduard Romeu Barceld - - - 0,000
TOTALES 1.298.131 - 1.298.131 0,280

15. - RESTRICCION AL DERECHO DE VOTO

Las restricciones al ejercicio del derecho de voto son las comunes a cualquier
sociedad andnima, no existiendo en los estatutos sociales restricciones especificas
a este derecho.

Elarticulo 527 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, establece que en las sociedades
anonimas cotizadas las clausulas estatutarias que, directa o indirectamente, fijen
con caracter general el niUmero maximo de votos que puede emitir un mismo
accionista, las sociedades pertenecientes a un mismo grupo o quienes actien de
forma concertada con los anteriores, quedaran sin efecto cuando tras una oferta
publica de adquisicion, el oferente haya alcanzado un porcentaje igual o superior al
70 por ciento del capital que confiera derechos de voto, salvo que dicho oferente no
estuviera sujeto a medidas de neutralizacién equivalentes o no las hubiera
adoptado. Los estatutos sociales de Grupo Ezentis, S.A., no contienen ninguna
clausula que limite el nimero méaximo de votos que puede emitir un mismo
accionista o sociedades pertenecientes a un mismo grupo
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16. - PACTOS PARASOCIALES

No hay pactos parasociales comunicados a la Sociedad.

17. - NORMAS APLICABLES

Las reglas de organizacién de Grupo Ezentis, S.A. estan disponibles en la pagina

web de la Sociedad (www.ezentis.com) entre las que figuran, con caracter esencial,
los Estatutos Sociales, el Reglamento del Consejo de Administracion y el
Reglamento de la Junta General de Accionistas.

Elnombramiento de los miembros del Consejo de Administracion corresponde a la
Junta General de accionistas, de acuerdo con lo establecido en la Ley de sociedades
de capital y en los estatutos sociales. En caso de producirse vacantes, el Consejo
puede designar por cooptacion, de entre los accionistas, las personas que hayan de
ocuparlas hasta que se reuna la primera Junta General.

Las personas que se propongan para el cargo de consejero tienen que reunir los
requisitos que en cada momento establezcan las disposiciones legales vigentes y
los estatutos sociales, ademés de una reconocida honorabilidad, solvencia,
competencia, experiencia, cualificacion y disponibilidad para el desempeno del
cargo.

No pueden ser consejeros de la sociedad quienes se hallen incursos en causa de
incapacidad, prohibicién o incompatibilidad de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes, los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de
Administracion. Las propuestas de nombramiento o de reeleccién de los
consejeros que se eleven por el Consejo a la Junta General de accionistas, asi como
su nombramiento provisional por cooptacion, deben ir precedidas del
correspondiente informe de la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones.

Elplazo estatutario de duracion del cargo de consejero es de cuatro afios, pudiendo
ser reelegidos indefinidamente, una o mas veces, por periodos de igual duracion.
Vencido el plazo, el nombramiento caducara cuando se haya celebrado la siguiente
Junta General o haya transcurrido el término legal para la celebracion de la Junta
General ordinaria.

Los consejeros designados por cooptacidén deberan ser ratificados en su cargo en
la primera Junta General que se celebre con posterioridad a su designacién.
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Los consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el
que fueron nombrados o cuando asi lo acuerde la Junta General de Accionistas en
uso de las atribuciones que tiene conferidas legal y estatutariamente. Asimismo, el
Consejo de Administracion podréa proponer a la Junta General el cese de un

consejero.

En cuanto a la modificacién de los estatutos sociales, la misma es competencia
exclusiva de la Junta General de accionistas. La misma exige la concurrencia de
los siguientes requisitos establecidos en la Ley de sociedades de capital y en los
estatutos sociales:

e Que los administradores o, en su caso, los accionistas autores de la propuesta
formulen un informe escrito con la justificacién de la misma.

e (ue se expresen en la convocatoria con la debida claridad los extremos que hayan
de modificarse.

¢ Que en el anuncio de convocatoria se haga constar el derecho que corresponde a
todos los accionistas de examinar en el domicilio social el texto integro de la
modificacion propuesta y del informe sobre la misma y de pedir la entrega o el
envio gratuito de dichos documentos.

e Que el acuerdo sea adoptado por la Junta de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 201.2 de la Ley de sociedades de capital.

e £n todo caso, el acuerdo se hara constar en escritura publica que se inscribira en
el Registro Mercantil correspondiente y se publicard en el Boletin Oficial del
Registro Mercantil.

18.- PODERES DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE

ADMINISTRACION Y, EN PARTICULAR, LOS RELATIVOS A LA
POSIBILIDAD DE EMITIR O RECOMPRAR

La Junta General Ordinaria de accionistas celebrada el 13 de mayo de 2021 acordd
autorizar al Consejo de Administracion la adquisicion derivativa de acciones
propias, directamente o a través de sociedades del Grupo, de conformidad con la
normativa vigente. El nUmero maximo de acciones a adquirir no rebasara el limite
legalmente establecido y todo ello siempre que pueda darse cumplimiento
igualmente a los demas requisitos legales aplicables. Las adquisiciones no podran
realizarse a un precio superior ni inferior en un 5% del que resulte de la cotizacién
media ponderada del dia en que se efectie la compra. La duracién de la presente
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autorizacion serd de cinco (5) afios contados a partir de la fecha de la presente
Junta General.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 de los Estatutos Sociales y 23 del
Reglamento del Consejo de Administracion, el Presidente del Consejo de
Administracion llevara en todo caso, la maxima representacion de la Sociedad y
ejercera el liderazgo del Consejo de Administracion y en el ejercicio de su cargo,
ademas de las facultades que le correspondan por Leyy por los Estatutos.

19. - ACUERDOS SIGNIFICATIVOS CON CAMBIO DE CONTROL DE LA

SOCIEDAD A RAIZ DE UNA OFERTA PUBLICA DE ADQUISICION

No existen acuerdos significativos de estas caracteristicas.

20. - ACUERDOS CON CONSEJERQS, DIRECCION Y
EMPLEADOS QUE DISPONGAN DE INDEMNIZACIONES

Los contratos de los consejerosy altos directivos de los que dispone Grupo Ezentis,
S.A. en la actualidad no contienen cladusulas de indemnizacion alguna, tras la
dimision como consejero ejecutivo con facultades delegadas de D. Fernando
Gonzalez Sanchez. Los contratos de ciertos altos directivos contienen clausulas de
preaviso y no competencia post-contractual que en ningln caso superan la
anualidad.

Toda remuneracion de caracter variable de los consejeros ejecutivos y de la alta
direccion esta sometida a cldusulas de reembolso, que permite a la Sociedad
reclamar el reembolso de los componentes variables de la remuneracién cuando
en los dos anos siguientes a su liquidacién se produzcan pérdidas en el Grupo en
los dos anos posteriores a la fecha de finalizacion de la retribucidon variable
atribuibles a la gestion negligente del beneficiario realizada durante los ejercicios
del periodo de cumplimiento de los objetivos o, la reformulacion por un importe
material de los estados financieros de la Sociedad, cuando asi se considere por los
auditores externos y la reformulacion sea consecuencia de una gestion negligente
del beneficiario realizada durante los ejercicios del periodo de cumplimiento de los
objetivos.
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Los contratos de los empleados ligados a Grupo Ezentis, S.A. por una relacién
laboral comun, no contienen clausulas de indemnizacidn, por lo que, en el supuesto
de extincién de la relacién laboral resultard de aplicacion la normativa laboral
general.

21. - INFORMACION RELATIVA AL PERSONAL

El nimero de personas empleadas de media durante 2021 distribuidos por
categorias profesionales ha sido el siguiente:

Categorias profesionales 2021

Alta direccion 10

Técnicos titulados y no titulados 800
Personal administrativo 717
Personal de obra 7.713

TOTAL 9.240

A 31 de diciembre de 2021 el niumero de empleados distribuido por género y
categorias profesionales es el siguiente:

Categorias profesionales Mujeres

Alta direccidn 8 1
_ Técnicos titulados y no 448 131
titulados
Personal administrativo 393 306
Personal de obra 7.029 477

TOTAL 8.078

22. - INFORME ANUAL DE REMUNERACIONES DE CONSEJEROS

De conformidad con lo establecido en el articulo 538 de la Ley de Sociedades de
Capital, del Informe de Gestion Consolidado forma parte el Informe Anual de
Remuneraciones de los consejeros 2021 que se publica en la web de la Comisién
Nacional del Mercado de Valores (www.cnmv.es] y en la web corporativa
(www.ezentis.com).
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1. ACERCA DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Alcance de la informacion

Grupo Ezentis presenta por cuarto ano consecutivo su Estado de Informaciéon no
Financiera, en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley 11/2018 y siguiendo los
estandares de reporte propuestos por Global Reporting Initiative (GRI) seleccionados
para la elaboracién de memorias de sostenibilidad, en su Ultima versién.

Elobjetivo del presente informe es trasladar al lector una vision generaly completa sobre
el contexto actual de la compania y su desempeno respecto a cuestiones ambientales,
sociales y relativas al personal, tal y como se expresa en la ley referenciada.

El contenido del informe ha quedado determinado de acuerdo con el analisis de
materialidad realizado por la compania con relacién a la sostenibilidad, y que tiene su
base en el estudio en profundidad que se abord¢6 en 2020.

Es también relevante senalar que las diferentes iniciativas que se abordan en el
documento se engloban en el marco del Plan Director de Sostenibilidad 2020-2022 (en
adelante PDS 2020-2022) aprobado por el Consejo de Administracion.

La informacidén -cuantitativa y cualitativa- se circunscribe a los hechos acontecidos
durante el ano 2021 y hace referencia al perimetro de consolidacion de la compania en
el momento de cierre del ejercicio. Para facilitar al lector la comprension de los datos
presentados y su evolucién, se incluyen ademas informacién de caracter histérico, que
ayuda a contextualizar y ofrece una perspectiva de analisis mas amplia. Los datos
ademas han sido sometidos a verificacidon por parte de un externo independiente, taly
como se puede ver en el informe de verificacién adjunto al informe.

Como novedad, y de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2020/852 del
Parlamento Europeo y del Consejo, se incluye por primera vez informacion relacionada
con la proporcién de las actividades que realiza el grupo y que son elegibles de
conformidad con la Taxonomia de actividades sostenibles, para los objetivos ambientales
de mitigacion y adaptacion al cambio climatico. En este sentido, el Grupo continla
trabajando para mejorar la granularidad de la informacién proporcionada para facilitar
un mayor detalle de indicadores con relacion al resto de objetivos y su alineamiento con
la Taxonomia en los préximos ejercicios.

La informacién de naturaleza prospectiva, toman como referencia el contexto del
momento en el que fueron realizados (e incluyen también datos y estudios realizados por
terceros), no comprometiendo tales datos a su consecucidén por estar sometida a
criterios de incertidumbre en el entorno.

Ademas de los contenidos aqui descritos, la informacion presentada se complementa
con el resto de las publicaciones corporativas del Grupo Ezentis en materia de
sostenibilidad. En concreto, con los informes de Huella de Carbono o el Informe Anual
Integrado que la compania publicara en los préximos meses.
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Calidad, trazabilidad y sistemas de control interno

En 2021, Grupo Ezentis ha continuado trabajando para mejorar los procesos, la
trazabilidad y la calidad de la informacion de naturaleza no financiera. En este sentido,
ademas de establecer un flujo periddico para recabar y consolidar los principales
indicadores en materia de sostenibilidad, la compania esta trabajando en la elaboracién
de un cuadro de mando que permita hacer un seguimiento y una supervision continua
por parte de los érganos de direccion.

Ademas, a cierre del ejercicio se estdn analizando y revisando de manera pertinente los
controles existentes para asegurar la calidad de la informacion suministrada. Esta
revision culminara con la configuracion de un Sistema de Control de la Informaciéon No
Financiera (SCIINF], previsto para el primer semestre de 2022.

. EZENTIS: MODELO DE NEGOCIO

Principales actividades de negocio, oportunidades y tendencias

Grupo Ezentis es una compania con mas de 60 anos de trayectoria que cotiza en bolsa
desde hace 32 anos.

La actividad principal de la compania se centra en el diseno, la logistica, el despliegue y
la operacién y mantenimiento de infraestructuras de telecomunicaciones, energia y
sistemas de seguridad. El propdsito de Grupo Ezentis es ser el proveedor de servicios de
red de referencia para las empresas de telecomunicaciones, de energia, y en el &mbito
de la ingenieria y los sistemas de seguridad, creando valor de forma sostenida en el
tiempo para sus clientes y accionistas y acompanando a la sociedad en su desarrollo
social y econémico.

El Grupo se posiciona en la actualidad como un servicio fundamental que da soporte al
tejido productivo y social, facilitando el acceso de las personas a los servicios basicos
como son las comunicaciones y la electricidad, y que presenta, ademds, numeras
oportunidades en términos de contribucion, tanto desde la perspectiva social como de
lucha contra el calentamiento global, por ejemplo a través de la instalacion de puntos de
recarga para vehiculos eléctricos, en el marco de uno de los contratos adjudicados a la
companiay cuya actividad esta prevista se inicie en 2022.
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Claves del modelo de negocio

Dada la naturaleza del negocio, su propdsito esta estrechamente vinculado al desarrollo
sostenible, en linea también con la agenda global 2030y en concreto con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible relacionados con la energia asequible y no contaminante (0DS 7],
el trabajo decente y el crecimiento econémico (0ODS 8), y la industria, innovacién e
infraestructuras (0DS 9) o la accidén climatica (0DS 13).

Presencia internacional

En la actualidad el Grupo esté presente en un total de ocho paises: Espana, Alemania,
Brasil, Colombia, Chile, Perd, Portugaly México. A cierre del ejercicio, la cifra de ingresos
se ha situado en 369,4 millones de euros. Por lineas de negocio, el mayor volumen de
negocio corresponde al &mbito de las telecomunicaciones (80%), seguido de energia
(17%]) y otros, que incluye a los negocios de tecnologia y seguridad (3%). A largo plazo la
compania tiene como objetivo aumentar su presencia en Europa.
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- Lineas de negocio de Grupo Ezentis

Energia Telecomunicaciones Ingenieria de Sequridad

Planificacién, ingenieria,
implantacion y mantenimiento de
sistemas de electricidad. asi
como despliegue de
infraestructuras de generacién
eléctrica y renovable.

Ezentis

e Operacion, mantenimiento y
construccion de redes de
distribucion eléctrica.

e Consultoria técnica e ingenieria
especializada.

e Montaje y mantenimiento de

lineas de transporte y

distribucion, subestaciones y

centros de transformacion.

Proyectos “llave en mano” de

instalaciones de redes de alta,

media y baja tension.

Obras civiles y

electromecanicas para

instalaciones de alta, mediay
baja tension.

Smart Grid. Despliegue de

contadores inteligentes e

instalacion de elementos de

control y automatizacién de las
redes.

Servicios en linea energizada

en las redes de distribucion.

Actividades para la gestion

eléctrica en las areas de

lectura, reparto, corte y

reposicion, calibracién de

contadores y deteccién de
anomalias y fraude en las
conexiones.

Construccién y mantenimiento

preventivo y correctivo de redes

de alumbrado publico.

Instalacion de puntos de

recarga para vehiculos

eléctricos.

e Servicios de atencién y
correccion de averias (24/7).

)
)
°
©
=
=
=
3]
<<

Cobertura del ciclo de vida de las
redes de telecomunicaciones fija y
movil, incluyendo el despliegue de
fibra 6pticay equipos de 42 y 52
generacion.

- Redes fijas
e Evaluacion, diseno e ingenieria de
redes de fibra 6ptica, de cable

multipar y de cableado estructurado.

Instalacion y mantenimiento de
servicios ADSL - STB - DTH - HFC -
WIMAX.

Instalacion, montaje, coordinacion y
ejecucion de redes de fibra dptica,
FTTX, sistemas de radio para redes
moviles o celulares, redes de micro
ondas y proyectos especiales para
corporaciones.

Obras civiles para canalizaciones y
camaras para fibra épticay cables
multipar.

Remozamiento y recuperacién de
equipos CPE.

- Redes moviles

e Mantenimiento, montaje y
construccién de estaciones base de

radio méviles para redes de telefonia

movil.

Diseno, suministro, instalacion,
integracion de redes de
comunicacién critica.

Diseno, instalacién y mantenimiento
de sistemas DAS y coberturas de
indoor en edificios singulares.
Proyectos de telecomunicaciones
para empresas.

Gestion de redes multiservicio.
Desarrollo de OSS para operadores
de telecomunicaciones.

Sistemas GIS de planta.

Instalaciéon y mantenimiento de
equipos hibridos de energia para
centros de telecomunicaciones.

Instalacion y mantenimiento de
sistemas de seguridad.

= Sistemas de alarmas

e Volumétricos: Infrarrojos,
microondas, doble tecnologia.

e Indicadores optico-acusticos.

e Contactos magnéticos: pequefa,
mediana y gran potencia.

e Sensores: sismicos, inerciales,
rotura de cristal, etc.

e Centralizacion: A través de equipos
con diferentes zonificaciones de
lineas supervisadas, provistos de
elementos multiplexores y
aplicaciones graficas de
centralizacion.

- Sistemas de control de accesoy

presencia

- Mantenimiento de instalaciones

de seguridad.
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- Tendencias y oportunidades en los principales sectores

Energia Telecomunicaciones | Ingenieria de Seguridad

@ °© Desarrollo de una Red de e Despliegue de FTTH en proceso e Mercado con perspectivas de

@© Transporte de electricidad con de masificacion en los crecimiento continuado, con

E’ foco en los objetivos del PNIEC a principales paises europeosy en fuerte potencial de aumento de

(<} 2030y la transicién a un mix de Latinoamérica®. demanda en Espana (penetracion

_g generacion principalmente e Extension de la fibra a la torre del negocio 9% sobre nimero de

(] renovable'. (FTTT) necesaria para todos los hogares)®.

il . Desarrollo progresivo de una operadores®. e Alianzas en el sector entre
infraestructura de puntos de e Masificacion del 5G: rapido empresas de telecomunicaciones
recarga para vehiculos eléctricos despliegue y consolidacion en el y empresas de seguridad.

(~2,5 millones de puntos de despliegue de las redes méviles

recarga a 2030] 2 5G y aumento exponencial hasta
e En Espana, la transicion 202514

energética implicard inversiones e Desmantelamiento y apagado de

en redes de distribucion por valor la red de cobre [+ 1.900 centrales

de 22,5 M€ a 2030 (375-425 M€ en cerraran antes de 2026)°.

Europal?

M ° Disponibilidad de inversién parael e Europea liderara el desarrollode e Entrada de empresas de

% despliegue, operaciony FTTH (despliegue y conexiones)®. telecomunicaciones (principales

© mantenimiento de redes e Seincrementa de la cobertura de clientes de Ezentis) para expandir

=2 eléctricas y el desarrollo de fibra en paises latinoamericanos, cartera de multiservicios.

% nuevos modelos de negocio y en concreto, en Brasil®. e Grupo Ezentis cuenta con

T asociados (hidrégeno, e Eldespliegue de red 5G requiere capacidades, experienciay

8_ almacenamiento). una mayor “densidad” en capilaridad hasta cliente final en

l@)l ° Despliegue de lainfraestructura infraestructuras que la el sector, presentando sinergias
de recargar y actuaciones para su tecnologia 4G’. comerciales y de costes con
instalacion, operaciony e Serequieren servicios para el clientes actuales.
mantenimiento. desmantelamiento de centrales

de redes de cobrey
reconduccion de clientes a
nuevas centrales

Elegibilidad y sostenibilidad de las actividades del Grupo

La aprobacion del Reglamento (UE] de Taxonomia 2020/852, de 18 de junio de 2020, del
Parlamento Europeo, establece para las companias sujetas a la publicacién de sus
estados de informacion no financiera, la obligacién de divulgar la medida en la que sus
actividades son elegibles y se alinean con los objetivos ambientales de la Union Europea.
El Diario Oficial de la Unidn Europea (DOUE) publicd ya en diciembre de 2021, el acto
delegado sobre los criterios técnicos de seleccion para identificar qué actividades estan

adaptadas a los objetivos climaticos segun la taxonomia y que seréa aplicable a partir del
1 de enero de 2022.

! Planificacion eléctrica 2021-2026. Red Eléctrica de Espafa (https://www.ree.es/es/actividades/planificacion-electrica)
2 Eurelectric ["Connecting the dots: Distribution grid investment to power the energy transition”)

3 IDATE for FTTH Council EUROPE [COVID19: FTTH Forecast for EUROPE); S&P Global ("2021 outlook for Latin American multichannel,
broadband market”)

4 |DATE Digi, Dataxis, Allied Market research, Statista

5 CNMC (“Analisis geografico de los servicios de banda ancha y despliegue de NGA en Espafia. Datos diciembre 2019" y “Listado centrales
en proceso de cierre”)

© DBK (“Informe Especial de DBK de Sistemas de Seguridad); Banco Sabadell

7 Fiber Broadband Associations; “El impacto del 5G”; Cuadernos de tecnologfa Evoca; Cellnex
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En concreto, se requiere en este primer ejercicio que las organizaciones identifiquen la
proporcién de la facturacidn proveniente de las actividades de la compania, la inversién
en activo fijo (CapEx] y los gastos operativos (OpEx) que estan asociados a las actividades
incluidas en el Reglamento y los actos delegados y que son susceptibles de ser elegibles
en relacion con los objetivos para la mitigacion y adaptacion del cambio climatico.

En el marco de los trabajos para determinar los indicadores requeridos por la normativa,
Grupo Ezentis ha realizado un analisis de las actividades consideradas en la Taxonomia
y su correspondencia, tanto con las principales actividades de negocio como aquellas
complementarias que posibilitan la prestacidn de los servicios.

Los datos utilizados para el calculo de los indicadores provienen de los estados
financieros de la compania, auditadas por un tercero independiente, lo que garantiza la
trazabilidad de la informacion, de acuerdo con lo establecido por las Normas
Internacionales de Informacién Financiera adoptadas para su utilizacién en la Union
Europea (NIIF-UE] y aprobadas por los reglamentos de la Comision Europea y que estan
vigentes a 31 de diciembre de 2021.

Se han considerado los conceptos y partidas aplicables, de conformidad con lo dispuesto
en el Reglamento y teniendo en consideracién la totalidad de los principios y normas
contables y criterios de valoracién de aplicacidn obligatoria, de tal manera que muestren
la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo. Estos principios se
recogen en el Manual de Politicas Contables del Grupo, con el objeto de evitar el riesgo
de doble contabilidad, entre otros.

- Proporciény elegibilidad de las actividades

gresos (sobre el tota ersion en activo fijo (Cap astos operativos (Op

gacio Adaptacio gacion y adaptacié gacion y Adaptacié
Elegible 16% 17% 34% 47%
No elegible 84% 83% 6% 53%

Con base en el analisis realizado y la naturaleza de las actividades que realiza el Grupo,
la compania considera que los resultados obtenidos guardan coherencia con el negocio,
tal y como se explica en los siguientes epigrafes. A partir de este primer analisis, Grupo
Ezentis se compromete a seguir profundizando durante los préximos ejercicios en la
exhaustividad y el calculo de los indicadores, considerando también los criterios técnicos
de seleccidon que determinan el alineamiento de las actividades con el Reglamento y
avanzar asi en materia de transparencia para con sus diferentes grupos de interés.

- Ingresos elegibles

Los ingresos aportados al calculo (numerador] cubren la proporcién -sobre el importe
neto de la cifra de negocios en el denominador (INCN]J y la variacion de obra ejecutada
pendiente de facturar- de la facturacion correspondiente a los contratos que la compania
ha mantenido en el afo 2021 y que se adaptan a la descripcion facilitada por el
Reglamento. Se excluyen aquellos negocios con una naturaleza diferente a la indicada.
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De acuerdo con el modelo de negocio de la compania, es importante mencionar que, por
el momento, y de acuerdo con el Reglamento, las actividades relacionadas con el sector
de las telecomunicaciones no se consideran en el alcance de la taxonomia. Esto es, no
se identifica una correspondencia directa entre las actividades realizadas por el Grupo y
las descritas en la normativa. Asi, el andlisis se ha centrado principalmente en la
identificacion de las actividades relacionadas con la energia, y en concreto, con aquellas
que estdn alineadas con la actividad de transporte y la distribucion de electricidad
(actividad 4.9), taly como se describe en el Reglamento.

Grupo Ezentis mantiene una amplia experiencia en la gestion de infraestructuras
energéticas de terceros, concretamente en su operacién y mantenimiento, y en la
construccion de redes de distribucién y subestaciones eléctricas. En linea con el
reglamento, la actividad de la compania en este ambito es susceptible de ser facilitadora
en el cumplimiento de los objetivos de mitigacidén y de adaptacidn al cambio climatico.

En relacion con la adaptacion al cambio climatico, ademas de las actividades de energia,
se consideran elegibles una seleccion de los proyectos que desarrolla la compania en el
ambito tecnoldgico, por estar alineado con la Taxonomia. Se trata de proyectos de
desarrollo de sistemas de administracion electrénica para el mantenimiento y la
evolucion de los sistemas informéaticos, por lo que se clasifican en las actividades de
programacion informatica, consultoria y otras actividades relacionadas con la
informatica (actividad 8.2).

- Inversidn en activo fijo (CapEx] y gastos operativos (OpEx] elegibles

Para el desarrollo de su actividad, la compania mantiene en activo una flota de vehiculos
con los que los operarios se desplazan durante su jornada laboral para la prestacion de
los servicios a clientes del sector de las telecomunicaciones y la energia, y en los que se
transportan los recursos necesarios a tal efecto. Eltransporte porvehiculos comerciales
ligeros (actividad 6.5) es considerado una de las actividades elegibles en el marco de la
Taxonomia de conformidad con la descripcidn facilitada en el Reglamento, y constituye
uno de los principales gastos operativos de Grupo Ezentis. En este sentido, la flota del
Grupo estd compuesta principalmente por vehiculos en modalidad de renting y que se
corresponden con la categorizacién de vehiculos elegibles, tal y como sefala el
Reglamento®.

Para determinar la proporcion de inversiones en activo fijo elegibles [denominador), se
consideran las adiciones de activos intangibles -partida de otros activos intangibles-,
inmovilizado material -terrenos y construcciones, instalaciones técnicas y maquinaria,
utillaje y mobiliario, elementos de transporte y equipos de informaciéon y otros
inmovilizado-, asi como los derechos de uso sobre arrendamientos antes de la
depreciacion, la amortizacidon y cualquier revalorizacion, incluidas las resultantes de las
revalorizaciones y el deterioro del valor, para el ejercicio correspondiente y excluyendo
los cambios en el valor razonable. Estas adiciones consideradas estan alineadas con lo
especificado en el reglamento y las normas contables de aplicacion. En el numerador, se

8 Para confirmar el cumplimiento de los requerimientos de elegibilidad, Grupo Ezentis ha analizado las caracteristicas de la flota y ha
determinado, que alrededor del 97% de los vehiculos se clasifican segin lo establecido en el Reglamento. Se toma para la elaboracién de
los célculos el 100% de los vehiculos en flota para las diferentes partidas consideradas.
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incluyen las adiciones en inmovilizado material y los derechos de uso de flota, de
conformidad con lo indicado en el parrafo anterior.

El calculo de los costes directos relacionados con la operacidn considera los conceptos
enumerados en el Reglamento y que son aplicables a la contabilidad del Grupo Ezentis
en el ejercicio 2021. ELl célculo, contempla los conceptos aplicables en materia de
arrendamientos y canones, tanto de flota, maquinaria, almacenes y oficinas, asi como de
equipos informaticos y software, entre otros. Ademas, se incluye el mantenimiento,
reparaciones y otros gastos directos relacionados con la conservacion de activos de
inmovilizado material. No se han identificado en el ejercicio gastos no capitalizados
relativos a la investigacion y el desarrollo.

El numerador de los gastos operativos comprende los costes de arrendamiento,
reparaciones y mantenimiento relacionados con la flota de vehiculos del Grupo, por ser
consideradas actividades econdmicas alineadas con la taxonomia, tal y como se ha
indicado anteriormente y de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento.

Para el ejercicio 2021 no se considera en el calculo de los numeradores, los conceptos
de 'Plan CapEx" ni OpEx derivado de compra relacionadas con actividades alineados con
la taxonomia, tal y como se enumeran en los anexos del Reglamento para determinar el
calculo de los indicadores.

Contexto actual y estrategia de la compania

El contexto en el que la compania desarrolla su actividad sigue marcado por las
siguientes cuestiones:
I. gestion delimpacto de la pandemiay los efectos remanentes que pueda haber en
la compania;
ii. analisis de todas las opciones que contribuyan a optimizar el valor de las
oportunidades que ofrece el mercado con base en las tendencias descritas
anteriormente y que determinaran las perspectivas de evolucion a futuro.

Gestion de riesgos

ElSistema Integral de Gestion de Riesgos de Grupo Ezentis esta alineado con estandares
de referencia (COSO, 1SO 31000) a través del cual se identifican, evallan, priorizan vy
gestionan los riesgos relevantes de la compania y cuya responsabilidad maxima recae
en el Consejo de Administracién del Grupo.

—> Principios del Sistema Integral de Gestidn de Riesgos

e Considerar como riesgo cualquier amenaza que un evento, acciéon u amisién, pueda
impedir a Grupo Ezentis alcanzar sus objetivos, ejecutar sus estrategias con éxito, la
realizacion correcta de sus operaciones o la pérdida de oportunidades.

e Establecer mecanismos para una adecuada gestion del riesgo, considerando su
identificacién, evaluacién, respuesta, seguimiento y reporte.
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e Promover e implantar la estrategia, cultura, recursos y procesos que constituyan la
Gestién Integral de Riesgos, que sera revisada periddicamente para su adecuacion a
la situacién de la Organizacién y su entorno.

e Atribuir, entre los diferentes niveles de la Organizacion, la responsabilidad de
identificar, analizar, valorar, evaluar y supervisar el Sistema de Gestion de Riesgos.

e Favorecer el establecimiento e implantacién de directrices, limites y mecanismaos que
contribuyan a que la gestién de riesgos se realice de acuerdo con el Apetito al Riesgo
aceptado por Grupo Ezentis.

e Impulsar, fomentary difundir, mediante formacién y comunicacién, el Sistema de
Gestién Riesgos, garantizando la difusién de la presente Politica, junto con la
documentacidén que la desarrolla.

Este sistema se actualiza periddicamente y es resultado de la consolidacion a nivel
corporativo de la gestidn de los riesgos que se realiza en cada pais, sociedad y unidades
de negocio que conforman el perimetro de actuacién del Grupo Ezentis.

- Clasificacion de los riesgos identificados

Riesgos estratégicos Riesgos que impactan en los objetivos establecidos al méas alto nivel y
relacionados con el establecimiento de la mision y vision de la Compafia.
Estos riesgos, en caso de materializarse, comprometen la consecucién de
los objetivos estratégicos.

Riesgos de Riesgos que afectan al cumplimiento por parte de la Compania de todas
cumplimiento aquellas leyes y regulaciones internas o externas gue le son de aplicacién
(plazos de presentacién y pago de impuestos, cumplimiento de la ley de
proteccién de datos personales, etc.).

Riesgos financieros Riesgos asociados a los mercados financieros, la generacion y la gestion de
la tesoreria. Entre ellos se incluyen los relacionados con la liquidez, gestién
del circulante, acceso a los mercados financieros, tipo de cambio y tipos de
interés, entre otros.

NEE[ENEIEIIEICEI Ricsgos relacionados directamente con la eficacia y la eficiencia de las
operaciones, incluyendo los que impactan en los objetivos relacionados con
el desempefio y la rentabilidad (fallos en los sistemas, anomalias en los
procesos, etc.).

Tanto el Mapa de Riesgos como el Sistema de Control Interno han evolucionado en los
ultimos anos de tal forma que los aspectos no financieros (sociales, seguridad,
ambientales, de gobierno corporativo, etc.), derivados del cambio climatico, la igualdad
de oportunidades o las cuestiones de reputacion Corporativa, tienen mayor presenciay
relevancia.

En materia de cambio climatico, es importante senalar que la compania trabaja en la
actualidad en profundizar sobre el analisis y la cuantificacion de los riesgos ya
identificados, también en linea con las recomendaciones del grupo de trabajo de
divulgaciones financieras relacionadas con el clima (TCFD por sus siglas en inglés), y la
presion regulatoria para su identificacion, gestidon y reporte; en concreto y por ejemplo,
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para el caso de Espana, la proxima obligacién que introducira el articulo 32 de la Ley
7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicion energética, para la elaboracion
de un informe anual (adjunto al Informe de Gestion] y que deberd evaluar el impacto
financiero sobre la sociedad por la exposicién a los riesgos climaticos considerando los
riesgos de transicion y las medidas que se adopten para su gestion. En el ejercicio 2021,
la compania ha realizado un primer ejercicio cualitativo en el que se identifican como
principales riesgos:

- Limitacion progresiva al uso de combustibles fésiles y necesidad de buscar
alternativas ambientalmente eficientes para la flota de vehiculos de la compania
(riesgo de transicion). Por ejemplo, en linea con los acuerdos alcanzados en la
COP26 (Glasgow) para el abandono de la fabricacién de motores de combustién a
partir del ano 2035. O también, la promocion de una movilidad sostenible que
contempla ley de cambio climatico aprobada en Espana y que establece la
reduccion paulatina de las emisiones asociadas al parque de vehiculos de modo
que no mas tarde del 2040 sean vehiculos con cero emisiones, de conformidad
con la normativa europea. Asi como el establecimiento de zonas de bajas
emisiones en los nucleos urbanos que limita la posibilidad de acceso a vehiculos
que cumplen unas caracteristicas especificas en materia ambiental y que puede
tener un impacto sobre la operativa del Grupo en las ciudades.

- Aumento de la frecuencia de eventos climéticos extremos que pueden afectar a
las infraestructuras que el grupo opera y mantiene [riesgo fisico), y que requieren
de planes de contingencia para garantizar la calidad y el servicio prestado a
clientes, y en Ultima instancia a consumidores. En este sentido, cabe destacar,
por ejemplo, la borrasca Filomena, acontecida en Espana en enero de 2021.

Principios éticos, politicas y procedimientos

La ejemplaridad y la integridad en la conducta es uno de los valores que define a Grupo
Ezentis y el modo en el que la compania desarrolla dia tras dia su actividad,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de la organizaciéon y en linea con su
propdsito y la mision y vision de futuro. Para ello, la organizacién dispone de un modelo
de comportamiento ético basado en estandares y practicas éticas avanzadas, asi como
un conjunto amplio de politicas y procedimientos que le permiten garantizar el rigory la
exhaustividad en todas sus actuaciones.

- Principales politicas y procedimientos en el Grupo

Ambito Politica/ Descripcion

Procedimiento

Gobierno Politica de gobierno Contiene los criterios y principios que deben servir de base al régimen de organizaciény
corporativo corporativo y funcionamiento de los érganos de gobierno de la Sociedad, definiendo a su vez un marco
estructura de grupo eficiente de relaciones entre Ezentis y las demés sociedades pertenecientes al Grupo.
Politica de diversidad Contiene los principales aspectos y compromisos de la Sociedad en materia de
del consejo y seleccion  seleccién y nombramiento de consejeros, y establece el procedimiento y los criterios
de candidatos de que el Consejo de Administracion de debe tener para la seleccidon, nombramiento o
consejeros reeleccién de los miembros del consejo, todo ello de conformidad con la normativa

conocimientos, aptitudes, experiencias, edad y género.
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Politica/
Procedimiento

Descripcion

Etica y conducta

Anticorrupcion y
delitos penales

Seguridad y
privacidad de la
informacion

Empleados y
Condiciones
laborales

Guia de incorporacion
al Consejo de
Administracion

Politica de
remuneraciones de los
consejeros de Grupo
Ezentis, S.A. (2021-
2023)

Plan de sucesién de
cargos del Consejo de
Administracion

Cddigo de éticay
conducta

Protocolo de
Prevencion de Delitos

Manual de funciones
del modelo de
prevencion y deteccién
de delitos

Politica fiscal
corporativa

Procedimiento de
gestién y control de
riesgos fiscales del
Grupo Ezentis.

Manual de Criterios y
Politicas Contables

Politica de Seguridad
de la Informacion
Corporativa

Politica de Privacidad

Politica Retributiva
integrada

Plan de Incorporacién para nuevos consejeros, que recoge la informacién, la
documentacién y la formacion basica a facilitarles antes de su nombramiento y después
de formalizar el mismo.

De conformidad con lo previsto en el art. 529.novodecies.1 de la Ley de Sociedades de
Capital, establece los principios por los que se rige el sistema de remuneraciones de los
consejeros del Grupo para el periodo establecido de tres afos.

La sucesion es la continuacién en el Consejo de Administracion de un consejero en lugar
de otro, con iguales o superiores caracteristicas humanas y técnicas. Esta continuacién o
relevo debe ser planificada y organizada con orden y método, con la finalidad de contribuir
a la permanencia y la continuidad de la compania a través del tiempo.

Maxima expresién de la cultura corporativa y los valores del Grupo Ezentis que recoge
los principios y valores que deben regir en el trabajo cada dia y manteniendo los mas
altos estandares de transparencia y respeto al entorno con el que la compaiia se
relaciona, manteniendo un desempefio de la actividad empresarial ético y sostenible en
todo momento.

Tiene por objeto describir la actividad desarrollada por la Corporacidn e identificar los
controles implantados para prevenir o mitigar los riesgos potenciales de que cualquier
empleado o directivo actle al margen de la Ley en el ejercicio de sus funciones, de
conformidad con la Ley Organica 5/2010 por la que se reforma el Cédigo Penal e
introduce la responsabilidad penal de las personas juridicas.

Documento de soporte en la gestién del Modelo de Prevencion y Deteccién de Delitos del
Grupo Ezentis, sirviendo como guia orientativa en el desarrollo de dicha funciény
respetando los principios establecidos por la compafia.

Establece los objetivos generales que fundamentan la estrategia fiscal del Grupoy las
reglas que deben presidir las actuaciones del grupo para su consecucién como las
buenas practicas tributarias que asume el Grupo para el cumplimiento de su estrategia
Fiscal.

Garantiza que las actuaciones y operaciones del Grupo Ezentis en el &mbito fiscal estén
regidas por unos principios, valores y normas alineados al Cédigo de Etica y Conducta
del Grupo. Permite a cualquier empleado, persona o entidad que tenga relacion con el
Grupo y al propio Consejo de Administracion adoptar las decisiones adecuadas para
cumplir con la legalidad tributaria.

Establece un criterio interpretativo comun para las normas contables aplicable a todas
las empresas del Grupo.

Define la funcién de seguridad de la informacién acorde a los principios para la
proteccidn de los activos del Grupo, velando por el cumplimiento normativo en materia
de seguridad de la informacién y la preservacién de la reputacion, imagen y la
sostenibilidad de la compania.

Establece el modo en el que Grupo Ezentis gestiona la privacidad de los datos que
recaba, indicado la naturaleza y fines de la informacién capturada y el modo en que se
custodia y procesa la informacion.

Fija las bases y criterios a considerar en la retribucién fija variable para cada trabajador,
considerando como objetivos primordiales: el alineamiento de la actuacion de las
personas con las lineas estratégicas definidas para cada periodo determinado; una
mayor implicacién y eficiencia de los empleados; la identificacién de &reas de mejora que
permitan un desarrollo profesional y personal adecuado; la participacion de las personas
de la consecucidn de los objetivos, ligados su remuneracion a la productividad y
eficiencia.
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Politica/
Procedimiento

Descripcion

Seguridad y
salud, Medio
ambiente y
Calidad

Cambio climatico

Compras a
proveedores y
cadena de
suministro

Sostenibilidad

Relacién con el
entorno y los
grupos de interés

Politica de
Desconexién General

Politica de derechos
humanos

Politica integrada de
salud, seguridad en el
trabajo, calidad y
medio ambiente

Politica de detencidn
del trabajo

Politica de cambio
climatico

Politica de compra
responsable

Procedimiento para la
contratacion de
servicios a las
sociedades de
auditoria.

Politica de
sostenibilidad

Politica de
comunicacién de
informacion, contactos
con accionistas,
inversores
institucionales, y
asesores de Voto

Reglamento interno de
conducta en el ambito
de los mercados de
valores.

Posicionamiento corporativo para promocionar un uso responsable de la tecnologia por
parte de todos los miembros del grupo, ayudando asi al equilibrio de la vida personal 'y
familiar, con todas las implicaciones en materia de productividad, salud y seguridad
laboral que conlleva.

Contempla las bases para del respeto de los derechos humanos en el marco de las
actividades que realiza la compahia, extendiendo su compromiso al resto de grupos de
interés con los que el Grupo interactda, y define un modelo de gestion y debida diligencia
para su cumplimiento.

Se sustenta en los valores de seguridad, confianza en el equipo humano, transparencia,
principios éticos y buen gobierno corporativo, cercania y responsabilidad con el cliente y
compromiso social y respeto con el medio ambiente, a fin de mantener una relacién de
largo plazo y de muto beneficio de los grupos de interés.

También llamada ‘Stop Work’, promueve y respalda la decisidn de detener los trabajos, si
al evaluar las condiciones y riesgos en el 4mbito laboral, se identifican potenciales
vulnerabilidades que pueden poner en peligro la integridad de los trabajadores (propios o
de terceros), la ciudadania, los activos (propios o de terceros] o el entorno en el que la
compafia lleva a cabo su operacién.

Marco de referencia en materia de cambio climatico, con foco la gobernanza, la
identificacion y gestién de los riesgos climéaticos, la descarbonizacién gradual de la flota
de vehiculos, el incremento de la cuota de renovables en el consumo eléctricoy la
mejora continua en la medicién de la huella de carbono y el establecimiento de objetivos
de reduccién de GEI.

Principios de actuacién para extender el compromiso con la sostenibilidad de Grupo
Ezentis a la cadena de suministro y establece un modelo de gestién articulado en torno a
criterios ASG en los procesos de contratacién y homologacion de proveedores.

Documento aplicado para la contratacion de servicios de auditoria y similares, que sean
distintos de los propios de auditoria obligatoria de cuentas anuales, con el objetivo, entre
otros, de salvaguardar el principio general de independencia al que hace referencia la
Ley de Auditoria de Cuentas Ley 22/2015 de 20 de julio y el Reglamento de la UE n.°
537/2104.

Principios de actuacion para una gestion responsable de la actividad desde los valores y
que ayude a alcanzar los objetivos de negocio y el posicionamiento competitivo deseado,
mediante la gestién de los riesgos ASG y el establecimiento de una cultura sostenible
que permee a todos los grupos de interés de la compania y contribuya a maximizar el
impacto de la actividad del Grupo en la sociedad.

Estrategia de comunicacién y relacién con los accionistas, inversores institucionales,
gestores de activos, intermediarios financieros, asesores de voto y demds grupos de
interés, asi como con los mercados de valores en general, estableciendo principios y
criterios de actuacidn, los canales e instrumentos disponibles.

Determina las reglas para la gestidn, control y comunicacion transparente de la
informacién privilegiada, asi como para la realizacién de operaciones de autocartera,
imponiendo ciertas obligaciones, limitaciones y prohibiciones a las personas afectadas,
todo ello con el fin de tutelar los intereses de los inversores en los valores de la sociedad
y Su grupo y prevenir y evitar cualquier situacién de abuso.
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El Cédigo de Eticay de Conducta

El Cédigo de Etica y Conducta, aprobado por primera vez en 2014 por el consejo de
administracién -y actualizado por Ultima vez en 2020-, se articula como maéaxima
expresion del comportamiento profesional que debe regir en el trabajo diario y en las
relaciones con el conjunto de grupos de interés con los que la compania interactda, esto
es, cadena de suministro, clientes y accionistas, entre otros.

El contenido del Cdédigo es difundido entre todos los empleados periddicamente. Del
mismo modo, cada vez que un empleado se incorpora a la organizacién, o cuando se
adquiere una nueva sociedad, se exige a los mismos la suscripcion de los valores,
principios y normas de actuacion contenidos en el Cddigo. Ademas, desde el afo 2017,
se realizan campafas periodicas con caracter anual para asegurar que los empleados
realicen una formacién obligatoria online, en la que ademéas de ofrecer contenido
didactico, se evalla los conocimientos adquiridos por la plantilla con relacion a las
normas de conducta.

En concreto, el Cdédigo contempla normas conducta concretas que abarcan aspectos
esenciales del comportamiento ético como son el respeto a la legalidad, los derechos
humanos y las libertades publicas, y el apoyo a la igualdad de oportunidades y no
discriminacion. También recoge las cuestiones relacionadas con la seguridad y la salud
de los trabajadores, asi como la proteccion ambiental, el uso de los activos y la privacidad
y seguridad de la informacién.

En materia de fraude y anticorrupcion, el cédigo presenta ademas explicitamente
medidas contra el sobornoy la corrupcion, el deber de lealtad y conflicto de intereses, el
blanqueo de capitales e irregularidades en los pagos, y la transparencia en los registros
financieros, asi como normas para promover una competencia leal en los mercados en
los que desarrolla su actividad.

EL Comité de Etica, compuesto por cuatro miembros, es el érgano responsable de velar
por el cumplimiento de lo dispuesto en el Cddigo e informa en exclusiva periédicamente
a la Comision de Auditoria y Cumplimiento, garantizando la independencia e
imparcialidad de las cuestiones que se elevan al Comité. Le corresponde también al
Comité la resolucion de las denuncias recibidas y la implementacion de los planes de
accion que se determinen en cada caso concreto.

Para ello, empleados, proveedores y otras organizaciones que mantienen relacion con
Grupo Ezentis, disponen de un Canal de Denuncias
(https://canaldedenuncias.ezentis.com/], anénimo y/o confidencial’, en la pagina web de
la compania, a través del que se pueden comunicar los potenciales incumplimientos en
materia de conducta. Ademas, y con objeto de facilitar las comunicaciones se han
habilitados también un correo electronico (canaldedenuncias@ezentis.com] y una

9 Con el fin de garantizar la sequridad de la informacién personal y mantener la independencia de los procesos, Ezentis
dispone de procedimientos internos que establecen las funciones y las pautas a sequir desde la recepcion de una denuncia
por comportamiento contrario al Cédigo de Etica, hasta la resolucién de esta. (Procedimiento del Canal de Denuncias y el
Reglamento de Comité de Etica).
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direccion de postal (a la Atencion del Presidente del Comité de ética al apartado de correo
14867 - C.P. 28080 Madrid - Espana).

En 2021 se han recibido a través del canal de denuncias un total de nueve denuncias,
cuatro de las cuales han estado relacionadas con la “legalidad, derechos humanos y
libertades publicas” y una denuncia relacionada con la “igualdad de oportunidades y no
discriminacién” sequn la clasificacién del propio Cédigo de Eticay de Conducta de Grupo
Ezentis. Asimismo, durante el ano no se ha recibido ninguna denuncia relacionada con
casos de corrupcioén o el blanqueo de capitales.

Modelo de prevencidon de delitos

La organizacion dispone ademas de un Modelo de Prevencién de Delitos, de acuerdo con
la modificacion del Codigo Penal espanol, que se revisa anualmente y en el que se
describen las medidas para la prevencién y control de aquellas operaciones y/o
actuaciones susceptibles de ser considerados como delito por parte de la persona
juridica. La compania mantiene ademas protocolos de Prevencion de Delitos y matrices
de riesgos penales y de controles a nivel Corporativo (Grupo Ezentis, S.A] y de manera
individual, para cada una de las sociedades que conforman el Grupo en Espana. Es por
este motivo que se ha designado en la organizacién un responsable global de
Cumplimiento, quien tiene la responsabilidad de la supervision y gestién de cuestiones
relacionadas con el cumplimiento normativo.

Ademas, durante el ejercicio 2020 se lanzd una formacion online especifica sobre el
Modelo de Prevencidon de Delitos del Grupo Ezentis que ha tenido como objetivo ayudar a
los empleados a preveniry detectar cualquier conducta inapropiada, asi como la difusion
de los canales a los que pueden acudir en caso necesario (también a través del Canal de
Denuncias). Esta formacion ha ido dirigida en una primera instancia a todos los
empleados de estructura de las sociedades del Grupo en Espana, habiéndose realizado
durante 2021 un seguimiento del grado de realizacion por parte de los empleados.

. IDENTIFICACION DE ASUNTOS RELEVANTES DE SOSTENIBILIDAD

Metodologia de analisis y resultados

Identificar los asuntos relevantes desde la perspectiva de la sostenibilidad —cuestiones
ambientales, sociales de buen gobierno- es un ejercicio esencial que permite a las
companias determinar aquellos dmbitos de actuacion que deben ser priorizados y
gestionados convenientemente desde la organizacién, debido a su capacidad de
influencia sobre las decisiones de sus grupos de interés.

En Grupo Ezentis, este analisis ~-también llamado ejercicio de materialidad- se realiza
con una periodicidad bienal y se actualiz6 por ultima vez en el ano 2020, en el marco de
la elaboracién del Plan Director de Sostenibilidad 2020-2022'. No obstante, y si las
circunstancias asi lo requiriesen, el analisis puede realizarse en cualquier momento, en
funcion de las necesidades estratégicas de la compania.

10 a3 préxima actualizacién del anédlisis de materialidad tendrd lugar en el segundo semestre del afio 2022.
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ogia de analisis

Identificacion de asuntos “de  Basados en los estandares de reporte de GRI'y SASB y de aplicacién al
partida” para el analisis modelo de negocio de Grupo Ezentis.

Priorizacién externa Consideracién de la opinién de los grupos de interés de la compafia:
clientes, proveedores, empleados, inversores, accionistas,
representantes sindicales y expertos en sostenibilidad con conocimiento
de la actividad de Grupo Ezentis (como novedad en 2020).

También se ha analizado cualitativamente documentos en materia de
sostenibilidad de organizaciones de referencia (WEF, S&P, WBCSD, entre
otros) y las practicas de companias afines.

Priorizacidn interna Encuestas a una muestra de los directivos del Grupo, abarcando desde
ademas del Comité de Direccidn, gerencias generales de los paisesy
directores corporativos.

Los resultados del analisis mostraron en 2020 que la seguridad laboral sigue siendo el
principal asunto para la compania. Cabe destacar también el aumento significativo de
la relevancia por parte de las cuestiones relacionadas con el cambio climatico y la
cadena de suministro, en un 41% vy 24% respectivamente -respecto al anélisis realizado
en 2018-y que sitla ambas cuestiones entre los seis asuntos mas relevantes para el
Grupo en materia de sostenibilidad.

Resultados del analisis 2

istado de asuntos

I

Seguridad Laboral

Etica empresarial, transparencia y
buen gobierno

Desarrollo y retencién del talento
Relacién con clientes y usuarios

Cambio climéatico y eficiencia
energética

Cadena de suministro
Derechos humanos y laborales
Gestién de riesgos
Ciberseguridad

Impactos en la comunidad local
laccién social)

Cuestiones no relevantes

Con base en elanalisis anteriory en la naturaleza del negocio se ha determinado también
que determinadas cuestiones requeridas por la Ley 11/2018 no son aplicacién o carecen
de relevancia en el desarrollo de la actividad de Grupo Ezentis. Asi, no se detalla
informacidn al respecto en el presente informe, sin perjuicio de que la compania esté
realizando en la actualidad algun tipo de monitorizacién sobre los indicadores senalados.
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e Consumo de agua: el consumo de agua no es significativo para el desarrollo de
la actividad de la compania, identificAndose Unicamente los consumos de
naturaleza sanitaria en los edificios corporativos. Durante la realizacién del
estudio de materialidad se trasladd a los diferentes grupos de Interés una
consulta para determinar la relevancia entre las partes interesadas. El 93% de
los participantes consider6 que el consumo de agua no es actualmente un
indicador material para Grupo Ezentis.

e Uso de materias primas: la compania no realiza un consumo significativo de
materias primas, siendo la mayor parte de los recursos empleados en la
actividad propiedad de los clientes para los cuales se desarrolla el servicio.
Durante la realizacion del estudio de materialidad se trasladé a los diferentes
grupos de Interés una consulta para determinar la relevancia entre las partes
interesadas. El 56% de los participantes considerd que el uso de materias
primas no es actualmente un indicador material para Grupo Ezentis.

e Economia circular y prevencion y gestion de residuos: el desarrollo de la
actividad y la prestacién de servicios por parte de la compania conlleva asociada
una correcta disposicion y gestion de los residuos que se generan, de
conformidad con la legislacion local vigente en los lugares en los que opera, y
los requerimientos por parte de cliente en el marco de los contratos que la
compania mantiene. Durante la realizacién del estudio de materialidad se
traslad6 a los diferentes grupos de Interés una consulta para determinar la
relevancia entre las partes interesadas. El 64% de los participantes considero
que la gestion de residuos no es actualmente un indicador material para Grupo
Ezentis.

e Biodiversidad: la actividad desarrollada por la compania no presenta un
impacto significativo sobre el entorno natural debido a que los servicios no se
realizan en areas de especial proteccion. Durante la realizacion del estudio de
materialidad se traslad¢ a los diferentes grupos de Interés una consulta para
determinar la relevancia entre las partes interesadas. El 83% de los
participantes considerd que la biodiversidad no es actualmente un indicador
material para Grupo Ezentis.

e Contaminacion por ruido y luminica: las actividades de Grupo Ezentis no son
susceptibles de generar un impacto negativo en las comunidades en las que
opera.

GESTION AMBIENTAL Y ESTRATEGIA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

En linea con la voluntad global para la contencién, mitigacién y compensacién de los
efectos adversos de la actividad humana sobre el entorno, Grupo Ezentis, desarrolla su
actividad en sintonia con el desarrollo sostenible, tratando de minimizar los impactos
ambientales negativos que puedan desprenderse de su actividad. Asi, todas las
actuaciones se rigen por el principio de precaucion y prevencion de los riesgos
ambientales, de conformidad con los compromisos en materia de sostenibilidad
adquiridos por el Grupo, como en linea con los requerimientos por parte de clientes para
el desarrollo de las operaciones y otros grupos de interés.
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= Principales retos en la gestion ambiental

Optimizacion y mejora Mejora de los procesos productivos y optimizacion de los costes sin perjuicio
continua de la rentabilidad de las actividades del Grupo.

RESVEEEREN M i linea con los requerimientos por parte de clientes, analistas e inversores,
interés y una mayor conciencia ambiental de los usuarios finales.

Presién regulatoria Anticipacién y adaptacién a la normativa ambiental en materia ambiental y de
lucha contra el calentamiento global, como, por ejemplo, las disposiciones
contenidas en la Ley 7/2021 de Cambio Climéatico y Transiciéon Energética
aprobada en Espana.

No obstante, y dado que el modelo de negocio de la compania no es susceptible de
ocasionar graves danos ambientales -ya que la compania realiza, en esencia, servicios
para terceros con una capacidad de gestion limitada- Grupo Ezentis no mantiene en la
actualidad responsabilidades, gastos, activos, provisiones o contingencias en relacién
con la prevencidn o la mitigacién de efectos negativo sobre el medio ambiente.

Grupo Ezentis desarrolla su actividad esencialmente en: i) centros de trabajos de campo:
conformado por una oficina administrativa, un almacén y areas habilitadas para el
estacionamiento de vehiculos; ii] oficinas administrativas: ubicadas en las principales
ciudades de las geografias donde opera la compania.

El personal de obra, los técnicos y los operarios de Grupo Ezentis representan mas del
85% de la plantilla. Estos empleados se desplazan diariamente en la flota de vehiculos
de la compania hasta las distintas ubicaciones en las que el grupo desarrolla sus
actividades. Asi, el principal impacto ambiental del Grupo esta asociado al consumo de
combustible de su flota de vehiculos, que representa el 90% del consumo energético en
la organizacion.

La gestion ambiental en Grupo Ezentis

Como consecuencia de la adquisicién continuada de companias en los ultimos anos, la
compania trabaja en la actualidad en el establecimiento de politicas y alineamientos
comunes en cuanto a la gestidn y eficiencia ambiental. Esto es, las geografias en las que
el grupo opera mantienen sus politicas ambientales y la certificacién de sus sistemas de
gestion ambiental de acuerdo con la Norma ISO 14001:2015 con alcance local, siguiendo
las directrices generales a nivel corporativo. Aquellas que no disponen de ellos en la
actualidad, tienen el objetivo de obtener dicha certificacién préximamente!.

En 2021 cabe mencionar la entrada en el perimetro de los consumos ambientales
correspondientes a Instalaciones Parera, entidad adquirida a finales de 2020 por el
Grupo, y que ademas ha sido certificada de conformidad con la norma I1SO 14064 sobre
gases de efecto invernadero.

" En concreto Alemania (que ha entrado en operacién en 2021), Chile (previsto en 2022) y México.
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Estrategia en materia de cambio climatico

La aprobacién, por parte del Consejo de Administracion, de la Politica de Cambio
Climatico en 2020 supuso un hito en la estrategia de Grupo Ezentis en la lucha contra el
calentamiento global. Este documento articula los principios de actuacion de la
compania en materia de cambio climatico. Entre otros, se enumeran:

- Principios de actuacién en materia de cambio climatico

Atribucidn de Los asuntos en materia de cambio climatico se supervisan por parte del
Comité de Sostenibilidad, y periédicamente se informa a la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, en linea con lo establecido por el Plan
Director de Sostenibilidad 2020-2022.

responsabilidades

Definicion de riesgos Avances en la consideracion de riesgos climaticos en el catalogo de riesgos
de la compafiia, tal y como se especifica en el epigrafe de riesgos del

climaticos ,
presente informe.

Uso de energias Fomento progresivo del uso de fuentes de energia renovables disponibles y

renovables accesibles en sus lugares de operacién.

Descarbonizacidon Sustitucion progresiva de la flota por vehiculos con un menor impacto
ambiental. Asi, por ejemplo, en Espafa, Colombia y Brasil, la compafia ya
dispone de vehiculos de Gas Natural Comprimido (GNC/GNV], etanol y
biodiesel, que contribuyen a la disminucién paulatina de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI).

gradual de la flota
de vehiculos

Objetivos de Establecimiento de objetivos y planes para la reduccidon de emisiones, asf
como su compensacion hasta lograr la neutralidad, en linea con la Agenda
de Parfs, la regulacién nacional y el plan de transicion energética de la
Unién Europea.

reduccion de
emisiones y
neutralidad

Consumo de energia

A cierre de 2021, el consumo de energia proviene de fuentes de origen no renovable, si
bien la compania se encuentra analizando en la actualidad el cambio a suministros de
naturaleza renovable, por ejemplo, con relacion a los consumos de electricidad que
tienen lugar en oficinas y almacenes.

Tabla 1. Consumo de energia (GJ)

Consumo de energia (GJ) 2019 2020 2021
Electricidad 15.098 10.781 9.793
Flota de vehiculos 540.612 447.156 441434
Otras fuentes'? 41.810 30.921 34.751
TOTAL 597.520 488.858 485.978

12 Generadores y maquinaria.
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Como se ha senalado con anterioridad, los principales consumos se corresponden con
la flota de vehiculos. En este sentido, la compania presta especial atencion a la gestion
de los vehiculos con los que realiza su actividad. En los ultimos anos, el Grupo ha
avanzado en la implementacion de sistemas que faciliten y hagan mas eficiente la gestion
de los vehiculos.

De este modo, la compania monitoriza constantemente informacién con relacién a los
kildmetros recorridos o la ubicacién geogréfica (GPS), la recarga de combustible y datos
relacionados con la velocidad en los diferentes trayectos que se realizan, entre otros. Los
supervisores tienen en algunos casos, ademas, libertad para disenar la ruta de servicios
mas eficiente en distancias y tiempos, favoreciendo la reduccidén del consumo de
combustible y, por tanto, las emisiones a la atmdsfera.

Esta herramienta facilita también informacion sobre aquellos vehiculos que requieren
un mayor mantenimiento, por averias o antigiiedad, de manera que pueden ser incluidos
en el plan de sustitucion de vehiculos, por otros mas eficientes en términos de tecnologia,
respecto al medio ambiente y econémicamente.

Emisiones de gases de efecto invernadero

En linea con los principios de actuacion de la Politica de Cambio Climatico y los objetivos
del Plan Director de Sostenibilidad del Grupo para el periodo 2020-2022, la compania
actualizé en 2020, el Procedimiento de Huella de Carbono de Grupo Ezentis con el
objetivo tener un mayor conocimiento sobre las principales fuentes de consumo de
energia en sus operaciones. Con base en lo anterior, esta previsto que, a lo largo de 2022,
la compania defina los objetivos para la reduccion de emisiones en el medio plazo.

Como resultado del proceso, se homogeneizaron en todos los paises los procesos para
el reporte de los consumos ambientales que facilitan el calculo de los Alcance 1y 2, en
lo referentes a flota de vehiculos, equipos/maquinaria, y electricidad. Respecto al alcance
3, se reportan Unicamente los viajes de negocio bajo el mismo criterio de anos anteriores,
si bien la compania tiene intenciones de profundizar sobre las emisiones asociadas a su
cadena de suministro y otras fuentes indirectas relevantes a medio plazo

Por otro lado, y con el fin de reportar la Huella de Carbono de Espana en la herramienta
del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico [MITECO), las
emisiones nacionales se calculan de conformidad con el documento publicado por el
Ministerio, mientras que las emisiones del resto de paises toman como referencia
fuentes internacionales (DEFRAy EIA].

Desde elano 2020, el Grupo somete, ademas, el calculo de la huella carbono a un proceso
de verificacién externa independiente de acuerdo con la norma ISAE 3410. Esta
informacion se presenta en un documento independiente al Estado de Informacién No
Financiera y explica con mayor profundidad los procesos para el calculo y resultados de
la evolucion de las emisiones de gases de efecto invernadero.
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Tabla 2. Evolucion de emisiones (tCOzeq) por alcance

Emisiones’s

(TCO2eq)

Alcance 1 32.761 30.014 31.355
Alcance 2 1.159 778 598
Alcance 3 532 130 132
TOTAL 34.452 30.922 31.944

La recuperacion de la actividad econdmica durante el ano 2021, una vez finalizadas las
restricciones a la movilidad en los paises en los que Grupo Ezentis opera ha hecho que
las emisiones de efecto invernadero repunten levemente, principalmente en lo
relacionado con los consumos correspondientes a la actividad de la flota de vehiculos.
Las emisiones totales se sittan un 3,8% por encima de los resultados obtenidos en 2020,
sibien, por ejemplo, es significativa la reduccion de las emisiones de Alcance 2 (consumo
de electricidad), que se reducen en mas de un 20% respecto al ano anterior. Esta
reduccion, se debe principalmente al mantenimiento de las medidas de trabajo en
remoto en el contexto de la pandemia en los paises en los que el grupo opera, asi como
una variacion a la baja en los factores de emisién empleados para el calculo. Respecto
al ano 2019, previo al inicio de la pandemia, y con indices de actividad en linea con los
actuales, las emisiones se han reducido en un 7%.

EL EQUIPO HUMANO DE GRUPO EZENTIS

La disponibilidad de mano de obra es esencial para garantizar el desarrollo de la
actividad y la consecucién de los objetivos de negocio. En este sentido, el area de
Personas de Grupo Ezentis trabaja bajo la premisa principal de atraery retener el talento,
salvaguardando la estabilidad y el bienestar de la plantilla.

Perfil de la plantilla

A cierre del ano 2021, el nUmero de empleados de Grupo Ezentis ascendia a 8.980, esto
es, 6.6% menor respecto al anterior. Durante el ano, la cifra de promedio ha oscilado en
torno a los 9.123 empleados (-13,9% respecto a 2020), principalmente como
consecuencia del inicio y término de los diferentes contractos y proyectos que la
compania mantiene con sus clientes.

@ Fuentes: UK Government Conversion Factors for greenhouse gas (GHG) reporting (2020); CO2 Emissions From Fuel Combustion 2020,
(International Energy Agencyl; https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-
medidas/factores_emision_tcm30-479095.pdf
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Perfil de la plantilla de Grupo Ezentis a 31 de diciembre

Tabla 3. Distribucién de la plantilla por pais y sexo

Argentina' 250 18 268 n.a. n.a. n.a.
Alemania n. a. n. a. n. a. 6 3 9

Brasil 3.795 382 4177 3.247 334 3.581
Chile 1.754 141 1.895 1.564 123 1.687
Colombia 197 34 231 754 68 822
Espafia 1.797 258 2.055 1.756 254 2010
México1s's 2 1 3 84 16 100
Pery 861 116 977 654 112 766
Portugal 4 1 5 4 1 5

TOTAL 8.660 951 9.611 8.069 911 8.980

Tabla 4. Distribucion de la plantilla por edad y sexo

Franja de edad

<30 afos 1.569 1.800 1.477,00 242,00 1.719
31-45 afos 4.758 526 5.284 4.183,00 486,00 4.669
46-55 afos 1.698 147 1.845 1.705,00 138,00 1.843
>b5 afios 635 47 682 704,00 45,00 749

TOTAL 8.660 951 9.611 8.069 911 8.980

Tabla 5. Distribucién de la plantilla por categoria profesional y sexo

Categoria profesional

Alta direccién 12 1 13 8 1 9
Directivos/Titulados Superiores 87 15 102 67 12 79
Mandq |ntermled|o/T|tulado 581 116 497 440 101 541
Superior/Medio

Personal 306 244 550
Estructura/Staff/Administracién 418 356 774

Personal 7 542 463 8.095 7.248 553 7.801

Obra/Técnicos/Operadores
TOTAL 8.660 951 9.611 8.069 911 8.980

14 Existe al respecto una diferencia el nimero de empleados a 31 de diciembre de 2021 respecto al reportado en las Cuentas Anuales. En
concreto, 13 personas gque permanecen en activo dando soporte a la filial de Argentina, sin actividad de negocio en el ejercicio.

15 El ntmero de empleados de 2020 a cierre no coincide con el aportado en las Cuentas Anuales consolidadas y el Informe de Gestidn en
199 personas debido a que estos empleados fueron cedidos de forma definitiva a otra sociedad fuera del Grupo al final de ejercicio.

16 Hasta el 31 de agosto de 2021, el personal de Ezentis México estaba conformado por tres personas en némina propia. Desde el 1 de
septiembre, entra en vigor la reforma de la Ley Federal del Trabajo por la cual se modifican y limitan las condiciones de subcontratacién.,
incrementandose el personal propio hasta los 100 empleados a cierre del afio.
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Promedio anual de contratos indefinidos y temporales: por género, edad y categoria profesional

Tabla 6. Promedio anual por tipologia de contrato y sexo

ujer ujer
Indefinido 7.683 868 8.550 6.523 739 7.263
Temporal 1.797 243 2.040 1.671 188 1.860
TOTAL 9.479 1.111 10.590 8195 928 9.123

Tabla 7. Promedio anual por tipologia de contrato y edad

Franja de edad Indefinido TOTAL Indefinido Temporal

<30 afos 1.425 610 2.035 1.102 574 1.676
31-45 anos 4.919 667 5.186 3.949 921 4.870
46-55 afos 1.838 623 2.461 1.554 267 1.821
>55 afos 767 142 909 658 98 756
TOTAL 8.549 2.041 10.590 7.263 1.860 9.123

Tabla 8. Promedio anual por tipologia de contrato y categoria profesional

2020 2021
Cat i fesional
SUECIE) PR Indefinido TOTAL | Indefinido

Alta direccién 14 0 14 " - "
Directivos/Titulados Superiores 107 3 110 90 2 92
Mando intermedio/Titulado Superior/Medio 633 78 712 534 143 677
Personal Estructura/Staff/Administracién 845 91 936 562 109 670
Personal Obra/Técnicos/Operadores 6.949 1.869 8.818 6.066 1.606 7.673
TOTAL 8.549 2.041 10.590 7.263 1.860 9.123

Empleados con jornada parcial

Tabla 9. Empleados con jornada parcial por sexo

T1po de jornada TOTAL Mujer | _TOTAL

Empleados con jornada

. . 39 8 47 4 7 1"
parcial por género [n°)

Tabla 10. Empleados con jornada parcial por edad

Franja de edad 2020 2021
<30 afios 3 9
31-45 afios 3 2
46-55 afios 2 -
>55 afos 38 -
TOTAL 47 1

46



Tabla 11. Empleados con jornada parcial por categoria profesional

Categoria profesional 2020 2021
Alta direccidon - -
Directivos/Titulados Superiores 1 -
Mando intermedio/Titulado Superior/Medio 4 -
Personal Estructura/Staff/Administracién 8 "
Personal Obra/Técnicos/Operadores 34 -
TOTAL 47 11

Despidos por género, edad y categorfa profesional

Tabla 12. Nimero de despidos por sexo y edad

2020 2021
<30 afios 339 58 397 230 32 262
31-45 afios 1.177 117 1.294 476 42 518
46-55 afios 376 25 401 122 21 143
>bb afios 195 1N 206 53 5 H8
TOTAL 2.087 21 2.298 881 100 981

Tabla 13. Nimero de despidos por sexos y categoria profesional

2020 2021

2 0 2 - - -

Alta direccion
Directivos/Titulados Superiores 15 1 15 4 0 4
Mando intermedio/Titulado

Superior/Medio 128 15 143 b4 11 65
Personal
Estructura/Staff/Administracion 102 79 201 42 45 87
Personal
Obra/Técnicos/Operadores 1.840 76 1.936 781 4h 825
TOTAL 2.087 211 2.298 881 100 981

Organizacion del trabajo y condiciones laborales

La organizacién del tiempo de trabajo se adapta a las actividades desarrolladas por los
trabajadores en cada una de las geografias en las que opera.

Las areas de operaciones trabajan, habitualmente, en roles de turno, con el objetivo de
dar soporte continuo a los servicios de telecomunicaciones y energia principalmente. Por
su parte, el personal administrativo y de oficina, mantiene generalmente una jornada
adaptada a la semana laboral de lunes a viernes. Haciendo una comparativa de duracion
de jornada, se ha observado que el rango existente entre todos los paises y actividades
del personal se sitla entre 40 y 48 horas semanales con sus dias de descanso
correspondientes, segun la legislacion vigente en cada pais.
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Medidas para la conciliacién

La compania pone a disposicion de los empleados medidas que facilitan la conciliacion
de la vida laboral y personal, como, por ejemplo, el fomento del teletrabajo o la Politica
de desconexion laboral, de modo que la plantilla se pueda adaptar a las distintas
situaciones que concurran en cada caso.

Asi, en 2018 el Grupo anticipd un sistema de teletrabajo en las sociedades de Espana,
Ezentis Tecnologia, Navento Technologies, Ezentis Field Factory y Grupo Ezentis S.A, por
el que las personas que lo desearan podian optan por esta modalidad de trabajo dos dias
a la semana.

La situacion provocada por la pandemia COVID-19 desde su aparicion en el primer
trimestre de 2020, ha conllevado posteriormente una reorganizacion del personal que
habitualmente trabaja en oficina favoreciendo la generalizacion de la opcién del
teletrabajo, tanto en Espana como en el resto de las geografias en las que opera el Grupo.
A cierre de 2021, estas medidas se mantienen en vigor estableciendo una modalidad de
trabajo hibrido —presencial y en remoto-, también en linea con la obligacién de Grupo
Ezentis de velar por el bienestar de su plantilla en las sucesivas olas que han tenido lugar
con relacion al coronavirus.

También en 2019, el Consejo de Administracién aprobé la Politica de Desconexion Digital.
Este documento presenta el posicionamiento de la compania en este &mbito y promueve
un uso responsable de la tecnologia por parte de todos los trabajadores dentro y fuera
del trabajo, favoreciendo el equilibrio de la vida personal y familiar, y redundando
positivamente en los &mbitos de la productividad y la salud y seqguridad laboral.

Las principales lineas de actuacion en materia de desconexidn digital se pueden resumir
en tres: i) fomentar el respeto del tiempo de ocio, descanso y vacaciones de la plantilla;
ii) general un entorno de trabajo flexible, motivador e inclusivo; iii) sensibilizar y promover
un uso razonable de los dispositivos electrénicos en el &mbito personal y laboral.

En cuanto a las relaciones laborales, en todos los paises donde Grupo Ezentis tiene
actividad existe una relacién estrechay directa con la representacion de los trabajadores
a través de las organizaciones sindicales. A cierre de 2021, el niumero de empleados
cubiertos por convenio colectivo superaba el 93,8% sobre el total de la plantilla. Esto
incluye, a la totalidad de los empleados en los paises en los existen marcos de proteccién
colectiva, como es el caso de Espana, Brasil, Portugaly Alemania, y el 73% de la plantilla
en Chile.

Tabla 14. Empleados cubiertos por convenio colectivo (%)

Convenio colectivo'” (%)

Promedio de empleados cubiertos por

18 0,
convenio colectivo (%) 87.0 70.2 73.8%

17 Sobre promedio de empleados en paises con convenio colectivo.

18 Correccién sobre dato reportado en 2019.
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Absentismo laboral

La compania registra y analiza mensualmente el absentismo con el objetivo de analizar
su evolucién y definir planes de accion especificos —cuando proceda- que mejoren los
datos de ausencia por parte de trabajadores. En 2021, las horas no trabajadas ascienden
a 1.201.844, un 33,6% menor respecto al dato registrado en 2020.

Tabla 15. Absentismo laboral (horas)

Absentismo laboral

Horas no trabajadas 942.370 1.815.194 1.201.844

En linea con el estandar de reporte GRI, el calculo global de las ausencias en los centros
de trabajo -con independencia de las diferencias de criterio y la propia definicion del
absentismo laboral en cada uno de los paises- no incluye periodos vacacionales,
excedencia por cuidado de familiares, por estudios o permisos de
paternidad/maternidad.

Diversidad e igualdad de oportunidades

Taly como se recoge en el Cédigo de Eticay Conducta, Grupo Ezentis estd comprometido
con un modelo de desarrollo profesional basado estrictamente en el mérito personal, y
promueve la igualdad de oportunidades condenando toda clase de discriminacién por
motivos de raza, ideas religiosas, politicas o sindicales, nacionalidad, lengua, sexo,
estado civil, edad o discapacidad.

Desde una perspectiva de género, en todos y cada uno de los ambitos en que se
desarrolla la actividad de la empresa, desde la selecciéon a la promocidn, la politica
salarial, la formacidn, las condiciones de trabajo, la salud laboral, la ordenacion del
tiempo de trabajo y la conciliacién, se asume el principio de igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, evitando sesgos de discriminacién directos e indirectos.

En Espana, las sociedades en Espana con mas de 50 trabajadores cuentan con un Plan
de lgualdad tal y como establece el Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que
se regulan los planes de igualdad y su registro y que modifica al Real Decreto 713/2020,
sobre las medidas para garantizar la igualdad de trato y oportunidades entre mujeresy
hombres en el &mbito laboral.

Tabla 16. Mujeres en plantilla (%)

Proporcién de mujeres

En plantilla 10,2% 10,5% 10,2%
En el Consejo de Administracion 40,0% 44,4% 57,1%

i. Remuneracionesy brecha salarial

A continuacién, se presentan tablas por pais con la remuneracion media correspondiente a
los ejercicios 2019 y 2020 expresada en euros referida a la plantilla activa en tales periodos.
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Para una correcta interpretacion de los datos reportados hay que tener en cuenta que dentro
de una misma categoria existen empleados con diferente antigiiedad en la empresa o
diferente asignacion de responsabilidades.

En lo que respecta a las dos geografias donde tenemos un menor nimero de empleados,
Alemaniay Portugal, al no disponer de representacion suficiente por sexoy las categorias
profesionales, no es posible mostrar los resultados obtenidos ya que estaria
desvelandose el salario individualizado de los trabajadores.

Tabla 17. Remuneracion media por pais, género, edad y categoria profesional (euros)'??

- Brasil

HOMBRES MUJERES
Categoria profesional 30-45 | 45-55 30- 45 | 45- 55
Alta Direccidn n. a. n. a. 125.364 n. a. n. a. n. a. n. a. n. a.
Directivos/Titulados superiores n. a. 59.047  67.214  93.255  n.a. n. a. n. a. n. a.
Mando intermedio 7.629 13.595 13.794 11.007 n. a. 14.637 8.348 9.366

Personal de
estructura/Staff/Administracién
Personal de obra/Técnicos/Operadores  4.937 6.047 6.021 5.444  3.913 4.685 5.288  3.547

4114 7.297 7.340 8.138 3.420 4.625 4.570 4.217

HOMBRES MUJERES

Categoria profesional

Alta Direccidn n.a n.a 133.946 n.a n.a n.a n.a .
Directivos/Titulados superiores n. a. 60.898  93.415 n.a n. a n.a n. a n. a
Mando intermedio 9.476 16.913 17.194 16.355 n.a 18.498 15.653 n.a

Personal de
estructura/Staff/Administracién
Personal de obra/Técnicos/Operadores 6.064 7.191 7.132 6.092  4.201 4588 4277  3.076

4.867 8.655 6.541 6.920 4.324 6.089 5.636 5.643

- Chile
HOMBRES MUJERES
Alta Direccién n. a. n. a. 108.794  140.128  n.a. n. a. n. a. n. a.
Directivos/Titulados superiores n.a. 49.728 54261 57309 n.a. 28.088  58.074 n.a.
Mando intermedio 10.537 17.971 17.669 19.847  12.909 11.233 9.450 n. a.

Personal de
estructura/Staff/Administracion
Personal de obra/Técnicos/Operadores  9.976 12590  13.109  12.605  6.053 7.529 10.387  12.667

9.193 13.733 13.460 18.869  6.633 9.084 9.489 6.357

HOMBRES MUJERES

Categoria profesional

19 En los casos en los que se muestra n. a. se debe a la inexistencia de plantilla que cumpla con la categorizacion establecida para la
presentacion del calculo.

20 |3 remuneracion media se define como el promedio de los salarios percibidos por la plantilla activa en los ejercicios 2020 y 2021.
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Alta Direccion
Directivos/Titulados superiores
Mando intermedio

Personal de
estructura/Staff/Administracién

Personal de obra/Técnicos/Operadores

n.a.
n. a.
15.058

8.153
10.951

134.090
47.529
21.214

15.045
14.686

n. a.
50.923
18.357

17.779
15.386

220.478
57.933
20.500

19.938
13.569

n.a.
n.a.
7.863

6.992
9.262

n.a.
48.256
16.472

11.956
10.542

n.a.
50.973
9.814

9.969
11.597

- Colombia

MUJERES

HOMBRES

Categoria profesional

Alta Direccidn n. a. 59.356 n. a.
Directivos/Titulados superiores n.a. 26.357 n.a. n.a. n.a. 2717 n.a. n.a.
Mando intermedio 7.062 6.422 n. a. 4.311 7.529 10.576 n. a. 5.846
Personal de o 4401 6989  n.a na 6110 10226 6440 2.29%
estructura/Staff/Administracién

Personal de obra/Técnicos/Operadores  4.482 5.051 4.021 3.460  4.684 5.085 3.024 n. a.

Categoria profesional

Alta Direccion
Directivos/Titulados superiores
Mando intermedio

Personal de
estructura/Staff/Administracién

Personal de obra/Técnicos/Operadores

HOMBRES

<30

n.a.
n.a.
8.995

5.209
3.752

6.225
9.735

5.785
4.580

19.384
10.823

5.636
4.429

n.a.
5.946

3.570
4.798

n.a.
9.998

5.580
3.554

MUJERES

n. a.
27.703
8.900

7.183
2.508

68.049
n. a.
n. a.

5.971
4.715

>
o

- Espana

Categoria profesional

Alta Direccion
Directivos/Titulados superiores
Mando intermedio

Personal de
estructura/Staff/Administracién

Personal de obra/Técnicos/Operadores

HOMBRES

n. a.
44.945

18.879
19.865

198.971
108.948
47.226

29.183
24.047

441.784
86.628
41.375

32.996
25.755

325.212
98.277
46.225

28.052
21.311

n.a.
n.a.

17.653
19.902

MUJERES

81.432
45.159

27.937
24.070

75.862
37.731

25.125
28.079

n. a.
n. a.
40.754

27.660
24.401

Categoria profesional

Alta Direccion
Directivos/Titulados superiores
Mando intermedio

Personal de
estructura/Staff/Administracién

Personal de obra/Técnicos/Operadores

HOMBRES

<30

n.a.
n.a.
n.a.

25.798
20.995

131.077
123.905
47.332

28.539
25.262

600.647
81.312
43.208

30.761
27.290

287.907
102.868
43.714

36.555
23.450

n.a.
n.a.

18.997
18.684

MUJERES

80.854
42.973

22.946
23.472

79.336
41.785

28.539

27.909

n. a.
n. a.
40.183

30.800
29.885

51



> México?!

HOMBRES MUJERES

Categoria profesional 30- 45 | 45- 55 30- 45 | 45- 55
n.a n.a n.a n. a. n.a n.a n. a.

Alta Direccién n. a.
Directivos/Titulados superiores n.a. 14129 59.886 n.a. n.a. n. a. 25.665  n.a
Mando intermedio 8.301 9.241 8.916 n. a. 12.668 6.550 n. a. n
Personal de 4532 8118 5998  na 4395 8532  na  9.82%

estructura/Staff/Administracién
Personal de obra/Técnicos/Operadores  6.863 7.086 7.298 4181 2.660 4.806 3.619 n. a.

- Perl

HOMBRES MUJERES

Categoria profesional - 30- 45 | 45-55 - 30- 45 | 45- 55

Alta Direccion n. a. 115.373  102.335 n. a. n.a
Directivos/Titulados superiores n. a. 57.620  54.604 n.a. n.a. 22223 79.185  n.a
Mando intermedio 72426 13294 14112 13480 58295 13176 9556  n.a.
Personal de 4635 9060 13666 3837 5068 8115 6108 | °

estructura/Staff/Administracién
Personal de obra/Técnicos/Operadores  4.663 5.297 5.067 4.079  4.500 4.631 8.022 n. a.

HOMBRES MUJERES

Alta Direccion n. a. n. a. 103.104 n. a. n. a.
Directivos/Titulados superiores n. a. 49.691 48985  3.467 n.a. n. a. 73.438  n.a.
Mando intermedio 5374 9.077 12366 7459 4654 7470 874k n.a
Personal de 5.688 14945 25805 3106 5186 11426  na  na

estructura/Staff/Administracion
Personal de obra/Técnicos/Operadores 4.624 5.218 5.750 4949 4274 4.682 6535  n.a

21 No se muestran datos para el afio 2020, por no cumplir los requisitos de plantilla minima por categoria profesional que permiten desvelar
la informacién referente a la remuneracién media de los empleados.
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Tabla 18. Brecha salarial por pais y categoria profesional (%]~

Brecha salarial por categoria profesional Remuneracién Remuneracién Remuneracién | Remuneracién
fija IERACLED]IE IE] LHIERACIED]E

Alta Direccion n.a. n.a. n.a. n.a.
Directivos/Titulados superiores n.a. n. a. n. a. n. a.
Mando intermedio -10,03% -5,53% -15,55% -7,48%
Personal de obra/Técnicos/Operadores 32,75% 36,99% 19,62% 26,72%
Personal de estructura/Staff/Administracion 6,74% 23,12% 14,05% 36,18%
Alta Direccion n.a. n.a. n.a. n.a.
Directivos/Titulados superiores 27.83% 27,33% -0,19% 2,46%
Mando intermedio 37.25% 35,73% 25,60% 29,01%
Personal de obra/Técnicos/Operadores 39,60% 38,81% 29,75% 30,92%
Personal de estructura/Staff/Administracion 19.74% 40,76% -3,51% 25,60%
Alta Direccion n.a. n.a. n.a. n.a.
Directivos/Titulados superiores -2,70% -3,09% -239% -244%
Mando intermedio -62,01% -59,80% -4% 4%
Personal de obra/Técnicos/Operadores -16,33% -18,67% -21% -17%
Personal de estructura/Staff/Administracion -5,02% -3,47% 24% 30%
Alta Direccion n.a. n. a. n. a. n. a.
Directivos/Titulados superiores 11,84% 15,31% 8,07% 13,58%
Mando intermedio 4,06% 7,30% 519% 6,48%
Personal de obra/Técnicos/Operadores 12,28% 13,39% 13,88% 13,88%
Personal de estructura/Staff/Administracion -14,21% -5,02% -4,08% 1,14%
Alta Direccion -

Directivos/Titulados superiores 13%

Mando intermedio n. a. 1% n. a.
Personal de obra/Técnicos/Operadores -9%

Personal de estructura/Staff/Administracion 92%

Alta Direccion n.a. n. a. n.a. n.a.
Directivos/Titulados superiores 22.83% 23,30% -53,51% -51,25%
Mando intermedio 6,04% 4,95% 18,46% 17.10%
Personal de obra/Técnicos/Operadores 14,14% 14,33% 34,57% 34,75%
Personal de estructura/Staff/Administracion 1,73% 5,65% 7,76% 9,90%

72 Brecha Salarial = (Remuneracién media hombres - Remuneracién media mujeres] / Remuneracién media hombre - para cada categoria
profesional, considerando remuneracion fija y remuneracion fija y variable.
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ii. Personas con discapacidad

Grupo Ezentis promueve la integracién laboral de las personas con discapacidad en todas
las funciones de la compania donde sea posible y en todas las geografias donde esta
presente, garantizando en todo momento que no existen criterios de discriminacion
negativa hacia las personas con discapacidad en los procesos de seleccion y promocion,
en virtud de las normas de comportamiento recogidas en el Cédigo de Etica y Conducta
de la compania.

Tabla 19. Nimero de personas con discapacidad

Diversidad de capacidades

Numero de empleados con discapacidad 32 21 32

Més alla, todos los centros de trabajo de Grupo Ezentis estén preparados para el acceso
de empleados, clientes, proveedores con movilidad reducida. Asimismo, los puestos de
trabajo se adaptan a las necesidades especiales requeridas por los empleados.

iii. ElConsejo de Administracién: diversidad y remuneracién

A cierre de 2021, el Consejo de Administracion estd compuesto por un total de siete
consejeros no ejecutivos -de los cuales el cuatro son independientes y, desde una
perspectiva de género, cuatro son mujeres-, representando en ambos casos un 57%
sobre el total y en virtud de las decisiones adoptadas en el seno del Consejo para
modificar su tamano y composicién, asi como la dimision por razones estrictamente
personales de Dna. Carmen Gdémez de Barreda Tous de Monsalve, con fecha 24 de
diciembre de 2021.

Es importante destacar en la incorporacién en el mes de febrero de dos nuevos
consejeros, D. Eduard Romeu Barcelé y Dna. Ana Isabel Lopez Porta.

En diciembre de 2021 y en sustitucion de Dha. Carmen Gémez de Barreda Tous de
Monsalve, el Grupo ha informado a la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV],
el nombramiento de Dna. Laura Gonzalez-Molero como presidenta de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones, asi como el nombramiento de D. Eduard Romeu
Barceld como nuevo miembro de la comisién.

Todos los miembros del Consejo cuentan con una amplia experiencia profesional y
provienen del mundo de las telecomunicaciones, la energia, la informatica o las ciencias
de la salud, entre otros.

La configuracién del maximo dérgano de gobierno de Grupo Ezentis tiene su base en la
Politica de diversidad del Consejo de Administracién y seleccion de candidatos de
consejeros, revisada por ultima vez en 2020, con objeto de orientar la actividad del
Consejo de Administracion atendiendo a la recomendacion 14 del Cdédigo de Buen
Gobierno de las Sociedades Cotizadas en materia de diversidad, asi como en la Politica
de gobierno corporativo y estructura de grupo.
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Estas politicas recogen explicitamente que el proceso de seleccion de candidatos a
consejero se considerara a personas que reunan las condiciones requeridas y que, por
su perfily caracteristicas, favorezcan la diversidad respecto de cuestiones, como la edad,
el género, la discapacidad o la formacidn y experiencia profesionales, evitando cualquier
sesgo implicito que implique discriminacion alguna vy, en particular, que dificulte la
seleccién de consejeras en un ndmero que permita alcanzar una presencia equilibrada
de mujeres y hombres.

El documento recoge ademas que en el proceso se debera tener en cuenta la matriz de
competencias elaborada por la Sociedad con el fin de conocer las competencias
individuales clave de los miembros del Consejo de Administracion, facilitando la eleccion
de nuevos candidatos que permita valorar no sélo las aptitudes y requisitos necesarios
para su nombramiento, sino que complementen las ya existentes en el Consejo,
atendiendo a las diferentes &reas de conocimiento o experiencia, particulares o
generales, y con informacién que se atiene a la diversidad, especialmente para el caso
de consejeros con la categoria de independiente.

En el marco de lo anterior, la Comision de Nombramientos y Retribuciones de la
Sociedad evaluara especialmente las competencias, conocimientos, experiencia y
dedicacion necesarios en el Consejo y definird las funciones y aptitudes necesarias en
los candidatos que deban cubrir cada vacante y, asimismo, velara por que los
procedimientos de seleccion de consejeros no discriminen por razén de género.

El proceso de seleccidén de consejeros procurara, en definitiva, que la composicion del
Consejo de Administracion alcance un adecuado equilibrio de perfiles, conocimientos,
aptitudes, trayectorias y experiencias, que aporte puntos de vista diversos al debate de
los asuntos y enriquezca la toma de decisiones.

Asimismo, se procurara adoptar medidas que fomenten que la Sociedad cuente con un
numero significativo de altas directivas. Esto queda ademas expresamente recogido por
el Cddigo de Conducta del Grupo en sus normas de conducta que promueves
expresamente la igualdad de oportunidades y no discriminacién por diversas razones.

En relacion con las retribuciones dinerarias medias percibidas por los consejeros no
ejecutivos corresponden a remuneraciones y dietas satisfechas en los ejercicios 2020 y
2021 por la pertenenciay asistencia a las reuniones del Consejo de Administracion y sus
Comisiones, asi como por el cargo ostentado en cada caso.

Tabla 20. Remuneracion percibida por consejeros ejecutivos [miles de euros)

Consejeros ejecutivos

Remuneracion promedio de los

. . ) . 601 n. a. 502,6 n. a.
consejeros ejecutivos (miles €)

Adicionalmente a la retribucién dineraria percibida, los consejeros ejecutivos percibieron
una remuneracion basada en acciones. En concreto, D. Carlos Marinas Lage percibi6 un
total de 78.196 acciones, y D. Fernando Gonzalez Sanchez 99.523 acciones.
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Tabla 21. Remuneracion percibida por consejeros no ejecutivos y “otros externos”
(miles de euros]

Consejeros no ejecutivos y “otros
externos”

Remuneracién promedio de los
consejeros no ejecutivos [miles €)

149,8 70,7 135,1 75,5

Desarrollo profesional

La gestion del talento de Ezentis tiene como objetivo garantizar que todos los
profesionales de la compania cuentan con la formacion que necesitan para desempenar
su trabajo y dotarles de recursos para poder desarrollarlo de la forma mas eficaz y
eficiente posible. En este sentido, cada pais identifica las necesidades de formacion y
elabora su plan de capacitacién adaptado a los requerimientos de los clientes y servicios
que se estén prestando. Por ejemplo, en Colombia se elabora el Plan Anual de
Capacitacion, el cual se segmenta por proyectos, perfiles y solicitudes del cliente,
adicionalmente se estructura para impartir competencias fuertes (operativo) vy
competencias blandas (personal de estructura/perfil administrativo).

Tabla 22. Horas de formacion por categoria profesional»

Capacitacion por categoria

profesional (horas)

Alta direccion 4 30
Directivos/Titulados Superiores 163 683
Mando intermedio/Titulado 5 054 5.684
Superior/Medio ’

Personal 3105 4.891
Estructura/Staff/Administracion ’

Personal 138.006
Obra/Técnicos/Operadores 110.871

TOTAL 119.197 149.294

Seguridad y salud

En sus méas de 60 anos de trayectoria empresarial, la compania ha demostrado que la
seguridad de sus trabajadores es la maxima prioridad en el desarrollo de sus actividades,
cumpliendo las normas aplicables en materia de prevencion de riesgos laborales en cada
geografia. Entre otras medidas, Grupo Ezentis provee a los trabajadores de los mejores
equipos de proteccion personal —-necesarios para el desempeno de sus funciones-,
realiza sesiones formativas sobre los riesgos a los que estadn expuestos, asi como
inspecciones continuas y observaciones de seguridad, analizando en detalle de cada
incidente para evitar que se pueda repetir en el futuro.

No obstante, la compania mantiene la conviccion de que todos los accidentes,
enfermedades y danos relacionados con el trabajo pueden evitarse, manteniendo un

B promedio de mujeres consejeras de 2020 esté anualizado considerando la salida de D2. Emma Fernéndez Alonso con fecha 25/06/2020
y la entrada de D? Maria Paloma Jiménez Baena en la misma fecha.

24 | as horas de formacién de incluyen las correspondientes a Seguridad y Salud Laboral y también las horas correspondientes a Etica y
Cumplimiento.
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enfoque de prevencidn de riesgos en el trabajo, sistematicoy permanente, con el objetivo
de evitar lesiones y enfermedades.

En 2021 se han desarrollado iniciativas que permiten mantener en alto el valor por la
seqguridad, como por ejemplo la comunicacion cada vez que tiene lugar un incidente o
accidente relacionado con los riesgos criticos de la operacion a través de las “Alertas de
Seguridad” y que son difundidas a toda la organizacion a través de los diferentes canales,
siendo ademas utilizadas como material de reflexion en las charlas de seguridad en
terreno.

Ademéas, durante el ano los empleados han recibido mas de 75.000 horas de capacitacion
en cursos relacionados con la seguridad en sus puestos de trabajo, tales como riesgo
eléctrico, manipulacién y control de herramientas mecéanicas y equipos energizados,
trabajo con soldadura o trabajo en altura, entre otros.

Es importante mencionar que la actividad del Grupo abarca distintos segmentos, tanto
en operaciones de campo [telecomunicaciones o energia), como en actividades de
desarrollo de tecnologia (en oficinas). Por este motivo, el Grupo adapta los parametrosy
actividades de seguridad a los riesgos especificos asociados a cada puesto de trabajo. La
exposicion de los equipos de campo -técnicos- a riesgos como la conduccién de
vehiculos, trabajo en altura, trabajos en presencia de tension (energia eléctrical, trabajo
en espacios confinados y/o con equipos en movimiento, asi como, a errores del propio
operador, son elementos o factores que pueden causar lesiones durante el desarrollo de
la actividad. Es por ese motivo, que la compania mantiene como prioridad lograr un
entorno de trabajo libre de accidentes y una Cultura de Seguridad basada en el
compromiso, el trabajo en equipo, el liderazgo y la participacion.

En linea con el compromiso permanente de Grupo Ezentis, la alta direccién de la
compania ha dado continuidad en 2021 a su plan de accidn, entre cuyas acciones cabe
destacar:

e Se han mantenido actualizados los protocolos de respuesta implementados en
2020 como consecuencia del virus SARS CoV-2: series de procedimientos e
instructivos para la proteccion y cuidado de la salud del personal de Ezentis, sus
empresas subcontratistas y también sus clientes. Se incluyen informacién para
la deteccidn de sintomas, limpieza de manos, distanciamiento, sanitizacion de
vehiculos y materiales, asi como instrucciones para garantizar el retorno seguro
al trabajo.

e Continuidad del sistema 'EzentisPass”, que facilita la gestién y trazabilidad de la
informacidn con relacion a: declaracidn por parte de empleados de la existencia
o no de sintomas compatibles con la COVID-19, disposicién de elementos de
proteccion sanitariay para para la limpieza de vehiculos y materiales.

e Enlaaplicacion de campo "PRAXIS”, se ha mantenido el modelo de inspecciones
que da soporte a las actividades de supervisidn, orientdndolas a la busqueda de
elementos (condiciones o acciones) que puedan provocar un incidente o accidente
grave. También se incluye en la aplicacion el registro de las “Charlas de
Seguridad” que tanto los supervisores como el equipo de Seguridad y Salud en el
Trabajo realizan a diario.
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indices d
enelTra

e Implementacion de la "Matriz de liderazgo”, que incluye el nimero minimo de
acciones preventivas que debe hacer cada rol de supervision, jefatura o ejecutivo,
en las actividades de charlas, inspecciones de seguridad, entre otros.

e Traslaimplantacion de eGestiona en los principales paises donde opera el Grupo
-con el objetivo de mantener la trazabilidad de la documentacion necesaria para
la acreditacion de los técnicos en todas las filiales, negocios y contratos- en 2021
se ha logrado parametrizar el médulo de siniestros y planes de mejora.

e Mantenimiento de todas las certificaciones obtenidas en anos anteriores tanto en
ISO 45001, 14001 como 9001 y nuevas certificaciones en las tres normas en el
negocio de energia en Espana.

En lo que se refiere a Sistemas de Gestidn de la Seqguridad y Salud en el Trabajo, Grupo
Ezentis esta certificado en la norma ISO 45001 en todas las actividades de O&M ubicadas
en Brasil Energia, Colombia, Espanay Portugal.

Tabla 23. Indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo (personal propio)

e Seguridad y Salud

bajo?

Frecuencia Neta 12,15 2,56 11,16 11,27 1,87 10,28 10,20 2,37
Gravedad 1,22 - 1,10 0,52 0,02 0,46 0,26 0,03
Enfermedades Profesionales 0,09 - 0,09 0,13 0,75 0,20 0,09 -

0,24
0,08

En 2021, y a pesar de haberse mantenido las dificultades debido a la pandemia en el
ambito de la salud de las personas, Grupo Ezentis ha logrado reducir en un 7,9% la
frecuencia de los accidentes, y, en un 47,8% la gravedad de los mismos respecto al
ejercicio 2020. Todo ello, ademas, teniendo en cuenta que la actividad de la compania fue
catalogada en sumomento como esencial en todos los paises donde opera. Es decir, que
la actividad de campo no s6lo no cesé debido a la pandemia, sino que ha sido mas
intensiva en mano de obray en la ejecucion de los servicios, dadas las circunstancias de
especial necesidad.

No obstante, Grupo Ezentis sigue trabajando en el objetivo de Cero Accidentes, marcado
desde la Direccion de Grupo Ezentis y trasladado a todo el personal propio vy
subcontratado que desarrolla las actividades de la compania.

Respeto por los Derechos Humanos

En los ultimos anos, las empresas han tomado un papel relevante en su responsabilidad
frente al debe de respetar los derechos humanos, en linea con los Principios Rectores
sobre las Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas? presentados por de
‘proteger, respetar, remediar’. En este sentido, se espera que en los préximos anos
prolifere nueva normativa y regulaciones para que las companias desarrollen

25 Férmulas de calculo:
e indice de Frecuencia [Neta) = [N.° accidentes con reposo + fatales) /N.© total de horas trabajadas) * 1.000.0000
o Indice de Gravedad = (N.° total de jornadas perdidas / N.° total de horas trabajadas) * 1.000
o Indice de enfermedades Profesionales = [N.© de Enfermedades profesionales con baja / N.© Total de horas trabajadas) * 1.000.000

26 También conocidos como Principios Ruggie, y que se articulan en torno a tres pilares: proteger, respetar, remediar.
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mecanismos que garanticen una proteccién efectiva de los derechos fundamentales en
sus ambitos de actuacion.

Asi, en 2021, Grupo Ezentis ha marcado un nuevo hito con la aprobacién, por parte del
Consejo de Administracion, de la Politica de Derechos Humanos. Este documento sienta
las bases del respeto de los derechos humanos en el marco de las actividades que realiza
la companiay sus sociedades dependientes, y extiende el compromiso al resto de grupos
de interés con los que el Grupo interactua.

Los principios contenidos toman como referencia los tratados y la normativa vigente en
el a@mbito nacional e internacional, y guardan coherencia con las directrices de la
organizacién en materia de sostenibilidad —-en concreto, con la Politica de Sostenibilidad
y el Codigo de Conducta del Grupo-.

Para garantizar el seguimiento y la adecuada supervisién en el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en la Politica, el Grupo trabaja en la actualidad en el despliegue
del modelo de gestion y de debida diligencia que contempla, entre otras cuestiones, la
realizacién de andlisis de riesgos especificos en materia de derechos humanos, el
establecimiento de mecanismo de comunicacidén, evaluacidn y resolucion de potenciales
vulneraciones de derechos humanos, asi como la transparencia y rendicién de cuentas
sobre los avances en la implementacion y la efectividad de la politica. Ademas, la politica
estd sujeta a un proceso de revision periddica (como méaximo cada dos afos] para
garantizar su adecuada adaptacion a las tendencias y la regulacién en la materia.

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
Contribucion al desarrollo sostenible

Ezentis desempena un doble papel clave en las comunidades en las que opera: por un
lado, mantiene las redes para el suministro de servicios basicos a personas vy
organizaciones y, por otro lado, como actividad intensiva en profesionales, contribuye de
manera significativa a la creacion de empleo en las areas donde operay el desarrollo de
las nuevas infraestructuras, participando en su despliegue.

Ademas, las acciones que lleva a cabo Ezentis con las organizaciones sociales y/o
entidades publicas estdn muy vinculadas con la generacién de empleo y con la
disminucién de las desigualdades de los colectivos méas vulnerables en situaciones de
emergencia. Por ejemplo, en Espana durante la campana de navidad de 2021 se ha
llevado a cabo por segundo afio consecutivo una recaudacion para el Banco de Alimentos
de Madrid, a través de la cual, los empleados han aportado voluntariamente el importe
que han considerado oportuno del saldo de su tarjeta de comidas.

Otro de los aspectos de creacion de impacto esta constituido con el desarrollo de la
economia local a través de las compras de bienes y servicios a companias cuya sede
social se encuentra en el mismo pais en el que se ubica nuestra actividad en cada caso.
Asi, el 98,9% de nuestros proveedores son locales y la aportacidn global en términos de
compras realizadas en los lugares de operacién asciende a mas de 185 millones de
euros.
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Extensién del compromiso a la cadena de suministro

Definiry establecer politicas y procedimientos que trasladen a proveedoresy contratistas
las mismas exigencias que aplica el Grupo Ezentis en el desempeno de su actividad, no
solo en materia de calidad, sino también en la prevencion de los riesgos laborales o el
cumplimiento de estandares de gestion ambiental, entre otros, resulta esencial, para
ejercer un mayor controly minimizar la exposicién a los riesgos en la cadena de valor de
la compania.

Por este motivo, en 2021, el Consejo de Administracién de Grupo Ezentis ha aprobado la
Politica de Compra Responsable con el objetivo de extender el compromiso adquirido por
la compafnia en materia de sostenibilidad entre sus proveedores y contratistas, y
promueve el cumplimiento de estandares minimos en materia de comportamiento ético,
condiciones laborales y respeto de los derechos humanos, la seguridad y la salud de los
trabajadores o la preservacion del medio ambiente.

La politica establece un conjunto de principios de actuacidén que permite asegurar que la
seleccién y contratacion de proveedores y contratistas es coherente con la normativa
interna del grupo y sigue criterios objetivos, promueve un comportamiento responsable
y transparente, favoreciendo la igualdad de oportunidades o la consideracion de criterios
de sostenibilidad, en la medida de lo posible, entre otros principios.

En este sentido, la compania ha abordado durante el ano 2021 una revision de los
modelos de contratos de las diferentes sociedades del Grupo para incluir una nueva
cladusula en relacion con los compromisos con la Politica de Compra Responsable de la
compania, por la cual los proveedoresy subcontratistas deben conocer, suscribiry estar
comprometidos con la misma. Para el caso de aquellos servicios que no requieren de la
firma de un contrato, las Condiciones Generales de Contratacion adjuntas a los pedidos
incluyen también ya una cldusula adicional sobre la Politica de Compra Responsable.
Estas clausulas, se hanincluido sin perjuicio de las ya existentes en materia de seqguridad
y salud de los trabajadores, o de cumplimiento en material ambiental, entre otros.

A cierre del ejercicio, la compania continla trabajando en la implementaciéon de un
modelo de compra responsable que le permitira obtener un mayor conocimiento del
desempeno de su cadena de suministro en materia de sostenibilidad. Entre las acciones
previstas en 2022, durante los préximos meses se establecerdn nuevos criterios de
homologacion a proveedores basados en su desempeno ambiental, social y de buen
gobierno, y se realizarad una evaluacion del grado de avance de los proveedores ‘criticos’
de la compania en este ambito con el fin de determinar préximos pasos y acciones
posteriores.

Clientes y consumidores

Taly como se ha mencionado previamente, la actividad de Grupo Ezentis se articula en
torno a la prestacion de servicios para la instalacion y el mantenimiento de
infraestructuras de telecomunicaciones, energia e ingenieria de seguridad a otras
empresas.
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Este modelo negocio a negocio (o B2B, por sus siglas en inglés), posibilita que aquellas
empresas con las que Grupo Ezentis trabaja, puedan hacer llegar su oferta de productos
y servicios al consumidor final. De este modo, la compania se posiciona como un
proveedor de referencia que contribuye a acercar las soluciones de sus clientes al
consumidor final.

El Grupo mantiene una relacion de colaboracidn estrecha con todos sus clientes, y evalla
periddicamente la satisfaccidn en el marco de los servicios prestados por el Grupo.
Ademas. en el marco del PDS 2020-2022, la compania inicié en 2020 una iniciativa
encaminada a favorecer una mayor fluidez en el didlogo con sus principales clientes con
foco en las cuestiones relacionadas con la sostenibilidad. El objetivo de estas reuniones
—-que han tenido su continuidad en 2021- es, ademas de trasladar los avances de la
compania en este ambito, identificar sinergias y abordar posibles vias de colaboracién
que beneficien a ambas organizaciones reciprocamente —por ejemplo, en relacion con la
cadena de suministro-, e impacten positivamente en la sociedad y el conjunto de
consumidores finales.

Informacion fiscal

La reduccion de los Impuestos sobre beneficios pagados durante el ejercicio 2021 se ha
debido principalmente (i) a la caida de la actividad de las compafias del grupo, arrojando
un resultado contable negativo que ha derivado en una base imponible negativa del
ejercicio, como ha sucedido en Chile y en Perd; (i) al aprovechamiento de los créditos
fiscales existentes en algunas de las compafias del grupo, como en México; [iii] en
Espana, por la incorporacién al perimetro del Impuesto sobre sociedades de
consolidacién fiscal del afo 2021, de tres nuevas companias (Enesys Ingenieria y
Seguridad, S.L.U., Ezentis Ingenieria de Seqguridad, S.L.U. y Instal-lacions Parera Redes,
Proyectos y Mantenimientos, S.L.], adquiridas en el afio 2020, lo que ha motivado que la
posible cuota a pagar por los pagos fraccionados 2021 de estas sociedades, se hayan
podido compensar con los créditos fiscales del pago a cuenta de dicho Impuesto sobre
sociedades consolidado; mientras que en 2020 la tributacién de forma individual (no
consolidada) por este impuesto de estas nuevas sociedades supuso un pago total 30
miles de euros; (IV) en Portugal, la reduccion del pago en 2021 con respecto al 2020 se
debe a una medida fiscal, vigente para los impuestos sobre sociedades correspondientes
a los ejercicios 2020 y 2021, que supone la no aplicacién de un incremento adicional del
10% en “tributaciones auténomas”.

El incremento del Impuesto sobre beneficios pagado durante el ejercicio 2021 en
Luxemburgo, corresponde a la aplicacion de un cargo minimo por NWT (Net Wealth Tax)
calculado en funcidn de los activos brutos totales de la empresa.

Més alld, en el ejercicio 2021, el Grupo Ezentis no ha recibido ninguna subvencién publica
significativa.
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Tabla 24. Beneficios obtenidos por pais antes de impuestos [miles de euros)”

2020
Reexpresado
Alemania n.a. n.a. 238
Argentina 1.135 3.986 7.192
Brasil -4.519 -7.162 -13.247
Chile 645 -22.741 -24.253
Colombia -626 5 -285
Esparia 4.510 -9.925 -26.350
Holding y otros? -7.126 -10.956 -19.294
México -329 -668 -922
Peru -917 -3.238 -29.447
Portugal -155 -145 56
TOTAL -7.382 -50.864 -106.352
Tabla 25. Impuestos sobre beneficios [miles de euros)?

Pais 2019 2020 2021
Alemania n. a. n.a. 0
Argentina 81 0 0
Brasil 0 0 0
Chile 81 7 0
Colombia 0 0 0
Espafia 1.361 30 0
Luxemburgo 10 0 51
México 562 3 0
Peru 0 28 0
Portugal 0 34 16
TOTAL 2.095 102 67

27 Los datos de 2019 de Argentina y de Espafia han sido reexpresados al igual que en Cuentas Anuales, ya que las sociedades que se
encontraban disponibles para la venta finalmente no se han vendido y se han reclasificado de nuevo.

28 | uxemburgo queda incluido en el concepto “Holding y otros”.

29 Informacién relativa a los impuestos sobre beneficios pagados en los ejercicios 2020 y 2021. La composicion del gasto por el impuesto
contable, correspondiente a estos ejercicios, estd disponible en las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2021.
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Anexos

Tabla de contenidos, indicadores GRIy su correspondencia en el Estado

de Informacion No Financiera

Ley 11/2018 de informacién no financiera

Estdndar GRI

Modelo de negocio

futura evolucion.

oportunidades

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo (entorno 102-2 Actividades, marcas, productosy | 26-28
empresarial y organizacion) servicios
102-7 Tamafo de la organizacién
Mercados en los que opera 102-3 Ubicacion de la sede 27
102-4 Ubicacion de las operaciones
102-6 Mercados servidos
Objetivo y estrategias de la organizacién - 32
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su 102-15 Principales impactos, riesgos y 29

Una descripcidn de las politicas que aplica el grupo respecto a
dichas cuestiones, que incluird los procedimientos de
diligencia debida aplicados para la identificacién, evaluacién,
prevencién y atenuacién de riesgos e impactos significativos y
de verificacion y control, incluyendo qué medidas se han
adoptado.

103-2 El enfoque de gestidn y sus
componentes

34-36

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores
clave de resultados no financieros pertinentes que permitan el
seguimiento y evaluacién de los progresos y que favorezcan la
comparabilidad entre sociedades y sectores, de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia utilizados para cada materia.

103-2 El enfoque de gestidn y sus
componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de
gestion

102-15 Principales impactos, riesgos y
oportunidades

34-36

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos en
esos ambitos, y cémo el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para detectarlosy
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada materia. Debe
incluirse informacién sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo
plazo.

102-15 Principales impactos, riesgos y
oportunidades

32-34

Mencién en el informe al marco de reporting nacional,
europeo o internacional utilizado para la seleccién de
indicadores clave de resultados no financieros incluidos en

cada uno de los apartados.




Cuestiones ambientales

Informacion general

ambientales

Sobre efectos actuales y previsibles de las actividades de la - 40-41

empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la

seguridad

Sobre los procedimientos de evaluacién o certificacién - 41

ambiental

Sobre los recursos dedicados a la prevencion de riesgos - 40-41

ambientales

Sobre la aplicacion del principio de precaucion 102-11 Principio o enfoque de 40-41
precaucién

Sobre la cantidad de provisiones y garantia para riesgos - 40-41

Contaminacion

largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y los medios implementados para tal fin.

Economia circular y prevencion y gestion de residuo

GEl

Los elementos importantes de las emisiones de gases de 305-1 Emisiones directas de GEl 43-44
efecto invernadero generados como resultado de las (alcance 1]
actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y 305-2 Emisiones indirectas de GEl al
servicios que produce. generar ehgrgfa [glcgnce 2
305-3 Emisiones indirectas de GEl
(alcance 3)
Metas de reduccidn establecidas voluntariamente a medio y 305-5 Reduccién de las emisiones de 43

organizacion

Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizaciéon, otras formas 301-1 Materiales utilizados por peso o 40

de recuperacién y eliminacién de desechos; acciones para volumen.

combatir el desperdicio de alimentos

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las 303-1 Extracciéon de agua por fuente 40

limitaciones locales

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para 301-1 Materiales utilizados por peso o 40

mejorar la eficiencia de su uso volumen

Consumo, directo e indirecto, de energia 302-1 Consumo energético dentro de la | 42
organizacion

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 302-4 Reduccién del consumo 42-43
energético

Uso de energias renovables 302-1 Consumo energético dentro de la | 42
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Cambio Climético

areas protegidas

actividades, los productos y los

servicios en la biodiversidad

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del - 42
cambio climatico

Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad | - 40
Impactos causados por las actividades u operaciones en 304-2 Impactos significativos de las 40

Cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo
NUmero total y distribucién de empleados atendiendo a 102-8 Informacién sobre empleados y Lh-45; 49 54
criterios representativos de la diversidad (sexo, edad, pafs, otros trabajadores
etc.) 405-1 Diversidad en érganos de
gobiernoy empleados
NuUmero total y distribucién de modalidades de contrato de 102-8 Informacidn sobre empleados y 46-47
trabajo, promedio anual de contratos a tiempo parcial por otros trabajadores
sexo, edad y clasificacidn profesional.
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional | 401-1 Nuevas contrataciones de 47
empleados y rotacion del personal
Las remuneraciones medias y su evolucién desagregados por | 102-38 Ratio de compensacién total 49-52
sexo, edad, y clasificacién profesional o igual valor anual
102-39 Ratio del incremento porcentual
de la compensacidn total anual
Brecha salarial, la remuneracién puestos de trabajo iguales o | 405-2 Ratio del salario base y de la 53
de media de la sociedad remuneracién de mujeres frente a
hombres
La remuneracién media de los consejeros y directivos, 201-3 Obligaciones del plan de 55-b6
incluyendo la retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el | heneficios definidos y otros planes de
pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazoy jubilacion
cualquier otra percepcién desagregada por sexo.
Implantacion de politicas de desconexidn laboral - 48
Organizacién del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo - 47
NUmero de horas de absentismo 403-2 Tipos de accidentes y tasa de 49
frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de
muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y 401-3 Permiso parental 48

fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de

ambos progenitores
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Salud y seguridad

campo de la salud y la seguridad en el trabajo

Formacion

tratados en acuerdos formales con
sindicatos

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 403-3 Trabajadores con alta incidencia 56-58
o alto riesgo de enfermedades
relacionados con su actividad.
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, | 403-2 Tipos de accidentes y tasa de 58
asi como las enfermedades profesionales; desagregado por frecuencia de accidentes,
sexo enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de
muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional.
Relaciones sociales ‘
Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para | 403-1 Representacién de los 48
informar y consultar al personal y negociar con ellos. trabajadores en comités formales
trabajador-empresa de salud y
seqguridad
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por | 102-41 Acuerdos de negociacién 48
pais colectiva
El balance de los convenios colectivos, particularmente en el 403-4 Temas de salud y seguridad 48; 56-58

categorias profesionales

de formacion al afio por empleado

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Las politicas implementadas en el campo de la formacién 103-2 El enfoque de gestidon y sus 56
componentes
La cantidad total de horas de formacion por 404-1 Media de horas b6

54

Medidas adoptadas para promover la igualdad de tratoy de
oportunidades entre mujeres y hombres

49

Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Orgéanica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres),
medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos
contra el acoso sexual y por razén de sexo, la integracion y la
accesibilidad universal de las personas con

Discapacidad.

49

La politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de
gestion de la diversidad

406-1 Casos de discriminacién y
acciones correctivas emprendidas

49
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Respeto a los Derechos Humanos

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia
de derechos humanos; prevencién de los riesgos de
vulneracién de derechos humanos y, en su caso, medidas
para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos.

102-16 Valores, principios, Estandares
y normas de conducta.

102-17 Mecanismos de asesoramiento
y preocupaciones éticas.

410-1 Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos.
412-1 Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones de impacto
sobre los derechos humanos.

412-3 Acuerdos y contratos de
inversion significativos con cldusulas
sobre derechos humanos o sometidos
a evaluacion de derechos humanos.

58-59

Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos

406-1 Casos de discriminacion y
acciones
correctivas emprendidas.

38

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacién Internacional del
Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva; la
eliminacion de la discriminacién en el empleo y la ocupacion;
la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion
efectiva del trabajo infantil.

58-59

Lucha contra la corrupcion y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno 102-16 Valores, principios, Estandares | 37-38
y normas de conducta
102-17 Mecanismos de asesoramiento
y preocupaciones éticas
205-1 Operaciones evaluadas para
riesgos relacionados con la corrupcidn.
205-2 Comunicacion y formacion sobre
politicas y procedimientos
anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion
confirmados y medidas tomadas.
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 102-16 Valores, principios, Estandares | 37-38
y normas de conducta
102-17 Mecanismos de asesoramiento
y preocupaciones éticas
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro 103-2 El enfoque de gestidn y sus No se han
componentes realizado

Informacion sobre la sociedad

aportaciones
significativas a
entidades
sectoriales o
entidades sin
animo de
lucro

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleoy el
desarrollo local

204-1 Proporcion de gasto en
proveedores locales

59
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Subcontratacion y proveedores

La inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales,
de igualdad de géneroy ambientales

308-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluacién y seleccién
de acuerdo con los criterios
ambientales

414-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluacion y seleccion
de acuerdo con los criterios sociales

El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones 204-1 Proporcion de gasto en 59
locales y en el territorio proveedores locales

413-1 Operaciones con participacion de

la comunidad local, evaluaciones de

impacto y programas de desarrollo
Las acciones de asociacion o patrocinio - 59

Consideracion en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental

308-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluacién y seleccién
de acuerdo con los criterios
ambientales

414-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluacién y seleccién
de acuerdo con los criterios sociales

Sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas

308-2 Impactos ambientales negativos
en la cadena de suministroy medidas
tomadas

414-2 Impactos sociales negativos en la
cadena

de suministroy medidas tomadas
Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 103-2 El enfoque de gestién y sus 60-61
componentes
Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucién de las | 103-2 El enfoque de gestién y sus 60-61

mismas componentes
Informacion fiscal

Las subvenciones publicas recibidas

Beneficios obtenidos por pais - 61-62

. - 207-4 Presentacion de informes pais 61-62
Los impuestos sobre beneficios pagados .
por pais

- 61-62
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cualitativa y cuantitativa para los indicadores de elegibilidad 2021/2178 por el que se completa el

ingresas, inversion en activo fijo (CapEx) y gastos operativos Reglamento (UE] 2020/852 del _

(OpEX) Parlamento Europeo y del Consejo

mediante la especificacién del
contenido y la presentacién de la
informacion que deben divulgar las
empresas y Anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139
por el que se establecen los criterios
técnicos de seleccién
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