ﬁﬁ Investor Relations

HOTELES

Mndrid. Luncs, 4 de lebrero de 2002

Grupo NH Hoteles
Datos de Ventas Enero — Diciembre 2001

LAS VENTAS CONSOLIDADAS DEL GRUPO NH HOTELES
CRECIERON UN 38% EN EL ANO 2001 HASTA €762 MILLONES

» Las ventas totales del Grupo NH Hoteles en €] aiie 2001 aleanzaron €761,64 millones, con un
crecimlento del 38,4% respecto al ailo 2000,

* Las ventas de la actlvidad hotelera alcanzaren €692 willones, lo que supane wn awmento del
44,4% en comparacién con el aiio 2000,

» Los hoteles en Espafia registraren unas venfns de €330,33 millones, con un avance del 6,8%. La
mejara ha sido del 5,2% en Jos hoteles “NH™ de ires y euniro estrellos y del 73,6% cn “NH
Express”,

» Los hoteles en Benelux mejoraron sus ventas un 7,7% hasta €34,62 millones. Los ventas cn
Holanda aumentaron un 3,3% mientras que en Bélgicn registraron un avance del 3,8%.

¢ Impaortante contribuclén de hoteles no comparables, cuya aporincitn supone un 9% de las ventay
de la nctividad hotclera de 1a cadena.

» Los hoteles en Latinoamérien contribuyeron con un 6% a las ventas hoteleras del Grupo: En
Mereosur las ventas aumentaron un 86%, ¢on excelentes niveles do ocupaelén, NH México realizé
ventas de €27,2 mMones desde su consolldacidn, el 1 de julio de 2001,

¢ La ocupacidn medla en hoteles comparables alcanzo el 70%, tres puntos menos que ¢l ejercicio
2000, mientras que ¢l precio medlo sublé un 5%. Con esto, el ReyPar de cstos hoteles numentd un
0,31% cl afio 2001, con e] siguicnte comportamicnio en las prinelpales freas de netividad:

Espaiia: +2,97%

- Madvld: +2,06%

= Barcelona: -0,2% (+4,78% Ex-Princesa Sofia)
~  Resto de Espaiia: +5,8%

— NH Express +13,8%

Benelux : -3,2%

—  Amsterdam: -2,24%

= Resto de Holanda: -3.96%

— Bruselas: +,6%

o Lus ventny de Tn actividad inmohiliarin de Sotogrande alcanzan €52.24 millenes, cifra similar o ln
del aiio 2000, scgiin lo previsto, con Ias entregas realizadas en el nltimo trimestre del 2001.

¢+ NH Hoteles consldera que los resultados obtenidos en ventas, ocupacién y RevPar son
satisfactorins y superan Ias previsiones de la cadens, tenlendo en cuentn las especinles
circunstanclas que ha atravesado ¢l sector y a economia en general, asi como que ¢l ejerelcio
2000, con ¢l que se compara la evolucidn de 2001, fue extraordinarismente positivo para el sector
en general y In compaiiio en particular.
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Madrid 101,35 100,16 1,09

Barcelona 76,16 75,78 0,509

Resto de Espafia 127,07 120,06 §,B4%

Total NH 3 v 4 Estrellas Espaita 304 47 206,00 2.86%

NI Fxpress 4,80 4,26 14.69%

NH Comparable 30036 00,24 3,03%
No comiparables y aperturas 20,97 Q2,19 128.07%

Total NH Hoteles 3333 30946 6,75%
Amslerdam 110,77 115,3] -3,94%

Resto de Holanda 100,91 100,95 -0,04%

Bruselas 23,16 23,34 -(,78%

Resto de Bélgica 6,16 fi,66 -7,64%

Resto del Mundo 11,61 12,97 -10.47%

Restaurantes 10,29 10.41 -1,19%

K-G Tulip Comparahle 262,89 269,65 -2,51%
Mo camparables y aperiuras 4172 13,18 216.55%

Tolal Krasnapolsky - Golden Tullp 4,62 282,83 7,70%
Mercosur 15,39 8,28 B4,87%

Meijica 27,20 na n.a

{Casino + Retamares 14,45 13,34 B,35%

Ajustos de Consnlidacion 0,00 -134,65 -100,00%

VENTAS ACTIVIDAD HOTELERA 491,99 479,25 44,39%
Ventas Actividad Inmobiliaria 52,24 52,59 =0.67%

Otros ingresos (*) 17,42 18,67 -6,70%

TOTAL VENTAS CONSOLIDADAS (*) 761,64 550,51 IR 5%

{*) Inehiyen ingresos de gestidn himelera

=

Las ventas consolidadas del Grupo NH Hoteles en el afio 2001 alcanzaron €761.64 millones, con un
crecimiento del 38,4% respecto al afie 2000, Hay que lener en cuenta que en el gjercicio 2000 sdlo se incluye
el Grupo Krasnapolsky desde su consolidecidn, el 1 de Julio de 2000. A sy vez, 1a nueva filisl NH Méxica se
incorpora al perimetro de consolidacidn del Grupo desde el 1 de Julio de 2001.

Las ventas totales de Ja actividad hotelera de Ja cadena subieron un 44,4% hasta € 692 millanes, sin ineluir
los ingresos de gestion. En términos pro-forma, incluyendo los datos de Krasnapolsky en los |2 meses del afo
2000, el avanca seria del 12,7%.

El aiio 2001 presenta partes muy dilerencladas: Un primer (rimesire positiva, continuando la tendencia de
fuerte crecimiento experimentada en el afio 2000. A partir de abril comenzd a notarse una ralentizacion en el
crecimiento, coincidienda con Tas primerag sefiales de menor dinamismo econdmice, que se acentud en verano
y 8¢ agravd por loa aconiecimientos de septiembre. Los Wltimos meses del afio apunian a una silwacidn mds
normalizada, aungue lejos de repetir 1os extraordinaries niveles de RevFar del aiio 2000,

En este entorno, Jus ventns del Grupo en hoteles comparables ¢n ¢l afio 2001 subieron ligeramente, un
0,4%, respecto al afio 2000, alcanzando €572,26 millones, en linea con el avance del RevPar.

En el conjunto de hoteles sltuados en las principales cludades, Madrid, Amsierdam, Barcelona y Bruselas, sc
ha conseguida mantener el RevPar de] ajio 2000, con mejoras del 5% en los precios medios y disminucion del
4% en los niveles de ocupacién, aunque mamteniendo niveles altos: Amsterdam B4%, Barcelona 79,3% (ex-
Frincesa Sofia), Bruselas 71,7% y Madrid 71.4%.

Debido al crecimiento orgénico de la cadena, ha sido Importanie la contribuclén de hoteles no
comparables, que han entrado en funcionamiento entre el afio 2000 y ] 2001, cuya aporfacion supone un 9%
de las ventas de ]a acrividad hotelera del Grupo en el afio 2001,
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EVOLUCION EN ESPANA

Las ventas de la actividad hotelera en Espafia sumentaron un 6,8% hasta € 330,33 millones. El crecimiento del
RevPar en hoteles comparables en Espafia ha sido del 2,97% en el afio 2001:

Log holeles con marca “NH" en Espaiia registraron un avance del 2,8% en RevPar. Bl precio medio pot
habitaeién aumentd un 8,8%, mientras que el nivel de ocupacion media del afio cedié un 4%, situdndose
en niveles del 70%.

En Barcelona el RevPar de los hoteles con marca “NH™ avanzd un 4,8% en el ailo 2001, Bl incremento del
13,2% registrado en el precio medio por habitacion ha compensado wn menor nivel de ocupacién, que
cedid un 6,4% al comparar con los niveles exiracrdinariamente altos registrados en ol afio 2000, aunque en
el fltimo trimestre del afo Ja ccupacidn experimentd mejor compartamiento que en los meses de verano.
En Barcelona, NH Hoteles es también propietario del Hole) Princesa Sofia, de cinco estrellas, gestionado
por Intercontinental, que se ha visto especialmente afectado por la disminucion de visitantes extranjeros.

En Madrid el RevPar de Jos hoteles con rmarca “NH™ aumentd un 2,1% en comparacion con e} afio 2000,
La ocupacién media disminuyd vn 4,7% mientras que los precios medios aumentaron un 8,8%. La
positiva evolucién de Ia ocupacién y el RevPar en verano, con el éxito de las campafias promocionales, se
truncd en septiembre al disminuir la actividad de negoeing, Sin embargo, en el tltimo trimestre del ado la
evolycidn de la ocupacion ha recuperado cierta normalidad, con disminuciones mas suaves.

En el resto de las ciudades espafiolas, donde NH Hoteles cuenta con ¢l 50% de lag habitaciones en hoteles
camparables en Espafia, 1a evolucion ha sido més estable a lo largo de) afio, especialmente en el Gltima
trimestre, Con slo, en ¢l afio 2001 ¢l RevPar mejord un 5,8% con un incremento del 10,1% en los precios
medios y una disminucidn en la ccupacidn de sélo el 2,7% siludndose en el 67%.

Los hoteles “NH Express” contimian creciendo por encima de lo esperado. Bl RevPar en hoteles
camparables, ha crecido un 13,8% con una subida del B,4% en el precio medio por habitacidn y del 3,3%
en el nivel de ocupacion media del afio, hasta ol 69%. Aclualmente hay abiertos 15 hoteles “NH Express™
y existen ofros 7 en proyecto, con lo que en los proximos meses s¢ habrd superado el objetivo de 20
hoteles “NH Express™ en funcionamiento en Espafia.

Log hoteles no cornparables en Espaiia han aportado unas ventas de €20,97 millones, 1o que supone un
6,3% de las ventas lotales ablenidas en este mercado.

El Casino de Madrid y el Cluh de Golf Los Retamares aleanzaren un aumento de ingresos del 8,35%,
hasta € 4,45 millones.

EVOLUCION EN BENELUX

Los hoteles procedentes del antigno Grupo Krasnapolsky han alcanzado unas ventas de €304,62 millones,
registrando un aumento del 7,7%. Los hoteles siuados en Holanda sumentaran sus ventas un 3,3% mientras
que los hoteles situndos en Bélgica registraron un avance del 3,8%.

En ¢l conjunto de hoteles comparables, el RevPar ha cedido un 3,4% en comparacion con el aflo 2000;

Amsterdam: El RevPar he disminuido un 2,2%, con precioa eatables (+1%) y un nivel da acupacion que,
sundgue ¢s wn 2,7% inferior al afio 2000, se sittia en niveles muy satisfactorios del B4%. Hay que ener en
cuenta que los altos niveles de ocupaeién dal 2000 rosyltan del todo dificiles de repetir (entre 92% y 95%
en los meses desde agosto a noviembre de 2000). En el coarto trimestre de 2001, a pesar de que los hoteles
en Amsterdam se han visio afectados por la disminucién de visitantes Norteamericanos y Britdnicos, |a
evolucidn ha sido mejor de 1o esperado, con caidas de 1a ocupacion entre el 5% y 7%, sepin los meses,

Bruselas: El RevPar auhid un ligero 0,6%. La evolneidn ha sido positiva en el gltimo trimestre del afio, ya
gue la mener actividad de negacios, que se natd especialinente en octubre, se ha visto compensada can cl
aumento que s habia repisirado en [os meses de verano y 1a recuperacion del mes de noviembre, al recaer
en Bélgica I Presidencia de 1a Unién Europea durante la segunda mitad de 2007.

Por 2u parte, los hoteles no comparables han tenjdo una contribucidn impartante, aportando un 14% de las
ventaa obtenidas en Benelux.
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LATINOAMERICA

Los hoteles en Latinoameérica han contrihuido eon unos ingrasas tolales de € 42,59 millones, Jo gue supone un
6,2% de las ventas hoteleras de la cadena:

* Los hoteles de Ja zona Mercosur aumentaron sus ventas un 86% hasta € 15,4 millones. En su segunda
aflo de actividad y en un emtorno lacal de recesidn econdmica, cansideramos que wni ocnpacion media del
49,5% alcanzada en el afio 2001 es un nivel muy satisfactorio. Concretamente, Jos hoteles de Buenos
Aires registraron un 60% de ocupacion media en el aiio 2001, habiendo superado el B0% en naviembre,

En Argentina NH cuenta con 5 hoteles en propiedad, cuatro en Buenos Aires y oo en Cérdaba, y un
hotel en gestidn en Tucumdn. La inversion (otal en activos en Argentina asciende a € 95 millones a ravés
de la filial Latinoamericana de Gestidn Hotelera, en la que la participacién de NH es del 64% vy Ia de sy
socio americano EIP de] 36%.

» NH México ha aportade al grupe unas ventas de €27,2 millones en los seis primeros meses de operaciones
deade au eonaolidacidn, al 1 de julio de 2001,

En este mercada, que se ha visio fherlements afectado por los acontecimientos del 11 de septiembre, la
ocupacion media en el aflo 2001 se redujo finalmente tan sdlo up 2,2%, hasta ¢l 59% vy el RevPar
disminuyd s6lo un 0,8%.

SOTOGRANDE

Las ventas contabilizadas por la actividad inmabiliaria de Sotogrande alcanzaron €52,24 millones, cifra muy
similar a la del aiio 2000.

Tal y como se habia previsto, en el 1ltimo mmestre del afio se han confahilizado un 39% de las ventas
realizadas en el aflo, entre las que desiacan los terrenos de la Marina por € B4 millanes, junto con €11,4
millones de ventas correspondientes a parcelas entregadas una vez finalizadas las obras de infraesienctora.

Por otra parte Sntogrande ha realizado ventas por €4,R millones procedentes de actividades no inmobiliarias,
como son Jas relacionadas con el goll, surminisiros de agua, arrondamientos y diversos servicios.

L.as ventas comprometidas pendientes de contabilizar, que a fecha de 31 de diciembre de 2001 ascienden a
€51,85 millones, la que da una idea da Ja continuidad en el ritmo de ventas para las préximos meses.

sofigrands ™ Tosgloss e Vembas Tnmhobillyrie (Bur: Mip) =5 = s
_ Ene-Dic 200] Enc-Pic 2000 !

M Fures k] M Enres Y
Apartamentos 1,05 3.2% 5,10 0, 7%
Amarres 0,86 1,6% 0,19 0.4%
Casas Piloto 16,85 32.3% 2,82 4%
Parcelns 24.45 46,8% 34,29 65,2%
Terrenos La Marina 8.42 16.1% 10,18 19.4%
Tatal Ventas Inmobiliarias 32,24 100,0% 52,59 100,0%

APERTURAS DE NUEVOS HOTELES E INTRODUCCION DE LA MARCA “NH” EN EUROPA

A la Jargo del afio 2001 e] Grupa NH Hateles ha incorporado a Ja cadena 28 hoteles, con 4,578 habitaciones, lo
que supone un crecimienta del 22% en doce meses.

Por um lada, 1os planes de erecimionto orginico se han coneretado con Jy apertura de 14 hoteles, con un total
de 1.82% habitaciones, lo que supone un crecimiento del 9% 2001 respecto al 2000. De estas nuevas
habitaciones abiortas, yn 39% se traty de howeles con contratos de arrendamienio, un 55% son hoteles en
propiedad y 6% son contratos de gestidn.
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HOTELES

* En Espafia se ha abierto 400 habitaciones nwevas: un hotel “NI{ Serie Oro™ en Zamora, en
gestion, de 49 habitaciones y cuarro haoteles "NH Express”, con 331 habitaciones, todos en
arrendamiento salvo uno de ellos en gestidn.

®  En el resto de Buropa se han abjerto 986 habitaciones: 3 hoteles en Holanda, 3 en Suiza y uno en
Bruselas. Todoa ellos operaran este aflo 2002 con marca “NH™.

*  En Moercosur so han abierto dos hoteles con marca “NH", ambos en propiedad: Uno de 140
habitaciones en Sao Paulo (Brasil) y oo de 303 habitaciones en Buenos Aires (Argentina).

Por otto lado, la creacidn de NH México ha supuesto la incorporacidn de 2,749 habitaciones al Grupo NII. Por
un lado, se incorporan 5 hoteles en propiedad (1.273 habitaciones) que adoplardn progresivamente la marca
“NH,” exeepta o] Hillon Guadalajara. Ademds, se incluyen oiros 9 hoteles en gestién (1.476 habitaciones).

Ya en enero de 2002 se ha anunciado Ja apertura de dos hoteles en Espafia, un "NH Serie Oro™ en Burgos con
110 hahitaciones en propiedad y un “NH" 3 Esirellas, en Barcelond, con 76 habitaciones en arendamicnto,

El pasado mes de noviembra NH Holeles apuncid log planes de poner su marca en los hoteles que incorpoto a
au cartera tras la fusion con la cadena Krasnapolsky. Hasta finales de 2001 NH sdlo operaba con su marca en
Espaiia y Portugal, ademds de Latinoamérica. El objetiva es trasladar la marca “NH" al resto de los paises
eurapeas cn los que la cadena tiene establecimientos (Holanda, Bélgica, Alemania y Sniza) que aclualmente
operan bajo las marcas Golden Tulip, Tulip Inn y Alfa, y crear una fuerte marca europea.

En un primer momento, se ha acometide ya la implantacidn de Ja marca NH en 1os hoteles de Bélgica, Atlanta
y Aeropuerto de Bruselas, g Jos que siguen de inmediato los hoteles de Holanda Grand Hote] Krasnapolsky y
Amsterdam Centre,

8¢ trata de un importante pasa en el proceso de internacionalizacidn de la compaiiia, con importantes sinergias
comercinles y se verd favorecido por la reciente unificacion de las oficinas comereiales, disiribuidas en
diversos paises del mundo, y Ta unificacidn del sisterna de reservas, que se estd culminando.

Co sicio cartera de hoteles
* ineluye Almenara)
o AT R S T s o o Ve TR e LATAM"" Ty VR
S epero 2002 NH HOTELRS* NH EXPRESS -G TULIP PORTUGAL - TOTAL
Holeles  Habh.  Howejes  Hab.  Holeles  Hah. . Hojeles  Hab.  Holeles  [ab.
OPLEATIVOS
Propiedad * 25 1,714 1 43 34 6.392 14 2.543 74 12.694
Arrendamiente 46 5.30] 10 953 15 2.194 0 0 71 B.448
Gestion 10 B&0 4 219 14 1,792 11 1.697 30 4.588
Totul gbiertos 81 0.897 15 1.215 63 10.378 25 4.240 184 5,730
PROYECTOS
Propiedad 3 251 1 93 0 0 1 131 5 475
Amendamiento 8 1.214 5 475 2 370 0 0 15 2.059
Gestidn 3 425 ! o6 0 0 ] 0 4 521
Total firmados 14 1.890 7 664 2 A7 1 131 24 3.055
Total ghiertos y
firmndos 95 11.787 22 1.879 65 10.748 26 4,371 208 28.78%
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HOTELES
[ SIRTERATIOS OPERATIVAS EneDMe 2007 - CFne-Die 2000~ - g0 -
) Fariacion %
OCUPACION MEDIA
NH Hoteles Comparables 69,83% 73.71% -3,88%
Krasnapolsky- Golden Tulip Comparables 70,14% 72,50% -2.45%
Total Comparablis 69.96% 73,254, -3,20%
NH Hoteles Non-Comparahles 54,57% 61,26% -6,69%
Krasnapalsky- Golden Tulip Na-Comparables 60,48% 44.18% 16,30%
Mercosur 49 499 36,38% 13,11%
Méjico (desde el 1 de julio da 2001) 53.09% - -
Total Consolidado H6.83% 70,79% -31,96%
ADR (PRECIO MEDIO DIARICY) feuros)
NH Hoteles Comparables 03,63 86,15 B,68%
KErasnapolsky- Golden Tulip Comparables 91,11 90,98 0.14%
Total Comparnhles 02,58 88,15 5.03%
NH Hoteles No-Comparables 84,22 B4,66 -0,52%
Krasnapolsky- Golden Tulip No-Comparables 73,55 £iB, 14 1.91%
Mercosur 70,30 R1,66 -13,91%
Meéjico {desde el | de julio de 2001) 09 38 - -
Total Consalidado .06 B6,59 4.01%
REVPAR (euros)
NH Hoteles Comparables 65,38 63,50 2,96%
Krasnapolsky- Golden Tulip Comparable 61,90 66,04 -3.24%
Total Comparable 04,77 64.57 0,31%
NH Hoteles No-Comparah)es 45,96 51,86 -11,38%
Kraznapolsky- Golden Tulip No-Comparahles 44 48 10,11 47,72%
Mercosur 34,79 29,71 17,11%
Méfico (deade &l 1 de julie de 2001) 52,76 - -
Total Consolidado 0,19 61.30 -1,81%
NUMERO DE HABITACIONES MEDIAS
NH Hoieles Comparables B.663 B.663 0,00%
Krasmapolsky- Golden Tulip Comparables 6.218 6,218 0,00%
Total Comparables 14.881 14.881 0,00%
NH Holcles No-Comparahles 075 363 168,60%
Krasnapolsky- Galden Tulip No-Comparables 1.767 565 212,74%
Mercosur 869 548 58,58%
Méjico {desde el 1 de julio de 2001) 610 - -
Totial Consolldade 19,142 13.220 44,49%

La tabla siguiente muestra el comportamienta de los principales mercados el afio 2001 y 2000, bajo criterio de
gestion, considerando las cifras pro-forma de Krasnapolsky, Los ratios estin calculados en términos
comparables, salvo en el caso de NH Latinoamérica que incluye hateles no abierios o no aperativos en el afio
anterior,
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PR Rvalneldn operntiva por regisn/cladad™ ~ " TAeDIEZ00T 7 Bne-Dle 2000 < G
Variaeiin %

Mudrid (comparables}
ADR 104,84 96,15 E.RI1%
Ocupacian 71,39% 76.11% -4,72%
RevPar 74,85 73,33 2.06%
Barcclona (comparables, Incluye P.Sofia)
ADR 126,37 116,15 8,80%
Ocupacidn 75.48% §2,28% -6,80%
RevPar 05,38 95,57 -0,19%
Resto de Espaiia (compurables)
ADR 74.4 67.6 10,06%
Ocupacién 66,78% 69,46% -2,68%
RevPar 49 68 40,95 5.81%
NH Express (comparables)
ADR 57,85 53,37 8,399
Ocupacién 68,91% 65,63% 3,28Y%
RevPar 39.86 35.03 13.81%
NH Mercosur {comparables y no compurahbles)
ADR 70,3 Bl,66 -13,914%,
Ocupacidn 49,49% 16,38% 13,11%
RevPar 34,79 20,71 17.11%
Méjico (comparables y no comparables desde 1 encro
2001)
ADR 101,73 - -
Ocupagidn 58,85% - -
RevPar 59,87 - -
Amsterdam (compirables)
ADR 133,36 132,15 0,92%
Ocupacion 84,02% 86,72% -2, 70%
RevPar 112,05 114.60 -2,23%
Bruselas (comparahles)
ADR 66,67 67,21 -0,80%
Ocupacidn 71,73% 70,74% 0,99%,
RevPar 47,82 47,54 0,58%
Resio de Holunda (comparables)
ADR 73,02 72,88 0,19%
Ceupacidn 64,74% 67,54% -2,80%
RevPar 47,27 49.22 -3.06%,
Resto de Bélgicn (comparables)
ADR 57,77 58,21 -0,76%
Ocupacion 60,08% 63.31% -1,23%
RevPar 34.71 36,85 -5,82%
Resto del Mundo (comparables)
ADR 46,86 51,87 -9,66%
Ocupacitn 53,67% 58,24% -4, 57
RevPar 25,15 30,21 -16,75%




