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Informacion importante

Banco Santander, S.A. (“Santander”) advierte que esta presentacién puede contener manifestaciones sobre previsiones y estimaciones dentro de la definicion del
“U.S. Private Securities Litigation Reform Act of 1995”. Dichas previsiones y estimaciones aparecen en varios lugares de la presentacion e incluyen, entre otras
cosas, comentarios sobre el desarrollo de negocios y rentabilidades futuras. Estas previsiones y estimaciones representan nuestros juicios actuales sobre
expectativas futuras de negocios, pero puede que determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes ocasionen que los resultados sean
materialmente diferentes de lo esperado. Entre estos factores se incluyen: (1) situacion del mercado, factores macroeconémicos, directrices regulatorias y
gubernamentales; (2) movimientos en los mercados bursatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; (3) presiones competitivas; (4)
desarrollos tecnoldgicos; y (5) cambios en la posicion financiera o de valor crediticio de nuestros clientes, deudores o contrapartes. Los factores de riesgo y otros
factores fundamentales que hemos indicado en nuestros informes pasados o en los que presentaremos en el futuro, incluyendo aquellos remitidos a las entidades
reguladoras y supervisoras, incluida la Securities and Exchange Commission de los Estados Unidos de América (la “SEC”), podrian afectar adversamente a nuestro
negocio y al comportamiento y resultados descritos. Otros factores desconocidos o imprevisibles pueden hacer que los resultados difieran materialmente de
aquellos descritos en las previsiones y estimaciones.

Ni esta presentacion ni nada de lo aqui contenido puede interpretarse como una oferta de venta ni la solicitud de una oferta de compra de ningln valor o una
recomendacion o asesoramiento sobre ningun valor.

La informacién contenida en esta presentacion esta sujeta y debe leerse junto con toda la informacién publica disponible, incluyendo cuando sea relevante
documentos que emita Santander que contengan informacién mas completa. Cualquier persona que adquiera valores debe realizarlo sobre la base de su propio
juicio de los méritos y conveniencia de los valores después de haber recibido el asesoramiento profesional o de otra indole que considere necesario o adecuado. No
se debe realizar ningun tipo de actividad inversora sobre la base de la informacion contenida en esta presentacion.

En relacién con la oferta por ABN AMRO, The Royal Bank of Scotland Group plc (“RBS”) ha registrado ante la SEC una Declaracion de Registro en formato F-4, que
incluye una version preliminar del folleto y Fortis, RBS y Santander (conjuntamente, los “Bancos”) han registrado una Declaracion de Oferta en formato “Schedule
TO” y otra documentaciéon relevante. La declaracién en formato F-4 adn no estd en vigor. SE RUEGA A LOS INVERSORES QUE LEAN CUALQUIER
DOCUMENTO RELEVANTE RELACIONADO CON LA OFERTA, YA QUE CONTENDRA INFORMACION IMPORTANTE. Los inversores podran obtener una copia
de estos documentos sin coste alguno en la pagina web de la SEC (http://www.sec.gov). También podran obtenerse copias de estos documentos de los respectivos
Bancos, sin coste.

Nada de lo contenido en esta presentacion constituye una oferta de venta de valores en Estados Unidos. No se llevara a cabo ninguna oferta de valores en EE.UU.
a no ser que se obtenga el registro de tal oferta bajo la “U.S. Securities Act of 1933” o la correspondiente exencion.

Nada de lo contenido en esta presentacion puede interpretarse como una invitacién a realizar actividades inversoras bajo los propositos de la prohibicion de
promociones financieras contenida en la “U.K. Financial Services and Markets Act 2000". Al poner a su disposicion esta presentacién, Santander no esta efectuando
ninguna recomendacién de compra, venta o cualquier otro tipo de negociacidn sobre las acciones Santander ni sobre cualquier otro valor o instrumento financiero.
Usted no debe actuar basandose, directa o indirectamente, en la informacion que contienen esta presentacion con respecto a tales inversiones.

Nota: Las declaraciones relativas a los resultados, precio de la accidon o crecimientos financieros histéricos no pretenden dar a entender que nuestro
comportamiento, precio de la accidon o beneficio futuro (incluyendo el beneficio por accién) seran necesariamente iguales o superiores a los de cualquier periodo
anterior. Nada en esta presentacion debe ser tomado como una prevision de resultados o beneficios.
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Santander: track-record 2003-2006

Santander 03-06 en cifras

Latam: de “eterna promesa

a realidad”

= La region inicio un nuevo ciclo m Mas clientes (+6,7 millones hasta
de: 23,2 millones)

- Crecimiento econémico
- Desarrollo institucional
- Bancarizacion

m Volumen negocio x2
m |ngresos clientes x2

m Mejora eficiencia de 8 p.p. aprox.

(hasta el 47%)
m Santander: desarrollo Plan

Crecimiento 106 m Aumento calidad crediticia

- Negocio e Ingresos G

- Una Organizacion preparada
para crecer y ganar B° Neto x2

De 1.661 mill. US$ en ‘03

a 3.228 mill. US$ en ‘06

Sentadas las bases para nuevo ciclo de Puesta en Valor de la Franquicia

OO
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Latinoameérica: Un presente de alto valor

1. Resituando nuestra tesis sobre el Valor Estratégico de America

m Potencial Demografico y de Crecimiento
m Tamano de Mercado y Poder de compra.

m Recursos Naturales y Riqueza de las Naciones ( Intangibles e Instituciones)

2. Camino del Investment Grade

m Nuevo Modelo Desarrollo: Crecimiento, Estabilidad y Cohesion
m Condiciones para Investment Grade de Brasil, afianzamiento México y Chile

3. Clases Medias, Bancarizacion y Desarrollo de M. Capitales en

horizonte 2009

m Confirmacion fenomeno Nuevas Clases Emergentes
m La Bancarizacion de las Clases Medias: lo ya hecho, la tarea pendiente
m Expansion en marcha de Mercados de Capitales

& Santander
L YT
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c Potencial demogréafico y de Crecimiento

Edad Mediana Poblacion

50  mmmm atinoamerica —— Desarrollados

m Latam en 2025: 750 mill. habitantes (9% L @ B
poblacion mundial) 0 5 @ 27
— Brasil (240 mill.) y México (140) en Top I
10 mundial ?
— >50 mill: Colombia y Argentina 20

Edad Mediana: edad central del pais, que deja a su
izquierda y derecha el 50% de la poblacion.

" Bono Demogréafico y Tasa Dependencia. Ratio de Dependencia BRICs

- Aceleracion crecimiento potencial. 15 —
. ., . , 9
- Capacidad adaptacion Sociedades mas 10 :
jovenes. 5 )
- Soluciones mas eficientes a grandes R E B B
. . . . %) < N [ o s}
dilemas Siglo XXI: Sanidad, - g =
Pensiones... 10 ®
-15 0 p

Ratio Dependencia: % poblacion entre 0y 16 afios y
mayor de 65 afios sobre el total de la poblacion

Fuente: United Nations. World Population Prospects. The 2004 Revision.



http://esa.un.org/unpp/

G Tamafo y Poder Compra

2025: Economias de un billon US$

m PIB Latam 2007: 3,2 Bill. US$ 25 B3

= 6,3% de la economia mundial 15

Bill US$

10

= 25% paises en desarrollo

4
3 41 34 2928 27 23 21 1916 1515

0

.. ) R RN R R NG O SO N Gy
m Vision 2025: PIB Latam 5,3 Bill. US$ T N g

- Brasil y Mexico entre Top 15
Mundial “One billion $ Economies”

- 4 mas en Top 50 Mundial

Miles US $ PPP

m Ya hoy bien posicionada en Poder de
Compra relativo:

- Renta per capita Brasil y México por
encima de China e India

Fuente: IMF World Economic Outlook. April 2007 & Division América Santander & Santander



http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2007/01/data/index.aspx

e Crecimiento Sostenido y Reduccion de la Volatilidad

Crecimiento PIB

B |_atam —&— Brasil ==#=Mexico
m El Nuevo Modelo pasa su revalida en 5% - 47%
2007: mas crecimiento, menos

: : ;o . % 3,6%
inflacion, menos deuda publica interna y ’
desaparicion de la deuda externa neta. 2 2% / 3,3%
2,8%
- 26%
media 1980-07 media 03-07

m Aceleracion general del crecimiento:

del 2,8% de 1980-07 al 4,7% de 03-07 -

—o— Brasil —&— Mexico —#&— Chile —8— Desarrollados

m Volatilidad hacia patrones
“normales” de la economia global: N
reducida a la mitad en la dltima década =

1995 2000 2005 2007

Fuente: IMF World Economic Outlook. April 2007 & Division América Santander



http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2007/01/data/index.aspx

Latam ha cerrado el Ciclo iniciado con la Crisis Deuda 80s:

fuerte caida de la pobreza

m 2003-2007: 5 afnos crecimiento

por encima de la tasa potencial.

(primera vez en una generacion)

m Crecimiento con estabilidad
cierra output gap iniciado con la
involucién autoritaria y la crisis
Deuda Externa de los 80s.

- =

m Caida pobreza en 2003-07 igual
gue los 10 afnos precedentes
(61% de la poblacion por encima
umbral pobreza)

Fuente: IMF World Economic Outlook. April 2007 & Division América Santander.

CEPAL. Panorama social de América Latina 2006. hitp://

Crecimiento PIB superior al 2,8%

% Poblacion bajo Umbral Pobreza
o 48 wuntos en 10 afios
47

46
o 44 Qt‘os en 4 afios
43
42
“ i)
39
39
35 r T T T T

1990 1994 1997 2000 2002 2004 2005 2006

& Santander



http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2007/01/data/index.aspx
http://www.eclac.org/

g Camino del Investment Grade

Evolucion del Rating Latam

m 2002-07: sucesivos “upgrades”
en todos los paises de laregidn

m Horizonte 2009: 5 paises pueden
ser investment-grade

2 2
— Chile, México, Colombia, Perd e - BB B B BB = -
y Brasil = 85% PIB Latam A
= Bajada de latasa descuento
D BT A DA AN AN A D
. ., D7 A" D A RN Q"R RN RS S
= Fuerte revalorizacion de los RN N R R S S S

activos reales, financieros e
intangibles

Fuente: Division América con ratings Standard&Poors



http://www.standardandpoors.com/

La Aparicion de unas Nuevas Clases Medias

m El pesimismo comienza a ceder: 54% Brasil 2002-2007:

latinoamericanos cree que sus hijos
viviran mejor que ellos* En Brasil, 67%; g
en México 59%

% Aumento Ingreso familiar por deciles poblacién

Caen en un 1% los ingresos del 10% mas rico de
la sociedad brasilefia (decil 10°) y aumentan un
5% 7% los ingresos del decil mas pobre ( decil 1°)

4%

6%

4%
m Mejora la Distribucion de la Renta -

3%

2% 2% -
1%

0%

10 20 30 40 50 60 70 80 90

_ _ -1%

. . . -2% Deciles poblacion I
Latin America's middle class

Adiés to poverty, holato consumption
Aug 16th 2007 | SAO BERNARDO DO CAMPO
From The Economist

Faster growth, low inflation, expanding
credit and liberal trade are helping to
create a new middle class

Fuente: Brasil, Division América Santander
The Economist, 16 Agosto 2007
* Latinobarémetro http://www.latinobarometro.org/uploads/media/2006.pdf
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La Bancarizacion de las Clases Medias y Desarrollo M. Capitales.

‘a la Bancarizacion de Latinoamérica

Investor’s Day Credlto/PIB

2nte favorece el Ahorro y el Crédito :,.

21*Nov-i06

pecondmica propicia el Ahorro y Crédito a largo plazo
2sidades financiacion S. Publico devuelve el protagonismo ®
*
4. Crecimiento més equilibrado y aumento sostenido de la Renta per capita
reduce pobreza y amplia las Clases Medias

5. Sistemas Bancarios de Primera Categoria
6. Los principales Bancos tienen musculo para empujar la Bancarizacion
7. Baja Bancarizacion en relacion al nivel de renta
8. En 2010, la Regidn, Brasil y México todavia estarian por debajo maximos Regi6n Brasil Mexico Chile

niveles bancarizacion de los 80s/90s

1 200« HM 2007

Ahorro/PIB
81 &

9. Compromiso de los Gobiernos con Bancarizacion
10.Compromiso de los Bancos con Bancarizacion

m En 2004-07 las 7 mayores economias:

- Stock de crédito x 2 66
~ Stock de ahorro x 2 . a8 54I

® Despegue proceso de Bancarizacion, z
liderado por Brasil y México I °

® Inicio desarrollo Mercados de Capitales , , , I ,

en BraS”, MéX|CO y Chlle Regi6n Brasil Mexico Chile
[ 200« HM 2007

* Para Chile, la escala de los gréaficos de credito/pib estatruncada d
Fuente: Santander y Superintendencias/Bancos Centrales & SaIltan er




La Macro y los Sistemas Bancarios en el horizonte 2009

Iberoamérica* Macro Forecast
1998-2002 2003-2006 2007E 2008-2009E

Crecimiento 1,5% 4,4% 4,8% 4,4%
Inflacion
Latam 5** 7,9% 6,2% 4,0% 3,9%
Ven & Argent 13,2% 15,0% 13,3% 18,5%
Tipos interés a CP 18,5% 12,6% 10,2% 9,8%
Tipos interés a LP 8,5% 6,0% 3,9% 3,1%
ajustados a inflacion
Tipo cambio nominal 15,4% -3,0% -4,4% 3,3%
% var***;

Iberoamérica Sistemas Bancarios

Miles mill. US $ Ctes 2007 2003 2007E 2009E
Créditos

MM US $ 350 825 1.250

% y-0-y* 10% 25% 22%

% PIB 18% 27% 34%
Ahorro: Depdsitos + Fondos Inversion
MM US $ 725 1.550 2.250

% y-0-y* 20% 21% 21%

% PIB 38% 51% 60%

* Todos los datos excepto inflacion referidos a Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
México, Uruguay y Venezuela. Ponderado por PIB

**: | atam 5: Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay. Ponderado por PIB

*** + depreciacion; (- ):apreciacion

Crecimiento PIB %

5,6

49
4444 43

I 34 3435
. . _

Regidn Brasil México Chile
2003-2006 W 2008-2009

Fuente: Santander y Superintendencias Bancarias, Bancos Centrales

*: % Var. para 2003-2006, 2007 y 2008-09.
Stock y PIB ratio referido a 2003, 2007E y 2009E fin de afio

Crecimiento total negocio bancario, %

2222

21
20 20
I I 19,4 19
Region Brasil México Chile
2006-2007 B 2008-2009

& Santander
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Indice

m Nuestro track record

m Iberoamérica: un presente de alto valor

m Plan Ameérica 20.10: Poniendo en Valor

nuestra Franquicia

m Perspectivas 2007- 2009
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Plan Ameérica 20.10: Poniendo en Valor nuestra Franquicia16

3.Posicion irreplicable del
Santander

1.Escenario Macro
positivo

~~

Camino del
Investment Grade

Con base en:

2.Sistemas financieros
solidos y en crecimiento

~~

Aceleracion
Bancarizacion
y
Desarrollo Mercados de
Capitales

~ >

Por presencia en mercados
Por cuota y ranking

Por base de clientes

Por red de distribucion

Por diversificacion de sus
ingresos y beneficios

Nuestro objetivo
en el Horizonte 20.10

m Volver adoblar el Negocio e Ingresos de/investors
Clientes en tres anos (2006-2009)

Day

21-Nov-06

—_—

(=

LA

Aﬂ-OS



Plan Ameérica 20.10: Poniendo en Valor nuestra Franquicia17

Plan Ameérica 20.10

1.

La mejor Banca Comercial
(de laregion y en cada pais)

Conseguir y Consolidar
posicion de liderazgo en

GBM
(Brasil, México y Chile)

(=

LA

AK‘-O-S
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Plan América 20.10 en Banca Comercial

1. La mejor Banca Comercial (de laregion y en cada pais)

4 Palancas de crecimiento
en Banca Retall

(Particulares y Pymes) - PIEES [9CBlEes

m Vinculacion y Captacion de Clientes m Ampliacion Capacidad Instalada
m Productos — Ancla m Extension Marca Santander
m Negocios Globales de Particulares m T y Sistemas (mayor capacidad de
m Crecimiento del Crédito respuesta)
m Talento Directivo y Profesional

(=
LA

AK‘-O-S




Plan Banca Comercial 20.10: 4 Palancas de crecimiento

12, Vinculacion y Captacion de Clientes
en Banca Retalil

N° de Clientes Particulares

% consecucion

Jun’07

Vinculados*

Totales

Millones de Clientes

Var.09/06 Obj.’09
Dic. 2007e
—
+5 mill. | 9,1 mill.
+9 mill. | 30,1 mill.

19

... Avanzando conforme a lo establecido

*Clientes para los que somos el banco principal

N° de Clientes Pymes

% consecucion

Jyn’07

Vinculados*

Totales

Miles de Clientes
Dic. 2007e Var.09/06 Obj.’09

+200 mil | 375 mil

+417 mil |1.195 mil

& Santander




Plan Banca Comercial 20.10: 4 Palancas de crecimiento

22 Incremento de los Productos — Ancla

como “vinculadores” en Banca Retall

... Avanzando conforme a lo establecido

% consecucion

Numero de Tarjetas de Crédito

Numero de Productos

Obj."09

Var.09/06

Jun’07 Dic. 2007e

Tarjetas de
Crédito

+7,6 mill. | 18,7 mill.

Numero de Pdlizas de Seguros

NUumero de Productos
Obj.’09

Jun’07 ) Dic. 2007e Var.09/06

Pdlizas de
Seguros

+6,1 mill] 14,9 mill.

Numero de Créditos al Consumo

NUumero de Productos
Jun'o7 Dic.2007e  v/ar 09/06 Obj.’09

A

Créditos al
Consumo

+3,7 mill. 9,4 mill.

NUumero de Nominas domiciliadas*

Numero de Productos

07 Dic.2007e var.00/06  Obi.'09
\ 4
Nominas : .
domiciliadas +3,2 mill. 8,3 mill.

*No considera efecto F1

& Santander

20
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Plan Banca Comercial 20.10: 4 Palancas de crecimiento

34, Desarrollando los Negocios Globales

de Particulares ... Avanzando conforme a lo establecido

|. Medios de Pago

B Objetivo: Duplicar el Negocio / Ingresos en 2006-09 Invest
estor’s
Foco: Vinculacion de Clientes Day
Innovacion / Mejores Préacticas 21-Nov-05
Duplicar el Crédito en Tarjeta Duplicar Margen Basico Bruto
(en 2006-2009) (en 2006-2009)
Miles mill. US$ Mill. US$ ]
s >2900
0
8,7 .
719 [ ]
6,5 :
40 A7 0
[ ]
[ ]
| | | | | | 640 -
31.12.05 30.06.06 31.12.06 30.06.07 31.12.07 (e) :
8
Cuota, % 135 139 155 156 156 - |
Clientes con Tarjeta/ 328 342 377 394 40,9 1S06 1S07 Afio 2009 Obj.
Total Clientes Activos, %

& Santander
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Plan Banca Comercial 20.10: 4 Palancas de crecimiento

3a. Desarrollando los Negocios Globales

de Particulares ... Avanzando conforme a lo establecido

Il. Banca Seguros

m  Objetivo: Duplicar el Negocio / Ingresos (Comisiones) en 2006-09 '”ngtyor’s
m Foco: Vinculacién de Clientes 21-Nov-06

Innovacion / Mejores Practicas

A Penetracion, % Duplicar Margen Béasico Bruto en 2006-2009

30,7 31,4 Mill. US$ 5040
25,5 26,4
22,2
:
322 i
200 :
31.12.05 30.06.06 31.12.06 30.06.07 31.12.07 (e) ;
I Clientes con Seguro sobre Total Clientes Activos, % 1506 1507 Afo 2009 Obj.

& Santander




Plan Banca Comercial 20.10: 4 Palancas de crecimiento

23

34, Desarrollando los Negocios Globales

de Particulares

... Avanzando conforme a lo establecido |

lll. Asset Management

Investor’s

B Fondos Inmobiliarios

2. Sinergias Globales
m Plataforma del Grupo
m Best Practices / Sistematica Comercial
m Control Riesgos

Day
21-Nov-06
m Objetivo: Duplicar el Negocio / MBB* (Comisiones) en tres ainos,
basado en:
1. Lanzamiento de Productos de mayor valor afiadido /
Extension base de clientela (Rentas Medias y Altas)
B Renta Variable
m Fondos de Fondos Hedge Incremento de margenes

* A igualdad de perimetro (Fondo de Inversion) S
& Santander

(=
LA

Aﬂ-OS
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Plan Banca Comercial 20.10: 4 Palancas de crecimiento

42, Crecimiento del Crédito Retail ... Avanzando conforme a lo establecido

Crecimiento del Crédito Retail*
Tasa Interanual, %

Estructura del Credito, %, por

Segmentos

. . -
Individuos Pymes o| [Corporativa +
©| |Empresas +
L7 414 49,3 @ |<Instituciones {5
Santander 34,6 36,4 §
35,7 28,1 N 3
374 34,6 (~ Pymes kol
Sistema 353 Santander = H48,2 51,5 57,7
325 = <
30’2 o Particulares
311205 300606 31.1206  30.06.07 31.12.05 30.06.06 31.12.06 30.06.07 . 30.06.2006 30.06.2007 31.12.2009

... con sustanciales ganancias de cuota (dic. 05- jun. 07)
Tarjetas:  +204 pb; hasta 15,6% (30.06.07)

Consumo: +49 pb; hasta 8,1% (30.06.07)

*A Tipo de Cambio Corrientes

& Santander
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Plan Banca Comercial 20.10:
Banca Empresas + Institucional

Gestion enfocada a la Vinculacién y Rentabilizacion de la relacion
con Empresas + Instituciones

Numero de Clientes Empresas Negocio Empresas + Instituciones

% consecucion

Miles de Clientes Mill. de US$
Var.09/06 Obj.’09 1S07 1S07/1S06, %
Dic. 2007e

Inversion Crediticia** 12.905 19,5

_ _ Ahorro** 18.580 18,9

Vinculadas* +12 mil 29 mil

Margen Financiero 495 25,3
Comisiones +
ROF de Clientes 137 2,2

Margen Bésico Bruto 631 19,3
Totales

+15 mil |75 mil

MBB / Inversion _
Crediticia Media, % 9,8

Oportunidad de mayor Valor Aiadido
(Mercados de Capitales y Transaccionalidad — Cash Management, Comex, ... —)

*Clientes para los que somos el banco principal d
& Santander




Plan Banca Comercial 20.10. Avances en los 4 pilares 2

TR RGN R LY ER N EL AR EIEVEP> .. Avanzando conforme a lo establecido

% consecucion

N° de Unidades Inversion (Mill. US$)
Var.09/06 Obj.’09 Obj."09
Jun’07 Dic. 2007e Jun’07 Dic. 2007e
v v v
Puntos de Puntos de
venta 20% 47% +945 | 5.015 venta M 236
Cajeros Cajeros
AUtomaticos 16% | 34% +5.168 | 19.708 AUTOMALICOS 5% 37% 105
Call Centers +3.638 | 11.436 Call Centers 142

& Santander




Plan Banca Comercial 20.10. Avances en los 4 pilares o

Pilar 1I: Marca (extensién_notoriedad) ... Avanzando conforme a lo establecido

Marca Gnica B RIRENLEE implantada

% consecucion

Obj. 09/07
Jun’'07 Eic.ZOO?e (Mill. US9$)
v
Inversion
Remodelacion KA ellz 172
Sucursales
Gastos 116

T,



Plan Banca Comercial 20.10. Avances en los 4 pilares

28

Pilar 1ll: Tecnologiay Sistemas Operativos

... Avanzando conforme a lo establecido

Tecnologia y Sistemas operativos al servicio de la
Eficacia Comercial y la Gestion de Riesgos

Inversiones (Mill. US$)

1999-2003

2004-2006

2007-2009

Foco hasta 2006

m Implantacion plataforma Unica regional

m Autonomia de funcionamiento (ALTEC) y
escalabilidad

1.262

m Mejoras de procesos y eficiencia

869

Jun’07 Dic. 2007e

9%

—

36% 1.023

Nuevo Foco (hacia el 2010)

m Mayor Foco en facilitacion “Ventas” y
“Gestion Riesgos”

m Orientacion a la Calidad, Atenciény

Servicio
v

Altos multiplos en el crecimiento del
Negocio vs. el crecimiento de los costes

& Santander



Plan Banca Comercial 20.10. Avances en los 4 pilares 2

Pilar IV: = Financiar la Expansion Comercial

... Avanzando conforme

= Mayor peso de la Plantilla en Areas de _
a lo establecido

Negocio y Riesgos

N° de Empleados (miles) % Plantilla en Areas de Negocio + Riesgos
- Actividad Bancaria - s/ Total

83% 85%

78% I I

Jun. 06 Jun.07 Dic.09 (e)

T,

Jun.07 Dic.09 (e)




Plan Banca Comercial 20.10. Avances en los 4 pilares *

Pilar IV: Incrementando los Programas

I (I A R CREIERIPPP” - Avanzando conforme a lo establecido
% consecucion N° de Personas
Var. _
Jun’07  Dic. 2007e 09/07 Obj. 2009
Joévenes
Directivos +500 1.200
Movilidad
Internacional +350 800
Directivos
Alto Potencial +550 1.750
Inversion en Capacitacion 07(e) = 36 mill. US$ / 45% del objetivo 2006-09

T



Plan Ameérica 20.10: Poniendo en Valor nuestra Franquicia31

Plan Ameérica 20.10

1.

La mejor Banca Comercial

(de laregion y en cada pais)

Conseguir y Consolidar
posicion de liderazgo en

GBM
(Brasil, México y Chile)

(=
LA

AK‘-O-S
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Global Banking & Markets ... Avanzando conforme a lo establecido

mObjetivo: Conseqguir y consolidar Posicion de Liderazgo en GBM
(en particular, en Brasil, México y Chile)

Investor’s

) d Day
Duplicar Ingresos de Clientes en 2006-09 21-Nov-06
mFoco: Innovacion productos de Clientes / Servicios Transaccionales
Duplicar Ingresos Clientes GBM 1. Ganar penetracion en Banca transaccional.
Mill. US$ S
| ] >2.:250 2. Incrementar nuestra participaciéon en los
5 negocios de la cartera de clientes
= ! 3. Construccidn selectiva de capacidades con
— 675 ! inversores institucionales
586 :
. . i 4. Distribuir productos de Valor Afiadido en
? Banca de Empresas / Institucional y Retail
1506 1507 Afio 2009 Obj. (Banca Comercial)

& Santander
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m Nuestro track record
m Iberoamérica: un presente de alto valor

m Plan América 20.10: Poniendo en Valor nuestra Franquicia

m Perspectivas 2007- 2009
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En 2007, estamos CUMPLIENDO NUESTROS OBJETIVOS* (1)

Situacion en

Concepto Compromisos (21-N-06) Junio 07 / 6MO7 Anexo
A Negocio =25% 27,6% s/ Junio 06
de crecimiento interanual .
- Ahorro: 25,8% Pag 39

- Crédito: 30,3%
A Ingresos de Clientes 20-25% 28,8% s/ 6M06
de crecimiento interanual Pag 40

Estables por Segmento,
con crecimientode la  31.12.06: 1,8%

' ' ) Pag. 41
Primas de Riesgo Prima Global 30.06.07: 2,0% J
por cambio de mix
A Provisiones Totales Niveles altos todavia  96% s/ 6M06 Pag. 42

para Insolvencias

* Expresados en US$ Corrientes & Santander
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En 2007, estamos CUMPLIENDO NUESTROS OBJETIVOS (II)

Concepto Compromisos (21-N-06) Situacion en 6M07 Anexo
A Gastos Explotacion 4-5 puntos de crecimiento 14,3% Pag. 43
(en Moneda Local) sobre Inflacion '

=9 - 10% crecimiento 07/06)

A BA[I** ~ 25% 34,6%
de crecimiento interanual

A Beneficio Neto** 20-25% 30,3%
de crecimiento interanual

* Con Amortizaciones

** Expresados en US$ Corrientes



... lo que nos da confianza para

CONFIRMAR NUESTRAS PERSPECTIVAS PARA 2009*

m Fuerte aumento del negocio bancario...

- Duplicar organicamente con ganancia de cuota
en segmentos / productos de mayor valor afiadido

Ingresos de clientes**:
entre 20-25%*** (CAGR)

m ...con calidad y primas de riesgo ajustadas
al perfil de crecimiento...

- Primas de riesgo y morosidad estables, con evolucién
predecible del volumen de provisiones netas

m ...con unagestion ajustada de Mejora de eficiencia****:
Inversiones y gastos... 10 pp en 3 afios (< 40%)

INFLACION +4-5 puntos @

m ...con una gestion eficiente de
recursos propios en cada pais... CAGR (2006:2009)
BAI ~ 2500

m ...y todo ello para alcanzar: . .
Beneficio Neto > 20%

(1) En Moneda Local
(*) Previsiones para 2009 en entorno macro mundial y regional benigno, y bajo los supuestos de estabilidad

financiera (inflacion, tipo de cambio...) y crecimiento de laregion asi como de los sistemas financieros
manejados en este informe. S t d
(**) Margen intermediacion de clientes, comisiones, resultados de la actividad de seguros y ROF'de clientes. an an er

(***) En US$ Corrientes (****) Con Amortizaciones




Conclusiones 37

m Tenemos una ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO ORGANICO para 2006-09

Basados en:

» Mantenimiento de
las fundamentales macro > Mantenemos nuestro

» Mantenimiento del Plan América 20.10
proceso de bancarizacion

m En 2007:

P Se estan cumpliendo los objetivos comerciales y financieros.
» Las dinamicas generadas son crecientemente positivas.

m En 2007-09:

Mantenemos nuestros objetivos en la confianza de

PONER EN VALOR NUESTRAS FRANQUICIAS

e
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ANnexos

m Perspectivas 2007- 2009

SR $Santander [



En 2007, estamos CUMPLIENDO NUESTROS OBJETIVOS %

1. En Crecimiento
de Neqgocio

Compromiso: Crecer alrededor del 25% en US$

Ahorro Bancario (1)

Miles mill.
" 14 123
o g1 102
34,6
258
22,1 103 21 201

Crédito (2)
Miles mill.
82
17
8g 03
30,2 268 212 J
213

Negocio (1)+(2)

Miles mill.

205

181 191

155

201

mar-06 jun-06 sep-06 dic06 mar-07 jun-07

mar-06 jun-06 sep-06 dic06 mar-07 jun-07

mar-06 jun-06 sep-06 dic06 mar-07 jun-07

Variacion Interanual, %

& Santander




En 2007, estamos CUMPLIENDO NUESTROS OBJETIVOS *

2. En Crecimiento de
los Ingresos Guidance: Crecer en el rango del 20-25% en US$
de Clientes
Ingresos de Clientes
Mill. US$
28,8% !
- A N
2810 3.167
5.256 2.384\ 2.480 2.617 i

1TO6 2T06 3T06  4TO06 1TO7 2T07

Var. 1S07/
1TO06 2T06 3T06 4T06 1TO07 2707 1S06, %
Ml de Clientes 1.376 1.505 1.544 1.612 1.751 1.980= 29,5
Comisiones 762 775 792 875 929 996: 25,3
Act. de Seguros 40 55 48 64 75 76: 59,9
ROF de Clientes 78 50 95 66 55 115 32,5
= Var. Interanual, %

MBB de Clientes 2.256 2.384 2.480 2.617 2.810 3.167 28,8

& Santander




En 2007, estamos CUMPLIENDO NUESTROS OBJETIVOS "

_ _ Guidance: Primas estables por segmentos,
3. En Primas de Riesgo con pequefio incremento en la
prima global por cambio de mix

Primas de Riesgo

%

2.0 2,0
15

0,8

31.03.06 30.06.06 30.09.06 31.12.06 30.03.07 30.06.07

& Santander ﬁ




En 2007, estamos CUMPLIENDO NUESTROS OBJETIVOS .

4. En Provisiones Guidance: Fuertes crecimientos por
para Insolvencias “normalizacion” del ciclo

Provisiones para Insolvencias Netas

Mill US$

)L 96% X

188,2
| | 1257 1494 o35 978

1TO6 2T06 3T06 4T06 1TO7 2T07

Especifica 297 339 392 486 519 581
Genérica -4 4 -69 -5 29 35
Riesgo Pais -3 -5 -12 -4 -7 4

Prov. Brutas 291 337 311 476 542 619
Recuperaciones
Prov. Netas 428 507

= Var. Interanual, %

& Santander




En 2007, estamos CUMPLIENDO NUESTROS OBJETIVOS ¥

Guidance: 4-5 puntos de crecimiento
5. En Gastos (en Moneda Local) sobre Inflacidn
(aprox. 9-10 puntos)

Gastos
Mill US$ Ktes*
14,3%

X
( \
( \ 1.460 1403 1.450
1278 1.361
1.218 :
15,2
' 13,5
s 122 _——0
4.8
1,8
1706 2T06 3T06 4T06 1T07 2T07 Var. Interanual, %

* A Tipo de Cambio de Junio 2007 & S o
antander .
_



En 2007, estamos CUMPLIENDO NUESTROS OBJETIVOS 44

6. En Eficiencia Guidance: Mejora de 4-5 puntos

( A I

A
46,7 48,8 1 A
46,3 46,0 42,1 40,6

1ToO6 2706 3T06  4T06 1TO7  2TO7

& Santander ﬁ




& Santander

150

ANOS

o

Dow Jones
Sustainability Indexes

FTSE4Good Index Series



	IBEROAMÉRICA Investors’ Day
	Información importante
	Santander: track-record 2003-2006
	Latinoamérica: Un presente de alto valor

