ZARDOYA OTIS, S.A.
Calle del Golfo de Sal6nica, 73
Madrid

COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES
Division del Area de Mercados

Calle Edison, 4

Madrid

A la atencion del Director General del Area de Mercados

En Madrid, a 12 de abril de 2019

HECHO RELEVANTE

Convocatoria de la Junta General Ordinaria de Accionistas de Zardoya Otis, S.A.

En cumplimiento de los articulos 227 y 228 del Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores, Zardoya
Otis, S.A. (la “Sociedad”) comunica que el Consejo de Administracion, en su reunion de 11
de abril de 2019, acordd convocar la Junta General Ordinaria de accionistas de la Sociedad,
en primera convocatoria el 21 de mayo de 2019 a las 12:00 horas, en el Auditorio del Edificio
Castellana 81, Paseo de la Castellana, 81 - 28046 Madrid, y en segunda convocatoria, el 22
de mayo de 2019, a la misma hora y en el mismo lugar (estd prevista su celebracion en
segunda convocatoria).

A tal efecto, se adjuntan a la presente los siguientes documentos relativos a esta Junta General
Ordinaria:

1. Anuncio de la convocatoria de la Junta General Ordinaria de Accionistas;

2. Texto integro de todas las propuestas de acuerdo del Consejo de Administracién a
adoptar, en su caso, por la Junta General Ordinaria de Accionistas;

3. Las cuentas anuales e informes de gestion de la Sociedad y de su grupo consolidado,
tanto individuales como consolidadas, que seran sometidas a la aprobacion de la Junta
General Ordinaria, junto con los respectivos informes de los auditores de cuentas;

4. Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2018 (que, de
conformidad con el articulo 538 de la LSC, ha sido incluido en el informe de gestion,
en una seccion separada);

5. Informe Anual sobre Remuneraciones de los consejeros correspondiente al ejercicio
2018;
6. Informe sobre la independencia del auditor elaborado por el Comité de Auditoria

correspondiente al ejercicio 2018;

7. Informe sobre el funcionamiento del Comité de Auditoria durante el ejercicio finalizado
el 30 de noviembre de 2018;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Informe sobre el funcionamiento de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones
durante el ejercicio finalizado el 30 de noviembre de 2018;

Informe del Consejo de Administracion en relacién con la propuestas de acuerdos
(i) de ratificacion de don Patrick Martin, como consejero dominical, (ii) de reeleccion
de don José Miguel Andrés Torrecillas, como consejero independiente, (iii) de
reeleccion de don José Maria Loizaga Viguri, como otro consejero externo, (iv) de
reeleccion de don Alberto Zardoya Arana, como consejero dominical, (v) de reeleccién
de Euro-Syns, S.A., como consejero dominical y toma de razon de la continuidad de
su representante persona fisica, (vi) de reeleccion de Otis Elevator Company, como
consejero dominical y toma de razén de la continuidad de su representante persona
fisica, (vii) de reeleccion de don Patrick Blethon, como consejero dominical, (viii) de
nombramiento de dofia Eva Castillo Sanz, como consejera independiente;

Informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones en relacion con la
propuesta de ratificacion de don Patrick Martin, como consejero dominical;

Propuesta de la Comisibn de Nombramientos y Retribuciones en relacién con la
reeleccion de José Miguel Andrés Torrecillas, como consejero independiente;

Informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones en relaciéon con la
propuesta de reeleccion de don José Maria Loizaga Viguri, como otro consejero
externo;

Informe de la Comisibn de Nombramientos y Retribuciones en relacion con la
propuesta de acuerdo de reeleccidn de don Alberto Zardoya Arana, como consejero
dominical;

Informe de la Comisidbn de Nombramientos y Retribuciones en relacion con la
propuesta de acuerdo de reeleccion de Euro-Syns, S.A., como consejero dominical y
del mantenimiento de don Pedro Sainz de Baranda como su representante persona
fisica;

Informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones en relacion con la
propuesta de acuerdo de reeleccion de Otis Elevator Company, como consejero
dominical y del mantenimiento de dofia Nora Lafreniere como su representante
persona fisica;

Informe de la Comisiébn de Nombramientos y Retribuciones en relacion con la
propuesta de acuerdo de reeleccion de don Patrick Blethon, como consejero dominical;

Propuesta de la Comisidbn de Nombramientos y Retribuciones en relacién con el
nombramiento de dofa Eva Castillo Sanz como consejera independiente;

Reglas sobre el voto y representacion a distancia;
Formularios que deberan utilizarse para el voto por representacion y a distancia;

Numero total de acciones y derechos de voto existentes en la fecha de la convocatoria;
y

Modelo de tarjeta de asistencia, delegacion y voto a distancia.
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Se informa que las cuentas anuales e informes de gestion, tanto individuales como consolidados,
correspondientes al ejercicio finalizado el 30 de noviembre de 2018 (junto con sus respectivos
informes de auditoria), que se someten a la aprobacién de la Junta General Ordinaria, y el
Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente a dicho ejercicio (que, de conformidad
con el articulo 538 de la Ley de Sociedades de Capital, ha sido incorporado como anexo del
informe de gestion), se han remitido a la Comision Nacional del Mercado de Valores y, asimismo,
han sido puestos a disposicion de los accionistas en la pagina web corporativa de la Sociedad
(http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/).

Los documentos relativos a la Junta General Ordinaria de Accionistas anteriormente citados, asi
como el resto de informacién exigible conforme al articulo 518 de la Ley de Sociedades de
Capital, serdn publicados en la pagina web corporativa de Ila Sociedad
(http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/) 'y estaran disponibles de forma
ininterrumpida hasta la celebracion de la Junta General Ordinaria.

Finalmente, se hace constar que el anuncio de la convocatoria de la Junta General Ordinaria
sera publicado en los proximos dias, con la antelacion legalmente exigible, en el periédico de
difusién nacional Expansion.

Atentamente,

Lorea Garcia Jauregui
Secretaria del Consejo de Administracion
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ZARDOYA OTIS, S.A.

CONVOCATORIA DE JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

En cumplimiento de lo dispuesto en los Estatutos Sociales, el Reglamento de la Junta
General de Accionistas y la Ley de Sociedades de Capital, el Consejo de
Administracion de Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”), en su reunién de 11 de abril de
2019, acordd convocar la Junta General Ordinaria de accionistas de la Sociedad, el 21
de mayo de 2019 a las 12:00 horas, en el Auditorio del Edificio Castellana 81, Paseo
de la Castellana, 81 - 28046 Madrid, y en segunda convocatoria, el 22 de mayo de
2019, a la misma hora y en el mismo lugar, estando prevista la celebracién en
segunda convocatoria, con el fin de deliberar y, en su caso, resolver sobre las
propuestas que se contienen en el siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Examen y, en su caso, aprobacion de las cuentas anuales e informes de gestion,
tanto de la Sociedad como de su grupo consolidado, correspondientes al
ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2017 y el 30 de noviembre de
2018.

2. Aplicacion del resultado del ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de
2017 y el 30 de noviembre de 2018.

3. Aprobacion de la gestiéon del Consejo de Administracion y, en particular, de la
distribucion de dividendos repartidos a cuenta del resultado del ejercicio
comprendido entre el 1 de diciembre de 2017 y el 30 de noviembre de 2018.

4. Aprobacion de la distribuciéon de un dividendo repartido con cargo a reservas por
un importe bruto de 0,08 euros por accion.

5. Sometimiento a votacion con caracter consultivo del Informe Anual de
Remuneraciones de los Consejeros de 2018 conforme a lo dispuesto en el
articulo 541 de la Ley de Sociedades de Capital.

6. Determinacién del porcentaje aplicable en relacibn con la remuneracién
mediante participacion en beneficios, de acuerdo con lo establecido en el articulo
218 de la Ley de Sociedades de Capital.

7. Reeleccion de auditores de la Sociedad y de su grupo consolidado para el
ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2018 y el 30 de noviembre de
20109.

8. Ratificacibn, nombramiento, reelecciébn y toma de razdén de representante
persona fisica, segun corresponda, de los siguientes miembros del Consejo de
Administracion:

8.1. Ratificacion de don Patrick Jean Roland Martin, que fue nombrado por
cooptacién, como consejero dominical.

8.2. Reeleccion de don José Miguel Andrés Torrecillas, como consejero
independiente.

8.3. Reeleccion de don José Maria Loizaga Viguri, como otro consejero
externo.

8.4. Reeleccion de don Alberto Zardoya Arana, como consejero dominical.

8.5. Reeleccion de Euro-Syns, S.A., como consejero dominical y toma de
razon de la continuidad de su representante persona fisica.
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8.6. Reeleccion de Otis Elevator Company, como consejero dominical y toma
de razon de la continuidad de su representante persona fisica.

8.7. Reeleccion de don Patrick Blethon, como consejero dominical.

8.8. Nombramiento de dofia Eva Castillo Sanz, como consejero
independiente.

9. Delegacion en el Consejo de Administracion para la interpretacion, subsanacion,
ejecucion, formalizacion e inscripcion de los acuerdos adoptados.

10. Ruegosy preguntas.
11.  Aprobacion del acta.

COMPLEMENTO DE LA CONVOCATORIA Y PRESENTACION DE PROPUESTAS
DE ACUERDO

De acuerdo con lo previsto en el articulo 519 del texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, aprobada por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,
y modificada por la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la Ley de
Sociedades de Capital para la mejora del gobierno corporativo (la “LSC”), los
accionistas que representen, al menos, el tres por ciento del capital social podran:
(i) solicitar que se publigue un complemento a la presente convocatoria, incluyendo
uno o mas puntos en el Orden del Dia, siempre que los nuevos puntos vayan
acompafados de una justificacion o, en su caso, de una propuesta de acuerdo
justificada; y (ii) presentar propuestas fundamentadas de acuerdo sobre asuntos ya
incluidos o que deban incluirse en el Orden del Dia.

El ejercicio de este derecho debera efectuarse mediante notificacion fehaciente, que
habra de recibirse en el domicilio social de la Sociedad (Calle Golfo de Salbénica, 73,
28033 Madrid) dentro de los cinco dias siguientes a la publicacion de esta
convocatoria. En el escrito de notificacion se hara constar la identidad del accionista o
accionistas que ejercitan el derecho y el nimero de acciones de que son titulares,
acompafiado de la oportuna documentaciébn —copia de la tarjeta de asistencia o
certificado de legitimacion— que acredite su condicion de accionista, a fin de cotejar
esta informacién con la facilitada por la Sociedad de Gestion de los Sistemas de
Registro, Compensacion y Liquidacion de Valores, S.A.U. (“Iberclear”), asi como el
contenido del punto o puntos que el accionista plantee o el contenido de la propuesta o
propuestas que el accionista formule.

El complemento de la convocatoria se publicara con quince dias de antelacién, como
minimo, a la fecha establecida para la celebracién de la Junta General Ordinaria.

Lo anterior se entiende sin perjuicio del derecho de cualquier accionista durante el
desarrollo de la Junta General Ordinaria a formular propuestas alternativas o sobre
puntos que no precisen figurar incluidos en el Orden del Dia en los términos previstos
en la LSC.

DERECHO DE ASISTENCIA

Los accionistas podran asistir a la Junta General Ordinaria cualquiera que sea el
namero de acciones de las que sean titulares.

Sera requisito esencial para asistir a la Junta General Ordinaria de la Sociedad
acreditar la titularidad de las acciones mediante certificado de legitimacién o
documento equivalente expedido por Iberclear o por las entidades participantes
autorizadas para ello, expedido con cinco dias de antelacion a la fecha de la Junta
General, todo ello conforme al articulo 15 de los Estatutos Sociales, el articulo 5 del
Reglamento de la Junta General de Accionistas y el articulo 179 de la LSC.



Por cuanto es previsible que la Junta General Ordinaria se celebre en segunda
convocatoria, a los efectos de lo establecido en el articulo 517 de la LSC, se hace
constar que los accionistas deberan tener registradas a su nombre las acciones no
més tarde del dia 17 de mayo de 2019.

A los efectos de acreditar la identidad de los accionistas, o de quien validamente les
represente, a la entrada del local donde se celebre la Junta General Ordinaria se
podra solicitar a los asistentes, junto a la presentacion de la tarjeta de asistencia, la
acreditacion de su identidad mediante la presentacion del Documento Nacional de
Identidad o de cualquier otro documento oficial en vigor que la Sociedad considere
apropiado a estos efectos.

DERECHOS DE REPRESENTACION Y VOTO
Derecho de representaciéon y delegacion a distancia

Todo accionista que tenga derecho de asistencia podra hacerse representar en la
Junta General Ordinaria por medio de otra persona, que no necesitara ser accionista.
La representacion debera conferirse por escrito y con caracter especial para la Junta
General Ordinaria conforme al articulo 15 de los Estatutos Sociales, el articulo 6 del
Reglamento de la Junta General de Accionistas y los articulos 184, 522 y siguientes de
la LSC.

En particular, se podra conferir la representacion por medios de comunicacion a
distancia, reputandose Unicamente valida aquella que se efectle:

(A) Mediante correspondencia escrita postal, remitiendo a la Sociedad (Zardoya
Otis, S.A.- ACCIONISTAS-, Calle Golfo de Salbnica, 73, 28033, Madrid) el
certificado de legitimacién o documento equivalente expedido por Iberclear (o la
entidad participante autorizada para ello), asi como la correspondiente tarjeta de
asistencia, delegacion y voto, que podra descargarse de la pagina web de la
Sociedad  (http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/),  debidamente
firmada y cumplimentada por el accionista.

(B) A través de medios de comunicacion electronica a distancia que garanticen
debidamente la representacion atribuida y la identidad del representado. Ser&
admitida la representacion otorgada por estos medios cuando el documento
electrénico por cuya virtud se confiera, incorpore la firma electrénica reconocida
o la firma electrénica avanzada del representado, en los términos previstos en la
Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica, basadas en un
certificado electrénico reconocido respecto del cual no conste su revocacion y
gue haya sido emitido por la Autoridad Publica de Certificacion Espafiola
(CERES), organismo dependiente de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.
El certificado de usuario debera ser obtenido por el accionista, sin cargo para la
Sociedad, y debera estar vigente en el momento de realizar la delegacién. Todo
accionista que disponga de una firma electrénica que cumpla los requisitos
anteriormente indicados y se identifique mediante ella, podra conferir su
representacion mediante comunicacién electronica conforme a las instrucciones
y procedimientos que se especifican en la pagina web de la Sociedad
(http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/), que incluyen los formularios
gue deberan utilizarse al efecto.

Para su validez, la representacion conferida por cualquiera de los medios de
comunicacion a distancia citados anteriormente debera ser recibida por la Sociedad
antes de las veinticuatro horas del dia anterior al previsto para la celebracion de la
Junta General Ordinaria en primera convocatoria. En caso contrario, la representacion
se tendra por no conferida.
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En caso de que el accionista sea una persona juridica, debera: (i) aportar
simultdneamente testimonio notarial del poder suficiente en virtud del cual se acrediten
las facultades de la persona a la que se haya conferido la representacion mediante
correspondencia postal o comunicacién electronica a distancia; y (ii) comunicar a la
Sociedad cualquier modificacion o revocacion en las facultades de las que goce su
representante, declinando, por tanto, la Sociedad cualquier responsabilidad hasta que
se produzca dicha notificacion.

El accionista que confiera la representacion mediante correspondencia postal o
comunicacion electrénica a distancia deberd comunicar al representante designado la
representacion conferida a su favor.

En caso de que un accionista confiera su representacion a la Sociedad, a los
consejeros o al Secretario del Consejo de Administracion mediante correspondencia
postal o medios de comunicacion electronica a distancia, pero no incluyera en la
misma instrucciones para el ejercicio del voto o se suscitaran dudas sobre el
destinatario o el alcance de la representacion, se entendera que la delegacion: (i) se
efectla en favor del Presidente del Consejo de Administracion y, en caso de conflicto
de interés de éste y salvo que el accionista indique lo contrario de forma expresa, en
favor del Vicepresidente del Consejo de Administracion; (ii) se refiere a todas las
propuestas que forman el Orden del Dia de la Junta General; (iii) se pronuncia por el
voto favorable a las mismas; y (iv) se extiende, asimismo, a los puntos que puedan
suscitarse fuera del Orden del Dia, respecto de los cuales el representante ejercitara el
voto en el sentido que entienda mas favorable a los intereses de su representado.

En el supuesto de que el representante se encuentre legalmente en conflicto de
intereses en la votacién de alguna de las propuestas que, dentro o fuera del orden del
dia, se sometan a la Junta, la representacion se entendera conferida al Presidente de
la Junta y, en caso de que éste se halle también afectado por el conflicto de interés, al
Secretario del Consejo de Administracién, salvo indicacién contraria del accionista
representado (en cuyo caso se entendera que el accionista no autoriza la sustitucion).

El representante sélo podra ejercer el voto de su representado asistiendo
personalmente a la Junta General. A tal efecto, en el dia y lugar de celebracion de la
Junta General, los representantes designados deberan identificarse con su D.N.l. o
Pasaporte en vigor, para que la Sociedad pueda comprobar la delegacién conferida a
su favor, acompafiando copia de dicha delegacion y, en caso de que el accionista sea
una persona juridica, copia del testimonio notarial del poder.

La representacion conferida mediante correspondencia postal o medios de
comunicacion electrénica a distancia podra dejarse sin efecto por: (i) la revocacion
expresa del accionista efectuada por el mismo medio empleado para conferir la
representacion, dentro del plazo establecido para conferirla; (ii) la asistencia personal
del accionista a la Junta General; o (iii) la transmision de las acciones cuya titularidad
confiere el derecho a la delegacién y al voto, de la que tenga conocimiento la Sociedad
al menos cinco dias antes de la fecha prevista para la celebracién de la Junta General.
En cualquier caso, las delegaciones conferidas con posterioridad a la emision del voto
a distancia se tendran por no efectuadas.

Cuando un representante tenga representaciones de varios accionistas, podra emitir
votos de signo distinto, en funcion de las instrucciones recibidas de cada uno de los
accionistas.

Del mismo modo, las entidades que aparezcan legitimadas como accionistas en virtud
del registro contable de acciones pero que actien por cuenta de diversas personas,
podran en todo caso fraccionar el voto y ejercitarlo en sentido divergente en
cumplimiento de instrucciones de voto diferentes, si asi las hubieran recibido. Estas
entidades intermediarias podran delegar el voto a cada uno de los titulares indirectos o
a terceros designados por éstos, sin que pueda limitarse el nUmero de delegaciones
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otorgadas. Para ello tendran que comunicar a la Sociedad, dentro de los siete dias
anteriores a la fecha prevista para la celebracién de la Junta, y con el fin de determinar
el sentido en el que emitirdn el voto, una lista en la que indiquen la identidad de cada
cliente, el nUmero de acciones respecto de las cuales ejercen el derecho de voto en su
nombre, asi como las instrucciones de voto que hayan recibido, en su caso.

Voto a distancia

Los accionistas con derecho de asistencia y voto podran emitir su voto sobre las
propuestas relativas a puntos comprendidos en el Orden del Dia a través de los
siguientes medios de comunicacién a distancia:

(A) Mediante correspondencia escrita postal, remitiendo a la Sociedad (Zardoya Otis
—ACCIONISTAS-, S.A., Calle Golfo de Salbnica, 73, 28033, Madrid) el certificado
de legitimacion o documento equivalente expedido por lberclear (o la entidad
participante autorizada para ello), asi como la correspondiente tarjeta de
asistencia, delegacién y voto, que podra descargarse de la pagina web de la
Sociedad, debidamente firmada y cumplimentada por el accionista.

(B) A través de otros medios de comunicacién electronica a distancia, siempre que
el documento electrénico en cuya virtud se ejercita el derecho de voto, incorpore
la firma electrénica reconocida o la firma electronica avanzada del accionista, en
los términos previstos en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma
Electrénica, basadas en un certificado electrénico reconocido respecto del cual
no conste su revocacion y que haya sido emitido por la Autoridad Publica de
Certificacion Espafiola (CERES) dependiente de la Fabrica Nacional de Moneda
y Timbre. El certificado de usuario ser&a obtenido por el accionista, sin cargo para
la Sociedad y debera estar vigente en el momento de emitir el voto. Todo
accionista que disponga de una firma electrénica que cumpla los requisitos
anteriormente indicados y se identifique mediante ella, podra emitir su voto en
relacion con los puntos del Orden del Dia de la Junta General Ordinaria
conforme a las instrucciones y procedimientos pertinentes que se especifican en
la pagina web de la Sociedad (http://www.otis.com/es/es/accionistas-
inversores/), que incluyen los formularios que deberan utilizarse al efecto.

El voto emitido por cualquiera de los medios citados anteriormente no sera valido si no
se recibe por la Sociedad al menos veinticuatro horas antes de la fecha prevista para
la celebracion de la Junta General Ordinaria en primera convocatoria. En caso
contrario, el voto se tendra por no emitido.

En caso de que el accionista sea una persona juridica, debera: (i) aportar
simultdneamente testimonio notarial del poder suficiente en virtud del cual se acrediten
las facultades de la persona que emita el voto mediante correspondencia postal o
comunicacion electronica a distancia; y (ii) comunicar a la Sociedad cualquier
modificacibn o revocacion en las facultades de las que goce su representante,
declinando, por tanto, la Sociedad cualquier responsabilidad hasta que se produzca
dicha natificacion.

El accionista que emita su voto mediante correspondencia postal o medios de
comunicacion electrénica a distancia y no hiciera constar marca en alguna o ninguna
de las casillas destinadas a sefialar el voto respecto de los puntos del Orden del Dia,
se entendera que desea votar a favor de las respectivas propuestas formuladas por el
Consejo de Administracion.

Los accionistas que emitan su voto a distancia en los términos indicados en los
Estatutos Sociales y el Reglamento de la Junta General de Accionistas seran
considerados como presentes a los efectos de la constitucion de la Junta General. En
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consecuencia, las delegaciones emitidas con anterioridad se entenderan revocadas y
las conferidas con posterioridad se tendran por no efectuadas.

El voto emitido a distancia s6lo podra dejarse sin efecto por: (i) la revocacion posterior
y expresa efectuada por el mismo medio empleado para la emision y dentro del plazo
establecido para ésta; (ii) la asistencia a la reunion del accionista que lo hubiera
emitido o de un representante de dicho accionista o (iii) la transmision de las acciones
cuya titularidad confiere el derecho al voto de la que tenga conocimiento la Sociedad al
menos cinco dias antes de la fecha prevista para la celebracion de la Junta General.

Disposiciones comunes a la representacion conferida y al voto emitido por
medios de comunicacién a distancia

(A)

(B)

(©)
(D)

(E)

(F)

La validez de la representacion conferida y del voto emitido mediante medios de
comunicacion electrénica a distancia esta sujeta a la comprobacion de la
condicién de accionista sobre la base del fichero facilitado por Iberclear, entidad
encargada del registro contable de las acciones de la Sociedad. En caso de
divergencia entre el nidmero de acciones comunicado por el accionista que
confiere la representacion o emite su voto mediante medios de comunicacion a
distancia y aquel que conste en los registros de anotaciones en cuenta que
comunique Iberclear, se considerara valido, salvo prueba en contrario, el nimero
de acciones facilitado por esta Ultima a efectos de quérum y votacion.

Se establecen las siguientes reglas de prelacion entre delegacién, voto a
distancia y presencia en la Junta General Ordinaria: (i) la asistencia personal a la
Junta General Ordinaria del accionista que hubiera delegado o votado a
distancia previamente, sea cual fuere el medio utilizado para su emision, dejara
sin efecto dicha delegacion o voto; (ii) cuando el accionista confiera validamente
la representacion o emita su voto mediante comunicacion electronica y, ademas,
también la confiera mediante tarjeta de asistencia impresa expedida por Iberclear
(o la entidad participante autorizada para ello), prevalecera esta ultima frente a la
efectuada mediante comunicacién electronica, con independencia de sus
respectivas fechas de otorgamiento; (iii)) en el caso de que un accionista realice
validamente varias delegaciones o emita varios votos mediante comunicacién
electrénica, prevalecera la ultima representacion o el dltimo voto emitido que
haya sido recibido por la Sociedad dentro del plazo establecido; y (iv) tanto la
representacion como el voto emitido a distancia quedaran sin efecto por la
enajenacion de las acciones que confieren el derecho de asistencia de que
tenga conocimiento la Sociedad al menos cinco dias antes de la fecha prevista
para la celebracion de la Junta General Ordinaria.

Es responsabilidad exclusiva del accionista la custodia de su firma electrénica.

La Sociedad se reserva el derecho a modificar, suspender, cancelar o restringir
los mecanismos de delegacién y voto a distancia cuando lo requieran o
impongan razones técnicas o de seguridad.

La Sociedad no sera responsable en ningun caso de los perjuicios que pudieran
ocasionarse al accionista derivados de averias, sobrecargas, caidas de lineas,
fallos en la conexién, mal funcionamiento del servicio de correos o cualquier otra
eventualidad de igual o similar indole, ajenas a la voluntad de la Sociedad, que
dificulten o impidan la utilizacion de los mecanismos de voto y delegacién a
distancia.

Podran votar, delegar o asistir cualquiera de los cotitulares de un depdsito de
acciones y les seran de aplicacion entre si las reglas de prelacion establecidas
anteriormente. A los efectos del articulo 126 de la LSC, se presume que el
cotitular que en cada momento realice una actuacién (delegacién, voto o
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asistencia) se encuentra designado por el resto de los copropietarios para
ejercitar los derechos que le corresponden como accionista.

DERECHO DE INFORMACION

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 272, 287 y 518 de la LSC, el articulo
13 de los Estatutos Sociales y el articulo 5 del Reglamento de la Junta General de
Accionistas, los accionistas que lo deseen pueden examinar y obtener desde la
publicacion de este anuncio de forma gratuita e inmediata en el domicilio social de la
Sociedad (Calle Golfo de Sal6nica, 73, 28033 Madrid), desde las 09:00 hasta las 14:00
horas, en dias laborables, el texto integro de la convocatoria y de todas las propuestas
de acuerdo, sin perjuicio de que en este Ultimo caso pudieran ser modificadas hasta la
fecha de celebracién de la Junta General Ordinaria.

Se incluyen, en particular, los siguientes documentos:

(A) Texto integro de la convocatoria y de todas las propuestas de acuerdo
(incluyendo las que, en su caso, fueran presentadas por los accionistas), sin
perjuicio de que las propuestas de acuerdo pudieran ser modificadas hasta la
fecha de celebracion de la Junta General;

(B) Las cuentas anuales e informes de gestion de la Sociedad y de su grupo
consolidado, tanto individuales como consolidadas, que seran sometidas a la
aprobacion de la Junta General Ordinaria, junto con los respectivos informes de
los auditores de cuentas;

(C) Lapropuesta de aplicacion del resultado;

(D) Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2018 (que,
de conformidad con el articulo 538 de la LSC, ha sido incluido en el informe de
gestion, en una seccién separada);

(E) Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros correspondiente al
ejercicio 2018;

(F) Informe sobre la independencia del auditor elaborado por el Comité de Auditoria
correspondiente al ejercicio 2018;

(G) Informe sobre el funcionamiento del Comité de Auditoria durante el ejercicio
finalizado el 30 de noviembre de 2018;

(H) Informe sobre el funcionamiento del Comision de Nombramientos vy
Retribuciones durante el ejercicio finalizado el 30 de noviembre de 2018;

() Informe del Consejo de Administracion en relacion con la propuestas de
acuerdos (i) de ratificacion de don Patrick Martin, como consejero dominical,
(i) de reeleccion de don José Miguel Andrés Torrecillas, como consejero
independiente, (iii) de reeleccion de don José Maria Loizaga Viguri, como otro
consejero externo, (iv) de reeleccién de don Alberto Zardoya Arana, como
consejero dominica, (v) de reeleccibn de Euro-Syns, S.A., como consejero
dominical y toma de razon de la continuidad de su representante persona fisica,
(vi) de reeleccién de Otis Elevator Company, como consejero dominical y toma
de razén de la continuidad de su representante persona fisica, (vii) de reeleccién
de don Patrick Blethon, como consejero dominical, (viii) de nombramiento de
dofia Eva Castillo Sanz, como consejera independiente;

(J) Informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones en relacién con la
propuesta de ratificacion de don Patrick Martin, como consejero dominical;

(K) Propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones en relacién con la
reeleccion de José Miguel Andrés Torrecillas, como consejero independiente;



(L) Informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones en relacién con la
propuesta de reeleccion de don José Maria Loizaga Viguri, como otro consejero
externo;

(M) Informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones en relacion con la
propuesta de acuerdo de reeleccion de don Alberto Zardoya Arana, como
consejero dominical;

(N) Informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones en relacion con la
propuesta de acuerdo de reeleccion de Euro-Syns, S.A.,, como consejero
dominical y del mantenimiento de don Pedro Sainz de Baranda como su
representante persona fisica;

(O) Informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones en relacién con la
propuesta de acuerdo de reeleccidén de Otis Elevator Company, como consejero
dominical y del mantenimiento de dofia Nora Lafreniere como su representante
persona fisica;

(P) Informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones en relacion con la
propuesta de acuerdo de reeleccion de don Patrick Blethon, como consejero
dominical;

(Q) Propuesta de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones en relaciéon con el
nombramiento de dofia Eva Castillo Sanz como consejera independiente;

(R) Reglas sobre el voto y representacion a distancia;
(S) Formularios que deberan utilizarse para el voto por representacion y a distancia;

(T) Numero total de acciones y derechos de voto existentes en la fecha de la
convocatoria; y

(U) Modelo de tarjeta de asistencia, delegacion y voto a distancia.

Asimismo, cualquier accionista tendra derecho a pedir el envio gratuito de dichos
documentos o consultar los mencionados documentos y los restantes documentos
previstos en el articulo 518 de la LSC, que seran publicados de forma ininterrumpida
en la pagina web de la Sociedad (http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/)
desde la publicacion del anuncio de la convocatoria y hasta la celebracion de la Junta
General Ordinaria.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 197 y 520 de la LSC y en el articulo 5 del
Reglamento de la Junta General de Accionistas, hasta el quinto dia anterior al previsto
para la celebracion de la Junta General Ordinaria, o durante su celebracién, los
accionistas podran solicitar del Consejo de Administracién: (i) las informaciones o
aclaraciones que estimen precisas acerca de los asuntos comprendidos en el Orden
del Dia o formular por escrito las preguntas que estimen pertinentes y (ii) las
aclaraciones que estimen precisas acerca de la informacion accesible al publico que la
Sociedad hubiera facilitado a la CNMV desde la celebracion de la dltima Junta General
Ordinaria y acerca del informe del auditor.

Los administradores estaran obligados a facilitar la informacién por escrito hasta el dia
de la celebracion de la Junta General Ordinaria.

Durante la celebracion de la Junta General Ordinaria, los accionistas podran solicitar
verbalmente las informaciones o aclaraciones que consideren convenientes acerca de
los asuntos comprendidos en el Orden del Dia, de tal forma que, en caso de que no
fuera posible satisfacer el derecho del accionista en ese momento, los consejeros
estaran obligados a facilitar esa informacion por escrito dentro de los siete dias
siguientes al de la terminacién de la Junta General Ordinaria.
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El Consejo de Administracion estara obligado a proporcionar la informacion solicitada
al amparo de los parrafos anteriores, salvo que esa informacion sea innecesaria para
la tutela de los derechos del accionista, existan razones fundadas para considerar que
podria utilizarse para fines extrasociales o su publicidad perjudique a la Sociedad o a
las sociedades vinculadas con ésta.

Cuando, con anterioridad a la formulacién de una pregunta concreta, la informacion
solicitada esté disponible de manera clara, expresa y directa para todos los accionistas
en la pagina web de la Sociedad, bajo el formato pregunta-respuesta, el Consejo de
Administracion podra limitar su contestacion a remitirse a la informacion facilitada en
dicho formato.

No obstante lo anterior, no procedera la denegacién de informacién cuando la solicitud
estuviera apoyada por accionistas que representen, al menos, el veinticinco por ciento
del capital social.

FORO ELECTRONICO DE ACCIONISTAS

El Consejo de Administracion ha decidido, al amparo de lo establecido en el articulo
539 de la LSC, que en la Junta General Ordinaria se aplicaran, desde la fecha de la
publicacibn del correspondiente anuncio de convocatoria, las normas de
funcionamiento del Foro Electrénico de Accionistas publicadas en la pagina web de la
Sociedad y que se encuentran a disposicion de los accionistas en la sede social.

PROTECCION DE DATOS

Los datos de caracter personal que los accionistas remitan a la Sociedad para el
ejercicio de sus derechos de asistencia y representacion en la Junta General, o que
sean facilitados a estos efectos por las entidades en las que dichos accionistas tengan
depositadas sus acciones a través de la entidad legalmente habilitada para la llevanza
del registro de anotaciones en cuenta, lberclear, seran tratados por la Sociedad para
gestionar el desarrollo, cumplimiento y control de la relaciéon accionarial existente, asi
como la asistencia y desarrollo de la Junta General Ordinaria y, en su caso, dar
cumplimento a normas a las que esté sujeta la Sociedad.

Con el fin de gestionar la relacion accionarial existente, la Sociedad remitira
informacién a los accionistas, incluso por medios electrénicos, estrictamente
relacionada con la inversién de los accionistas y la evolucion de la sociedad.

Los derechos de acceso, rectificacion, oposicién y cancelacion podran ejercitarse
mediante carta acompafada de copia del D.N.l. dirigida al domicilio social de la
Sociedad (Calle Golfo de Saldnica, 73, 28033 Madrid) a la atencion del Secretario del
Consejo de Administracion.

En caso de que en la tarjeta de asistencia, delegacion y voto a distancia el accionista
incluya datos personales referentes a otras personas fisicas, el accionista debera
informarles de los extremos contenidos en los parrafos anteriores y cumplir con
cualesquiera otros requisitos que pudieran ser de aplicaciéon para la correcta cesion de
los datos personales a la Sociedad, sin que ésta deba realizar ninguna actuacién
adicional en términos de informacion o consentimiento.

PREVISION SOBRE LA CELEBRACION DE LA JUNTA GENERAL

Se prevé la celebracion de la Junta General Ordinaria en SEGUNDA
CONVOCATORIA, es decir, el 22 de mayo de 2019, en el lugar y a la hora antes
sefialados.



2. Texto integro de todas las propuestas de acuerdo del Consejo de
Administracion a adoptar, en su caso, por la Junta General Ordinaria de
Accionistas.



22 DE MAYO DE 2019

PROPUESTAS DE ACUERDO JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

ACUERDOQO 1°

Examen y, en su caso, aprobacion de las cuentas anuales e informes de gestion,
tanto de la Sociedad como de su grupo consolidado, correspondientes al ejercicio
comprendido entre el 1 de diciembre de 2017 y el 30 de noviembre de 2018.

Se propone a la Junta General Ordinaria de Accionistas la aprobacién de las cuentas
anuales y los informes de gestion de la Sociedad y de su grupo consolidado, que incluyen
el Informe Anual de Gobierno Corporativo, con el fin de dar cumplimiento a: (i) lo dispuesto
en el articulo 540 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (la “LSC"), introducido por la Ley
31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la LSC para la mejora del gobierno
corporativo (la “Ley 31/2014"); y (ii) la Orden ECC/461/2013, de 20 de marzo, por la que
se determinan el contenido y la estructura del informe anual de gobierno corporativo, del
informe anual sobre remuneraciones y de otros instrumentos de informacion de las
sociedades anonimas cotizadas, de las cajas de ahorros y otras entidades que emitan
valores admitidos a negociaciébn en mercados oficiales y de valores (la “Orden
ECC/461/2013"), que reorganiza y completa los requisitos de transparencia establecidos
en el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Mercado de Valores (“LMV”), correspondiente al ejercicio 2018
(comprendido entre el 1 de diciembre de 2017 y el 30 de noviembre de 2018).

El Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2018 ha sido
elaborado teniendo en cuenta lo dispuesto en el referido articulo 540 de la LSC y la referida
Orden ECC/461/2013, y de acuerdo con el modelo aplicable del Informe Anual de Gobierno
Corporativo, aprobado por la Circular 7/2015, de 22 de diciembre, de la Comision Nacional
del Mercado de Valores, por la que se modifica la Circular 5/2013, de 12 de junio, que
establece los modelos de informe anual de gobierno corporativo de las sociedades
andénimas cotizadas, de las cajas de ahorros y de otras entidades que emitan valores
admitidos a negociacion en mercados oficiales de valores.

Las cuentas anuales han sido formuladas por el Consejo de Administracién, firmadas por
todos los consejeros, numeradas correlativamente y verificadas por el auditor de cuentas
(quien ha emitido los correspondientes informes de auditoria).

Las citadas cuentas anuales incluyen en la cuenta de pérdidas y ganancias la retribucion
global del Consejo de Administracién (tanto en su condicién de tales como en funciones
ejecutivas) para el ejercicio mencionado, que asciende a 2.110.601 de euros.



ACUERDOQ 2°

Aplicacion del resultado del ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2017
y el 30 de noviembre de 2018.

Se propone a la Junta General Ordinaria de Accionistas la aprobacion de la siguiente
aplicacion del resultado de acuerdo con el balance aprobado:

Bases de reparto Importe

Resultado del ejercicio 148.874.037,22 euros
Distribucién Importe

A reserva legal 376.371,45 euros

A dividendos (*) 112.911.434,64 euros
A reserva voluntaria 35.586.231,13 euros

(*) La totalidad del dividendo propuesto ha sido ya abonado a los accionistas, como se indica en el punto
siguiente del Orden del Dia.

ACUERDO 3°

Aprobacion de la gestion del Consejo de Administracion y, en particular, de la
distribucion de dividendos repartidos a cuenta del resultado del ejercicio
comprendido entre el 1 de diciembre de 2017 y el 30 de noviembre de 2018.

Se propone a la Junta General Ordinaria de Accionistas la aprobacién de la gestién del
Consejo de Administracion durante el ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de
2017 y el 30 de noviembre de 2018 y la ratificacion de la distribucion de dividendos a cuenta
realizados con cargo al resultado del ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2017
y el 30 de noviembre de 2018, esto es, tres dividendos trimestrales a cuenta, cuyo importe
total asciende a 112.911.434,64 euros. Se excluye, a estos efectos, la distribucion del



dividendo repartido con cargo a reservas por importe de 0,08 euros por accion que fue
aprobado por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de mayo de 2018.

Dividendo Acciones con| . .
o Dividendo bruto
N Fecha bruto por [Con cargo a derecho a
o o total
accion dividendo
. . 470.464.311 37.637.144,88 €
148 |20 9¢ AP A€ 080 ¢/ accion ero & cuenta del  Autocartera 0€
0 37.637.144,88 €
470.464.311 37.637.144,88 €
149 |0 gglém“bre 0,080 €/ accion g’gfg‘”do a cuenta del f »;iocartera 0€
0 37.637.144,88 €
470.464.311 37.637.144,88 €
150 égldge Enero de | 480 € accion Jorcero a cuenta de | Autocartera 0€
0 37.637.144,88 €
Total dividendos pagados en 2018/2019 a cuenta del ejercicio de 2018 | 112.911.434,64 €

ACUERDOQO 4°

Aprobacion de la distribuciéon de un dividendo repartido con cargo a reservas por
un importe bruto de 0,08 euros por accion.

Se propone a la Junta General Ordinaria de Accionistas la distribucién de un dividendo
repartido con cargo a reservas por un importe bruto de 0,08 euros por accioén, con las
retenciones e impuestos que marca la Ley a cargo del perceptor.

De esta forma, la Sociedad abonara hasta un méaximo de 37.637.144,88 euros, resultado
de multiplicar el dividendo por accion por 470.464.311, numero total de acciones en las
que se divide el capital social de la Sociedad. De este importe maximo se detraera el
importe que resulte de multiplicar la cantidad de 0,08 euros antes indicada por el nimero
de acciones que, en su caso, estén en autocartera en el momento en que los accionistas
tengan derecho a percibir el pago del dividendo. Este dividendo se hara efectivo el 10 de
julio de 2019.

ACUERDOQO 5°

Sometimiento a votacion con caracter consultivo del Informe Anual de
Remuneraciones de los Consejeros de 2018 conforme alo dispuesto en el articulo
541 de la Ley de Sociedades de Capital.

Con el fin de dar cumplimiento a (i) lo dispuesto en el articulo 541 de la LSC; y (ii) la Orden
ECC/461/2013, que reorganiza y completa los requisitos de transparencia establecidos en
la LMV, se somete a la Junta General Ordinaria de Accionistas la votacién con caracter
consultivo del Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros correspondiente
al ejercicio 2018. El Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros de la Sociedad
para el ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2017 y el 30 de noviembre de
2018 fue aprobado por el Consejo de Administracion en su sesion celebrada el 21 de
febrero de 2019, previo informe favorable de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones cuya reunién se celebré en la misma fecha.

El Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros de la Sociedad correspondiente
al ejercicio 2018 ha sido elaborado teniendo en cuenta lo dispuesto en el referido articulo
541 de la LSC Yy lareferida Orden ECC/461/2013, y de acuerdo con el modelo aplicable de
Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros, aprobado por la Circular 4/2013, de



12 de junio, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, que establece los modelos
de informe anual de remuneraciones de los consejeros de sociedades anénimas cotizadas
y de los miembros del consejo de administracion y de la comision de control de las cajas
de ahorros que emitan valores admitidos a negociacién en mercados oficiales de valores.

Este Informe fue comunicado a la CNMV el pasado 15 de marzo de 2019.

ACUERDO 6°

Determinacién del porcentaje aplicable en relacion con laremuneracién mediante
participacion en beneficios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 218 de la
Ley de Sociedades de Capital.

Se propone a la Junta General de Accionistas de la Sociedad, previo informe favorable de
la Comisibn de Nombramientos y Retribuciones, determinar el porcentaje aplicable en
relacion con la retribucion de los consejeros en su condicion de tales mediante participacion
en beneficios en el importe de 1,5% de beneficio consolidado después de impuestos, con
el limite maximo del 1% del beneficio consolidado antes de impuestos.

Dicho porcentaje esta dentro del limite maximo establecido en los Estatutos Sociales y en
la Politica de Remuneraciones de la Sociedad, y se acuerda sin perjuicio de las facultades
del Consejo de Administracion para fijar la cantidad exacta a abonar dentro de este limite
al amparo de lo previsto en los Estatutos Sociales y en la Politica de Remuneraciones.

ACUERDOQ 7°

Reeleccion de auditores de la Sociedad y de su grupo consolidado para el
ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2018 y el 30 de noviembre de
20109.

Se propone a la Junta General Ordinaria de Accionistas, y previa propuesta favorable del
Comité de Auditoria en su reunién del 21 de febrero de 2019 y del Consejo de
Administracion en su reunion del dia 11 de abrii de 2019, reelegir a
PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L. ("“PwC”) como auditores de cuentas de la
Sociedad y de su grupo consolidado, para el ejercicio fiscal 2019, que se inicié el 1 de
diciembre de 2018 y finalizar& el 30 de noviembre de 2019.

A los efectos del articulo 153 y concordantes del Real Decreto 1784/1996, de 19 de julio,
por el que se aprueba el Reglamento del Registro Mercantil, se hace constar que PwC es
una compafia espafiola con domicilio en Paseo de la Castellana, 259 B, Torre PWC,
28046, Madrid, con C.I.F. B-79031290, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid en la
hoja 87, punto 250-1, folio 75, tomo 9267, libro 8054, seccion 32 y en el Registro Oficial de
Auditores de Cuentas (ROAC) con el nimero S0242.

Asimismo, se propone autorizar al Consejo de Administracion de la Sociedad, con
facultades expresas de sustitucion en cualquiera de sus miembros y en la secretaria del
Consejo, para que pueda determinar la remuneracion del auditor de cuentas para el citado
periodo, de acuerdo con las bases econdmicas aplicables con caracter general para la
entidad de auditoria citada y, en particular, para celebrar el correspondiente contrato de
arrendamiento de servicios, con las clausulas y condiciones que estime convenientes,
quedando igualmente facultado para realizar sobre el mismo las modificaciones que sean
pertinentes de acuerdo con la legislacién vigente en cada momento; todo ello a propuesta
del Comité de Auditoria, de acuerdo con el articulo 529 quaterdecies, apartado 1, letra (d)
de la LSC.

Se hace constar expresamente que la reeleccién de PwC es conforme a la nueva Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, que establece restricciones a la duracién
maxima del contrato de auditoria. De acuerdo con la disposicion transitoria establecida por



el Reglamento (UE) No 537/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, las entidades
auditadas que, como la Sociedad, a junio de 2014 hubieran tenido contratado al mismo
auditor por un periodo igual o superior a 20 afios, no tendrdn que cambiar de auditor hasta
el 17 de junio de 2020.

ACUERDO 8°

Ratificacion, nombramiento, reeleccion y toma de razdn de representante persona
fisica, segun corresponda, de los siguientes miembros del Consejo de
Administracion:

ACUERDO 8.1

Ratificacion de don Patrick Jean Roland Martin, que fue nombrado por
cooptacién, como consejero dominical.

Se propone a la Junta General Ordinaria de Accionistas, previo informe favorable de
la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, la ratificacion del nombramiento
como consejero externo dominical y por el periodo estatutario de 4 afios, de don
Patrick Jean Roland Martin (més conocido como Patrick Martin), casado, mayor de
edad, de nacionalidad francesa, con domicilio profesional en Golfo de Salénica 73,
Madrid, Espafia, y con N.I.LE. YO712055N, vigente.

Don Patrick Martin fue nombrado consejero por cooptacion por acuerdo del Consejo
de Administracion de 27 de julio de 2018, previo informe favorable de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones, como consecuencia de la renuncia del consejero
don Pierre Dejoux.

Se deja expresa constancia de que don Patrick Martin retne las condiciones
necesarias para desempefar su funcion y cumple los requisitos establecidos en
el articulo 529 duodecies de la LSC para ser considerado “consejero dominical”,
haciéndose constar que la propuesta para ser ratificado por la Junta General de
Accionistas ha sido solicitada por el accionista mayoritario, United Technologies
Holdings S.A.S.

ACUERDO 8.2

Reeleccion de don José Miguel Andrés Torrecillas, como consejero
independiente.

A propuesta de la Comision de Nombramientos, se propone a la Junta General
Ordinaria de Accionistas, la reeleccién, como consejero independiente de la
Sociedad y por el periodo estatutario de 4 afios, de don José Miguel Andrés
Torrecillas, mayor de edad, viudo, de nacionalidad espafiola, con domicilio en calle
Golfo de Saldnica 73, Madrid, Espafia, y con D.N.l. 51.862.580-H, vigente.

La Comisién de Nombramientos, teniendo en cuenta la trayectoria profesional y
experiencia de don José Miguel Andrés Torrecillas, acordd, por unanimidad,
proponer su nombramiento como consejero independiente en su reunion del 4 de
marzo de 2019.

Se deja expresa constancia de que don José Miguel Andrés Torrecillas retne las
condiciones necesarias para desempefiar su funcion y cumple los requisitos
establecidos en el articulo 529 duodecies de la Ley de Sociedades de Capital para

ser considerado “consejero independiente™, haciéndose constar que su
nombramiento ha sido propuesto por la Comision de Nombramientos.



ACUERDO 8.3

Reeleccién de don José Maria Loizaga Viguri, como otro consejero externo.

Se propone a la Junta General Ordinaria de Accionistas, previo informe favorable de
la Comision de Nombramientos, la reeleccién, como otro consejero externo de la
Sociedad y por el periodo estatutario de 4 afios, de don José Maria Loizaga Viguri,
mayor de edad, de nacionalidad espafiola, casado, con domicilio en la Calle Golfo
de Salonica 73, Madrid, Espafia y D.N.I. 15122503-A, en vigor.

El Consejo de Administracion, teniendo en cuenta la competencia, trayectoria
profesional y experiencia de don José Maria Loizaga Viguri acord6é (con la
abstencion de don José Maria Loizaga Viguri) proponer su reeleccion como
consejero en su reunion de 20 de marzo de 2019.

Se deja expresa constancia de que don José Maria Loizaga Viguri redne las
condiciones necesarias para desempefiar su funciébn y cumple los requisitos
establecidos en el articulo 529 duodecies de la Ley de Sociedades de Capital para

ser considerado “otro consejero externo™.

ACUERDO 8.4

Reeleccion de don Alberto Zardoya Arana, como consejero dominical.

Se propone a la Junta General Ordinaria de Accionistas, previo informe favorable de
la Comision de Nombramientos, la reeleccion, como consejero externo dominical de
la Sociedad y por el periodo estatutario de 4 afios, de don Alberto Zardoya Arana,
casado, mayor de edad, de nacionalidad espafiola, con domicilio en la Calle Golfo
de Salbnica 73, Madrid, Espafia y con D.N.I. 15.938.250-D, vigente.

El Consejo de Administracion, teniendo en cuenta la competencia, trayectoria
profesional y experiencia de don Alberto Zardoya Arana acordé (con la abstencion
de don Alberto Zardoya Arana) proponer su reeleccibn como consejero en su
reunion de 20 de marzo de 2019.

Se deja constancia expresa de que don Alberto Zardoya Arana relune las
condiciones necesarias para desempefar su funcion y cumple los requisitos
establecidos en el articulo 529 duodecies de la Ley de Sociedades de Capital para
ser considerado “consejero dominical”; haciéndose constar que su nombramiento
ha sido propuesto por el Consejo de Administracion a solicitud del accionista Euro
Syns, S.A.

ACUERDOQO 8.5

Reeleccién de Euro-Syns, S.A., como consejero dominical y toma de razon
de la continuidad de su representante persona fisica.

Se propone a la Junta General Ordinaria de Accionistas, previo informe favorable de
la Comisién de Nombramientos, la reeleccion, como consejero dominical de la
Sociedad y por el periodo estatutario de 4 afios, de Euro-Syns, S.A., sociedad de
nacionalidad espafiola, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, hoja M-66379,
tomo 3966 y folio 48, con domicilio en calle Fernandez De La Hoz, 26, Madrid y
con N.I.F. A-20029567.

El Consejo de Administracion, teniendo en cuenta la competencia, trayectoria
profesional y experiencia de Euro-Syns, S.A. acordd (con la abstencion de su



representante persona fisica) proponer su reeleccibn como consejero en su reunion
de 20 de marzo de 2019.

Se deja constancia expresa de que Euro-Syns, S.A. relne las condiciones
necesarias para desempenfar su funcion y cumple los requisitos establecidos en
el articulo 529 duodecies de la Ley de Sociedades de Capital para ser considerado
“consejero dominical™, haciéndose constar que su nombramiento ha sido
propuesto por la misma sociedad, titular de una participacion significativa en
Zardoya Otis, S.A.

Euro-Syns, S.A. estara representada, previo informe favorable de la Comision de
Nombramientos, por don Pedro Sainz de Baranda Riva, mayor de edad, casado,
de nacionalidad espafiola, con domicilio en Golfo de Sal6nica 73, Madrid, Espafia
y D.N.I. 09.357.777-C, vigente.

ACUERDO 8.6

Reeleccidn de Otis Elevator Company, como consejero dominical y toma de
razon de la continuidad de su representante persona fisica.

Se propone a la Junta General Ordinaria de Accionistas, previo informe favorable de
la Comisién de Nombramientos, la reeleccion, como consejero dominical de la
Sociedad y por el periodo estatutario de 4 afios, de Otis Elevator Company,
sociedad de nacionalidad norteamericana, constituida bajo las leyes del Estado
de New Jersey, con domicilio social en One Carrier Place, Farmington,
Connecticut, USA 06032 e inscrita en New Jersey y con numero de identificacién
fiscal espafiol A4001231B.

El Consejo de Administracion, teniendo en cuenta la competencia, trayectoria
profesional y experiencia de Otis Elevator Company acordd (con la abstencion de
su representante persona fisica) proponer su reelecciébn como consejero en su
reunién de 20 de marzo de 2019.

Se deja constancia expresa de que Otis Elevator Company relne las condiciones
necesarias para desempenfar su funcion y cumple los requisitos establecidos en
el articulo 529 duodecies de la Ley de Sociedades de Capital para ser considerado
“consejero dominical™, haciéndose constar que su nombramiento ha sido
propuesto por el accionista mayoritario United Technologies Holdings, S.A.S.

Otis Elevator Company estard representada, previo informe favorable de la
Comision de Nombramientos, por dofia Nora La Freniere, mayor de edad, soltera,
de nacionalidad estadounidense, con domicilio en Golfo de Salénica 73, Madrid,
Espafia, con pasaporte nimero 488922261 y con N.LE. Y-4578561-B, ambos
vigentes.

ACUERDOQO 8.7

Reeleccién de don Patrick Blethon, como consejero dominical.

Se propone a la Junta General de Accionistas, previo informe favorable de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones, la reeleccion, como consejero
dominical de la Sociedad y por el periodo estatutario de 4 afios, de don Patrick
Blethon, mayor de edad, casado, de nacionalidad francesa, con domicilio
profesional en Calle Golfo de Salénica, 73, Madrid y con N.I.E. Y4367442D, vigente.

El Consejo de Administracion, teniendo en cuenta la competencia, trayectoria
profesional y experiencia de don Patrick Blethon, acordé (con la abstencién de don



Patrick Blethon), proponer su reeleccién como consejero en su reunion de 20 de
marzo de 2019.

Se deja constancia expresa de que don Patrick Blethon reldne las condiciones
necesarias para desempenfar su funcion y cumple los requisitos establecidos en
el articulo 529 duodecies de la Ley de Sociedades de Capital para ser considerado
“consejero dominical”, haciéndose constar que su nombramiento ha sido
propuesto por el accionista mayoritario United Technologies Holdings, S.A.S.

ACUERDO 8.8

Nombramiento de dofia Eva Castillo Sanz, como consejero independiente.

A propuesta de la Comisibn de Nombramientos, se propone a la Junta General
Ordinaria de Accionistas, el nombramiento, como consejera independiente de la
Sociedad y por el periodo estatutario de 4 afios, de dofia Eva Castillo Sanz, soltera,
mayor de edad, de nacionalidad espafiola, con domicilio profesional en Calle Golfo
de Salonica, 73, Madrid, y con D.N.I. 00800906T, vigente.

La Comisién de Nombramientos, teniendo en cuenta la trayectoria profesional y
experiencia de dofia Eva Castillo Sanz, acordd, por unanimidad, proponer su
nombramiento como consejera independiente en su reunion del 4 de marzo de 2019.

Se deja expresa constancia de que dofia Eva Castillo Sanz reune las condiciones
necesarias para desempenfar su funcion y cumple los requisitos establecidos en
el articulo 529 duodecies de la Ley de Sociedades de Capital para ser considerada
“consejera independiente™, haciéndose constar que su hombramiento ha sido
propuesto por la Comision de Nombramientos.

Composicion resultante del Consejo de Administracién

Como consecuencia de los acuerdos anteriores, la composicion resultante del
Consejo de Administracion sera la siguiente:

Consejero Cargo Condicién
1. Don Bernardo Calleja Pres!d_ente Fj,e' Consejo_ de . .
Administracion y Consejero | Ejecutivo

Fernandez

Delegado

2. Don José Maria Loizaga
Viguri

Vicepresidente

Otro consejero externo

3. Don José Miguel Andrés

Torrecillas Consejero Independiente

4. Dofla Robin Fiala Consejero Dominical

5. Euro Syns, S.A

(don Pedro Sainz de

Baranda Riva como | Consejero Dominical

representante persona

fisica)

6. Otis Elevator Company

(dofia Nora LaFreniere . -
Consejero Dominical

como representante

persona fisica)

7. Don Mark George Consejero Dominical




Consejero Cargo Condicién

8. Don Patrick Martin Consejero Dominical

9. Don Alberto Zardoya Consejero Dominical

Arana

10. Don Patrick Blethon Consejero Dominical

11. Dofia Eva Castillo Sanz | Consejero Independiente
ACUERDO 9°

Delegacion en el Consejo de Administracién para la interpretacidon, subsanacion,
ejecucion, formalizacion e inscripciéon de los acuerdos adoptados.

Se propone a la Junta General Ordinaria de Accionistas facultar al Presidente del
Consejo de Administracion y Consejero Delegado de la Sociedad, don Bernardo Calleja
Fernandez, al Vicepresidente del Consejo de Administracion, don José Maria Loizaga
Viguri, y a la Secretaria del Consejo de Administracion, dofia Lorea Garcia Jauregui,
para que cualesquiera de ellos, indistintamente, con caracter solidario, pueda llevar a
cumplimiento y ejecutar todos y cada uno de los acuerdos o decisiones adoptados en la
presente reunion, con capacidad y apoderamiento suficiente para elevarlos a publico,
otorgar escrituras de poder y promover las inscripciones que en su caso procedan en
los registros pertinentes, incluido el Registro Mercantil, realizando en tal supuesto las
subsanaciones que procedan a la luz de la calificacion verbal o escrita de los
registradores hasta lograr la completa inscripcion de las escrituras.



Las cuentas anuales e informes de gestion de la Sociedad y de su grupo
consolidado, tanto individuales como consolidadas, que seran sometidas a la
aprobacion de la Junta General Ordinaria, junto con los respectivos informes

de los auditores de cuentas.
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Informe de auditoria de cuentas anuales
emitido por un auditor independiente

Alos accionistas de Zardoya Otis, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de Zardoya Otis, S.A. (la Sociedad), que comprenden el balance a
30 de noviembre de 2018, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio

neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha.

En nuestra opini6n, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 30 de noviembre de 2018, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién (que se
identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen més adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la auditorta de
las cuentas anuales de nuestro informe,

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos 1os de
independencia, que son aplicables a nuestra auditorfa de las cuentas anuales en Espafia segin lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos
prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a
la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio profesional, han
sido de la mayor significatividad en nuestra auditorfa de las cuentas anuales del periodo actunal. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su conjunto,
y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una opinién por separado sobre
esas cuestiones.

.....................................................................................................................

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.I., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 015 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWW.pWC.€S 1

R. M. Madrid, hoja §7.250-1, folio 75, tomo 9267, lbra 8.054, seccltn 3
Inscrita en ol R.O.A.C. con el nimero 50242 - CIF: B-72 031280
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Zardoya Otis, S.A.
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Reconocimiento de ingresos

iones clave de'la il

Segln la nota 20 de las cuentas anuales
adjuntas, la Sociedad tiene fundamentalmente
tres tipos de ingresos: a) prestacién de
servicios, principalmente contratos de
mantenimiento, modernizaciones y
reparaciones de elevadores, b) instalacién y
montaje y ¢) exportaciones.

Segtin la nota 3.12.b los ingresos por contratos
de mantenimiento se reconocen de forma
lineal en funcién del devengo de los mismos.
Las facturaciones pueden ser mensuales,
trimestrales, semestrales o anuales en funcién
de las condiciones establecidas en los
contratos, reconociendo, en su caso, los
anticipos correspondientes para reflejar su
correcto devengo. Esta tipologia representa el
porcentaje mds significativo dentro de los
ingresos de la Sociedad.

Segin la nota 3.12.a, los ingresos de instalacién
y montaje de elevadores se reconocen en
funcién del porcentaje estimado de
terminacion de las obras. Esta 4rea requiere
juicios y estimaciones, en concreto, la direccién
realiza reestimaciones periddicas del margen,
estimando el coste pendiente de completar, de
tal modo que el margen final del proyecto no
difiera sustancialmente de los margenes
cuando los contratos estin abiertos.

El proceso de reconocimiento de ingresos es
objeto de especial atencion en la auditoria en
aras a que la cifra de ingresos de la Sociedad
esté adecuadamente soportada. Consideramos
como asunto clave de la auditoria que los
ingresos se registren como consecuencia de
transacciones efectivamente realizadas.

La relevancia de las estimaciones utilizadas en
¢l reconocimiento de estos ingresos y la
importancia cuantitativa de los mismos, hace
que el reconocimiento de ingresos sea
considerado como una cuestion clave de la
auditoria.

il que se han tratado en la auditoria®

Realizamos una descripeién, entendimiento,
evaluacion y validacién de los controles relevantes
que sustentan el ciclo de ingresos, asi como de los
controles generales informéticos y los del entorno
de control de la Sociedad.

Adicionalmente, realizamos pruebas sustantivas
de detalle sobre los ingresos registrados durante el
ejercicio empleando técnicas de muestreo para las
distintas tipologias de transacciones. En concreto,
referidas al:

. Reconocimiento de ingresos por la
instalacién y montaje de elevadores, asi
como modernizaciones y reparaciones, para
lo cual realizamos pruebas sobre la
reestimacién periédica de los margenes
para una muestra de proyectos.

. Reconocimiento de ingresos por contratos
de mantenimiento, comprobando la
documentacion de los correspondientes
contratos, el adecuado registro del ingreso y
el cobro de factura para una muestra de
transacciones.

Comprobamos una muestra de transacciones de
ingresos no cobrados al cierre, mediante
confirmacion de terceros o procedimientos
alternativos de auditoria con la documentacién
soporte correspondiente. Comprobamos también
que dichos ingresos se han registrado en el
periodo correcto.

Realizamos una prueba de auditoria asistida por
ordenador dirigida a detectar partidas inusuales.
Para aquellas que afectan al reconocimiento de
ingresos, hemos comprobado la documentacién
soporte para determinar su correcto registro.

Hemos comprobado la suficiencia de la
informacion revelada en las cuentas anuales.

A partir de nuestras pruebas, se han cubierto
nuestros objetivos de auditoria para esta cuestién
clave.



Recuperacién de las Inversiones en empresas

del grupo

La Sociedad mantiene inversiones en empresas

del grupo por importe de 324 millones de
eurcs, tal como se detalla en la nota 7 de las
cuentas anuales.

Las inversiones se valoran por su coste menos,

en su caso, el importe acumulado de las
correcciones por deterioro del valor. Se
reconoce una pérdida por deterioro por el
exceso del valor contable del activo sobre su
importe recuperable, entendido éste como el

valor razonable del active menos los costes de

venta o el valor en uso, el mayor de los dos.

Se trata de una cuestion clave de la auditoria

por la magnitud del epigrafe y porque conlleva
un alto nivel de juicio y estimacién por parte de

la direccién.

#Modo en el que se han tratado en la auditoria

Zardoya Otis, S.A,

- e

En nuestra prueba del anilisis sobre la
recuperacion del valor de las inversiones en
empresas del grupo, utilizamos nuestro
conocimiento para concluir sobre si el valor y las
hipbtesis usadas por la direccién son adecuadas.
En particular:

. Comparamos el coste de las participadas
con los resultados y reservas
correspondientes & cada inversién y su
evolucién respecto al gjercicio anterior,

. Evaluamos las plusvalias tacitas existentes
al cierre del ejercicio, principalmente de las
carteras de mantenimiento y de los fondos
de comercio, a través de las evidencias
disponibles sobre la evolucitn de las
unidades, precios y beneficios para cada
inversion.

. Comprobamos los célculos aritméticos.

Hemos comprobado la suficiencia de la
informacion revelada en las cuentas anuales.

Como resultado de nuestras pruebas,
consideramos que las estimaciones de la direccion
soportan suficientemente el importe reconocido
como Inversiones en empresas del grupo.

Recuperacion del valor de los activos
intangibles

ILa Sociedad tiene activos intangibles diferentes

al fondo de comercio por importe de 22
millones de euros, tal como se detalla en la
nota 5 de las cuentas anuales.

Se recogen bajo este concepto
fundamentalmente los importes
correspondientes al coste de contratos de
mantenimiento de aparatos elevadores que se
adquieren como cartera de contratos o en el
conjunto de una combinacién de negocios. El
epigrafe se compone de una variedad de

carteras tanto por su situacion geografica como
por su fecha de adquisicién. Su amortizacion se
realiza de forma lineal en un plazo considerado
equivalente a su vida (til estimada (de 10 a 20

afios, dependiendo de las caracteristicas de la
cartera de contratos de mantenimiento).

Para las adquisiciones de carteras de contratos de
mantenimiento, comprobamos la documentacion
clave soporte de las mismas, tales como contratos
y escrituras de compraventa, valoraciones del
activo en el momento de la compra y otros
documentos relevantes.

Por otro lado, en relacién con su amortizacion,
vida (itil estimada y posibles deterioros de valor,

de los activos intangibles:

. Comprobamos que la evolucion de las tasas
netas de pérdida de contratos es
consistente.

. Comprobamos la evolucién de los precios

de los contratos de mantenimiente.



Regularmente se evaliia la amortizacién . Evaluamos la razonabilidad de los

mediante el andlisis de la vida 1til de estos madrgenes y beneficios correspondientes.
activos y, si procede, se efectiian pruebas de

pérdida por deterioro de valor siempre que . Realizamos pruebas de detalle sobre las
existan factores que indiquen una posible altas y bajas de contratos de

pérdida de valor. Para esto la direccién mantenimiento.

considera el indice de cancelaciones y rotacion

de clientes. Adicionalmente, hemos comprobado la suficiencia

de la informacién revelada en las cuentas anuales.
Se trata de una cuestion clave de la auditoria
por la magnitud del epigrafe y por los juiciosy A partir de nuestras pruebas, comprobamos que
estimaciones de la direccion, que impactanen  hay una base solida para soportar la vida atil y que
la previsién de flujos. el valor recuperable es superior al valor contable
de los mencionados activos.

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién del ejercicio 2018, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales,

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestién se encuentra definida en la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, que establece dos niveles diferenciados
sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacién al estado de la informacion no financiera, asi como
a determinada informacion incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, segln se
define en el art. 35.2. b) de la Ley 22/2015, de Auditoria de Cuentas, que consiste en comprobar
finicamente que la citada informacidn se ha facilitado en el informe de gestion, o en su caso, que
se ha incorporado en éste la referencia correspondiente al informe separado sobre la
informacién no financiera en la forma prevista en la normativa, y en caso contrario, a informar
sobre ello,

b)  Un nivel general aplicable al resto de la informacién incluida en el informe de gestién, que
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informaci6n con las cuentas
anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la realizacién de la auditoria de las
citadas cuentas y sin incluir informacién distinta de la obtenida como evidencia durante la
misma, asf como evaluar e informar de si el contenido y presentacién de esta parte del informe
de gestién son conformes a la normativa que resulta de aplicacién. Si, basindonos en el trabajo
que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a
informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segiin lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en el informe de gestion y que el resto de
la informacién que contiene el informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio
2018 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacién.

Responsabilidad de los administradores y de la comisién de auditoria en relaciéon
con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espafia, y del
control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de
incorreccién material, debida a fraude o error.



Zardoya Otis, S.A.

En la preparaci6n de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intenei6n de liquidar la
sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comisi6n de auditoria es responsable de la supervisién del proceso de elaboracién y presentacién de
las cuentas anuales,

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espaiia
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman hasandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditorfa para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién, El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es més
elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusi6n, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas, o la elusién del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

) Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las

estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

. Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable

de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como
empresa en funcionamiento. 8i concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere
que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién
revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son adecunadas, que expresemos una
opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta
la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden
ser la causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

» Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la

informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.
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Nos comunicamos con la comisién de auditoria de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones, €l
alcance y el momento de realizacién de la auditorfa planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comisién de auditoria de la entidad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comisién de auditoria de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar piblicamente la cuestién.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comisién de auditoria

La opini6én expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comision de auditoria de la Sociedad de fecha 12 de marzo de 2019.

Pertodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 23 de mayo 2018 nos nombré como auditores
de la Sociedad por un periodo de un afio.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para el periodo
de tres afios y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida
desde el gjercicio finalizado el 30 de noviembre de 1990.

Servicios prestados

Los servicios distintos de la auditoria de cuentas prestados a la Sociedad se encuentran indicados en la
nota 30 de la memoria de las cuentas anuales.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (50242)

N

ERS
Rafael Pérez Guerra (20 PRICEWATERHOUSECOOP
(20738) AUDITORES, 5.L.
12 de marzo de 2019 019 Nim. 01199100830
96,00 EUR
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ZARDOYA OTIS, S.A.

BALANCE AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2018 y 2017

{(Expresado en Miles de Euros - EMIs)

ACTIVO Nota 2018 2017
ACTIVO NO CORRIENTE 438,317 435.547
Inmovllizado Intanglble 5 25,248 32.259
Inmovilizado material 6 56.597 57.506
Inversiones on empresas del grupo y asocladas a largo plazo 323.848 316.168
Instrumentos de patimonio 7 323.648 316.168
Inversiones financieras a largo plazo 4.418 4.720
Instrumentos de patrimonio 7 24 24
Otros activos financieros 7.18 4.394 4.696
Doudores comerclales y otras cuentas a cobrar 7.8 3.466 3444
Activos por impuesto diferido 19 21.942 21.450
ACTIVO CORRIENTE 228.567 217,957
Existencias 9 80.324 74.614
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 7.8 114.533 122.416
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 93.219 87.247
Clientes, empresas del grupo y asociadas 8,27 10.900 12.846
Deudoves varios 4.314 8.534
Personal 821 886
Otros créditos con las Administraciones Publicas 21 5.279 12.902
Inversiones financleras a corto plazo 7 171 143
Otros activos financieros 171 143
Periodificaclones a corto plazo 198 267
Efectlvo y otros activos liquidos equivalentes 7.10 24.3M 20.518
TOTAL ACTIVO 663.884 853.504
Las notas 1 a 30 son una parte integral do las presentes Cuentas Anuales 2




ZARDOYA OTIS, S.A.

BALANCE AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2018 y 2017

{Expresado en Miles de Euros - EMIs)

PATRIMONIO NETO Y PASIVO Nota 2018 2017
PATRIMONIO NETO 349.598 350.839
Fondos proplas 320.715 322.389
Capital 11 47.046 47.046
Prima de emision de acciones 11 308 306
Reservas 13 109.763 198.022
Resultado del ejercicio 14 148.874 152.289
(Dividendos pagados a cuenta) 11,14 (75.274) (75.274)
Ajustes por camblo de valor 18 28.883 28.450
PASIVO NO CORRIENTE 48.728 48.592
Provisiones a largo plazo 9.388 8.608
Ofras provisiones 17 9.388 8.608
Deudas a largo plazo 7.15 326 953
Otros pasivos financieros 326 853
Doudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo 715,27 37.014 37.031
PASIVO CORRIENTE 267.558 256.073
Provisliones a corto plazo 17 9.968 2.596
Deudas a corto plazo 290 324
Deudas eon entidades de crédito 7 155 155
Otros pasivos financieros 7 135 1689
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 7.16 68.228 69.493
Acresdores comerclales y otras cuentas a pagar 7 174.143 161.398
Proveedores 15 52,457 42777
Acreedores varios 15 81.494 79.902
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 15 19.337 18.774
Pasivos por impuesto comiente 21 6.343 5.770
Otras deudas con las Administraciones Pablicas 15, 21 14.512 14.175
Perlodificaciones a corto plazo 16 14.929 15.262
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 663.884 653.504
Las notas 1 a 30 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales




ZARDOYA OTIS, S.A.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2018 y

2017
{Expresada en Miles de Euros - EMIs)

QPERACIONES CONTINUADAS Nota 2018 2017
Importe neto de la clira de nogoclos 20 583.880 590.223
Ventas 325483 327.465
Prestaciones de servicios 258.397 262.758
Trabajos reallzados por [a empresa para su activo 1.645 1.954
Aprovislonamientos 20 {217.572)  {215.326)
Consumo de mercaderias (220.162) {215.717)
Consumo de materias primas y ofras materias consumibles 2.690 31
Otros ingresos de explotacién 498 556
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 498 856
Gastos de personal 20 (174.864) (170.582)
Sueldos, salarios y asimllados (126.713} (125.428)
Cargas sociales (46.555) {43.176)
Provisiones 18 {1.596) {1.978)
Otros gastos de explotacién {41.930) {40.983})
Servicios exteriores 20 (42.218) (40.518)
Tributos {683) {637)
Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por operaciones comerciales 8 971 190
Amortizacién del Inmovilizado 5,6 {12.863) {13.031)
Detorioro y resultado por enajenaciones del Inmovilizado 3.564 118
Resultados por enajenaciones y otras 3.564 116
RESULTADO DE EXPLOTACION 142.368 153.047
Ingresos financieros 42698 39.570
Gastos financleros (514) {612)
Diferencla en cambio {91) 57
RESULTADO FINANGIERQ 2 42.093 39.015
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 184.451 192.082
Impuestos sobre beneficlos 21 {356.877}) {39.773)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES
CONTINUADAS 148.874 152.289
RESULTADO DEL EJERCICIO 148.874 152,289

Las notas 1 a 30 son una parte integral de las presentes Cuentas Anhuales




ZARDOYA OTIS, S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE

AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2018 Y 2017

A} ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2018 y

2017
{Expresado en Miles de Euros - EMIs)

Nota

Resultado de la cuenta de pérdidas y gananclas

Ingresos y gastos imputados divectamente al patrimanlo neto 18

Por ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes

Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias

Por valoracion de instrumentos financieros

- Otros ingresos { gastos

TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONCOCIDOS

2018 2017
148.874 152.289
433 3.013
433 3.013
149.307 156.302

Las notas 1 a 30 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales




ZARDQYA OTIS, S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE
A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS AL 30 DE NOVIEMBRE DE
2018 Y 2017

B} ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTES A
LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2018 Y 2017

(Expresado en Miles de Euros - EMIs)

Saldo, final afio 2016

Ajustes por cambios de criterio 2017

Ajustas por emores 2017

Saldo ajustado, iniclo afio 2017

Total ingrases y gastus reconocidos

Operaciones con socios 0

propietarios

- Aumentos de capital

- Distribucion de dividendos

- tncremento {reduccién) de
patrimonic neto resultante de
fusiones

Distribucién dineraria parcial de la

prima de emisién

- Ctras operaciones con socios
o propistarios
- Otras operaciones con socios
0 propietarios
QOtras variaciones del patrimonio
Neto

Saldo, final afio 2097
Ajustes por cambios de criterie 2018
Ajustes por emores 2018
Saldo ajustado, iniclo aifio 2018
Totel ingresos y gastos reconocidos
Operaciones con socios o
propietarios
- Aurnentos de capital
- Distribucidn de dividendos
- tncremento (reduccion) de
patrimonio neto resultante de
fusiones, combinacion negocios
Distribucién dineraria parcial de la
prima de emigién
- Otras operaciones con s0¢ios
o propietarios

Otras variaciones del patrimonio
Neto
Saldo, final afio 2018

Prima de
erwisitn

Resareas

Aurtas pov
de

el

Youl

47.046

37472

185.719

(73819} 28437

342.484

47.048

37.472

166.719

(T3.819) 25437

342.484

14

"
1
14

14

12
11,1314

(37.168)

3.920

39.173

3.013

(112911)

(160829) 111488

1556.302

{112.911)

3430
{37.166)

47.046

306

198.022

152.289 (76.274} 28480

350.839

47.048

308

198.022

162.289

350.839

14

1
1"
“

14
12
11,13,14

(37.637)

39.378

{78.274)  28.450
148.874 a3

(112.911)

{162.269) 112411

149.307

(150.648)

47.048

308

199.763

148.874 (75.274)  20.883

Las notas 1 a 30 son una parie integral de las presentes Cuentas Anuales 6



ZARDOYA OTIS, S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO

ANUAL TERMINADO EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2018 y 2017

{Expresado en Miles de Euros - EMis)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Rezultado del ¢jercicio antes de impuestos
Ajustes del resultado:

Amortizacidn del inmovilizado

Resuitado de la venta de inmovilizado

Cambios en capital corriente y ofros flujos
Existancias
Dividendos cobrados
Ingresos financieros cobrados
Gastos financieros pagados
Osudores y ofras cuentas a cobrar
Acrestlores y ofras cuentas a pagar
Pagos por impuesto por beneficios

Flujos de efectivo tie las actividades do explotacidn
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos por inversiones:
Inmovilizado
Efective proveniente de fusiones
Enajenacion de activos
Cobros por inversiones

Flujos de efectivo de las actividades de Inverslén

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Cobros y pagos por Instrumentcs de pasivo financlero:

Dreudas con antidades de crédito

Adquisicién de acclones propias

Compra de participaciones no dominantas

Venta de acciones propias
Dividendos Pagatos

Flu)os de efectivo de las actividades de financiaclén

AUMENTODISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES

Efective 0 equivalentes al inicio del ejercicio
Efectivo o equivalentes al final del ejencicio

Nota 2018 2011

184 451 192,062

56 12.863 13.031
(3.564) -

9 {14.710) (19.927)
22 42.448 36.326
22 252 245
22 (514) 612)
8 (33.665) (37.330)
15 10.444 14.278
21 (34.803) (32.027)
163.400 169.045

56 (12.649) (7.990)
25 - 308
8 4.000 2334
(2.848) {5.348)

7 {2} (@)
12 - -
15 (378) {1.891)
12 - -
14 {150.548) {150.077)
(160.928) (151.970)

3823 11727

10 20.518 B8.791
10 24341 20,518

Las notas 1 a 30 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales



ZARDOYA OTIS, S.A.

MEMORIA DEL EJERCICIO TERMINADO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2018
(Expresada en Miles de Euros - EMIs)

1. Informacion general

Zardoya Otis, 8.A. (la Sociedad) se constituyo el dia 9 de mayo de 1934 como
sociedad anonima y tiene su domicilio social en Madrid, calle Golfo de
Salbnica 73, lugar en que se halla su centro efectivo de administracion y
direccion.

El objeto social, seglin se describe en el articulo 4° de sus estatutos sociales,
consiste en:

a) La fabricacion, disefio y desarrollo, instalacién, reparacién, conservacion y
venta de motores, ascensores, montacargas, plataformas, escaleras vy
andenes moviles, mangas de evacuacidén vertical, teleféricos, puertas
automaticas y puertas de garaje, cualesquiera que sean su utilizacion y sus
caracteristicas, la importacion y exportacibn de maquinaria y equipo
relacionado con lo anterior, piezas y componentes previamente ensamblados
0 ho, y cualquier equipo que tenga por finalidad el traslado de personas o
cosas. La construccion y montaje de estructuras metalicas, obras de
albafiileria y otras auxiliares de ia edificacion.

b) La administracion, promocién y gestion de empresas, industriales,
agricolas, comerciales o de servicios, asf como la participacion en empresas
ya existentes 0 que se creen, bien a través de los drganos directivos, o bien
mediante tenencia de acciones o participaciones.

¢) Las actividades integrantes del objeto social podran ser desarrolladas por la
Sociedad, total ¢ parcialmente, de modo indirecto, mediante su participacion
en Sociedades con idéntico ¢ analogo objeto.

United Technologies Holdings, S.A. constituida en Francia, ostenta al cierre
del gjercicio una participacion mayoritaria del 50,01 % de las acciones de la
Sociedad. Esta a su vez forma parte del Grupo UTC, constituido en Estados
Unidos {Notas 11 y 27). La Sociedad cotiza en las Bolsas de Madrid,
Barcelona, Bilbao y Valencia.

Estas cuentas anuales, asi como las cuentas anuales consolidadas
correspondientes al ejercicio terminado a 30 de noviembre de 2018, han sido
formuladas por el Consejo de Administracién el 21 de febrero de 2019 y estan
pendientes de aprobacion por la Junta General de Accionistas. No obstante,
los Administradores entienden que dichas cuentas anuales seran aprobadas



conforme estan presentadas. Estas cuentas anuales seran depositadas en el
Registro Mercantil de Madrid.

2. Bases de presentacion

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros contables de la
Sociedad y se presentan de acuerdo con la legislacién mercantil vigente y con
las normas establecidas en el Plan General de Contabilidad aprobado
mediante Real Decreto 1514/2007 y las modificaciones incorporadas a éste
mediante RD 1159/2010 y RD 602/2016, con objeto de mostrar la imagen fiel
del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad,
asi como la veracidad de los flujos de efectivo incorporados en el estado de
flujos de efectivo. Las presentes cuentas anuales muestran la imagen fiel det
patrimonio, de la situacion financiera al 30 de noviembre de 2018, de los
resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los
flujos de efectivo que se han producido en la Sociedad en el ejercicio
terminado en dicha fecha. Asi mismo las presentes cuentas anuales han sido
preparadas bajo el principio de empresa en funcionamiento.

Los Administradores de la Sociedad, en la misma fecha han formulado
separadamente sus cuentas anuales consolidadas. Los Activos, Patrimonio
neto y beneficio del ejercicio, de la consolidacién segin criterios de Normas
Internacionales de Informacién Financiera, en comparacién con estas cuentas
individuales son:;

I EMs 2018 I 2017

|
!TutalActlvbs | 723434 | 718371
f Patrimonia neto Aﬁl 434 365 l 440,992
[ Beneficio del ejercicio I 146,301 { 153.487

El 17 de diciembre de 2016 se publico en el Boletin Oficial del Estado el Real
Decreto 602/2018, de 2 de diciembre, por el que se modifican el Pian General
de Contabilidad aprobado por Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre:
el Plan General de Contabilidad de Pequefias y Medianas Empresas
aprobado por Real Decreto 1515/2007, de 18 de noviembre; las Normas para
la Formulacién de Cuentas Anuales Consolidadas aprobadas por el Real
Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre; y las Normas de Adaptacién del
Plan General de Contabilidad a las entidades sin fines lucrativos aprobadas
por el Real Decreto 1491/2011, de 24 de octubre.

El contenido de este Real Decreto la Sociedad lo aplico en el ejercicio iniciado
el 1 de diciembre de 2016.

Los cambios afectan principalmente a las siguientes partidas de las presentes
cuentas anuales:



a) Inmovilizado intangible (previamente considerado de vida 0til indefinida).
b) Fondo de comercio.
¢) Reserva por Fondo de comercio.

Conforme a lo dispuesto en el apartado 2 de la Disposicion transitoria tnica y
la Disposicién adicional segunda del Real Decreto 602/2016 la sociedad optd
en el ejercicio 2017 por calcular el efecto de la modificacion en la vida Gtil de
los activos intangibles que previamente se consideraban de vida til indefinida
y del fondo de comercio desde la fecha de adquisicién de estos activos contra
reservas incluyendo la reserva por fondo de comercio y ajustando la
informaciébn comparativa, de modo que, con cada una de las partidas del
balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el
patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo y de la memoria de las
cuentas anuales del gjercicio 2017 y siguientes.

A estos efectos, en los casos de fondos de comercio o intangibles de vida util
indefinida anteriores a la primera aplicacién del PGC 2007, se ha considerado
en el calculo como fecha de adquisicion el 1 de diciembre de 2008, momento
en el que se dejaron de amortizar, considerando {a opcién de equivalencia de
la transicién al Plan General de Contabilidad aprobado por Real Decreto
1514/2007, de 16 de noviembre.

La preparacion de las cuentas anuales exige el uso de ciertas estimaciones
contables criticas. También exige a la direccién que ejerza su juicio en el
proceso de aplicar las politicas contables de la Sociedad.

Las estimaciones contables, en consecuencia, pueden diferir del resultado
final de las circunstancias evaluadas. Estos juicios y estimaciones se
examinan constantemente y se basan fundamentalmente en la experiencia
histérica y las expectativas de sucesos futuros que se estiman razonables.

Contratos en Proceso

Los contratos en proceso se valoran afiadiendo al coste incurrido el margen
de beneficio esperado, que se obtiene en funcién del grado de avance de la
obra en curso, de manera proporcional entre el coste total estimado y el precio
de venta contractualmente convenido con los clientes. Dicho margen es
revisado en funcién de la evolucién real de la obra y de los costes pendientes
de incurrir, mediante reestimaciones periddicas para que el margen de
beneficio o pérdida que resulte al cierre de los contratos no difiera de forma
sustancial de los margenes aplicados mientras los contratos estan abiertos.
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Impuesto sobre las ganancias y activos por impuestos diferidos

El calculo del impuesto sobre las ganancias requiere interpretaciones de la
normativa fiscal aplicable a la Sociedad. Ademas, existen varios factores,
ligados principalmente y no exclusivamente a los cambios en las leyes fiscales
y a los cambios en las interpretaciones de las leyes fiscales actualmente en
vigor, que requieren la realizacién de estimaciones por parte de la direccion de
la Sociedad. Asimismo, la Sociedad evalGa 1a recuperabilidad de los activos
por impuestos diferidos en base a la existencia de bases imponibles futuras
contra las que sea posible realizar dichos activos. Los impuestos diferidos se
calculan sobre las diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales
de los activos y pasivos y sus importes en libros en las cuentas anuaies. E!
impuesto diferido se determina usando tipos impositivos aprobados o a punto
de aprobarse en la fecha del balance y que se espera aplicar cuando el
correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por
impuesto diferido se liquide. Los activos por impuestos diferidos se reconocen
en la medida en que es probable que vaya a disponerse de beneficios fiscales
futuros con los que poder compensar las diferencias temporarias y se revisan
en funcion de los cambios legales o circunstancias que puedan influir en la
recuperabilidad de los mismos.

Prestaciones al personal

El activo o pasivo reconocido en el balance respecto de los planes de
pensiones de prestaciones definidas es el valor actual de la obligacién por
prestaciones definidas en la fecha del balance menos el valor razonable de los
activos afectos al plan, junto con ajustes para pérdidas y ganancias
actuariales no reconocidas y costes por servicios pasados. La obligacién por
prestaciones definidas se calcula anualmente por actuarios independientes,
de acuerdo con el método de 1a unidad de crédito proyectada.

Pérdida estimada por deterioro del fondo de comercio y activos
intangibles

El Grupo comprueba anualmente si el fondo de comercio y las carteras de
mantenimiento han sufrido alguna pérdida por deterioro del valor, de acuerdo
con la politica contable de la Nota 3. Los importes recuperables de ilas
unidades generadoras de efectivo se han determinado en base a célculos del
valor de uso. Estos célculos requieren el uso de estimaciones.

Agrupacion de partidas

A efectos de facilitar la comprensién del balance, de la cuenta de pérdidas y
ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto y del estado de flujos
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de efectivo, estos estados se presentan de forma agrupada, recogiéndose los
analisis requeridos en las notas correspondientes de la memoria.

3.

3.1

Criterios contabies
Inmovilizado intangible
a) Fondo de comercio

El fondo de comercio representa el exceso, a la fecha de adquisicion,
del coste de la combinacién de negocios sobre el valor razonable de los
activos netos identificables adquiridos en la operacién. En
consecuencia, el fondo de comercio sélo se reconoce cuando ha sido
adquirido a titulo oneroso y corresponde a los beneficios econémicos
futuros procedentes de activos que no han podido ser identificados
individualmente y reconocidos por separado.

El fondo de comercio reconocido por separado es amortizabie durante
su vida de diez afios y su recuperacion es lineal. Adicionalmente se
somete a pruebas por deterioro de valor anualmente, valorandose por
su coste menos pérdidas por deterioro acumuladas. Cuando el valor
contabie de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su
valor se reduce de forma inmediata hasta su importe recuperable. Las
corecciones valorativas por deterioro reconocidas en el fondo de
corercio no son objeto de reversion en ejercicios posteriores.

El fondo de comercio se asigna a las unidades generadoras de efectivo
(UGE) con el proposito de probar las pérdidas por deterioro. La
asignacion se realiza en aquellas UGEs que se espera vayan a
beneficiarse de la combinacién de negocios en la que surgit¢ dicho fondo
de comercio. En este sentido, dado que el negocic de la Sociedad
constituye un solo proceso de produccion integrado, se considera UGE
en cuanto que grupo identificable de activos mas pequefio que genera
entradas de efectivo independientes Zardoya Otis, S.A.

b)  Gastos de investigacién y desarrollo

Los gastos de investigacién o de desarrollo incurridos en un proyecto se
reconocen como gasto cuando se incurre en ellos. Los costes de
desarrollo previamente reconocidos como un gastc no se reconocen
como un activo en un gjercicio posterior.

¢)  Contratos de Mantenimiento y otros intangibles relacionados
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Se recogen bajo este concepto fundamentalmente los importes
correspondientes al coste de subrogacion de contratos de
mantenimiento de aparatos elevadores que se adquieren o
directamente como cartera de contratos o en el conjunto de una
combinacion de negocios. Su amortizaciéon se realiza de forma lineal en
un plazo considerado equivalente a su vida util estimada, de 10 a 20
afios, dependiendo de las caracteristicas de la cartera. Regularmente
se efectian pruebas de pérdida por deterioro de valor siempre que
existan factores que indiquen una posible pérdida de valor.

Las marcas comerciales y otros acuerdos derivados de la adquisicién de
carteras de mantenimiento se presentan a coste histérico. Tienen una

vida util definida y su valor contable es el coste de adquisicién menos la
amortizacién acumulada.

3.2 Inmovilizado material

Los elementos del inmovilizado material se reconocen por su precio de

adquisicion o coste de produccién menos la amortizacion acumulada y el
importe acumulado de las pérdidas reconocidas.

Los costes de ampliacion, modemizacion o mejora de los bienes del
inmovilizado material se incorporan al activo como mayor valor del bien
exclusivamente cuando suponen un aumento de su capacidad, productividad
o0 alargamiento de su vida util.

Los costes de reparaciones importantes se activan y se amortizan durante la
vida 0til estimada de los mismos, mientras que los gastos de mantenimiento

recurrentes se cargan en la cuenta de perdidas y ganancias durante el
gjercicio en que se incurre en elios.

La amortizacion del inmovilizado material, con excepcién de los terrenos que
no se amortizan, se calcula sistematicamente por el método lineal en funcién
de su vida atil estimada, atendiendo a la depreciacion efectivamente sufrida
por su funcionamiento, uso y disfrute. Las vidas utiles estimadas son:

Afios de vida

il estimada
{ Construcciones ] a3
[ Maquinaria y atilaje f 81013y 4
! Mobiliario, accesorios y Equipo | 10,4y 13
i Elementos de transporte i [ 37 ]

El valor residual y la vida Gtil de los activos se revisa, ajustandose si fuese
necesario, en la fecha de cada balance.
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Cuando el valor contable de un activo es superior a su importe recuperable
estimado, su vaior se reduce de forma inmediata hasta su importe
recuperable,

Las pérdidas y ganancias por la venta de inmovilizado material se calculan
comparando los ingresos obtenidos por la venta con el valor contable y se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias.

3.3 Pérdidas por deterioro del valor de los activos no financieros

Los activos sujetos a amortizacién se someten a pruebas de pérdidas por
deterioro siempre que algin suceso o cambio en las circunstancias indiguen
que el valor contable puede no ser recuperable. Se reconoce una pérdida por
deterioro por el exceso del valor contable del activo sobre su importe
recuperable, entendido éste como el valor razonable del activo menos los
costes de venta o el valor en uso, el mayor de los dos. A efectos de evaluar
las perdidas por deterioro del valor, los activos se agrupan al nivel mas bajo
para el que hay flujos de efectivo identificables por separado (Unidades
Generadoras de Efectivo). Los activos no financieros, distintos del fondo de
comercio, que hubieran sufrido una pérdida por deterioro se someten a
revisiones a cada fecha de balance por si se hubieran producido reversiones
de la pérdida.

3.4 Activos financieros
a) Préstamos y partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar son activos financieros no derivados
con cobros fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo.
Se incluyen en activos corrientes, excepto para vencimientos superiores
a 12 meses desde de la fecha del balance que se clasifican como
activos no corrientes. Los préstamos y partidas a cobrar se incluyen en
“Créditos a empresas del Grupo® y “Deudores comerciales y ofras
cuentas a cobrar” en el balance.

Estos activos financieros se valoran inicialmente por su valor razonable,
incluidos los costes de transaccién que les sean directamente
imputables, y posteriormente a coste amortizado reconociendo los
intereses devengados en funcion de su tipo de interés efectivo,
entendido como el tipo de actualizacion que iguala el valor en libros del
instrumento con la totalidad de sus flujos de efectivo estimados hasta su
vencimiento. No obstante lo anterior, los créditos por operaciones
comerciales con vencimiento no superior a un afio se valoran, tanto en
el momento de reconocimiento inicial como posteriormente, por su valor
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nominal siempre que el efecto de no actualizar los flujos no sea
significativo.

A cada fecha de balance, se efectlan las correcciones valorativas
necesarias por deterioro de valor si existe evidencia objetiva de que no
se cobraran todos los importes que se adeudan. El importe de la pérdida
por deterioro del valor es la diferencia entre el valor en libros del activo y
el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados al
tipo de interés efectivo en el momento de reconocimiento inicial. Las
correcciones de valor, asi como en su ¢aso su reversion, se reconocen
en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los activos financieros se dan de baja en el balance cuando se
traspasan sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo. En el caso concreto de cuentas a cobrar se
entiende que este hecho se produce en general se han transmitido los
riesgos de insolvencia y de mora, siendo el importe financiado por parte
de la entidad de crédito directamente al cliente.

b) Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo

Se valoran por su coste menos, en su caso, el importe acumulado de las
correcciones por deterioro del valor. No obstante, cuando existe una
inversion anterior a su calificacion como empresa del grupo, se
considera como coste de la inversion su valor contable antes de tener
esa calificacion. Los ajustes valorativos previos contabilizados

directamente en el patrimonio neto se mantienen en éste hasta que se
dan de baja.

Si existe evidencia objetiva de que el valor en libros no es recuperable,
se efectlan las oportunas correcciones valorativas por la diferencia
entre su valor en libros y el importe recuperable, entendido éste como el
mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el
valor actual de los flujos de efectivo derivados de la inversi6n. Salvo
mejor evidencia del importe recuperable, en la estimacién del deterioro
de estas inversiones se toma en consideracion el patrimonio neto de la
sociedad participada corregido por las plusvalias tacitas existentes en la
fecha de la valoracion. La correccién de valor y, en su caso, su reversion

se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se
produce.
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3.5 Existencias
a) Existencias

Se valoran al menor del valor de mercado o coste promedio de
adquisicion o fabricacion, el cual incluye los costes directamente
imputables al producto y la parte que le corresponde de los costes
indirectamente imputables a los productos de que se trata, en la medida
en gue tales costes corresponden al periodo de fabricacion.

Cuando el valor neto realizable de las existencias sea inferior a su coste,
se efectuaran las oportunas cormrecciones valorativas, reconocidas como
un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias. Si las circunstancias que
causan la correccién de valor dejan de existir, el importe de la comreccién
es objeto de reversion y se reconocen como ingresos en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

b) Coste en proceso

Los contratos de coste en proceso se valoran afiadiendo al coste
incurrido, el margen de beneficio esperado, que se obtiene en funcion
del grado de avance de la obra en curso, de manera proporcional entre
el coste total estimado y el precio de venta contractualmente convenido
con los clientes.

3.6 Facturacion anticipada

Corresponde a la facturacién emitida a clientes, de acuerdo con las condiciones
contractuales, estando la obra pendiente de terminacién,

3.7 Patrimonio neto

El capital social estd representado por acciones ordinarias. Los costes de
emisién de nuevas acciones se presentan directamente contra el patrimonio
neto, como menores reservas.

La prima de emisién de acciones corresponde a reservas de libre disposicion.

Con caracter general y salvo que exista una valoracién mas fiable, el valor
razonabie de los instrumentos de patrimonio o de los pasivos financieros
emitidos que se entreguen como contraprestacién en una combinacion de
negocios sera su precio cotizado, si dichos instrumentos estan admitidos a
cotizacién en un mercado activo.
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En el caso de adquisicin de acciones propias de la Sociedad, la
contraprestacion pagada, incluido cualquier coste incremental directamente
atribuible, se deduce del patrimonio neto hasta su cancelacién, emisién de
nuevo o enajenacion. Cuando estas acciones se venden o se vuelven a emitir
posteriormente, cualquier importe recibido, neto de cualquier coste

incremental de la transaccién directamente atribuible, se incluye en el
patrimonio neto.

3.8 Pasivos financieros

Bajo el epigrafe Deudas y Acreedores se incluyen débitos por operaciones
comerciales y debitos por operaciones no comerciales. Estos recursos ajenos
se clasifican como pasivos corrientes, a menos que la Sociedad tenga un
derecho incondicional a diferir su liguidacion durante al menos 12 meses
después de la fecha del balance.

Estas deudas se reconocen inicialmente a su valor razonable ajustado por los
costes de transaccion directamente imputables, registrandose posteriormente
por su coste amortizado segtin el método del tipo de interés efectivo. Dicho
interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala el valor en libros del

instrumento con la corriente esperada de pagos futuros previstos hasta el
vencimiento del pasivo.

No obstante lo anterior, los débitos por operaciones comerciales con
vencimiento no superior a un afio y que no tienen un tipo de interés
contractual se valoran, tanto en el momento inicial como posteriormente, por

su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es
significativo.

3.9 Impuestos corrientes y diferidos

El gasto por impuesto sobre beneficios es el importe que, por este concepto,
se devenga en el ejercicio y que comprende tanto el gasto por impuesto
corriente como por impuesto diferido y se registra en la cuenta de pérdidas y
ganancias. No obstante, se reconoce en el patrimonio neto el efecto impositivo
relacionado con partidas que se registran directamente en el patrimonio neto.

Los activos y pasivos por impuesto corriente se valoraran por las cantidades
que se espera pagar o recuperar de las autoridades fiscales, de acuerdo con

la normativa vigente o aprobada y pendiente de publicacién en la fecha de
cierre del ejercicio.

Los impuestos diferidos se calculan, de acuerdo con el método del pasivo,
sobre las diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales de los
activos y pasivos y sus valores en libros. Sin embargo, si los impuestos
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diferidos surgen del reconocimiento inicial de un activo o un pasivo en una
transaccion distinta de una combinacion de negocios gue en el momento de la
transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la base imponible del
impuesto no se reconocen. El impuesto diferido se determina aplicando la
normativa y los tipos impositives aprobados o a punto de aprobarse en la
fecha del balance y que se espera aplicar cuando el correspondiente activo
por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que resuite
probable que se vaya a disponer de ganancias fiscales futuras con las que
poder compensar las diferencias temporales.

3.10 Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligacién
presente, ya sea legal o implicita, como resultado de sucesos pasados; es
probable que vaya a ser necesaria una salida de recursos para liquidar la
obligacion y el importe se puede estimar de forma fiable.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se
espera que sean necesarios para liquidar la obligacién usando un tipo antes
de impuestos que refleje las evaluaciones del mercado actual del valor
temporal del dinero y los riesgos especificos de la obligacion. Los ajustes en
fa provision con motivo de su actualizacién se reconocen como un gasto
financiero conforme se van devengando.

Las provisiones con vencimiento inferior o igual a un afio, con un efecto
financiero no significativo no se descuentan.

Cuando se espera que parte del desembolso necesario para liquidar la
provisioén sea reembolsado por un tercero, el reembolso se reconoce como un
activo independiente, siempre que sea practicamente segura su recepcion.

Por su parte, se consideran pasivos contingentes aquellas posibles
obligaciones surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacion est4 condicionada a que ocurra 0 no uUno 0 Mas eventos
futuros independientes de la voluntad de la Sociedad. Dichos pasivos
contingentes no son objeto de registro contable presentandose detalle de los
mismos en la memoria.

3.11 Combinaciones de negocios
En las combinaciones de negocios originadas como consecuencia de la

adquisicion de acciones o participaciones en el capital de una empresa, la
Sociedad reconoce la inversion conforme con lo establecido para las
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inversiones en el patrimonio de empresas del grupo (Nota 3.4.b).

En el caso de combinaciones de negocios surgidas de la adquisicién de todos
los elementos patrimoniales de una empresa o de una parte que constituya
uno o mas negocios y las operaciones de fusién, escisiéon y aportacion no
dineraria de un negocio, se registran de acuerdo con el método de
adquisicién. Si existieran, las operaciones de fusién, escision entre empresas

del grupo se registrarian conforme con lo establecido para las transacciones
entre partes vinculadas (Nota 3.14).

3.12 Reconocimiento de ingresos

a) Ingresos derivados de instalacion, montaje de ascensores y
exportaciones

Las ventas se reconocen en funcion del porcentaje estimado de
terminacién de las obras, efectuandose las necesarias correcciones,
mediante reestimaciones periddicas para que el margen de beneficio o
pérdida que resultar al cierre de los contratos no difiera de forma

sustancial de los margenes aplicados mientras los contratos estan
abiertos.

b) Ingresos por prestacion de servicio de mantenimiento

Los ingresos derivados de los contratos de mantenimiento, se
periodifican contablemente de forma lineal en funcién del devengo de
los mismos. La facturacién puede ser mensual, trimestral, semestral o
anual en funcién de las condiciones establecidas en los contratos
firmados con los clientes, generandose, en su caso, los apuntes
contables necesarios para reconocer facturaciones anticipadas.

c}  Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses se reconocen usando el método del tipo de
interés efectivo. Los ingresos por intereses de préstamos que hayan

sufrido pérdidas por deterioro del valor se reconocen utilizando el
metodo del tipo de interés efectivo.

d) Ingresos por dividendos

Los ingresos por dividendos se reconocen como ingresos en la cuenta
de pérdidas y ganancias cuando se establece el derecho a recibir el
cobro. No obstante lo anterior, si los dividendos distribuidos proceden de
resultados generados con anterioridad a la fecha de adquisicién no se
reconocen como ingresos, minorando el valor contable de la inversion.
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3.13 Arrendamientos

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte importante
de los riesgos y beneficios derivados de la titularidad se clasifican como
arrendamientos operativos. Los pagos en concepto de arrendamiento
operativo se cargan en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que
se devengan sobre una base lineal durante el periodo de arrendamiento.

3.14 Transacciones entre partes vinculadas

Con caracter general, las operaciones entre empresas del grupo se
contabilizan en el momento inicial por su valor razonable. En su caso, si el
precio acordado difiere de su valor razonable, la diferencia se registra
atendiendo a la realidad econémica de la operaci6n. La valoracién posterior se
realiza conforme con lo previsto en las correspondientes normas.

No obstante lo anterior, en las operaciones de fusién, escisién o aportacién no
dineraria de un negocio la Sociedad mantiene el siguiente criterio:

a) En las operaciones entre empresas del grupo en las que interviene
la sociedad dominante y su dependiente, directa o indirectamente, los
elementos constitutivos dej negocio adquirido se valoran por el importe
que corresponde a los mismos en las cuentas anuales consolidadas del
grupo o subgrupo.

b) Cuandoe no intervenga la empresa dominante, del grupo o
subgrupo, y su dependiente, las cuentas anuales a considerar a estos
efectos seran las del grupo o subgrupo mayor en el que integren los
elementos patrimoniales cuya sociedad dominante sea espafiola.

La diferencia que en ambos casos se pudiera poner de manifiesto se registra
en reservas.

3.16 Compromisos sociales

Los compromisos sociales adquiridos con el personal jubilade y en activo, son
en todos los casos complementarios de los que otorga la Seguridad Social.

De acuerdo con el Real Decreto 1588/1999, por el que se aprobd el
Reglamento sobre la Instrumentacién de los Compromisos por pensiones de
las empresas con los trabajadores, existe el deber de exteriorizacién de los
compromisos asumidos por las empresas mediante contratos de seguros
colectivos de vida o a fravés de la formalizacién de un plan de g del sistema
de emplec o ambos. Segan la modificacion introducida por la Ley 14/2000 en



cuanto al periodo transitorio para su formalizacién o adaptacion, con fecha 7
de noviembre de 2002 y 14 de noviembre de 2002, respectivamente, la
Sociedad firmé con sendas entidades aseguradoras los contratos marcos
reguladores de las condiciones técnicas, econdmicas y juridicas aplicadas a
las pélizas de seguro colectivo de vida para la instrumentacién de los
compromisos por pensiones asumidos por la sociedad para su personal activo
y pasivo. En diciembre de 2011 Zardoya Otis, S.A. efectué el ultimo pago
correspondiente a la financiacién del contrato marco sefalado anteriormente.

El pasivo o activo neto reconocido en el balance respecto de los compromisocs
de pago futuros contraidos por la Sociedad en relacién con el pago de
complementos, otros beneficios de jubilacién y primas de seguro de vida, de
acuerdo con las prestaciones acordadas por la entidad es el valor actual de la
obligacion en la fecha del balance menos el valor razonable de los activos
afectos al plan, junto con ajustes para pérdidas y ganancias actuariales no
reconocidas y costes por servicios pasados. La obligacion por prestaciones
definidas se calcula anualmente por actuarios independientes, de acuerdo con
el método de la unidad de crédito proyectada.

La variacion en el calculo del valor actual de las retribuciones comprometidas
0, en su caso, de los activos afectos, en la fecha de cierre, debida a pérdidas
y ganancias actuariales se reconoce en el ejercicio en que surge,
directamente en el patrimonic neto como reservas. A estos efectos, las
perdidas y ganancias son exclusivamente las variaciones que surgen de
cambios en las hipétesis actuariales o de ajustes por la experiencia.

Al 30 de noviembre de 2018, los célculos actuariales se han actualizado
usando hipétesis financiero - actuariales que incluyen una tasa de descuento
comprendida entre el 1,74% y el 2,15% anual (entre 1,50% y el 2,15% en
2017), tablas de mortalidad PERMF 2000P en 2018 y 2017, asi como
hipétesis de crecimiento de rentas acordes con la practica habitual del
entorno. Asimismo, en los ejercicios 2018 y 2017 los célculos actuariales han

considerado una edad estimada de jubilacién entre 65 y 87 afios para los
compromisos,

Existe ademas un plan de aportacién definida cuyas contribuciones anuales
forman parte del gasto por prestaciones al personal.

Como se indica en la Nota 27, existen beneficios para ciertos ejecutivos de la
Sociedad en funcién del desempefio y la consecucién de objetivos conjuntos
de Zardoya Otis, Otis y United Technologies Corporation (UTC), basados en el
plan de incentivos a largo plazo de UTC, que incluye esquemas de
remuneracion basados en acciones de UTC. El Coste se incluye en el
apartado de gastos por prestaciones a los empleados, generandose una
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cuenta acreedora con empresas del Grupo UTC (presentada en el balance
como otras provisiocnes).

3.16 Indemnizaciones

La Sociedad reconoce estas prestaciones cuando se ha comprometido de
forma demostrable de acuerdo con un plan formal detallado sin posibilidad de
retirada. Las prestaciones que no se van a pagar en los doce meses
siguientes a la fecha del balance se descuentan a su valor actual.

3.17 Transacciones en moneda extranjera
a)  Moneda funcional y de presentacién

Las cuentas anuales de la Sociedad se presentan en euros, que es la
moneda de presentacion y funcional de la Sociedad.

b) Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda
funcional utilizando los tipos de cambio vigentes en la fecha de las
transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que
resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la conversion a los
tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera se reconocen en la cuenta de
perdidas y ganancias, excepto si se difieren en patrimonio neto como las
coberturas de flujos de efectivo cualificadas y las coberturas de
inversién neta cualificadas.

Las diferencias de conversién sobre partidas no monetarias, tales como
instrumentos de patrimonio mantenidos a valor razonable con cambios
en la cuenta de pérdidas y ganancias, se presentan como parte de la
ganancia o pérdida en el valor razonable. Las diferencias de conversién
sobre partidas no monetarias, tales como instrumentos de patrimonio
clasificados como activos financieros disponibles para la venta, se
incluyen en el patrimonio neto.

3.18 Negocios conjuntos

La Sociedad reconace la parte proporcional que le corresponde de los activos
controlados conjuntamente y de los pasivos incurridos conjuntamente en
funcion del porcentaje de participacion, asi como los activos afectos a la
explotacion conjunta que estan bajo control y los pasivos incurridos como
consecuencia del negocio conjunto.



Asimismo, en la cuenta de pérdidas y ganancias se reconoce la parte que
corresponde de los ingresos generados y de los gastos incurridos por el
negocio conjunto. Adicionalmente se registran los gastos incurridos en
relacién con la participacion en el negocio conjunto.

Los resuitados no realizados que surjan de transacciones reciprocas se
eliminan en proporcion a la participacion, asi como los importes de activos,
pasivos, ingresos, gastos, flujos de efectivo reciprocos.

4, Gestion del riesgo financiero
4.1 Factores de riesgo financiero

Las actividades de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos
financieros: riesgo de mercado (incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo
de interés del valor razonable y riesgo de precios), riesgo de crédito, riesgo
de liquidez, y riesgo del tipo de interés de los flujos de efectivo. El programa
de gestion del riesgo global de la Sociedad se centra en la incertidumbre de
los mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales
adversos sobre la rentabilidad financiera de la Sociedad.

La gestion del riesgo esta controlada por la Direccion de la Sociedad con
arreglo a politicas aprobadas por el Consejo de Administracién. La Direccion
evalla y cubre los riesgos financieros en estrecha colaboracién con las
unidades operativas del resto del Grupo, con el fin de:

-Garantizar que los riesgos mas relevantes sean identificados, evaluados y
gestionados.

-Que exista una adecuada segregacion operativa de las funciones de gestion
del riesgo.

~Asegurar que el nivel de exposicién a! riesgo asumido por la Sociedad en
sus operaciones es acorde con el perfii de riesgo.

a) Riesgo de mercado
(i Riesgo de tipo de cambio

La Sociedad opera en el ambito interacional y, por tanto, esta
ocasionalmente expuesta a riesgo de tipo de cambio por
operaciones fundamentalmente en ddlares. El riesgo de tipo de
cambio surge de transacciones comerciales futuras y activos y
pasivos reconocidos. Sin embargo, dichas transacciones no son
significativas y el efecto de una variacion del tipo de cambio no
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tendria un impacto material en la informacién financiera al 30 de
noviembre de 2018.

Para controlar el riesgo de tipo de cambio que surge de
transacciones comerciales significativas futuras por importacion de
materiales, la entidad usa contratos a plazo, negociados con el
Departamento de Tesoreria del Grupo UTC.

La Sociedad, como dominante de Otis Maroc, S.A., con domicilio en
Marruecos, ha considerado el riesgo ante posibles futuras
fluctuaciones en el tipo de cambio entre el Euro y el Dirham, lo cual
afectaria a los futuros flujos de efectivo relacionados con dividendos
gue pudiera disfribuir dicha Sociedad.

En reiacibn a las transacciones comerciales de exportacion e
importacién la Sociedad se encuentra expuesta a riesgo no
significativo de tipo de cambio. Al 30 de noviembre de 2018, existen
saldos a pagar en moneda extranjera distinta del euro cuyo valor
equivalente en euros asciende a EMls 986 (EMIs 879 en 2017), sin
existir saldos a cobrar en moneda extranjera distinta del euro.

(i} Riesgo de precio

La Sociedad esta limitadamente expuesta al riesgo del precio de la
materia prima cotizada.

Adicionalmente, la Sociedad no dispone de inversiones en
sociedades fuera del Grupo, por lo que no esta expuesta al riesgo
del precio de titulos.

(i) Riesgo de tipo de interés de los flujos de efectivo y del valor
razonable

Como la Sociedad no posee activos remunerados importantes,
los ingresos y los flujos de efectivo de sus actividades de
expiotaciobn son bastante independientes respecto de las
variaciones en los tipos de interés de mercado.

El riesgo de tipo de interés de la Sociedad surge de los recursos
ajenos a largo plazo referenciados al tipo de interés variable.
Estando la tasa de interés variable que aplica a los préstamos
con entidades de crédito sujeta a las oscilaciones del Euribor.

Tal y como se indica en la Nota 7, al cierre del ejercicio 2018 y
2017 la Sociedad no posee deudas referenciadas a un tipo de
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b)

interés fijo.
Riesgo de crédito

La Sociedad no tiene concentraciones significativas de riesgo en
clientes y no existen saldos significativos con una antigiiedad
elevada de crédito (Nota 8). La Sociedad tiene politicas para
asegurar que las ventas por instalacion se hagan a clientes con un
historial de crédito adecuado y adicionalmente, procedimientos
periddicos de seguimiento de la deuda por los departamentos
involucrados en la gestion de cobro.

Para minimizar el riesgo de crédito, la Sociedad dispone de
politicas para limitar el importe del riesgo con cualquier institucion
financiera. El riesgo de crédito surge del efectivo y equivalentes de
efectivo, instrumentos financieros, depésitos en instituciones
financieras, deuda disponible para la venta y cuentas a cobrar. Los
bancos e instituciones financieras con la que frabaja la Sociedad
son de reconocido prestigio y con altos niveles de calificacién
crediticia del mercado en la actualidad.

Los importes de la deuda comercial se refiejan en el balance netos
de la provision por deterioro de valor. Al 30 de noviembre de 2018
dicha provision asciende a EMIs 49.176 (EMis 51.408 en el
ejercicio 2017) (Nota 8). La Sociedad realiza estimaciones en
funcién de la antigiledad de la deuda y la experiencia de ejercicios
anteriores y conforme a la previa segregacion de la cartera de
clientes y el entorno econémico actual para calcular las provisiones
necesarias. Segun dicho andlisis, los activos financieros con
antigliedad superior a seis meses que no se han considerado en
su totalidad deteriorados al 30 de noviembre de 2018 y 2017
suman:;

! | 2018 2017

I
[ Entre seis meses y un aAo | 5196 | 5.328
{ Enftre uno y dos aflos | 1437 | 1.152
| A mas de dos afios o i
{Eilis i 6638 | 8480

Los importes a cobrar relacionados con exportaciones,
corresponden a saldos con entidades vinculadas (Grupo Otis), y el
importe presentado como clientes, efectos por cobrar y cuentas
con empresas del Grupo Zardoya corresponden principalmente a
operaciones efectuadas en territorio nacional, sobre las cuales la
Sociedad ha evaluado la capacidad crediticia de cada uno de los
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deudores.

Tal y como se indica en la Nota 10 la Sociedad no mantiene al 30
de noviembre de 2018 y 2017 depdsitos en entidades de crédito a
corto plazo.

Riesgo de liquidez

Una gestion prudente del riesgo de liquidez implica el
mantenimiento de suficiente efectivo y valores negociables y la
disponibilidad de financiacion mediante un importe suficiente de
lineas de crédito comprometidas para lo que el Departamento de
Tesoreria del Grupo tiene como objetivo mantener la flexibilidad en
la financiacion mediante la disponibilidad de lineas de crédito
comprometidas.

La Sociedad hace seguimiento del capital en base al indice de
endeudamiento. Este indice se calcula como la deuda neta dividida
entre el capital total. La deuda neta, a su vez, se calcula como el
total de los recursos ajenos menos el efective y equivalentes al
efectivo. El Capital total se calcula como el patrimonio neto del
balance mas la deuda neta.

A 30 de noviembre de 2018, el efectivo y equivalentes al efectivo
representan EMIs 24,341 (EMis 20.518 en el 2017), incluyendo los
importes mantenidos en caja y bancos.

A continuacion, se presenta la variacion presentada en el estado
de flujos de efectivo en relacién con las actividades de explotacién,
inversién y financiacion:

| "Efectivo al inicio
i

2017

20.518 8.791

Flujos de efectivo actividades de
axplatacion

Flujos de efectivo actividades de

|

!

i 163.400 169.045 .
inversion I

|

i

i

}

7 Flujos de efectivo actividades de -
- financiacion

i
| Efectivo al final

!

[160.628) {181870)

24.341 20518 .

]
!
i
|
{8.649) ’ (5.348)
|
i
i
{




d) Riesgo del capital

El objetivo de la Sociedad y de sus Sociedades Dependientes sobre {a
gestidén del capital, es asegurar una estructura financiera que optimice el
coste del capital y mantener la situacion financiera y poder compatibilizar
la creacién de valor para los accionistas y el coste para cubrir las
necesidades financieras.

Zardoya Otis, S.A. considera el nivel de apalancamiento como indicador
para la gestion del capital. Este se calcula dividiendo la deuda financiera
neta entre el capital total. La deuda financiera neta se calcula como las
deudas con entidades de crédito mas otros pasivos financieros menos el
efectivo y otros medios liquidos equivaientes y menos los activos
financieros corrientes.

| [ 2018 | 2017
Deudas con entidades de credito | 1588 155
{cotriente y no comienta)

Otros pasivos financieros 803 1.135
(comientes y no comrientes)

Efective y otros activos liquides | (24.247) 20.518)
squivalentes

Otros activos financieros T (143)
comentas

i [ I

i Deuda financiera neta { {23.454) | {19.371)

i [ I

[ Patrimenio neto P 349508 | 350.839

i i

{" Apalancamiento (*} i T8 § 5,52%

{*) (Deuda financiera neta / {Deuda financiera neta + Patrimonio neto}

Al 30 de noviembre de 2018, esta deuda financiera neta representa el -0,15
del Ebitda (-0,12 en el 2017). {Ebitda: Resultado de explotacion mas
amoriizaciones y deterioro de valor de inversiones en empresas del Grupo).

4.2 Estimacién del valor razonable

Se asume que el valor en libros de los créditos y débitos por operaciones
comerciales se aproxima a su valor razonable. El valor razonable de los
pasivos financieros a efectos de la presentacion de informacién financiera se
estima descontando los flujos contractuales futuros de efectivo al tipo de
interés corriente del mercade del que puede disponer la Sociedad para
instrumentos financieros similares,
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5. [Inmovilizado intangible

El detalle y movimiento de las partidas incluidas en “Inmovilizado intangible” es
el siguiente;

[ [ “Contralos de z Fonda de . w:u“m ‘ rotat
Intanglble
| Coste f 5iad6 [ TEBAT0 [ 7678 | 95235
| Amortizadén acumuiada {7 (24687) [ (2ea88) | (2810) | (56.485) '
i
{Sakio 3 30-11-2016 T 287688 | 722 [ 4768 | 38TH0
{
| Otras iias i 697 | -0 1es7 | 2884
f Baas f @0y | T )
{ " Dotacion para amortization B 2oy T (3e11) | (2553 [ (8.075) .
! —
[ Twporte netd & fibros q 24415 [ 381 [ 4Ty | 32289
{ Cosie [ g2o73 [ 88110 [ 7818 [ 98101
[ Amortizacién acumulada [ (7508 | (32409 [ (3.745) i (83.842)
[ _ ] i i i
‘[ Eaige 3 30727 [Z4ate [TSEM [ 4473 [ 32260
| Okras aitas” { Tf - [7T1848 | 1845
{ Bajas 1 - - | - -
{ Dotacidn para amorizedén [ (2808) | (3611) [ (2241) | (a.858)
["#mporte’nzio en iibrox | 21869 | - i 3877 1 2824
| i | i P
| Coste [ BZard | safe | 9663 ] er.748
{ Amortizackn acumulada 17 (30404) [ (3s410y [ (5.e86Y | (72.500)
P f I I i
[ Saldo # 30-17-3018 [ 21,669 | E| 3677 | 26.248 ¢
a} Fondo de Comercio
El detalle del fondo de comercio es el siguiente:
f [ Afo # Valorneto  :f  valorneto
contable 2018 | contable 2017
| Sadet y Huesca [ 2006 ] - 45
I Elevamar {2007 | - 37
I Gonzalo [ 3662 T 31
{Arzal {2002 | - 23
{“Valenciana da Ascensores ... 5064 | - | 63 :
{ Mansiso 5. [T2007 - M
| DeVepa S.A. [ 2008 | - 1.846 .
{ Ascensores Saez S.L. £72008 | - 764
{ Jobensa §1. {2009 | - 127
[ Ascensares Vascos S.L. [ 2008 [ -0 115
{ Técnicos de Ascensores Reunklos S.A. | 2000 | -l 253
| Ascensores Gonzalez S.L. {2008 | - 149
TOTAL t | 3811
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El importe recuperable de una adquisicion se determina comparando con
calculos del valor en uso. Estos calculos usan proyecciones de flujos de
efectivo para un periodo de 5 aitos.

Las hipé6tesis claves utilizadas para el célculo del valor en uso son:

Fiujos de efective: se determinan en base al margen bruto que a su vez se
estima basandose en el rendimientc pasado y las expectativas de
evolucién futura, siendo coherente con la evolucién esperada dentro del
Grupo.

Tasa de crecimiento: como maximo un 2,9%. La tasa de crecimiento
empleada para la proyeccién posterior al periodo contemplado es el 2%,
en linea con la utilizada en industrias similares y para los paises en los
gue el Grupo opera.

Tasa de descuento: 6,12% (6,01% en el 2017), se revisa anualmente y se
aplica a los fiujos de efectivo antes de impuestos.

En 2018 y 2017, de las pruebas de deterioro de valor efectuadas no han
resultado pérdidas que deban registrarse contablemente.

b)

Contratos de mantenimiento

El detalle de contratos de mantenimiento adquiridos es el siguiente:

I I AfD [ Valor neto contable Valor neto
2018 contable 2017
[ Aspe — Las Palmas 2007 | 197 | 393
{ Omega Sur {2008 | 425 | 594
| Ascensores Vascos, { 2009 | 3497 | 3873
| Jobensa {2009 | 1.044 | 1.302
| Grupo Lagi F 200 | 4780 | 5.441
Teenicos de Ascansores Reunidos I 2009 I 5.568 t 6,094
S.A
{ Ascensores Gonzélez S.L. i 2000 | 4669 | 5003
{Aspe-lbiza [20101 e | g
| Arrazoia / Jeysan / SLV3 rzu‘f?a‘ E 515 | 561
I Hemen [ 2017 E 621 1 697 |
| TOTAL i 21.669 t 24,475

La vida Gtil de estos contratos se estima entre 10 y 20 afios, y su valor se
amortiza lineaimente en dicho periodo. El cargo por amortizacién en el
ejercicio 2018 ascendié a EMIs 2,806 (EMIs 2.911 en 2017). A 30 de

noviembre de 2018, el coste original de estas carteras suma 52.073 (EMIs
52.073 en 2017).
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c¢)  Oftros activos intangibles con vida util indefinida

En el ejercicio 2015 se produjo la fusién por absorcién de la Sociedad Grupo
Ascensores Enor, S.A, efectuandose la disolucién sin liquidacion de dicha
sociedad y la transmision en blogue de la totalidad de su patrimonio social a
Zardoya Ofis S.A. sociedad absorbente, los otros activos intangibles recogen
el valor comercial de la marca Enor por importe de EMIs 5.961 (EMIs 5.961 en
2017) y valor neto contabie de EMIs 3.576 (EMIs 4.173 en 2017).

6. inmovilizado material

El detalle y movimiento de las partidas incluidas en Inmovilizado material es el
siguiente:

Tamenos y Waguinenia | Wobiiano, Total
construcciones ’ :} accesonos ¥ t
squipo

A
| Coste [ 57.063 | 34237 [ 62562 .|  143.856
[ Amartizacin scurmiada i (fo.szey [ {27674) | (47628} |  (86.230)
] Seldo a 30-19-2018 i 46935 i 6.567 F 4.934 -f_ 57.626
i
| Alias [ 58 | 1544 ] 1647 | 3348
| Fusidn {Ncia 25} | { 756 .} i 756
| Bajas [ (1338) | (14309 ;[ (7.652) | (23197
[ Dotacién para amorizacion i @18} | (1867 | (171} | (3.956)
| Bigas de Amoriizeciin i 1336 | 14309 | 7.652 | 23197
| Otros movintentos i f ] {168) | {1689)
| | i i ]
A
| Coste | 55785 | 22222 | 48857 | 124884
[ Amortizackon acumuiads f {10.510) | (15232) | (41.418) |  (67.158)
" Sakdo a 36-11-2017 f &276 | 8.890 | 5241 | 87506
i
| Aitas [ q | 746 | 2920 | 2670
[ Fiisitn {Foia 25) [ ] T A .
:i Beyas I {1.287) | (2242) | {948} | (4.474)
{ Defacion pare amorizadan H (1.14%) | (08 [ (2008 | {4.208)
{ Bejas de Amoartizacin f 853 | 2229 | 925 | 4.107
{ Cnros ovimenios 1 @ | 1 - )]
] I | I !
J , .
§ Coste f 54502 | 20726 | 48632 |  123.860
-} Amortization acumulada { (10.705) | (14.084) .| (42484) |  (67.264) -
| Saldoa 30412018 | 43.797 | 6662 | 8138 || £6.597
| I | I i




a) Pérdidas por deterioro

Durante los ejercicios 2018 y 2017 no se han reconocido ni revertido

correcciones valorativas por deterioro significativas para ningun inmovilizado
material individual.

b)  Actualizaciones realizadas al amparo del Real Decreto Ley 7/1996, de 7
de junio.

La Sociedad se acogié, en sus cuentas anuales cerradas al 30 de noviembre
de 1996, a la actualizacién de balances practicada al amparo del “Real
Decreto Ley 7/1996°, de 7 de junio, originando un importe de EMIs 4.056 de
incremento neto de valor en los elementos del inmovilizado material de la
Sociedad. El importe total de la actualizacion se reflejé contablemente tal y
como dispone el Real Decreto Ley 7/1996 como incremento de valor de los
elementos actualizados, con su contrapartida en la cuenta de reserva por

revalorizacion, neta de su correspondiente gravamen fiscal, por importe de
EMIs 3.934.

Al 30 de noviembre de 2018 la citada revalorizacién impacta en el valor neto
contable del inmovilizado material en un importe de EMIS 250 (2017: EMIs

269). En consecuencia, la incidencia de esta actualizacién en la dotacién del
ejercicic 2018 es de EMIs 19 (EMIs 19 en 2017).

c) Bienes totalmente amortizados

Al 30 de noviembre de 2018 y 2017 respectivamente existen los siguientes

elementos del inmovilizado material que se encuentran contablemente
totaimente amortizados y en uso:

i f P IT I 2077

1Conslruociones I 2416 | 4351

| Instalaciones técnicas y maquinaria i 22.9768 | 24.034

["Otras instalacionaes, utillaje y MobiEno '“’i 14670 | 14870

[ Otro inmovilizado B A 10,158 | 10,657

| EMIs l 5§1.220 53.912
d) Seguros

Es politica de la sociedad contratar todas las polizas de seguros que se
estiman necesarias para dar coberfura a los posibles riesgos que pudieran
afectar, entre otros, a los elementos del inmovilizado material.

e) Compromisos de adquisicion

A 30 de noviembre de 2018 existen compromisos firmes de compra para la

™
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adquisicién de elementos de inmovilizado material por importe de EMIs 2.062
(EMIs 2.729 en 2017), por los cuales se han hecho desembolsos por importe
de EMIs 1.880 en concepto de anticipo (EMls 714 en 2017).

7.  Andlisis de Instrumentos financieros

7.1 Anadlisis por categorias

El valor en libros de cada una de las categorias de instrumentos financieros
establecidas en la norma de registro y valoracién de ‘“Instrumentos

financieros”, excepto las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo,
(Nota 7.3), es el siguiente;

1" Activos Financieros f 2018 [ 2017
I'_Fma ! nsrumentos ¢ Créaiios, [ insinumenios de I Craditos,
) ) patrimonlo derivados oiros p } } dervados otros

| Alargo plazo
Préstamos y partidas a cobrar ! 3.466 ‘ l 3444

;] (Nota 8) :

I Stros _ | 74 ] 858 [ 24 | 555

[ TOTAL T 24 | 4024 | 24 [ 3999

i [

| A corto plazo
Deudores comerciaies y otras N 109.254 | - r 108.513

| cuentas acobrar (Nota 8) - :
Créditos a empresas del 1 - ( - r - r
Grupo (Nota 8) :

{'Efacﬁvoyulrosacﬁm l - 24341 ! - 20.518
equivalentes (Nota 10} .'

[ Otes 1 - T 171 | - 143

' TOTAL I - [ 133.766 I - ir 130,174

i Pasivos Financiercs i _ 2018 | 207 _
EMis Deyias con Derivados Deudas con enfidades | Derivados

entidades de ‘ Otros . de erddito Otros

! Alargo plazo
Débitos y partidas a papar (Nota ! - r 326 r < [ 953
15) . :
Deudas con entidades de crédito | - E - I N ! -
{Nota 7) _ :
Prestamos con emprasas del - 37.014 - 703
Grupo (Nota 15y 27) :

§ TOTAL H - 37.340 | -] 37ee4

f

| A corto plazo:
Débitos y partides a pagar (Nota [ - i 153.286 r - [ 147.223
15) . .
Deudas con entidades de crédito 155 - 155 -
Nola?) .
Deudas con empresas del grupe - 68.228 - - £69.493
(Nota 35y 27) .

| Otros I B 136 | = 169

l TOTAL [ 185 r 221.651 | 155 I 216.885
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7.2 Andlisis por vencimientos

Dentro de los activos financieros a largo plazo se recogen los efectos a cobrar
con vencimiento a mas de un afio que ascienden a un importe de EMIs 3.466
(EMIs 3.662 en 2017) El detalle por aios de vencimiento es el siguiente:

e e
["Ados afios ["TTEFEE [ 344D
| Atres afios i 583 | 307
" A'més de 3 aftos r 128 | 15
| EMs | 3466 1 3.662

Dentro de los pasivos financieros incluyen deudas a corto y a largo plazo por
compromisos por combinaciones de negocio con los siguientes vencimientos:

‘| Efercicio 2018 A corto plazo 1 A largo plézo

] 7030 aE | ~Total
| Adquisicianes anteriores a 2018 I 203 E Z | - |
| Adauisiciones 2678 | i " | - l
| = |7 e - [ - l : l :

Ejercicio 2017 A corto plazo I Alargo plazo

! 2019 I 2020 _ I Total 5
[ Adeisiciones anteriores a 2017 ! 691 1 444 l - | 444 j
i Mqumom 201? I s .m.w.«—i - l - ’ . - -
[om [ e al T

Ejercicio 2018 | A corto plazo E Alargo piazo
l'v 1 i 2020 I 2021 | Total
: I D.audas con entidades de crédito l 156 | I - - I . -
I - r ........... e | - | - :I .
' Ejercicio 2017 ' A corto piazo l A largo piazo
l t | 3619 t 3020 I Total
| Deudes con entidades ds crédito [_ 155 [~ | -
[ IR BN N

Al 30 de noviembre de 2018 y 2017, el valor contable de las deudas con
entidades de crédito a corto plazo es igual a su valor razonable, ya que €l
impacto de aplicar el descuento no es significativo.




Al 30 de noviembre de 2018 existen activos financieros (derecho de cobro
frente a clientes) que se han dado de baja de balance por importe de
EMIs 38.121 (EMIs 32.540 en 2017) porque se han transmitido los riesgos de
insclvencia y de mora.

7.3 Participaciones en empresas del grupo

Ejercicio 2018;

Durante el ejercicio 2018, la sociedad adquirié Soluciones de Accesibilidad
LV3 SL, sociedad dedicada principalmente a [a venta, suministro, instalacion y
reparacion de aparatos elevadores en Espafia.

E! 4 de junio de 2018 la Sociedad dependiente Electromecanica Elevadores
SL realiz6 una ampliacion de capital por importe de EMIs 7.030. La
suscripcion y el integro desembolso de las nuevas acciones de la Sociedad y
de la prima de emisidn correspondiente a las mismas se efectuaron por
Zardoya Otis S.A en efectivo.

Ejercicio 2017:

El 7 de marzo de 2017, la Sociedad, adquirié de accionistas minoritarios el
7,23% de las participaciones de la Dependiente Electromecanica Hemen
Elevadores, S.L. Esta operacién supuso cambios de porcentaje de
participacién de Zardoya Otis, S.A. en Hemen Elevadores, S.L. pasando del
92,77% al 100% de participacion.

E! 17 de mayo de 2017, la Sociedad, adquiri6 de accionistas minoritarios el
2,19% de las participaciones de la Dependiente Acresa Cardellach, S.L. Esta
operacion supuso cambios de porcentaje de participacién de Zardoya Otis,
S.A. en Acresa Cardellach, S.L., pasando del 94,57% al 96,76% de
participacion.

Durante el ejercicio 2017, la Sociedad, vendié Ascensores Castalia S.L., esta
sociedad fue adquirida por la Sociedad Dependiente Ascensores Pertor, S.L.
sin que suponga cambios en el perimetro de consolidacion del Grupo donde
Zardoya Ofis, S.A es la Sociedad Dominante.



Las participaciones en empresas del grupo vienen
inversién de la sociedad en las siguientes entidades:

representadas por la
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La actividad principal de las diversas sociedades que componen el grupo es la
fabricacién e instalacién de aparatos elevadores y el mantenimiento de los mismos
{(Nota 1), excepto Puertas Automaticas Portis, S.L. (venta, instalacion, reparacion y
conservacion de puertas automaticas).



Préstamos y partidas a cobrar

| i 2018 | 2017 -

{ Préstamos y partidas a cobrar a largo piazo:

{ Efectos a cobrar a largo plezo (Nota 7) ! 3466 | 3.444

i ]

{ Deudores comerciaies y otras cuentas a cobrar: .

| Clisntes i 75.276 | 76.846

[ Efectos a Cobrar a corto Flazo i 21780 | 23687

| Provisiones por deteriono del valor f 49.178) | {51.408) .

l Cuentas a cobrar a empresas del Grupo f 10.800 ' 12846
(Nota 27} . _ .

Cuentas & cobrar a empresas vinculadas 45.339 | 38.322

(Nota 27)

[""Ctros deudores i 5135 | 9,420

[ Admistraciones Pubiicas { 5278 | 12602

, EMis | t1ass | 122415

A 30 de noviembre de 2018 y 2017 la Sociedad no tiene clientes cuyas ventas
concentren el 5% de Ia cifra de negocio del ejercicio.

Se considera que las cuentas a cobrar a clientes vencidas con antigiiledad
inferior a seis meses no han sufrido ningtn deterioro de valor, a menos que el
cliente se encuentre incurso en situacién de concurso de acreedores u otro
litigio, los saldos a 30 de noviembre de 2018 con antigliedad inferior a seis
meses ascienden a EMIs 57.418 (EMIs 63.843 en 2017).

Las cuentas de clientes con antigiledad (excluidos los clientes dudosos que se
encuentran incursos en situacién de concurso de acreedores y otro litigio) son
las siguientas:

2017

! Lo

i Enire seis meses y un aho | 5798 | 6,020
i Entra uno y dos afios | 3.087 | 2.547
| A'mas de dos aios | 2315 | 2374
T EMs | 11,198 | 10,850

El movimiento de la provision por pérdidas por deterioro de valor de las
cuentas a cobrar a clientes es el siguiente:

I 2018 I 017
{ Balance Inicial | 51408 | 54,339
{ Provision efectuada ! 984 | 575
i Reversién de provisiones utlizadas ] (1.955) |  (2.741)
| Reversién de prowisiones no utilizadas | (1.281) | (765)
| Fusiones H - -
[ EMis a7 | 51408




El reconocimiento y la reversién de las correcciones valorativas por deterioro
de las cuentas a cobrar a clientes se han incluido dentro de “Pérdidas,
deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales” en la cuenta
de pérdidas y ganancias. Normalmente se dan de baja los importes cargados
a la cuenta de deterioro de valor cuando no existen expectativas de
recuperacion. La reversion de la provisién neta en el ejercicio 2018 ha
supuesto un 0,16% sobre las ventas de la compaiiia (2017: 0,03%).

El resto de las cuentas incluidas en “Préstamos y cuentas a cobrar” no han
sufrido deterioro del valor.

La exposicion maxima al riesgo de crédito a la fecha de presentacion de la
informacion es el valor razonable de cada una de las categorias de cuentas a

cobrar indicadas anteriormente. La Sociedad no mantiene ninguna garantia
como seguro.

9. Coste en proceso y facturacién anticipada

E e g i
E Costes de contralos en procees | 67.679 | 55650
E Total contratos en proceso E 67679 ; 55,550 -
[ Facturacién anticipada (Nota 15) | (74.809) | {70.108)

E EMis E {7 253) I {14.549)

La facturacion anticipada se recoge dentro del epigrafe “Acreedores
comerciales y otras cuentas a pagar” en balance.

Adicionalmente en el epigrafe de existencias se incluyen existencias por valor
de EMIs 21.645 (EMIs 19.055 en 2017).

El coste de contratos en proceso incluye EMIs 899 (EMIs 2.707 en el 2017) y
la facturacion anticipada incluye EMls 957 (EMIs 2.261 en el 2017) por
contratos de exportacién con compatifas vinculadas al Grupo Otis.

10. Efectivo y equivalentes al efectivo

4 T T8 2017
!
| Cajaybancos {8341 [ 20518
I Depésiios en entidades de crédite |

a cono plazo

Depdsitoe  de  fesoreria en 6.000

eptidadas vinculadas
| EMIs | 24341 | 20.518
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El tipo de interés efectivo de los depdsitos a corto plazo en entidades de
crédito fue de 0,02% (2017: 0,02% y 0,05%) y el plazo medio de vencimiento
de estos depdésitos es inferior a un mes.

Al 30 de noviembre de 2018 y 2017 la Sociedad no posee importes
restringidos en bancos.

A 30 de noviembre de 2018 el apartado de efectivo y equivalentes de efectivo
incluyen EMIs 6.000 (2017: Cero) de un depésito de tesoreria mantenido por
Zardoya Oftis, 8.A en United Tecnologies Intercompany Lending Ireland
Designated Activity Company y United Technologies Corporation (empresa
matriz de Otis Elevator Company). Los depdsitos en empresas del grupo son
colocaciones de tesoreria con vencimiento 30 dias los cuales han devengado
un tipo de interés medio de 0,01% superior en aproximadamente 0,01 puntos
porcentuales de la tasa anual habitual del mercado.

11. Caphtal

El capital social est4 representado por 470.464.311 acciones ordinarias al
portador de 0,10 Euros de valor nominal cada una, totalmente desembolsadas
y distribuidas de |a forma siguiente:

H _ | Acciones {"% de participacién

{ Vitwiar I T { 3017 {28 | 20

{ United Technoiogies Holdings, S.A. [ 23270377 [ 235279377 .| 8001 | 5001
[ Eurs-Eyns. SA ["EEG16433 [ 64362423 | 1169 | 1%
! Otros acdonistas minortarias | 180769511 [ 180792511 | 3930 :[ 3043
[T TOTAL [T470.86a297 [ 470484319 .| 100,00 | 100,00

No existe ningin ofro accionista individual que tenga una participacion
accionarial superior al 10%.

Todas las acciones de la Sociedad son de la misma clase y tienen ios mismos
derechos de voto.

La totalidad de las acciones de Zardoya Oftis, S.A. cotiza en las Bolsas de
Valores de Madrid, Bilbao, Barcelona y Valencia.

A 30 de noviembre de 2018 se han declarado dividendos a cuenta del
ejercicio terminado en dicha fecha por importe de EMIs 75.274 (EMis 75.274
en 2017). Estos dividendos a cuenta han sido hechos efectivos (Nota 14) para
las acciones 1 a 470.464.311. Adicionalmente se pagé un dividendo con cargo
a reservas disponibles el 10 de julio de 2018 para las acciones 1 a
470.464.311 por valor bruto de EMis 37.637. A su vez, se excluyeron las
acciones que a dicha fechas estaban en autocartera.
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12. Acciones propias en cartera

A 30 de noviembre de 2018 Zardoya Otis, S.A no poselia acciones propias en
cartera (cero al cierre del ejercicio 2017).

13. Reservas

a) Reservas

- Resarva 1° impiantacién
- Resarva de fusidn

{"EMils

188§ 188
12677 | 12877
199.763 | 198.022

i 2048 AT
I - Reserva iega) 0162 | 9.785
|

} '~ Reservas voluntarias 176.738 | 17176t
|

i

i
|
- Reserva porfondo de comerclo | - | 3611
I
f
f
i

La reserva legal ha sido dotada de conformidad con el articulo 274 de la Ley
de Sociedades de Capital, que establece que, en todo caso, una cifra igual al
10 por 100 del beneficio del ejercicio se destinara a ésta hasta que alcance, al
menos, el 20 por 100 del capital social. No puede ser distribuida y si es usada
para compensar pérdidas, en el caso de que no existan otras reservas
disponibles suficientes para tal fin, debe ser repuesta con beneficios futuros.

La reserva por fondo de comercio que tenta un saldo al 1 de diciembre de
2016 de EMis 13.253, fue empleado en el célculo de la amortizacion
acumulada del fondo de comercio a tal fecha. Quedando pendiente de
amortizar al cierre del ejercicio 2017 EMIs 3.611, importe que se amortizé
durante el ejercicio 2018 no quedando importe pendiente de amortizar.
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14. Resultado del ejercicio

a) Propuesta de distribucion del resuitado

La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio 2018 a presentar a la
Junta General de Accionistas es la siguiente:

[ f 2018 i 2017

[

| Base de roparto [ !

[ Resuitado del ejercicio | 146,874 | 152.289
EMis | 148.874 | 152.289

I

| Aplcacién | ]

| Resewalegal [ 378 | 377
| "Reserva por fondo de comercio | - o
[ Reservas voluntanas i assa7 | 36.001
| Dividendos | 112911 | 112,911 -
EMIs | 148.874 | 152.289

b) Dividendo y Distribucién dineraria parcial de la prima de emisién:

En el gjercicio 2017 se distribuy6 tres dividendos trimestrales y se efectus una
distribucién dineraria parcial de la prima de emisién de acciones.

ler Dividendo 0,080 Euros brutos por accidn, con cargo al efercicio 2017.

Dectarado el 21 de marzo de 2017 y puesto al pago el 10 de abril de 2017.

Acciones: 470.464.311 {acciones propias en cartera: coro) 37.637
Total bruto = 36.637.144,88 Eurps

Distribucién_parcial de |a prima de emisién: 0,080 Euros brutes por sccion,

Declarado el 24 de mayo de 2017 y puesto al pago el 10 de julio de 2017. 37.166
Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: cero)

Total bruto = 36,166.680,57 Euros

2° Dividendo 0,080 Ewos brutos por accion, con cargo al ejercicio 2017,

Declarado el 18 de septiembre de 2017 y puesto al pago el 10 de octubre de 37.637
2017.

Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: cero)

Total = 37.637.144,88 Euros

Dividendo a clerre del ejercicio 112440
3° Dividendo 0,080 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio 2017,
Declarado el 12 de diciernbre de 2017 y puesto al pago el 10 de enero de 2018.
Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: cero) 7637
Total = 37.637.144,88 Euros
TOTAL 2017 150.077
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En 2018 se han distribuido tres dividendos trimestrales y un dividendo con cargo a reservas de
acuerdo con el siguiente detalle:

ler Dividendo 0,080 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio 2018.

Declarada ef 20 de marzo de 2018 y puesto al pago el 10 de abril de 2018. 37637
Acclones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: cero)

Total bruto = 37.637,144,88 Euros

Dividendo con cargo a reservas; 0,080 Euros brutos por accion. Dedarado el 23

de mayo de 2018 y puesta al pago €l 10 de julio de 2018. 37637
Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cariera: cerp)

Total bruto = 37.637.144,88 Eurcs

2 Dividendg 0,080 Euros brutos por accién, con carge af ejercicio 2018.

Declarado el 14 de septiembre de 2018 y puesto al pago el 10 de octubre de 37.637
2018.

Acciones; 470.464.311 (acciones propias en cartera: cero}
Total = 37.637.144.,88 Euros

Dividendo a cierre del ejercicio 112911

¥ Dividendo 0,080 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio 2018.

Declarado el 11 de diciembre de 2018 y puesto af pago el 10 de enero de 2019,

Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: cero) 37.837
Total = 37.637.144,88 Euros

TOTAL 2018 150.548

Se incluye a continuacién un cuadro demostrativo de la existencia de un
beneficio suficiente en el periodo, que permitia la distribucién de los
dividendos a cuenta que se efectuaron en las fechas antes mencionadas, y el
estado contabie provisional justificativo de la existencia de liquidez suficiente
para poder lievar a cabo la distribucion de los dividendos a cuenta anteriores.

! g Bividendsr "
| * i ® =
) I Febraro Agesto | Noviembre

{ Beneficio bruto desde el 1 de diciembee de 2017 { 48060 | 140.557 |  184.451 .
| Estimacién dal impuesto sobre sociedades a pagar | (8.851) |  {25.920) | (35.577)
[ Beneficios netoe disponities B [ 38400 [ 114637 [ 148874
r - N
| Cantidad distribuida anterormente [ - 37637 | 75274
| _ . :
| Cantidad que se propusc y distribuyd [ 37637 | 37.637 | 37.837
I
| Liquidez en Tesoreria I 25715 | 49.597 | 24.341 -
[ Inversiones financieras temporaiss i - - -
| Efectos a cobrar a cortc piazo [ B 7 T T X TR 21.780
{ "Préstamos a corfo y otros activos financieros | 14903 | 153 [ ~13.178

Liguidez neta j 64.355 ' 72.871 | §0.299
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Estas cantidades a distribuir no excedian de los resultados obtenidos desde el
fin del ultimo ejercicio, deducida la estimaciéon del Impuesto sobre sociedades
a pagar sobre dichos resultados, en linea con lo establecido en el articulo 277
de la Ley de Sociedades de Capital.

15. Débitos y partidas a pagar

I 2018 | 2017

| Débitos y partidas a pagar a largo plazo: )
} Présiamos con empresas del Grupa (Nota 27) | 37.014 |  37.031

i Ofras cuentas a pagar (Nota 7) | 326 | 953 -
! EMis | 37.340 ! 37.984

i

l |

I Deudas con empresas del Grupo y asocladas a corto plazo:

I Cusrtas a pagar a empresas del grupo 68.228 69.463
{Nota 27)

I ! I
| Débitos y partidas a pagar a corto plazo:

24684 -

| Provesdores I 2e702 |

| Facturas pendiantes de recibir FHeq72 | 7.855

| Oftros acreedores { 8593 [ 9794

[ Personal 8337 [ 18774

I Facturacién Anticipada {Nota 9) { 74001 [ 70108 -

| Cuentas a pager a partes vincuiadas {Nota 27) | 0.583 |  10.220 .

{ Pasivo por impuesto corente 8343 | 5770
Oiras deudas con administraciones pablices 14.512 ! 14.176
{Nota 21)

* EMIs | 174143 ! 181.388

La Sociedad mantiene una cuenta a pagar al cierre del ejercicio 2018 a Otis
Portugal por un préstamo a largo plazo por valor de EMIs 37.014 (2017. EMIs
37.031); las condiciones establecidas son comparables a las que la Sociedad
obtendria de no tratarse de una entidad vinculada.

El valor contable de las deudas a corto plazo se aproxima a su valor razonable,
dado que el efecto del descuento no es significativo.

a) Informacién sobre los aplazamientos de pagos efectuados a proveedores,

Disposicion adicional tercera “Deber de informacion” de la Ley 15/2010, de §
de julio.
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En aplicacién de la Ley 15/2010 de 5 de julio, la Sociedad informa que durante
el ejercicio 2018 el total de pagos realizados a proveedores asciende a EMIs

291.975 (2017: EMIs 297.693) cumpliendo la normativa referida.

2018 2017

Dias Dias

Periodo medio de pago a proveedores 50 52
Ratio de operaciones pagadas 51 52
Ratic de operaciones pendientes de pago 43 47
Euros Euros

Total pagos realizados 291.975 297.693
Total pagos pendientes 26,702 24.694

16. Periodificaciones

El epigrafe de periodificaciones de pasivo recoge principalmente la
correspondiente periodificacion contable de los importes facturados por

anticipado a los clientes de mantenimiento.

{ Poams | 2017
Facturacién anticipada de I
mantanimiento b 14,929 15.262
i EMIs l 14,929 | 15.262

17. Provisiones

Los balances de las provisiones reconocidas han sido los siguientes:

i l 2018 | 2017
{ Alargo Plazo:
Por obligactones con el personal (Nota 18 i 9.388 | 8608
¥y 27)
i ] 9.388 | 8.608
| A corto Plazo:
| Costes demorades 2962 | 2978
{ Provisién riesgos 6425 | 5.855
| Garanties 231 | 258
{ Otros i 360 | 505
I Emis 9.068 | 9.596

La provisién para costes demorados corresponde a costes incurridos en obras
ya cerradas en las que los correspondientes cargos de terceros se encuentran
pendientes de recibir. Los riesgos provisionados corresponden a litigios y

otros riesgos identificados inherentes a la actividad de la Sociedad.



18. Compromisos sociales

Los compromisos post-empleo contraidos con los empleados del Grupo,
consistentes en el pago de complementos a las prestaciones de la seguridad
social, otros beneficios de jubilacion y primas de seguro de vida, se
instrumentan en péiizas de seguro colectivo y se califican como planes de
prestacion definida.

El pasivo reconocido en el balance respecto de los planes de prestaciones
definidas es el valor actual de la obligacion en la fecha de! balance menos el
valor razonable de los activos afectos al plan. La obligacién por prestaciones
definidas se calcula anualmente, una vez cerrado el proceso de ajustes
salariales en el mes de octubre, por actuarios independientes, de acuerdo con
el método de la unidad de crédito proyectada, presentando la cuenta de
resultados un gasto por este concepto de EMIs 1.596 (2017: EMIs 1.978),
incluide como gasto por prestaciones a los empleados.

! Obligaciones {Activo) on balance i 2018 | 2017

{ de personal Activo ] (3838 [ {4.141)

{ de personal Pasivo { - b -
EMis (3.838) - @130

Los importes reconocidos en el balance se han determinado como sigue:

i i _ T e [ 17

} Valor actual de Jas obligaciones financiadas [ 38.447 | 38.920

| Valer razonable de activos afectos al plan [ 42.283) | {43.081)
EMis (3.838) {4.141)

La evolucidn en el ejercicio del valor actual de la obligacién por prestaciones
definidas y dsl valor razonable de los activos afectos al plan es la siguiente:

r Otkgackn [ Activos del plan

{ A 30 de noviembro de 2016 | 39843 | {42,518} -
P i g
[ Coste de Servicios [ 2233 | -
{ Coste de intarés [ 679 [ .
{ Retomo de attivos T - 732)
| Prestaciones Pagadas { (805) | _ 805
! Contribuciones [ T (433)
| Pérdidas /Ganancias Actuariales b 2712 | (301 -
{ Liquidaciones f IR 116
i { I
| A'30 da noviemnbee do 2017 [ 38920 | {43.081)
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g";',?,?,ﬁf,’; Activos ded plan
i A 30 de noviembre de 2017 | 38020 | {43.081) -
l T I _
I Coste de Servicios ] 2106 | -
! Coste de Interés | 589 | -
| Retomo de activos i - {690}
[Prestaciones Pagadas i (743) | 743
| Contribuclones { s T
| Pérdidas /Ganancias Actuariales i (1.773) 1.338
{Mliquidaciones | 653 | T 243
| N
I A 30 de noviembre de 2018 i 38.447 | 42.284)

Las principales hipétesis actuariales utilizadas han sido las siguientes:

f R 2018 f 2017
La tasa de descuento varia en funcién de ia duracion del .
compromiso entre 1,52%-1.78% | 1,62% - 1,58%
{ Tablas de supervivencia f PERMF 2000P | PERMF 2000P
I incremento salarial I 2.16% | 2,15%
| Edad media estimada de jubilacién anticipada i 65a67 anos | 86 a 67 afios

Los importes reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias son los
siguientes:

{ ] 2018 | 2017
{ Coste del servicio comiente T 2108 f 2233
| Coste porintereses | 580 | 679
Rendimiento esperado de los activos afsaag’_\ i
al plan _ (690} (732}
I Liquidaciones/ Reducciones i (409) ! (201) .
1 Total {incluido en gastes de personal) 1 1.596 l 1.978

Los importes comrespondientes al periodo actual corriente y a los tres periodos
anuales precedentes del valor actual de las obligaciones por prestaciones
definidas y e! valor razonable de los activos afectos al plan son:

{ { 2018 | 2017 | 2016 [ 2016
{ Coste del servicio coniente T EBAAT | 389020 | 39843 [ 36058
| Coste porintereses 7 @z284) | @3061) [ (42.518) | (40.830)

La mejor estimacién del Grupo de las aportaciones a pagar en el ejercicio que
terminara el 30 de noviembre de 2019 es de EMIs 1.984 (EMIs 2017: 2.005).

Las ganancias y pérdidas actuariales presentadas en el estado de ingresos y

gastos reconocidos en el patrimonio neto por importe de EMIs 433 de
ganancia actuarial {EMls 3.013 de ganancia actuarial en el 2017) se
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corresponden fundamentalmente con los efectos de experiencia en el
colectivo base del calculo, que suma EMIs 370 de ganancia actuarial (2017:
EMIs 243 de perdidas actuariales); EMIs 35 de ganancia actuarial (2017: EMls
3.023 de ganancia actuarial} atribuibles a desviaciones salariales y en
variabies de Seguridad Social que resultaron diferentes de lo esperado y EMIs
29 de ganancia actuarial (2017: EMIs 233) de variacién por cambios de los
tipos y rentabilidad de los fondos.

Adicionalmente existe un plan de aportacién definida cuyo coste anual se
inciuye bajo el epigrafe de “Gastos por prestaciones a los empleados por EMIs
698 (2017: EMis 649).

Las obligaciones con el personal incluyen otros compromisos con el personal
por importe de EMIs 9.388 (2017: EMIs 8.608).

19. Impuestos diferidos

El detalle de los impuestos diferidos es el siguiente:

I TT30is | 2007
I arecuperaren masde 12meses | 21450 [ 20851
595

‘I drecuperar en 12 meses a2

3|
rEMIs 21842 rm 450

Los movimientos habidos durante el ejercicio en los activos y pasivos por
impuestos diferidos han sido los siguientes:

f EMs r prormiscs i Amorizacién l oo

Total

rﬁl 30 do noviembre do 2016 2508 8468 I 4.136 21.412

I

rA cta. Resultados:

rPor activos por |, Diferido

I Por pasivos por | Difetido

I Por cambio de tasa impositiva

|

|

|

|

i

l Combinaciones de negocies . !
{"AL30 de noviembre de 2017 | 8.813

l

!

|

|

|

|

21.450

I A cta. Resultados:

!7Pnr activos por 4. Diferido (137 492

rPor pasivos por | Diferido

i Por cambio de tasa impositiva

{ Combinaciones de negocios

T
|
:
]
1
|
[
{
|
]
|
|
|

B
|
I
i
l
634 r )
|
|
|
I

I Al 30 de noviembre de 2018 8.676 3.530 21.942
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La totalidad de los activos por impuesto diferidos presentados en balance al
30 de noviembre de 2018 y 2017 corresponden a diferencias temporarias y a

ofros créditos fiscales.
20. Ingresos y gastos

a) Importe neto de la cifra de negocios

El importe neto de la cifra de negocios correspondiente a las actividades
ordinarias de la Sociedad se distribuye como sigue:

[ T 5T W 27
{ Nuevas instalaciones [ 35500 | 34606 .
[ Senice 362,525 | 362.002
[ Exportacién F7 7181497 [ 193298
| Otras ventas f 358 | 317
| EMIs l 583.880 I 590.223

Las ventas de exportacién han sido realizadas, en su mayor parte a empresas
del grupo Otis Elevator.

b) Consumo de mercaderias, materias primas y otras materias
consumibles.

i 2018 | 2017
[ Compras [ 220162 | 218717
| Variacién de existencias | @se0) | (391)
| ! 217.572 l 215.326
¢) Gastos de personal
f [ 2018 | 2047
fSueldas, sefarios y asimilados 1 126713 | 125428
Aportationes y dotaciones para[ !
pensiones (Nota 18) t 1.596 1978
-
I | 174864 170.682

A partir del ejercicio 2011, se incluye el plan de incentivos a largo plazo de
UTC, para ciertos ejecutivos de Zardoya Otis que tienen la consideracién de
ejecutivos del Grupo UTC y que incluye remuneracion basada en acciones de

UTC (Nota 27) El gasto registrado por este concepto en el ejercicio 2018 es
de EMls 601 (2017: EMIs 660).

t{
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En la partida de gastos de cargas sociales y oftros se incluye en el 2018
indemnizaciones al personal por EMIs 3.133 (2017: EMIs 1.934).

El nimero medio de empleados en el cursa del ejercicio (cierre del ejercicio)
distribuido por categorias y sexo es el siguiente:

{ 2018 [ 2017

[“Hombrea { Wuleres | Total | Hombres .| Mujeres | Toial
( Ofeciivos f 37 | 8 [ 4 [ 41| 4 [ 48
| “Jefes AdministrativosiTalieCampo | 324 | 23 | 47 | 328 [ 21 | 349
{ingerfeds. Toendiadte yPerie 162 | 31 [ 133 | 02 |8 § 13
{~ Adrinisraivs y Tacricos I a7 [ 248 [ 586 [ 317 | 238 | 555
{ Operarios 2080 | 17 1 2107 | 2100 | 18 [ 2118
[ | 2870 l 320 r 3190 [ 2.868 l 312 'ra,zou

El nimero medio de personas empleadas en el curso de los ejercicios 2018 y
2017, por Zardoya Otis, S.A., con discapacidad mayor o igual al 33% fue de
28 (27 hombres y 1 mujer) en 2018 y en 2017 27 (25 hombres y 2 mujeres).

d) Servicios exteriores

Ei desglose de los servicios exteriores es el siguiente:

| I 2018 | 2017
| Arrsndamientos i 12377 l 12,562
i Reparaciones y conservacion | 2.009 | 1832 -
| Primas de seguros P 332 | 135
| Publicidad, propaganda i 1926 | 1.991
| Transporte P 7324 °f 7.312
| Suministros y olros servicios | 14715 | 12,628
i Profesionales independientes | 1841 | 219
i Otros ! 1604 1.837
| EMIs f— 42218 ‘ 40.516

Al 30 de noviembre de 2018, los gastos por arrendamiento incluyen los costes
incurridos por royalties, en virtud de! contrato firmado con Oftis Elevator
Company por importe de EMIs 9.831 (EMis 10.001, en 2017) correspondientes
al 3,5% de la actividad de servicios. Adicionalmente, durante el ejercicio 2018
se ha registrado bajo el epigrafe de coste en proceso un importe de EMIs
3.764 (EMIs 3.421, en 2017) correspondiente al 3,5% de la facturaciéon neta de
los contratos de instalacion.



21. Impuesto sobre beneficios y situacion fiscal

La conciliacién entre el importe neto de ingresos y gastos del ejercicio y la

base imponible del impuesto sobre beneficios es la siguiente:

E 2018 |

Ingresos y gestos imputados
alp by .

| B

| Salde ingresos y gasios del |
sjercicio

|

{ Rentas de fuenie exirangra i

T i20.379)

[ Rentas Intemas ;

{ (22.067)

| Diterancias permanentes _ ]

172 |

B

|

| Diférencias temporanias

1

| -conorgen en ef gercicio

6.404

’ -con arigen en elercicics
anteriores

: 1 Base imponible (resultado
fiscal}

f

f

£

! (4.432)
im,

191.027 {46.878)

i 2017 1

Cuenta de pérddas y g Zh l

neto

| |

I ? { *

| Saldo ingresoa y gastos del ‘
ejercicio

192.062 I |

| Rentas do fuente extraciera |

{15,724y |

[ Rentaa intemas {

[ Diferenidas permanertes |

[
[ {23801} |
B0 |

I

[ Diferencias temporanas

E E

| —con origen en el gjercicio

‘i G.119) |

5260 | |

Base imponible (resuiadg

}
|
! ~Gon origen en ejercicios |
I figcal} |

157.691 [

s |

El gasto corriente por impuesto se calcula:

!

2018

07

i Base imponible {resuttado fiscal)

144,148

| Cuota integra 25%

153.247

36.037

| Otras deducciones

518)

] Impuesto corriente

R
T
N
T (488) .
e

i
‘ o
l 38312
1

aw7er -

El gasto por el impuesto sobre sociedades se compone de:

| Y2018 I 2007

[ impuesto corrients i 35.551 | 37.797

["Combinaciones de negocio i - -

1 Otros ejercicios anteriores f 517 | 2,014

{ impuesto difefido (Nota 19) f 91y | 38)
EMis 38577 39.773
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Al cierre del ejercicio se habia pagado un importe de EMI 29.209 (EMIs 32.027
en 2017) a cuenta de la cantidad a desembolsar finalmente por el impuesto

sobre sociedades.

Como consecuencia, entre otras, de las diferentes posibles interpretaciones
de la legislacién fiscal vigente, podrian surgir pasivos adicionales como
consecuencia de una inspeccidn. En todo caso, los administradores
consideran que, en su mejor entendimiento, dichos pasivos, en caso de
producirse, no afectarian significativamente a las cuentas anuales.

Saldos con Administraciones Pdblicas

i I 218 [ 2017

i Provision impuesto sobre Sociedades I 35,552 r 37.797

| Pagos a cuenta del impuasto sobre Sociedadss Frgozo0y | (32.027) :

—

| Baidos deudores

{ Organismos de la Seguridad Social i 13§ 12

| Retencianes de capital mobiltario | 183 I 245

| Hacienda Publica IVA soportado ] 5083 [ 5208 -

} Hacisrda Pibiica impussto corrients afos anteriores | - 7437
EMis r 5279 I 12.902 .

{ Saldos acreedores .

| Haciende Publica por retenciones practicadas | ze08 .| 2238 .

.| Haclenda Piblica por IVA vepescutido P 337 | 3526

‘| Organismos de la Segurided Social {8509 [ sdi4

{ Hacienda Piblica acreedora por IVA [ - -

{Ellis T 452 14175

22, Resultado financiero

f {72018 | 2017

{ Ingresos financleros:

| De perticspaciones en instrumentos de patimonio

I - En empresas del grupo (Nota 7 y 27) [ 42446 1 39325 -

|- De terceras. i - 24

{ De valores negociables ¥ otros instrumentos financieros

|- Do empresas del grupo ! ]

| - De terceros [ 252 | 221

I . i 42,698 i 39.570

| Gastos financieros: .

i Por deudas con empresas del grupo i @32 | B4

{ Por deudas con terceros I 182y {  (88)

l ! (514) [ (612)

{ Diforenciss te cambio f RN 57

| Resultado financiero | 42093 ( 30.015




23. Contingenclas

Garantias comprometidas con terceros

La Sociedad tiene pasivos contingentes por avales bancarios y otras garantias
relacionadas con el curso normal del negocic de las que se prevé no surgira
ningun pasivo significativo. En el curso normal de las actividades, la Sociedad
ha prestado avales a terceros por valor de EMIs 5.955 (EMIs 8.294 en 2017).

Como consecuencia de un expediente sancionador incoado por la CNC, hoy
CNMC, contra varias empresas del sector de la elevacién se impuso a
Zardoya Otis SA en septiembre de 2013 una sancién de EMIs 2.845; el
importe de la sancién fue avalado para recurrir la Resolucién administrativa
ante la Sala de lo contencioso administrativo de la Audiencia Nacional que en

su momento dictd sentencia la cual ha sido recurrida en casacién ante el
Tribunal Supremo.

El Tribunal Supremo ha rechazado el recurso de Zardoya Otis, confirmando la
sentencia de la Audiencia Nacional {que habia confirmade la infraccién, pero
establecia que la sancién debia recalcularse por resultar excesiva). El
expediente ha vuelto, por tanto, a CNMC para su andlisis y recalculo de la

multa impuesta.
24, Compromisos

a} Compromisos de compraventa

A la fecha del balance, 1a Sociedad tiene contratos de compra firmados por los
siguientes conceptos e importes:

: —— . —
[ nmoviizads material { 2062 | 235
{ Activo Intangible T .

: g :
| TOTAL YT 226

b) Compromisos por arrendamiento

La Sociedad alquila locales comerciales, oficinas y almacenes bajo
contratos de arrendamiento, para los que se han establecido diferentes
condiciones. El coste anual estimado de la totalidad de los alquileres
comprometidos bajo los mencionados contratos de arrendamiento es de
EMIs 2.527 (EMIs 2.535 en 2017).
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Ademds, existen otros compromisos por arrendamientos operativos,
fundamentalmente vehiculos. El coste anual estimado de los mencionados
contratos de arrendamiento es de EMI 3.392 (EMIs 3.659 en 2017).

25. Combinaciones de negocios - fusiones

Ejercicio 2018:

Durante el ejercicio 2018, la sociedad adquirié el 80% de las participaciones
de Solucicnes de Accesibilidad LV3 SL, por valor de EMIs 450. Sociedad
dedicada principalmente a la venta, suministro, instalacion y reparacion de
aparatos elevadores en Espafia.

Ejercicio 2017:

Durante el 2017, se produjo la disolucion sin liquidacién por fusion de las
Sociedad Mototraccion Eiéctrica Latierro, S.A y la transmision en blogue de la
totalidad de su patrimonio a Zardoya Otis, S,A. sociedad absorbente, la cual
poseia el 100% de las participaciones de estas.

El detalle de los activos y los pasivos integrados es el siguiente:

Efectivo y equivalente 308
Créditos en empresas del G. 6.458
Inmovilizado 756
Impuesto diferido de activo -
Cuentas a cobrar 78
Cuentas a pagar 398
Reservas de fusion 3.130

26. Consejo de Administracion y Alta Direccion

a) Retribucion a los miembros dei Consejo de Administracion y Alta
Direccion:

La remuneraci6n global por todos los conceptos devengada durante el afio por
los miembros del Consejo de Administracion asciende a EMIs 2.111 (EMIs
2.084 en 2017), y se compone de los siguientes conceptos:

I [ s [ 207
-{ Retribucién fija { 290 | 281
| Retribucién variable [ I 230 -
| Atenciones estatutarias I 1200 § 1.200
| Otros beneficios a largo plazo | 338 | 306
[ Aportaciones planes pensiones | &8 | 67
i I I

1 ToTaL i 2111 2,084 -
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En el ejercicio 2018 la retribucion devengada por la alta direccién fue de EMIs
246 (EMIs 244 en el 2017).

Al cierre de los ejercicios 2018 y 2017, la Sociedad no ha concedido anticipos
ni créditos a los miembros del Consejo de Administracion y Alta Direccion.

Los miembros del Consejo de Administracién de la Sociedad no han percibido
remuneracién alguna en concepto de participacién en beneficios o primas.

b) Situaciones de conflictos de interés de los administradores

En el deber de evitar situaciones de conflicto con el interés de la Sociedad,
durante el ejercicio los administradores que han ocupado cargos en el
Consejo de Administracién han cumplido con las obligaciones previstas en el
articulo 228 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Asimismo,
tanto ellos como las personas a ellos vinculadas, se han abstenido de incurrir
en los supuestos de conflicto de interés previstos en el articulo 229 de dicha

norma, excepto en los casos en que haya sido obtenida la correspondiente
autorizacién.

27. Otras operaciones con partes vinculadas

United Technologies Holdings S.A. (constituida en Francia) posee al cierre del
ejercicio el 50,01% de las acciones de la sociedad. La dominante ultima del
Grupo es United Technologies Corporation (constituida en Estados Unidos),
empresa matriz de Otis Elevator Company.

Las transacciones que se detallan a continuacion se realizaron con partes
vinculadas:

! {a} transacclones con empresas del grupo Zardoya Otis

| | ww | am

1 vess I 28.172 | 26.198

[ Compras I {26.505) 1 (18.701)

[ Ingresos por dividendos ! 42.4486 ! 39.325

E Cuentas a cobrar (Nota 8) 1 10.500 1 12.846

E Cuentas a pagar (Nota 15) i (68.228) l | (69.493)
| Préstamos a largo plazo E (37.014) [ (37.031)
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l {b) traneacciones con empresas del grupo Otis )
l R
| Royalties : r {12238} |— (12.423)
Cargo & Otis de costes del
centro de ingenieria de
|| desarrolio 3852 2.809
- Ventas y olros ingresos 168.969 189.871
I Compras y ofros costes r (43.639) r {44.333)
; Cuentas a cobrar r 45,339 r 35,322
i Cuentas a pagar [- (9.583) r (10.228)

La Sociedad solicita con carécter periddico para su revision por el Comité de
auditorfa la opinién de un experto de reconocido prestigio sobre la politica de
precios establecida para las transacciones con las empresas del grupo Otis.

Zardoya Otis S.A. es parte con Otis Elevator Company de un contrato de
asistencia técnica “Intellectual Property License Agreement” desde 1999 que
permite a la Sociedad utilizar las marcas y tener acceso a las actividades de
Investigacion y Desarrollo y desarrollo global de producto. El coste de dicho
contrato supone un royalty del 3.5% de las ventas a clientes finales, excluidas
las ventas entre empresas del Grupo.

Adicionalmente, en Septiembre 2010, se firmd con United Technologies
Corporation (UTC), un contrato “Recharge Agreement” que contempla la
posibilidad de que ciertos ejecutivos de Zardoya Otis, S.A. que tienen las
consideracién de ejecutivos del grupo UTC, por tener responsabilidades
relevantes de gestion, se beneficien, en funcién de su desempefio y la
consecucion de objetivos conjuntos de Zardoya Oftis, Otis y United
Technologies Corporation (UTC), del plan de incentivos a largo plazo de UTC,
que incluye esquemas de remuneracién basados en acciones de UTC. El
Contrato es aplicable a las asignaciones de incentivos que se han realizado
desde el 1 de diciembre de 2010, El Coste, aprobado por el Comité de
Auditoria, se incluye en el apartado de gastos por prestaciones a los
empleados, generandose una cuenta acreedora con empresas del Grupo UTC
(presentada en el balance como otras provisiones). El gasto originado por este
concepto se incluye en el apartado de gastos por prestaciones a los
empleados. Para el 2018, el gasto por este concepto asciende a EMis 601
{EMIs 660 en el ejercicio 2017), correspondiente al valor razonable de los
activos acumulados que sirven de referencia de EMIs 6.002 (EMIs 4.554 en el
2017).

A 30 de noviembre de 2018 el apartado de efectivo y equivalentes de efectivo
incluyen Emis 6.000 (2017: Cero) de un deposito de tesoreria mantenido por
Zardoya Oftis, S.A en United Tecnologies Intercompany Lending Ireland



Designated Activity Company y United Technologies Corporation (empresa
matriz de Otis Elevator Company). Los depésitos en empresas del grupo son
colocaciones de tesorerfa con vencimiento 30 dias.

28. Informacién sobre medio ambiente

Al 30 de noviembrs de 2018, la Sociedad no tiene conocimiento de ninguna
contingencia, riesgo o litigio en curso relacionado con la proteccién y mejora
del medio ambiente, por lo tanto, (a Sociedad tampoco tiene registrada
ninguna provisién en el balance de situacién a 30 de noviembre de 2018
correspondiente a actuaciones medioambientales.

El Grupo ha aprobado un Manual Corporativo de Politica Medioambiental que
dicta los principales procedimientos y actuaciones a seguir en fabricas,
oficinas, transporte, Instalacién y Servicio.

Los principales programas establecidos tienen como objeto la reduccién de los
efectos de contaminacion medioambiental mediante:

-Control, reciclaje y disminucion de residuos altamente contaminante (aceites).
-Control y reduccion de residuos reciclables (embalajes).

-Control y reduccion de emisiones al aire por procesos industriales y de
combustién.,

-Control y reduccion de consumo de agua y energia.

La fabrica de Madrid-Leganés se disefié para minimizar el consumo
energético incluyendo la instalacién en el techo de paneles fotovoltaicos cuyo
valor en libros asciende a EMIs 4.153 (2017: EMIs 4.153) y con una

amortizacion acumulada al cierre del ejercicio de EMis 1.908 (2017: EMIs
1.742).

Por otra parte, en el afio 2018 se han registrado gastos por retirada o reciclaje
de residuos por valor de EMIs 292 {2017: EMIs 281).

29. Hechos posterlores al cierre

El 27 de diciembre de 2018, Zardoya Otis, S.A, adquirido el 100% de las
participaciones de la Sociedad Otis-Lliset SLU por valor de EMIs 4.280. La

Sociedad tiene como actividad el mantenimiento y reparacién de aparatos
elevadores en Andorra.

El 11 de diciembre de 2018 Zardoya Otis, S.A. declaré el tercer dividendo a
cuenta de los resultados del ejercicio, per un importe de 0,080 Euros brutos
por accion, el importe resultante es un dividendo total bruto de EMIs. 37.637.
E! pago de dicho dividendo se efectut el 10 de enero de 2019.
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30. Honorarios de auditores de cuentas

Los honorarios devengados durante el ejercicio por PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L. por los servicios de auditoria de cuentas incluida la revisién de
procedimientos realizada de conformidad con los requisitos de ios grupos
cotizados en EE.UU (Sarbanes Oxley) ascendieron a EMIs 173 (2017: EMis
173).

Asimismo, los honorarios devengados durante el ejercicic por
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. y por otras sociedades que utilizan la
marca PwC como consecuencia de otros servicios prestados a la Sociedad,
ascendieron a EMls 47 (2017: EMIs 64).



INFORME DE GESTION DE ZARDOYA OTIS, S.A.

CUENTAS INDIVIDUALES EJERCICIO 2018

{expresado en miles de euros - EMIs)

Presentacién de las cuentas anuales

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros contables de la sociedad y
se presentan de acuerdo con la legislacion mercantil vigente y con las normas
establecidas en el Plan General de Contabilidad aprobado mediante Real Decreto
1514/2007 y las modificaciones incorporadas a éste mediante RD 1159/2010 y RD
602/2016, con objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y
de los resultados de la sociedad, asi como la veracidad de los flujos de efectivo
incorporados en el estado de flujos de efectivo. Las presentes cuentas anuales muestran
la imagen fiel del patimonio, de la situacién financiera al 30 de noviembre de 2018, de
los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de 1os flujos de
efectivo que se han producido en la sociedad en el gjercicio terminado en dicha fecha.
Asl mismo las presentes cuentas anuales han sido preparadas bajo el principio de
empresca en funcionamiento.

Evolucion del negocio

Resultados

Los resultados antes de impuestos de Zardoya Otis, S.A., alcanzaron en 2018 la cifra de
184,4 millones de euros (192,1 millones de euros en 2017) y el EBITDA (resultado de
explotacién mds amortizaciones y deterioro de valor de inversiones en empresas del
grupo) obtenido fue de 151,7 millones de eurcs (165,92 millones de euros en 2017). Los
costes de materia prima se han incrementado significativamente durante el 2018.

Ventas totales

Las ventas totales de Zardoya Otis S.A., alcanzaron en 2018 la cifra de 583.9 millones de
euros. La facturaciéon por venta nueva ha representado en 2018 el 6,83% de la

facturacion total, mientras que la actividad de servicio significo el 62,09% y la exportacion
el 31,08%.

La caida de la venta de exportaciones ha sido compensada con un incremento en
ventas de servicios y el crecimiento de nuevas instalaciones.

Plantilla de personas empleadas

La plantilla de Zardoya Otis S.A. a la finalizacion del ejercicio 2018 era de 3.190 personas.

Dividendos

A 30 de noviembre de 2018 s& han declarado dividendos a cuenta del ejercicio
terminado en dicha fecha por importe de EMIs 75274 (EMIs 75.274 en 2017). Estos
dividendos a cuenta han sido hechos efectivos para las acciones 1 a 470.464.311. Mm
!l B
L
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Adicionalmente se llevd a cabo la distibucién de un dividendo con cargo @ reservas el
10 de julio de 2018 para las acciones 1 a 470.464.311 por valor bruto de EMIs 37.637. A su
vez, se excluyeron las acciones que a dicha fechas estaban en autocartera.

El importe total de los dividendos (incluido el tercer dividendo a cuenta del ejercicio,
declarado en diciembre 2018 como hecho posterior al cierre y del dividendo con cargo
a reservas en 2018) asciende a 150,5 Millones de Euros, lo que supone un incremento del
0.3% en comparacion con los satisfechos en el afo 2017 y, en conjunto, representa un
pay-out del 103,3% del resultado consolidado atribuido a la sociedad dominante.
Zardoya Ofis, S.A., continuando asi la politica seguida por la Sociedad de distribuir una
cifra cercana al 100% de pay-out {en este caso superior al 100%)

Evolucion del capital

Acciones propias

Zardoya Ofis, S.A. no posee acciones propias en cartera a 30 de noviembre de 2018,

Evolucion de Zardoya Ofis en Bolsa

El precio de la accidon al cieme del afio 2018 fue de 6,21 euros/ accion, lo que supuso una
disminucién del vator del 31,9 % respecto del valor ajustado al cierre del oo 2017. Como
hecho posterior, en las Ultimas semanaos, el valor de cotizacién se ha recuperado un 15%.

Descripcion General de la Politica de Riesgo de la Sociedad

Las actividades de la sociedad estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de
mercado (incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo de interés del valor razonable y
riesgo de precios), riesgo de crédito, riesgo de liquidez, y riesgo del fipo de interés de los
flujos de efectivo. Bl programa de gestidn del riesgo global del grupo se centra en la
incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efecios potenciaies
adversos sobre la rentabilidad financiera del grupo.

La gestidn del riesgo estd controlada por la direcciéon de la sociedad con arreglo a lo
establecido en la informacién complementaria al informe anual de gobierno corporativo
a 30 de noviembre de 2017, La direccion evalda y cubre los riesgos financieros en
estrecha colaboracién con las unidades operativas del grupo, con el fin de:

« Garantizar que los riesgos mds relevantes sean idenfificados, evaluados vy
gestionados,

+  Que exista una adecuada segregacion operativa de las funciones de gestion de
riesgo,

*  Asegurar gue el nivel de exposicidn al riesgo asumido por el grupo en sus operaciones
es acorde con su perfil de riesgo.

Periodo medio de pago a proveedores

En relacién con lo previsto en la ley 3/2004 v ley 15/2010 sobre medidas de lucha contrg
la morosidad en las operaciones comerciales, la Ley 31/2014, de 3 de diciembre,
modificd la Ley 15/2010 en relacion con la informacion a incluir en memoria para solicitar
el periodo medio de pago a proveedores. De este modo, el periodo medio de pago a
proveedores del afic 2018 estd por debajo de los 60 dias. La sociedad tiene previstas
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medidas que van encaminadas en mantener el cumplimiento de la ley, entre las que se
encuentran el mantener la adecuacion del periodo medio de pago de sus operaciones
con empresas del grupo y asociadas a lo previsto en la normativa y cumplimiento de los
acuerdos comerciales que mantiene con proveedores externcs.

Gastos de investigacion y desarrollo

La sociedad dominante del grupo sigue la politica de registrar los costes de investigacion
en la cuenta de Pérdidas y Ganancias en ei periodo en que ocurren tal y como se
establece en sus politicas y criterios contables. Al 30 de noviembre de 2018 la cuenta de

Pérdidas y Ganancias incluye gastos por este concepto por importe de EMIs 1.645 (2017:
EMIs 1.957).

Hechos significativos a 30 de noviembre de 2018

El 16 de abril de 2018 se adquirié el 80% de Soluciones de accesibilidad LV3 S.L., empresa
dedicada a la eliminaciéon de barreras arquitectonicas y soluciones de accesibilidad con
sillas salva escaleras y plataformas, todas ellas por valor de adquisicién EMIs 450,

El 19 de julio de 2018, Zardoya Otis, S.A. vendi6 el terreno y las instalaciones de su antiguo
centro de modernizaciones situado en Munguia. El impacto en el resultado del segundo
semestre del 2018 por la ganancia por engjenacién de inmovilizado material es de unos

EMIs 3.635. La compahia pretende reinvertir it plusvalia en la nueva fabrica proyectada
en San Sebastian.

Hechos posteriores al clerre del ejerciclo

Fl 27 de diciembre de 2018, Zardoya Ofis, $.A, adquirid el 100% de las participaciones de
la sociedad Ofis-Lliset SLU por valor de EMis 4.280. La sociedad tiene como actividad el
mantenimiento y reparacién de aparatos elevadores en Andorra.

El 11 de diciembre Zardoya Ofis S.A. declaréd el cuarto dividendo del afic natural 2018,
tercero a cuenta de los resultados del ejercicio, por un importe de 0,08 euros brutos por
accidn, siendo el importe resultante un dividendo total bruto de EMIs 37.637. El pago de
dicho dividendo se efectuaré el 10 de enero de 2019.

Informe Anual de Gobiemo Corporativo

El Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2018, forma parte del presente
Informe de Gestion.
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A continuacioén, conforme ¢ lo requerido en el Real Decreto-Ley 18/2017 en materia de
informacién no financiera y diversidad se desglosa informacidn perfinente referida a las
cuestiones de seguridad, medioambientales y sociales, asi como las relativas a la ética y
la transparencia, o la lucha contra la corupcion y el sobormo, al personal vy al
compromiso social y al servicio excelente.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

El grupo Zardoya Otis es el primer grupo empresarial de transporte vertical del mercado
espanol, portugués y marroqui. Cuenta con el parque de mantenimiento méas grande
dentro del sector de la elevacion. Dispone de 3 fdbricas situadas en Madrid, San
Sebastidn y Vige y una extensa red comercial y de asistencia técnica que le permiten
estar muy cerca de sus clientes. Cuenta ademdés con un centro de (I+D) en Leganés
{Madrid). siendo uno de los seis que Oftis Elevator Co. tiene en todo el mundo.

Zardoya Otis fiene por meta principal la excelencia en el servicio. Desde esta perspectiva
se ha propuesto atender a los clientes de fransporte vertical en todas las fases de la vida
de nuestro producto que abarca desde el disefic y fabricacion de ascensores
{infegrando los avances tecnoldgicos que nos han hecho iideres del sector), hasta el
servicio de mantenimiento, modernizacién y sustitucion, no sélo para nuevos edificios sino
también para edificios existentes.

Lla Sociedad fiene una gran tradicion exportadora y vende ascensores al resto de
companias OTIS de todo el mundo. En 2018, 76 paises de todo el mundo han recibido
ascensores exportados desde nuestras fébricas.

. SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE
Compromiso con la Seguridad

La sociedad sigue los estGndares mas exigentes en material de seguridad y medio
ambiente. Desde su origen, ha liderado los esfuerzos e inversiones para conseguir el
maximo nivel de seguridad para los usuarios vy los empleados, siendo el ascensor uno de
los medios de fransporte automatizados mas seguros gue existen,

Para facilitar este objetivo, se ha establecido un "Programa de Seguridad, Salud Laboral y
Medio Ambiente" que articula las politicas y procedimientos necesarios para el
cumplimiento de la legislacién vigente en dichas éreas, vy que ha sido certificado
conforme al RD 3%9/1997 (Reglamento de los Servicios de Prevencién) y los estdndares
OSHAS 18001:2007 (Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabgjo}, ISO 14001
(Sistema de Gestién Ambiental} e ISO 50001 (Sistema de Gestion de la Energia). La validez
y eficacia del Sistema de Gestidn se confirma anualmente mediante auditorias externas
de compafiias acreditadas. E! cumplimiento y desamollo continuo de las politicas de

dicho sistema permite una mejora sostenida en ia seguridad y salud laboral, El programa
se estructura sobre 12 pilares:

1) Politica y liderazgo

2} Organizacion y responsabilidades
3) Planes y objetivos anuales

4} Evaluacion del desempeiio

5) Evaluacién, prevencion y control
8} Educacidn y formacién
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7} Comunicacion

8) Normas y procedimientos

?) Inspecciones y auditorias

10} investigacién de accidentes e incidentes
11} Documentacion

12) Evaluacién anual del programa

El compromiso de la direccidon para conseguir los objetivos marcados se refleja en la
Politica de Seguridad, Salud y Medio Ambiente firmada por el consejero delegado vy el
director general, asi como el Compromiso de Seguridad, Salud Laboral, Medio Ambiente
y Eficiencia Energética firmado por todo el equipo directivo.

Asimismo, para lograr los objetivos del Programa de Seguridad, Salud Laboral y Medio
Ambiente (SGSS y MA), y dirigir y coordinar su implantacién, es esencial la colaboracion y
participacion diaria de todos los empleados. Para ello, se han creado los siguientes
érganos de gestion e instrumentos de apoyo:

»  Organo Cenfral de Seguridad {OCS).- Formado por los directores de las diferentes
dreas, proporciona la estrategia y vigilancia de la Seguridad, Saiud y Medio

Ambiente a nivel de compaiiia y supervisa la implantacidn efectiva del Sistema de
Gestion.

» Servicio de Prevencion Propio.- Asume las responsabilidades derivadas del RD 39/1997
en las cuatro especidlidades de Prevencion, Higiene Industrial, Ergonomia vy
Psicosociologia y Medicing del Trabgjo., y coordina las acciones necesarias para
conseguir una implantacion efectiva y mejora continua del Sistema de Gestidn de la
Prevencidn y Medio Ambiente.

+ Coordinadores de Seguridad.- Las direcciones de zonq, centros de produccién vy
compaiias asociadas, disponen de esta figura que coordina las actuaciones
necesarias para la implantacion efectiva del Sistema de Gestidbn en sus respectivas
dreas geograficas.

+ Comité Intercentros de Seguridad.- Tiene representacion paritaria de representantes
de los trabajadores a nivel nacional y de la direccion central de la compania para la
revision de los aspectos de dmbito global.

+ Comités de Seguridad y Salud.- Existentes en todas las direcciones de zona en las
que se organiza la red de servicio. En ¢l participan los representantes de los
trabgjadores y de la direccion de la compaiia de cada zona y revisan asuntos de
dmbito local.

Mensualmente se realizan acciones formativas dirigidas al personal técnico en materia
de seguridad y concienciacion, dando conocimiento de los accidentes ocurmidos a nivel
mundial

La actividad de Evaluacion de Riesgos de las distintas dreas de trabagjo {fdbricas,
almacenes, oficinas, etc.) asi como de las diferentes actividades de nuesiro negocio
{fabricacién, montaje, mantenimiento y modernizacién) es la clave para establecer ias
medidas preventivas necesarias para optimizar la seguridad, calidad y cuidado del
medioc ambiente de nuestros productos y procesos, consiguiendo una reduccion
continuada de incidentes y una mejora general del rendimiento.

La consecucion de los objetivos establecidos tanto en seguridad como en medio
ambiente vy eficiencia energética, y la obtencién de las certificaciones de las normas
mencionadas por organismos acreditados externos, confirma la validez del Sistema de
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Geslion para la mejora continua y el establecimiento de los estandares mas exigentes en
dichos ambitos.

En definitiva, se realiza una inversién significativa en recursos humanos especializados y en
medios para garantizar la seguridad en el frabajo que, a su vez, supone mayor seguridad
para nuestros clientes y usuarios.

Compromiso con la Salud

La sociedad promueve de forma activa diversos proyectos con el objetivo de mejorar la
salud de sus empleados vy el bienestar en el trabgjo. La sociedad cuenta con programas
de deteccion temprana de enfermedades, vacunacion, ginecologia y tratamiento del
tabaquismo, asi como programas de bienestar general impulsando hdbitos de vida
saludables a traves del deporte y la alimeniacién.

Compromiso con el Medio Ambiente y la Eficlencia Energética

La proteccién del medio ambiente estd@ presente en la acfividad diaria: disefic de
productos, fabricacion, monigje, mantenimiento preventivo y comecfivo y otras
actividades incluidas en las operaciones de servicios que el grupo ofrece.

La sociedad mantiene un compromiso histérico con el medio ambiente y considera en
detalle el impacto de todas sus actividades en el entorno: la construccion de una nueva
planta de fabricacion, el diseio de nuevos procesos productivos y las relaciones con los
proveedores son prueba de ello. La generacion de energia eléctrica a partir de fuentes
de energia renovables en la fabrica de Leganés, convirtié a la empresa en la primera
compafia del sector en contar con un huerto solar.

La fabrica de Leganés (Madrid} es un ejemplo de disefio de planta de produccion en el
que se ha buscado el menor impacto medioambiental. IncCluye materiales con gran
capacidad de aislamiento térmico, iluminacion regulable segin la luz natural y paneles
solares para la produccién del agua caliente sanitaria del centro.

Sobre la cubierta de la nave se ha instalado una plonta solar fotovoltaica con una
potencia de 720Kw, que consigue un autoabastecimiento de un 60% de las necesidades
del centro. La instalacién, compuesta por 3.600 paneles solares evita la emisidn a la
atmésfera de 1.000 toneladas de CO2 a la atmdsfera cada afio y de 90 toneladas de
SO2, compuesto a base de azufre y generadores de la llimada lluvia acida.

Bl uso eficiente de la energia juega un papel fundamental en la politica de +D de
sociedad. De hecho, una parte significativa de los nuevos desarrollos estan dedicados a
disefiar productos eficientes desde el punto de vista energético. La sociedad ha
eliminado de su proceso productivo los equipos hidraulicos, sustituyéndolos por
tecnologia GeN2 y completando asi su gama de ascensores de Uitima tecnologia y bajo
consumo para todos [os segmentos. Algunos producios de referencia son el GeN2 Switch,
que utiliza corriente monofasica y solo necesita 500W  de potencia para su
funcionamiento, y el GeN2 Switch Solar, primer ascensor del mercado capaz de
funcionar con energia 100% limpia y que consigue balance energético CERQ.

Este compromiso medioambiental se materializa con el hecho de que todos los equipos

disefiados y fabricados por Zardoya Ofis estdn equipados de serie con dispositivos de
regeneracién eléctrica.

En las operaciones diarias, la sociedad es pionera en la utilizacién de coches eléctricos
en sus rutas de mantenimiento y trabaja en acuerdos con proveedores, autoridades y
ofros grupos de interés para el desarrollo de un parque mds grande de vehiculos
eléctricos que no emitan gases contaminantes.
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La sociedad cuenta con numerosos reconocimientos por parte de organismos locales,

autondmicos y estatales por su trabajo constante en la seguridad y la proteccion del
medioambiente,

Il. ETICA Y TRANSPARENCIA

Compromiso con la ética y el cumplimiento
La ética es uno de los absolutos sobre los que se sustenta la actividad de la sociedad.

Iardoya Otis es responsable de establecer relaciones sélidas y sostenibles con sus grupos
de inferés, ya sean sus clientes, empleados. accionistas e inversores, proveedores o la
comunidad de la que forma parte.

Confianza, Respeto, Integridad, Innovacion y Excelencia son los valores comunes
establecidos que orienfan a todos los empleados y colaboradores en la foma de
decisiones correctas, cumpliendo siempre con los compromisos adquiridos.

Estos valores estén desarrollados en el Codigo de Efica, siendo este el documento que
Quia la conducta de todos los empleados de la sociedad.

Actuar con integridad significa no sélo cumplir con la legalidad vigente, sino con nuestros
compromisos, buscando proporcionar beneficios a los diferentes grupos de interés y a la
comunidad en la que se opera.

El responsable de éfica y cumplimiento (ECO) y el responsable de auditoria interna
pueden elevar al Consejo de Administracion de manera independiente los hechos que
consideren oportunos en estas materias. El Comité Disciplinario de Prevencion supervisa y
decide sobre las desviaciones que en materia de cumplimiento ético se puedan
producir.

La difusion del Cédigo de Etica y sus 5 valores son pilares fundamentales para seguir
consolidando una culturg élica de compromiso con el buen gobierno hacia todos los
grupos de interés.

El plan de Etica y Cumplimiento de 2018 se ha desarrollado en cinco lineas de actuacion:
1. Liderazgo de la Direccidn

Politicas y Prevencion del Riesgo (Auditoria y Evaluacion)

Educaciéon y Formacién

Comunicacién

S

Investigacion de casos — Acciones disciplinarias y comectivas

1. Liderazgo de la Direccidn

+ Renovacién en febrero de 2018 del compromiso de Etica y Cumplimiento de todo el
equipo directivo.

* Reuniones trimestraies del Comité de Compliance,
« Diez personas reconocidas por buenas practicas éticas.

2. Politicas y Prevencion del Riesgo

+ Elaboracion del Mapa de Riesgos: ERM {Enterprise Risk Management), incluyendo
los de Compliance, con revision trimestral de las acciones de mifigacién y control,
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« Certificacion Anual de todos ios empleados que declaran conocer y entender el

Cédigo de Eica y sus politicas, identificando posibles conflictos de interés para su
control.

+ Refuerzo especial en formacion sobre politicas anticomupcion y prevencion de
delitos.

3. Educacién v Formacion

+ Plan de formacién de cursos online para empleados ($.808 cursos realizados en
2018)

» Formacion trimesiral a técnicos y operarios en todas las oficinas y cenfros de
trabajo.

» Dia de la Efica (noviembre 2018).- Distribucién de 4.500 ejemplares del Cédigo de
Etica para todos ios empleados y técnicos, 220 juegos “Bingo éfico” para reforzar [os

valores fundamentales de la compaiia: respeto, integridad, confianza, innovacion y
excelencia.

4. Comunicacién

- Lanzamienfo de la campaia “OTIS Hace lo Correcto” - ejemplos reales de buenas
practicas

* 20 comunicados emitidos bajo el fituio “ECO INFORMA™

»  Comunicacién del nuevo Reglamento General de Proteccién de Datos, y creacion
de un apartado especifico sobre Privacidad de datos en la intranet de Efica y
Cumplimiento.

+  Emails con mensagjes sencillos de ética en formato “tweet” a través de "tweethics”.

. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Cumplimiento con las leyes antimonopollo

La sociedad asume la obiigacién de cumplir con las leyes antimonopolio, también
conocidas como leyes sobre la compefenciao. Las aclividades anticompetitivas
constituyen una infraccidn los nuestros valores fundamentales de la sociedad.

Por todo ello se trata a los competidores con respeto, basando los negocios en el mérito
de los productos y servicios que se ofrecen.

La sociedad dispone de politicas especificas respecto al cumplimiento de ias leyes
antimonopolio y anficorrupcién, instruyendo y ofreciendo formacién a todos los

empleados, los cuales se comprometen a su cumplimiento a través de la firma del
cédigo ético,

Prevencién del riesgo de corrupcién

Mientras que los valores de innovacién y excelencia distinguen lo que se hace, los valores
de respeto, integridad y confianza indican coémo se hace. La sociedad se compromete ¢
no aprovechar una oportunidad, independientermente de cualguier circunstancia, si ello
implica obtener un resulfado de forma inapropiada al cddigo de ética.

La sociedad lidera con el ejemplo en la prevencidn contra la comrupcién, segin lo
establecido en los manuales de Politica Corporativa de la misma, que regula  materias
tales como: los regalos empresaricles, vigjes pofrocinados, la confratacién de
funcionarios o personas relacionadas con el gobierno y los acuerdos con representantes
o distribuidores extermnos .Asimismo, combate para evitar la influencia de la corrupcidn en
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la sociedad y contribuye a fomentar y proteger el libre mercado, defendiendo los
derechos de los consumidores y su capacidad de eleccién.

La sociedad defiende practicas de mercado justas, legitimas y trasparentes. Un ejemplo
de ello, es el andlisis sistemdtico y meticuloso de los potenciales conflictos de intereses
gue puedan dafectar a directivos, empleados, proveedores, socios o cualquier tipo de
persona o entidad que se relacione con la sociedad,

Canal de comunicacién interna confidencial {Programa Didlogo y ECO)

La comunicacion interna es fundamental para transmitir confianza y credibilidad a los
empleados. Por ello, se dispone de:

* Responsable del cumplimiento del programa de ética (ECO).- Cualquier empleado
se puede dirigir a €I/ ella para obtener orientacién y consulta sobre aspectos de
cumplimiento del cédigo éfico. Asimismo, esta persona actia con independencia

de la linea de mando y se encarga de investigar en detalle las posibles infracciones
del Cédigo de Etica.

* Programa Didlogo.- Canal de comunicaciéon confidencial y andénimo que asegura
la proteccién a aguellas personas que denuncian de buena fe o cooperan con una
investigacion, evitando cualguier tipo de represalia contra elios,

Responsabllidad en la compra de productos y servicios

Uno de los principios generdales de la sociedad es tfratar a los socios, proveedores y
subcontratistas con integridad y sin discriminacion. Por ello, la sociedad compra equipos
o materiales y contrata servicios basandose Unicamente en el mérito.

Se buscan socios empresariales que compartan el compromiso inflexible de excelencia y
el compromiso de responder o de superar las necesidades de los clientes. La sociedad
impulsa o innovacion, cultiva la confianza y trata a sus socios con integridad y respeto.la
proteccidn de sus derechos y la imposicién para el cumplimiento de los altos estdndares
éticos de la sociedad, forman parte de una cadena de suministro de primer nivel,

Asimismo, la sociedad exige que sus socios, proveedores y subcontratistas se adhieran al |
Cédigo de Conducta para Proveedores. Dicho ¢odigo requiere que los productos y
servicios adquiridos por la sociedad sean disefiados, producidos y suministrados,
respetando la seguridad y la salud de los empleados y de los consumidores. De igual
modo, los proveedores deben desarrollar su actividad protegiendo el medio ambiente y
respetando los derechos humanos vy laborales reconocidos en la legislacién nacional e
infernacional, prohibiendo el trabagjo infantil y tratando a sus empleados y socios
comerciales sin discriminacién.

Control interno, Informacion y transparencia

Uno de los objetivos prioritarios de la sociedad es favorecer la transparencia con los
mercados y los accionistas. Asi, se compromete a:

+ Trabajar por que los estados financieros sean completos y precisos.

» Promover que los activos, pasivos, ingresos, gastos, y transacciones comerciales
estén registrados de forma completa y exacta en los libros vy registros del grupo, de
acuerdo con la ley aplicable, los principios contables generalmente aceptados y las
politicas y procedimientos financieros establecidos.

+  Abstenerse de establecer ni mantener activos o pasivos sin contabilizar.
« Difundir la informacion relevante sobre el grupo.
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« Cumplir con la informacién exigida por la normativa aplicable en cada pais que
opera.

» Velar por los derechos de los inversores y accionistas segin los Estatutos Sociales y el
Reglamento de la Junta de Accionistas, ofreciendo heramientas y canales para
facilitar la implicaciéon y comunicacion con estos grupos de interés.

» Cumplir con la legislacion de mercado de valores y, en particular, la normativa de
abuso de mercado.

El Consejo de Administracién tiene como mision, tal y como establece el Reglamento del
Consejo de Administracion, determinar la politica de control y gestién de riesgos, incluidos
los fiscales. y la supervision de los sistemas internos de informacién y control.

Por su lado, el Comité de Auditoria supervisa la eficacio del control interno de la
sociedad, la auditoria inferna y los sistemas de gestion de riesgos, incluidos los fiscales y
vela por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna. Entre otras
funciones, el Comité de Auditoria trata con el auditor de cuentas las debilidades
significativas del sisterna de confrol interno detectadas en el desarrollo de la auditoria si
los hubiese. Tiene, ademds, como misidn supervisar el proceso de elaboracidén y
presentacion de la informacién financiera preceptiva, incluyendo el cumplimiento de los
requisitos normativos y ko comecta aplicacion de los principios contables. Recaba
también regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y su
ejecucién, siempre preservando su independencia en el ejercicio de sus funciones.

Adicionalmente, se ha aprobado un Modelo de Prevencién de Delitos y el Mapa de
Riesgos. Se ha creado un Comité de Compiliance formado por directivos, que tiene como
obligaciones especificas la revision y aprobacién.de cualquier modificacién del Modelo
de Prevencién de Delitos y del Mapa de Riesgos y someterla al previo informe del Comité
de Auditoria. Hace, asimismo, seguimiento de cuaiquier denuncia interna recibida e

investigacion en marcha en materia delictiva informando periddicamente de sus
actuaciones al Comité de Auditoria.

La sociedad cuenta con un deparfomento de aquditoria interna que reporta
directamente al Comité de Auditoric que de manera independiente garantiza
anualmente que las practicas y procesos de negocio sean integros, efectivos y eficientes.

Asimismo, la sociedad cuenta con un Reglamento Interno de Conducta cuyo objefivo es
proteger los intereses de los inversores y su confianza en el mercado. Dicho Reglamento
cuenta con un conjunto de directrices y normas aplicables a la sociedad, sus consejeros,
sus directivos y empleados relativas a la gestion y control de la informacion privilegiaoda y
relevante, la realizacién de operaciones con valores propios, ia ejecucidén de
operaciones de autocadrtera, la deteccidén y tratamiento de conflictos de interés; todo
ello con el objetivo de evitar cualquier situacién de abuso de mercado.

IV. PERSONAS Y COMPROMISO SOCIAL

La sociedad establece una serie de politicas y programas, que se centran en los
personas, creando un entorno laboral que fomenta el respeto, la salud, la seguridad, el
bienestar en el trabgjo v la igualdad de oportunidades.

La direccibn de Recursos Humanos es la responsable de elaborar y promover |as
respectivas politicas de formacién, comunicacién interna, responsabilidad social
empresarial, seleccidn, desarrolio, acogida e integracion, relaciones laborales,
compensacién y beneficios, etc. Dichas politicas se revisan periddicamente, se
actualizan y adaptan a las necesidades del negocio

Zardoya Ofis, S,A.,



La sociedad promueve una cultura de compromiso vy trabgjo en equipo. Se potencia el
orgullo de pertenencia de todos los empleados vy la sociedad tiene una vision comin que
une y compromete y que estd reflejada en el lema interno: Juntos somos imparables”.

El principal activo de la sociedad son las personas. Por eso la formacién es una de las
claves de nuestro éxito. Los ratios de Zardoya OTIS son los mds altos del sector y también
de otras empresas de igual magnifud.

Todos los empleados de la sociedad tienen la oportunidad y el derecho de acceder a la
formacién, elemento clave que contribuye a facilitar el crecimiento y el desarrollo

personal y profesional de los empleados, Los planes de formacion y desarrollo se siguen y
andilizan en los comités directivos,

De manera regular se imparten de media més de 35 horas de formacién anuales por
empleado en materias de seguridad, éfica, formacion técnica, calidad, ventas,
liderazgo, ofimdatica, idiomas, etc. a través de formadores internos o consultores externos
y en diferentes metodologias {formacién presencial, online o mixta). Se fomenta ademas
el crecimiento profesional de sus empleados contando con programas de desamrollo
individualizados, (grados o masters) en cualquier universidad poblica.

La sociedad también cuenta con un sistermna de gestion de desempefio, asi como planes
de carrera y sucesién, mentoring, coaching. programas de internaciondlizacion, efc.
definidos para favorecer el desarrollo personal y profesional de todas las personas que
forman parte de la sociedad y su alineacién con la cultura y objetivos estratégicos del
negocio. Bl 0% de los responsables {mandos intermedios, direcciéon y alta direccién)
provienen de promocién interna.

Con una pericdicidad de entre 2 y 4 veces al aiio, se realizan encuestas de clima laboral,
llevando a cabo acciones de mejora a partir del andlisis de sus resultados.

El proceso de transformacion digital en el que se estd inmerso supone un desafio de
primera magnitud debido al cambio cullural que éste implica. La sociedad se ha
adaptado a esa nueva redlidad. El personal técnico y supervisores frabajan en la
actudlidad con heramientas de movilidaod digitales avanzadas que integran la
tecnologia de los smartphones y ponen a disposicién de los clientes la tecnologia de la
comunicacion, la gestién y el servicio. Estas herramientas permiten la reduccion de tareas
administrativas generando mayor productividad y eficiencia para ofrecer un servicio ai
cliente personalizado, agil y efectivo

El objetivo es seguir afianzando lo posicion de liderazgo en el sector, transformando el
servicio e incorporando tecnologias de conectividad y gestion eficiente, aportando
fiabilidad, productividad, flexibilidad y transparencia, para seguir dando un servicio
excelente a nuestros clientes.

Para la sociedad es fundamental promover la innovacién para maximizar la creacion de
valor. Contamos con un grupo avanzado de ingenieria para el desarrollo de nuevos
productos, procesos y tecnologias. £l centro de Ingenieria de Madrid es un centro de
referencia mundial para Otis, dénde se inician multitud de solicitudes de patentes de los
productos y procesos desarrollados. Desde el ano 2001, desde Espaiia se han presentado
mds de 500 solicitudes de patentes en todo el mundo y se han otorgade casi 300
patentes,

lgualmente, existe un de un programa de sugerencias, que fomenta y premia la
generacion de nuevas ideas sobre mejoras de productos, servicios o procesos.

Ademds, los empleados disfrutan de un completo pagquete de beneficios que incluyen un
sistema de retribucion flexible, seguros y descuentos especiales en diferentes ofertas de
ocio y cultura.

Zardoya Ofis. S.A.




Durante 2018 se ha trabagjado para avanzar y dfianzar el Compromiso lmpc:fcnble
dlinedndole con los objetivos de desamrailo sostenible y centrdndose en cqa’rro ‘p|lc1res
fundamentales: proteccién a la infancia, igualdad de género, diversidad e inclusion de

personas discapacitadas y en riesgo de exclusién social, y la salud y bienestar de nuestros
empleados.

En un sector especiaimente complicado en cuanto a diversidad de género, uno de los
grandes retos en los que se trabaja es la incorporacion del talento femenino a la
sociedad, aigo por lo que Zardoya Ofis se esfuerza cada dia. Durante 2018 se han
mejorado los indices de paridad en todos los niveles para fomentar el crecimiento y el
desarrollo del falenio femenino dentro de la sociedad, y se ha obtenido un
reconocimiento porello.

Mujeres Mujeres
en 2018 en 2017

Directivos 6 4

Jefes

Administrativos/Taller/Campo 23 21

Ingenieros, Licenciados y

Peritos 31 31

Adrninistrativos y Técnicos 243 238

Operarnios 17 18
320 312

Zardoya Ofis se siente especialmente orgullosa de su Plan de lgualdad y de su Plan de
Diversidad e Inclusién denominado “Todos somos Todos”.

Bl compromiso social también incluye la integracién en la sociedad de personas con

discapacidad y en riesgo de exclusion social, aspecio siempre presente en todos los
procesos de seleccién.

La sociedad colabora y frabaja conjuntamente con centros especiales de empleo que

ayudan a integrar a profesionales con discapacidad que desempefian una gran labor
dentro de ia organizacion.

Una de las partes fundamentales dentro de la Politica de Responsabilidad Social
Corporativa es el compromiso social con el entorno. $Se organizan distintos proyectos vy
actividades solidarias que cuentan con la participacién de los empleados.

El voluntariado corporativo cobra especial relevancia con progromas de integracion de
la discapacidad a fravés del deporte {25 afios de colaboracién con Speciai Olympics) y

de proteccidn a la infancia {camera solidaria anual y colaboracidon en distintas
actividades con diversas fundaciones).

También se colabora con centros educativos para ofrecer oportunidades de formacién
y desamrollo profesional a estudiantes con potencial y talento, que carecen de los
recursos necesarios para poder optar a elios. Ademds, a fravés de colaboraciones con
centros de formacién profesional, se contratan jovenes recién titulados contribuyendo

con ambas acciones a la reduccién de los niveles de desempleo principalmente en el
ambito juvenil.

Zardoya Otis, S.A.



Las politicas de accidn social se comunican a todos los empleados a fravés de los
diversos canales de comunicacién interna.

Todo lo anteriormente expuesto ha permitido obtener diferentes reconocimientos como
empresa socialmente responsable y haber recibido por cuarto afio consecutivo el
certificado internacional “Top Employers Institute™, uno de los mdas valorados e

importantes a nivel mundial y que reconoce a la sociedad como una de las mejores
compafifas para trabajar en Espaiia.

En cuanto a la Accesibilidad, la enfidad es consciente de Ia situacién de millones de
personas con dificultades para salvar las numerosas barmreras arquitecténicas existentes
en las ciudades. En Espafia, por ejemplo, existen mds de un millén de edificios en los que
deberian aplicarse medidas para facilitor la accesibilidad.

La sociedad, junto con las organizaciones de personas con alguna discapacidad vy a
administracion, ha sido siempre activa en el desarrollo de los estandares legislativos que
mejoren la accesibilidad de las personas en los ascensores.

La empresa estd comprometida en el desamollo de soluciones técnicas, avances
tecnoldgicos e iniciativas sociales encaminadas a contribuir de forma determinante a la
eliminacion de las barreras de accesibilidad. Eiemplo de ello es la incorporacion de serie
en los ascensores de dispositivos que faciliten su uso a personas con algun tipo de
discapacidad: lenguagje Braille en las botoneras, mejora de la sefalizacién, mensajes
audibles para informacion de maniobra, mejora de la precision de parada, sistemas de
deteccion anticipada del ciere de puertas, sistemas de informacién interactiva en

cabinas y una larga lista de prestaciones que hoy en dia se pueden disfrutar gracias al
esténdar conseguido.

Segun se ha indicado anteriormente en este Informe de Gestidn, en abril de 2018 se
adquirié el 80% de Soluciones de accesibilidad LV3, S.L, empresa dedicada a la

eliminacién de bameras arquitecténicas y soluciones de accesibilidad con sillas salva
escaleras y plataformas.

V. EXCELENCIA EN EL SERVICIO

El objetivo de la sociedad es convertirse en referente en el sector v ser la primera

eleccidn por parte de clientes y usuarios, por la calidad de sus productos y por el servicio
excelente en todas sus actividades.

La sociedad lleva a cabo las siguientes medidas para mejorar de manera continua sus
procesos:

* Con cardcter anual, el consejero delegado v el director general aprueban
una hoja de ruta en la que se definen los principales objetivos de calidad vy las
métricas o indicadores que se utilizaran en los centros de trabajo.

« Zardoya Otis, S.A. fue la primera empresa del sector en obtener la cerdificacién
ISO 9001 de su Sistema de Gestién de Calidad, logrado con AENOR en octubre de
1992 para el conjunto de la compafia, ampliando dicha certificacion al
cumplimiento de la Directiva de Ascensores y a los Reales Decretos que la

transponen, incluyendo las comespondientes  Instrucciones  Técnicas
Complementarias {ITC).

» Para la mejora de la calidad, se utiliza el Sistema Operativo ACE (Excelencia
Competitiva). Se trata de un sistema de mejora continua, orientado a resolver los
problemas y detectar oportunidades. Se analizan las causas y se modifican ios
procesos para eliminar o disminuir la probabilidad de que vuelvan a repetirse. Este
sisterna operativo permite definir, controlar y mejorar los procesos, eliminar
aquellas tareas que no afadan valor, reducir el nimero de errores analizando sus
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La sociedad dispone de una extensa red de direcciones de zona, delegaciones, oficinas

causas y mediante un proceso de mejora continua, lograr los resulfados de
negocio deseados, todo ello enfocado en mantener a los clientes satisfechos y
con aitos indices de recomendacién,

* Buscar incesantemente las desviaciones entre los resultados reales y los
objetivos marcados, analizar y mejorar los procesos, valorando y estableciendo
los objetivos en funcidn del impacto e importancia que tienen para clientes,
accionistas y empleados.

* En 2002 se produjo la implantacién del Programa Servicio Excelente gue se
centra en la mejora de los servicios prestados y percibidos por los clientes. La
mejora de los llamados procesos esenciales: fidelizacion de clientes y la cartera,
atenciébn de avisos, visitas de mantenimiento, gestibn de quejas y visitas
comerciales, permite reforzar la percepcion de los clientes en los llamados
“momentos de la verdad”, cuando la imagen de la compafiia sale fortalecida
gracias a la atencidn de la persona que, en nombre de la sociedad, interactoa
con el cliente y/o usuario.

VI. OTROS INDICADORES E INICIATIVAS RELEVANTES DE
DESEMPENO NO FINANCIERO

¢ Unidades en mantenimiento;

El grupo donde Zardoya Ofis es la sociedad dominante cuenta con 288.467
unidades de ascensores en mantenimiento. Adicionalmente, cuenta con 33.000
puertas automdaticas en mantenimiento.

» Empleados
3.190 empleados:
« 43 directivos, de los que el 14% mujeres son mujeres
347 jefes de administracién y taller, de los que el 6,6% son mujeres
» 133 ingenieros, licenciados y peritos, de los que el 23,3% son mujeres
» 560 administrativos y técnicos, de los que el 43,4% son mujeres
+  2.107 técnicos de ascensores , de los que el 0,8% son mujeres

+ 17 aios de permanencia media en ila empresa
¢ Servicio al cliente

de servicio y puntos de asistencia en todo el teritorio nacional,

Compromiso social
« Carrera solidaria

1.600 inscripciones. Todos los fondos recaudados fueron destinados a la
Fundacidn Oncohematoldgica Infantil.

Otras campaiias
+ Cruzada por los nifios
*  Menudos Corazones
* Programa Integrados
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* Programa Juntos de la Mano

* Carrera solidaria por la Esclerosis Mltiple
+ lltedicién de la Oncobike
+ Vledicidn Trail Solidario

* Programa de empresa saludable “Férmula Imparable®

En todos los casos, la recaudacién obtenida se destina integramente a ONG’s,
fundaciones y centros de investigacion,

* Promocién de la igualdad de género

Programa “No le pongas género, ponle talento” en colaboracion con
Fundacion Adecco, destinado a mejorar la empleabilidad de mujeres con
discapacidad, victimas de violencia de género, mujeres con responsabilidades
familiares no compartidas y demds mujeres en riesgo de exclusion social.

Se han realizado 43 talleres en los que han particioado 528 mujeres.

Programa “Por fin tengo trabajo” en colaboracién con Fundacién Randstad
dirigido al colectivo de mujeres con discapacidad.

Programa “We go”, creado recientemente y que fiene por objeto atraer el mejor
talento femenino para posiciones técnicas. Las nuevas incorporaciones tienen una

formacion integral en todas las dreas del negocio durante 18 meses. Participan 4
mujeres por el momento.

Programa “"Forward”, de dmbito internacional, creado para aumentar la
presencia de mujeres en puestos técnicos e impulsar la igualdad de género.

Cuenta con un comité nacional formado por un equipo multidisciplinar y fue
lanzado en abril de 2018.

Reconocimientos en materia de Igyaldad, Diversidad e Inclusién

Zardoya Otis se ha adherido a la iniciativa “Mas mujeres, mejores empresas” promovida
por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Con esta colaboracién, el

qrupo se compromete a fomentar la participacién equilibrada de mujeres y hombres en
puestos pre-directivos, directivos y comités de direccion.

En el drea de Diversidad e Inclusion Laboral, la empresa ha sido reconocida como una
de las 10 empresas mds innovadoras y comprometidas de Espafia en la sexta edicién de
los premios Inframa. Esta distincién se debe al programa “Todos somos fodos”, que
recoge la mayor parte de las iniciativas llevadas a cabo en los dos Olfimos afos en

materia de diversidad de género y con los colectivos de personas con discapacidad y en
riesgo de exclusién social.

La obtencion por segundo afio consecutivo del Premio Empresa Social en colaboracién
con la Fundacién Mundo Ciudad, viene a reconocer el “Mejor proyecto responsable en
Accesibilidad y RSC del sector industrial” gracias al sistema MPD - eView ONE,

Finalmente, también por segundo afo consecutivo se ha obtenido el Sello Bequal, que

certifica el grado de compromiso en materia de Responsabilidad Social Empresarial con
la Discapacidad.

Zardoya Ofis, S.A,
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Informe de auditor referido a la “Informacion relativa
al Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera (SCIIF)”
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INFORME DE AUDITOR REFERIDO A LA “INFORMACION RELATIVA
AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA
(SCIIF)” DE ZARDOYA OTIS, S.A. CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2018

Alos Administradores de Zardoya Otis, S.A.:

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracién de Zardoya Otis, S.A. (en adelante, la
Entidad) y con nuestra carta propuesta de fecha 27 de febrero de 2019, hemos aplicado determinados
procedimientos sobre la “Informacion relativa al SCIIF” incluida en el apartado “F” del Informe Anual
de Gobierno Corporativo (en adelante IAGC) de Zardoya Otis, S.A. correspondiente al ejercicio 2018,
en el que se resumen los procedimientos de control interno de 1a Entidad en relacién a la informacién
financiera anual.

El Consejo de Administracién es responsable de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantacién, mantenimiento y supervisién de un adecuado sistema de control
interno asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparaci6n y establecimiento del
contenido de la Informacién relativa al SCIIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control interno adoptado por la Entidad en relacién a la informacion
financiera anual, éste sélo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacién con
los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas Técnicas de
Auditoria, nuestra evaluacién del control interno de la Entidad ha tenido eomo finico propésito el
permitirnos establecer el aleance, la naturaleza y el momento de realizacién de los procedimientos de
auditoria de las cuentas anuales de 1a Entidad. Por consiguiente, nuestra evaluacién del control
Interno, realizada 2 efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extensién suficiente para
permitirnos emitir una opinién especifica sobre la eficacia de dicho control interno sobre la
informacién financiera anual regulada.

Alos efectos de 1a emision de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacién e indicados en la Guia de Actuacién sobre el Informe del auditor
referido a la informacién relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera de
las entidades cotizadas, publicada por la Comisién Nacional del Mercado de Valores (en adelante, la
CNMY) en su pagina web, que establece el trabajo a realizar, el alcance minimo del mismo, asf como el
contenido de este informe, Como el trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier
caso, un alcance reducido y sustancialmente menor que el de una auditoria o una revisién sobre el
sistema de control interno, no expresamos una opinion sobre la efectividad del mismo, ni sobre su
disefio y su eficacia operativa, en relacién a la informacion financiera anual de la Entidad
correspondiente al ejercicio 2018 que se describe en la Informacién relativa al SCIIF adjunta. En
consecuencia, si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales a los determinados por la citada
Guia o realizado una auditoria o una revisién sobre el sistema de control interno en relacién ala
informacién financiera anual regulada, se podrian haber puesto de manifiesto otros hechos o aspectos
sobre los que les habriamos informado.

Asimismo, dado que este trabajo especial no eonstituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
sometido a la Ley de Auditoria de Cuentas, no expresamos una opinién de auditoria en los términos
previstos en la citada normativa,

.....................................................................................................................
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Se relacionan a continuacion los procedimientos aplicados:

1 Lectura y entendimiento de la informacién preparada por la Entidad en relacién con el SCIIF -
informacién de desglose incluida en el Informe de Gesti6n - y evaluacién de si dicha informacién
aborda la totalidad de la informacion requerida que seguir el contenido minimo descrito en el
apartado “F”, relativo a la descripcion del SCIIF, del modelo de Informe Anual de Gobierno
Corporativo segiin se establece en la Circular n® 5/2013 de 12 de junio de 2013 de la CNMV,
posteriormente modificada por la Circular n° 7/2015 de 22 de diciembre de 2015 de laCNMVy la
Circular n° 2/2018 de 12 de junio de 2018 de la CNMV.,

2. Preguntas al personal encargado de la elaboracién de la informacion detallada en el punto 1
anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboracién; (ii) obtener
informacién que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las definiciones del marco de
referencia; (iii) obtener informacién sobre si los procedimientos de control descritos estin
implantados y en funcionamiento en la Entidad.

3.  Revisién de la documentacién explicativa soporte de la informacién detallada en el punto 1
anterior, y que comprender4, principalmente, aquella directamente puesta a disposicion de los
responsables de formular la informaci6én descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha documentacién
incluye informes preparados por la funcién de auditoria interna, alta direccién y otros especialistas
internos o externos en sus funciones de soporte al comité de auditoria.

4.  Comparacién de la informacién detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del SCITF
de la Entidad obtenido como resultado de la aplicacion de los procedimientos realizados en el marco
de los trabajos de la auditoria de euentas anuales.

5. Lectura de actas de reuniones del consejo de administracién, comité de auditoria y otras
comisiones de la Entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en ellas abordados
en relacién al SCIIF y la informacién detallada en el punto 1 anterior.

6.  Obtenci6n de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente firmada
por los responsables de la preparacién y formulacion de la informacion detallada en el punto 1
anterior.

Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacion relativa al SCIIF no se han
puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el marco de los requerimientos establecidos por el
articulo 540 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y por la Circular n® 5/2013 de fecha
12 de junio de 2013 de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, modificada por la Circular n®
7/2015 de la CNMV de fecha 22 de diciembre de 2015 y la Circular n® 2/2018 de 12 de junio de 2018 de
la CNMYV a los efectos de la descripcién del SCIIF en los Informes Anuales de Gobierno Corporativo.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

J

Rafael Pérez Guerra

12 de marzo de 2019



Mario Abbjo Garria - Presidente
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- DMM-DE RESPONSABILIDAD DEL INFORME FINANCIERO ANUAL

DE ZARDOYA OTIS, S.A.

- Lo miembms det Consejo de Administracién ds ZARDOYA OTIS, 8.A. declaran que, hast

~donde slcants s conocimiento, fas cuentas amules individunles de ZARDOYA OTIS, 5.A.

. blancs, cvesta de pérdides y ganancis, estado de cablos en ¢ parimonto neto, estado de

- Rujus de efestivo y memorie), asi como Jas consolidedas con sus sociedades dependientes
{balance, cuenin de pérdidas y gananciss, estado de cambios en ¢f patrimonio neto, estado de
flujos de efective y memoria), comespondientes al ejercicio social corredo a 30 de noviembre
-G8 2018, formuledes por &f Consgjo de Administrecidn en su resnidn de 21 de fibrero de
2019 y clzborudas conforme & ios principios de contabilldad que resultan de aplicacion,

- -oftecen In imagen fiel del patrimonio, de la situacién finsnciers y de fos resultados de

ZARDOYA OTIS, SA, asf como de las sociedsdes dependientes comprendidas en lo

' . cansolidacin, tomades en 3 conjunto, y que los informes de gestitn complementerios de las
- cueniay anvales individuales y consolidudas incluyen un andligls finl da {a evolucion y los

resuliados cinpresaciales y de I posicidn d2 ZARDOYA OTIS, 5.A. y de les sosiedades
_dmm_mmmmhmmoﬁdﬁmmdummmﬂmwmh
desoripcidn de los principales fesgos ¢ incertidumbres a que s¢ enfrentan.

Er Madrid, a 21 de febrero de 2019




Zardoya Otis, S.A.
y sociedades dependientes

Informe de Auditoria,

Cuentas Anuales Consolidadas e
Informe de Gestién Consolidado
al 30 de noviembre de 2018

COMISION NACIONAL DEL
MERCADO DE VALORES

i5 MAR. 2013

REGISTRO.DE ENTRADA
Ne 2019..0..3..L.%.?&...L........
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Informe de auditoria de cuentas anuales consolidadas
emitido por un auditor independiente

Alos accionistas de Zardoya Ofis, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Zardoya Otis, S.A. (la Sociedad dominante} y sus
sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el balance a 30 de noviembre de 2018, la cuenta
de resultados, el estado del resultado global, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de
flujos de efectivo y las notas a las cuentas anuales, todos ellos consolidados, correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectes
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo a 30 de noviembre
de 2018, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados, correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), y demés disposiciones del marco normativo
de informacion financiera que resulta de aplicacion en Espafia.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espaiia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen més adelante en la seccidn Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las
cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en Espafia,
segn lo exigido por la normativa reguladera de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido,
no hemos prestado servicios distintos a los de 1a auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa regnladora hayan afectado a
la necesaria independencia de modo que se haya vistc comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segiin nuestro juicio profesional, han
sido de la mayor significatividad en nuestra auditorfa de las cuentas anuales consolidadas del periodo
actual, Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuesira auditoria de las cuentas anuales
consolidadas en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una
opinion por separado sobre esas cuestiones.

.....................................................................................................................

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWwW.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, follo 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 37
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1 de la auditoria

“Cuestiones cla

Reconocimiento de ingresos

Segin la nota 22 de las cuentas anuales
consolidadas, el grupo tiene
fundamentalmente tres tipos de ingresos: a)
prestacion de servicios, principalmente
contratos de mantenimiento, modernizaciones
y reparaciones de elevadores, b} instalacién y
montaje y ¢) exportaciones,

Seg(in la nota 2.20 los ingresos por contratos
de mantenimiento se reconocen de forma
lineal en funcién del devengo de los mismos.
Las facturaciones pueden ser mensuales,
trimestrales, semestrales o anuales en funcion
de las condiciones establecidas en los
contratos, reconociendo, en su caso, los
anticipos correspondientes para reflejar su
correcto devengo. Esta tipologia representa el
porcentaje mas significativo dentro de los
ingresos del Grupo.

Segiin 1a nota 2.20 los ingresos de instalacion y
montaje de elevadores se reconocen en funcion
del porcentaje estimado de terminacidn de las
obras. Esta Area requiere juicios y
estimaciones, en concreto, la direccién realiza
reestimaciones periodicas del margen,
estimando el coste pendiente de completar, de
tal modo que el margen final del proyecto no
difiera sustancialmente de los margenes
cuando los contratos est4n abiertos.

El proceso de reconocimiento de ingresos es
ohjeto de especial atencion en la auditoria en
aras a que la cifra de ingresos consolidada del
grupo esté adecuadamente soportada.
Consideramos como asunto clave de la
auditoria que los ingresos se registren como
consecuencia de transacciones efectivamente
realizadas.

La relevancia de las estimaciones utilizadas en
el reconocimiento de estos ingresos y la
importancia cuantitativa de los mismos, hace
que el reconocimiento de ingresos sea
considerado como una cuestion clave de la
auditoria.

Zardoya Otis, S.A. y sociedades dependientes

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Realizamos una descripcion, entendimiento,
evaluacién y validacion de controles relevantes
que sustentan el ciclo de ingresos, asf como de los
controles generales informéticos y los del entorno
de control de la entidad.

Adicionalmente, realizamos pruebas sustantivas
de detalle sobre los ingresos registrados durante el
ejercicio empleando técnicas de muestreo para las
distintas tipologias de transacciones. En concreto,
referidas al:

. Reconocimiento de ingresos por la
instalacién y montaje de elevadores, asi
como modernizaciones y reparaciones, para
lo cual realizamos pruebas sobre la
reestimacion periédica de los margenes
para una muestra de proyectos.

. Reconocimiento de ingresos por contratos
de mantenimiento, comprobando la
documentacion de los correspondientes
contratos, el adecuado registro del ingreso y
el cobro de factura para una muestra de
transacciones.

Comprobamos una muestra de transacciones de
ingresos no cobrados al cierre, mediante
confirmacién de terceros o procedimientos
alternativos de auditoria con la documentacidn
soporte correspondiente. Comprobamos también
que dichos ingresos se han registrado en el
periodo correcto.

Realizamos una prueba de auditoria asistida por
ordenador dirigida a detectar partidas inusuales.
Para aquellas que afectan al reconocimiento de
ingresos, hemos comprobado la documentacién
soporte para determinar su correcto registro.

Hemos comprobado la suficiencia de la
informaci6n revelada en las cuentas anuales
consolidadas.

A partir de nuestras pruebas, se han cubierto
nuestros objetivos de auditoria para esta cuestién
clave.
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Cuestiones clave de la auditoria

El Grupo tiene un fondo de comercio por
importe total de 153 millones de euros, tal
como se detalla en la nota 6 de las cuentas
anuales consolidadas. Sobre una base anual, ia
direccion esta obligada a realizar una
evaluacién del deterioro del valor del fondo
comercio.

El Grupo tiene identificadas tres unidades
generadoras de efectivo (UGE) sobre una base
de mercado y geogréfica a las que se asignan
los fondos de comercio. Dichos fondos de
comercio se someten a pruebas por deterioro
de valor que consisten en la comparaci6n entre
el valor en libros a efectos consolidados y el
valor recuperable. El método de valoracion
usado por la direccion es el descuento de flujos
de caja. Entre las hip6tesis clave se
encuentran: la tasa de descuento, el periodo
contemplado, asi como la tasa de crecimiento
empleada para la proyeccién posterior al
periodo contemplado.

Otros aspectos sensibles que se incluyen en las
proyecciones son el crecimiento de la cartera
de contratos de mantenimiento en el periodo
contemplado y la estructura de gastos y costes
que afectan al margen del Grupo.

Se trata de una cuestion clave de la anditoria
por la magnitud del epigrafe y por los juicios y
estimaciones de la direccién, que impactan en
la prevision de flujos.

Zardoya Otis, S.A. y sociedades dependientes

- Modo en el que se han tralado en la audiloria
Recuperacién del valor del fondo de comercio

En nuestra prueba del andlisis de la recuperacién
del valor del fondo de comercio, usamos nuestro
conocimiento para concluir que el método de
valoracion y las hipétesis claves usadas por la
direccion son adecuados. En particular:

. Comprobamos que las tasas de crecimiento
de los ingresos a corto plazo son coherentes
con los altimos afios.

. Confirmamos que las tasas de crecimiento a
largo plazo son consistentes con las
previsiones econ6micas a largo plazo.

. Comprobamos la razonabilidad y
consistencia de los margenes futuros en
base al rendimiento actual y al pasado.

. Evaluamos la razonabilidad del tipo de
descuento usado para determinar el valor
actual de dichas UGES, considerando, entre
otros, el coste del capital para el Grupoy
organizaciones comparables.

. Comprobamos los calculos aritméticos
incluidos en la valoraci6n.

. Comprobamos ¢l origen de la informacion
usada en las valoraciones, contrastando que
las previsiones se encuentran aprobadas
por la direccion.

. Contrastamos el analisis de sensibilidad de
la direccién, tanto de tasas de descuento
como de tasas de crecimiento, considerando
en qué otras condiciones estresadas se
podria producir deterioro.

Adicionalmente, hemos comprobado la suficiencia
de la informacién revelada en las cuentas anuales
consolidadas.

Como resultado de nuesiras pruebas,
consideramos que las estimaciones de la direccién
cubren suficientemente el importe reconocido
como fondo de comercio.



Recuperacion del valor de los activos
intangibles con vida titil definida

El Grupo tiene activos intangibles con vida itil
definida por importe de 172 millones de euros,
tal como se detalla en la nota 6 de las cuentas
anuales consolidadas,

Se recogen bajo este concepto
fundamentalmente los importes
correspondientes al coste de contratos de
mantenimiento de aparatos elevadores que se
adquieren como cartera de contratos o en el
conjunto de una combinaci6n de negocios. El
epigrafe se compone de una variedad de
carteras tanto por su situacidn geografica como
por su fecha de adquisicién. Su amortizaci6n se
realiza de forma lineal en un plazo considerado
equivalente a su vida Gtil estimada (de 10 a 20
afios, dependiendo de las caracteristicas de la
cartera de contratos de mantenimiento).

Regularmente se eval(ia la amortizacion
mediante el anélisis de la vida 1til de estos
activos y, 51 procede, se efectian pruebas de
pérdida por deteriore de valor siempre que
existan factores que indiquen una posible
pérdida de valor. Para esto la direccién
considera el indice de cancelaciones y rotacion
de clientes.

Se trata de una cuestién clave de la auditoria
por la magnitud del epigrafe y por los juicios y
estimaciones de la direccién, que impactan en
la prevision de flujos.

Cuestiones clave de la au(li_t(_l_l.‘i.z-;-_“h{[odo en el que se han tratado en

Zardoya Otis, S.A. y sociedades dependientes

la auditoria ‘

Para las adquisiciones de carteras de contratos de
mantenimiento, comprobamos la documentacion
clave soporte de las mismas, tales como contratos
y escrituras de compraventa, valoraciones del
activo en el momento de la compra y otros
documentos relevantes.

Por otro lado, en relacién con st amortizacion,
vida 1til estimada y posibles deterioros de valor,
de los activos intangibles:

. Comprobamos que la evolucion de las tasas
netas de pérdida de contratos es
consistente.

. Comprobamos la evolucion de los precios
de los contratos de mantenimiento,

. Evaluamos la razonabilidad de los
margenes y beneficios correspondientes.

. Realizamos pruebas de detalle sobre las
altas y bajas de contratos de
mantenimiento.

Adicionalmente, hemos comprobado la suficiencia
de la informacién revelada en las cuentas anuales
consolidadas.

A partir de nuestras pruebas, comprobamos que
hay una base sélida para soportar la vida atil y que
el valor recuperable es superior al valor contable
de los mencionados activos.

Otra informacién: Informe de gestién consolidado

La ofra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién consolidado del ejercicio 2018,
cuya formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.
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Zardoya Otis, S.A. y sociedades dependientes

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestion
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestion
consolidado se encuentra definida en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas,
que establece dos niveles diferenciados sobre la misma:

a)  Un nivel especifico que resulta de aplicacion al estado de la informacién no financiera
consolidado, asf como a determinada informacién incluida en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, segtin se define en el art. 35.2. b) de la Ley 22/2015, de Auditoria de Cuentas, que
consiste en comprobar tinicamente que la citada informacién se ha facilitado en el informe de
gestién, o en su caso, que se ha incorporado en éste la referencia correspondiente al informe
separado sobre la informaci6n no financiera en la forma prevista en la normativa, y en caso
contrario, a informar sobre ello.

b)  Un nivel general aplicable al resto de la informacién incluida en el informe de gestién
consolidado, que consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacién
con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo obtenido en la
realizacién de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacién distinta de la obtenida
como evidencia durante la misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacién
de esta parte del informe de gestion consolidado son conformes a la normativa que resulta de
aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segiin lo deserito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en el informe de gestién consolidado y
que el resto de la informacién que contiene el informe de gestion consolidado concuerda con la de las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2018 y su contenido y presentacién son conformes a la
normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comisién de auditoria en relacién
con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera
y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NITF-UE y demas disposiciones del
marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo en Espafia, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales consolidadas libres de
incorreccidn material, debida a fraude o error,

En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad dominante
son responsables de la valoracién de la capacidad del Grupe para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segiin corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los citados
administradores tienen intencién de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

La comision de auditoria de la Sociedad dominante es responsable de la supervision del proceso de
elaboracion y presentacién de las cuentas anuales consolidadas.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales
consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en su
conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién.



Zardoya Otis, S.A. y sociedades dependientes

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espaiia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe, Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econoémicas que los usuarios toman basindose en las
cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espaiia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la aunditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material
debida a fraude es m4s elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

J Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del eontrol interno del Grupo.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores de la
Sociedad dominante.

. Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores de la Sociedad

dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y basandonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria.
Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el Grupo deje de ser
una empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentaci6n global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informaci6n revelada, y si las cuentas anuales consolidadas

representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen
fiel.

. Obtenemos evidencia suficiente y adecnada en relacion con la informaci6n financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinion sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacion de
la auditoria del Grupo. Somos los tinicos responsables de nuestra opinién de auditoria.



Nos comunicamos con la comisién de auditoria de la Sociedad dominante en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la anditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditorfa, asf como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comisién de auditoria de la Sociedad dominante una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comisién de auditoria de la Sociedad
dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas

anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
- auditorfa.

Describimos esas cuestiones en riuestro informe de auditorfa salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar piblicamente la cuestién.

Zardoya Otis, 8.A. y sociedades dependientes

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comisién de auditoria de la Sociedad dominante

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional

para la comisién de auditoria de la Sociedad dominante de fecha 12 de marzo de 2019.

Pertodo de contrataciéon

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 23 de mayo 2018 nos nombrd como auditores
del Grupo por un periodo de un afio.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para el periodo
de tres afios y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida
desde el gjercicio finalizado el 30 de noviembre de 1990.

Servicios prestados

1os servicios distintos de la auditoria de cuentas prestados al Grupo se encuentran indicados en la
nota 37.b de la memoria de las cuentas anuales consolidadas.

PricewaterhouseCoopers Anditores, S.L. (80242)

Rafael P Guerra (20738)

12 de marzo de 2019
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ZARDOYA OTIS S.A
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Cuentas anuales consolidadas
al 30 de noviembre de 2018



ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

BALANCE CONSOLIDADO Al 30 DE NOVIEMBRE DE 2018 Y 2017
(En miles de Euros - EMIs)

2018 2017
ACTIVOS
ctivos no cortientes
nmovilizado material (Nota 5) 62.1 60.093
ivos intangibles (Nota 6) 172. 177.749
Fondo de Comercio (Nota 6) 153.07 146.551
Inversiones financieras (Nota 7) 73 718
ctivos por impuestos diferidos (Nota 18) 2419 23
activos no comientes (Nota 7 y 19) 7.62 B.m

420,067 417.230]

ctivos corrientes
Existencias {Nota 9) 33.350 33.65

uentas financieras a cobrar (Nota 7) 263 22
lientes y ofras cuentas a cobrar (Notas 7 y 8) 213309 201.40
fectivo y equivalentes al efectivo (Notas 7 y 10) 56.445 60,

303.36 296.141

otal activos 723434 713.371

Las notas 1 a 37 son una parte integral de las prosentas Cuentas Anuates Consolidadas.



ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

BALANCE CONSOLIDADO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2018 Y 2017
(En miles de Euros - EMIs)

2018 2017
Patrimonio neto
Capital social (Nota 11) 47,046 A7.046
Prima de emisién de acciones 306 308
Resérva legal (Nota 13) 10.162 9.785
Reservas de consolidacién y otras reservas (Nota 14) 295748  205.448
Ganancias acumuladas (Nota 15) 145.731 152.744
Dividendos pagados a cuenta (Nota 29) (75.274)  (75.274)
Diferencias de Conversion (10} {489}
Participaciones no dominantes (Notas 2 y 14) 10.646 11.426
Total patrimonio neto 434,355  440.992
PASIVOS
Pasivos no corrientes
Otras Cuentas a pagar (Notas 7 y 16) 1.843 2.645
Provisionas para otros pasivos y gastos (Nota 21) 10.731 10.084
Pasivos por impuestos diferidos (Nota 18) 23.672 24.263

36.248 36.995

Pasivos corrientes
Proveedores y otras cuentas a pagar {Notas 7 y 16) 232926  216.544
Pasivos por impuesto corriente 9.377] 7.856
Recursos ajenos (Notas 7 y 20) 290 323
Provisiones para otros pasivos y gastos (Nota 21} 10.240 10.661

252.833  235.384
Total pasivos 289.079 272379
Total patrimonio neto y pasivos 723434 713371

Las notas 1 a 37 son una parte integral de las presentes Cuentas Anvales Consolidadas.



ZARDQOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

CUENTA DE RESULTADOS CONSQLIDADA CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS
ANUALES TERMINADOS EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2018 Y 2017
(En miles de Euros - EMIs)

2018 2017
\Ventas (Nota 22) 784, 778.282
Ofros Ingresos 1.542 1.448
aterias primas y materiales para el consumo utilizados (264.897) (257.376)
Nota 24)
asto por prestaciones a los empleados {Nota 23) {254.326) (246.532)
mortizacion y cargos por pérdigdas por deterioro del valor {20.523) {19.942)
Nota 5 y 6)
gastos netos (Nota 25) (58.301) {54.992
eneficio de explotacion 188.12 200.
ngresos financieros (Nota 26) 16: 621
stes financieros (Nota 26) {378) (394
ifarencias de cambio netas (Nota 26) (66) 7
tras gananclas o pérdidas 3.581 12§|
eneficio antes de impuestos 191428 201.314)
mpuesto sobre las ganancias (Nota 27) (45.127) _ (47.827
neficio del ejercicio 146.301 153.487]
eneficto del ejercicio después de impuestos de Ia:
ctividades continuadas (Nota 15) 146.301 153.487]
tribuible a:
ropietarios de la Dominante (Nofa 15) 145731 152.744“
articipaciones no dominantes {Nota 15) 570 743
ananclas por accidn para el beneficio de las actividades
ontinuadas atribulble a los accionistas de la Sociedad
urante el ejercicio (expresado en Euros por accion (Nota 28)
Basicas 0,31 0,324
} Diluidas 0,31 0,32

Las notas 1 a 37 son una parte integral de las presentes Cuentas Anuales Consolldadas.



ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADO DEL RESULTADO GLOBAL CONSOLIDADO CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2018 Y 2017
{En miles de Euros - EMIs)

2018 2017
Resultado del ejercicio (Nota 15) 146.301| 153.487
Otro resultado global:
Partidas que pueden traspasarse posteriormente a resultados:
Diferencias de conversién moneda extranjera 480 {(485)
Partidas que no se reclasificarin a resultados:
Ganancia o (pérdida actuarial) 433 3.013
Otro resultado global del ejercicio,
neto de impuestos
Total resultado global del ejerciclo, neto de impuestos 147.21 156.015
Atribuible a:
- Propietarios de la dominante 146.644) 165527
~ Participaciones no dominantes 570 7

Las notas 1 a 37 son una parte Integral de las presentes Cuentas Anuales Consolldadas.



ZARDOYA OTIS 8.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 30 DE

NOVIEMBRE DE 2018 Y 2017
{En miles deo Euros - EMis}
Total
- - . Participacion
toa proph deta no dominante| P m"‘“"‘ lo
.mnd;e Acciones y
Raserva T
Reserva da cpnsoRdecikdn | Ganapclag
saclal scciones togal Mf“" ; da conversiin ¥ Giras reservas acumuladas
i
Sado a 50 de noviembra de 2018 47048 3TATZ 9.408 - 6] 28.1M w611 14.009 437,578
Resultado global dul epercicio (Wola 15} (483) 1558.756 43 156.012
Dietrfoucitn resufiade 2018 [Nota 15) e 40452 (152.285) (111.457)
Dhvidanda camespondierde a 2016 (Nota 29) 111.45¢ 111.457
Dividendo 2017 (Nota 289 1z (112911}
Distribucion dinerarta parcial de la prinia de (37.168) @71
amisién (Nota 29) -168)
t‘l con ¥ no
(Nota 2y 8} 806 {2.250) (1.444)
Otros movimienos (1.078) {1.076)
52400 a 30 de neviambre da 2017 AT B J0d B.78% - {480y I¥6.392 68,527 11.428 440,992
Aplicaciin MIF 15 (Mot 2.25) - - - 1165) - - 188)
Saldo a 071 de ditiembre de 2017 47.044 306 4.785 (480} wenr 99,627 1428 M0.827
Resuflado giobal ded ejerciclo (Nota 15) 450 148,164 S70 147.214
Distbucion rasukato 2017 (e 15) anr 39.456 [152744) (112911)
Dhividenda cormspondionts a 2017 (Noia 29) 112911 112511
Dividutido 2015 (Nota 26) (112611} (112811)
o CON CAMD B dk (37837 B7EIN
op con particl o 13 "3
(Nota 2 y )
Olros movimlertos 1. (1.483) (251
Sabdo a 30 de noviembre de 2018 AT.006 0% 10.162 L] 278258 09,947 10,646 434,388
Las notas 1 & 37 son una parte irtegral da Ias p Cuentas Anual ]




ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2018 Y 2017
{En miles de Euros - EMIs)

2018 2017
Beneficio Neto 145.731 152.744
Ajustes al Resultado:
Amortizaciones/provisiones (Notas 5,6 y 8) 18.938 17.865
Impuesto (Nota 27) 45127 47.827
Otras pérdidas y ganancias (Nota 26) 150 297
Resultado de la venta de inmaovilizado {3.581) 127
Pago de Impuestos ejercicic (Nota 30} (46.004) (42.677)
Variacion en el capital circulante 871 (13.055)
Resultado atribuido a participaciones no
dominantes (Nota 15) 570 743
Flujo de Operaciones {(Nota 30) 161.902 163.871
Inversidn en Inmovilizado Material/inmaterial
(Nota 5 y 6) (10.168) {4.086)
Adquisicién de dependientes (Nota 6 y 33) (10.377) (9.469)
Adquisicién de ofros activos financieros - -
Efectivo proveniente de combinaciones de
negocios (Nota 33) 1.191 163
Cobro venta de inmovilizado (Nota 5) 4.000 -
Flujo de Inversién (15.354) (13.392)
Dividendos pagados(Nota 29) {150.548) (150.077)
Endeudamiento bancario {Cobros/Pagos)
{Nota 20} (31) (1)
Pago por Adquisiciones de participaciones no
dominantes (378) (1.891)
Flujo de Financiacion {150.957) (151.969)
Variacién de Efectivo y Equivalentes (4.409) {1.490)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio
del periodo (Nota 10) 60.854 62.344
Efectivo y equivalentes al final del periodo
{Nota 10) 56.445 60.854

Las notas 1 a 37 son una parte Integral de las presentes Cuentas Anuales Consolldadas. W



ZARDOYA OTIS S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

NOTAS A LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS DE LOS EJERCICIOS 2018 Y 2017
(En miles de Euros - EMIs)

1. [nformaclén genéral

ZARDOYA OTIS S.A. (en adelante, la Sociedad) y sus dependientes (juntas, el Grupo}
tisnen como aclividad principal la fabricacién e instalacion de aparatos elevadores, el
mantenimiento de fos mismos y la exportacién de aparatos para su instalacion en el
extranjero. El Grupo tiene plantas de fabricacién en Madrid y San Sebastian y centro de
Modemizaciones en Vigo (Pontevedra).

ZARDOYA OTIS S.A. es una sociedad constituida y con domicilio social en Madrid. Sus
oficinas principales estén domiciliadas en Madrid, calle Golfo de Saldnica 73.

United Technologies Holdings $.A. constituida en Francia, ostenta una participacién en el
Grupo del 50,01 % de las acciones de ia Sociedad. Esta forma parte del Grupe UTC,
constituido en Estados Unidos (Notas 11 y 34). La Socledad cotiza en las Bolsas de
Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia.

Estas Cuentas Anuales Consolidadas han sido formuladas y aprobadas por el Consejo de
Administracion el 21 de febrero de 2019 ¥ estdn pendientes de aprobacitn por la Junta
General de Accionistas. No obstante, los Administradores entienden que dichas cuentas
anuales seran aprobadas conforme han sido presentadas.

2. Resumen de las principales politicas contables

A continuacién, se describen las principales politicas contables adoptadas en fa
preparacion de estas cuentas anuales consolidadas. Estas politicas se han aplicado
consistentemente para los afios presentados.

2.1 Bases de presentaclén

Las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo al 30 de noviembre de 2018 se han
preparado de acuerde con las Normas intemacionales de Informacién Financiera (NIIF) o
interpretaciones (CINIIF} adoptadas en la Unién Europea y que estan vigentes a dicha
fecha.

Las presentes Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo al 30 de noviembre de 2018
recogen, a efectos comparativos, fas cifras corespondientes al ejercicio anterfor. Asf
mismo han sido preparadas bajo el principic de emprésa en funcionamiento y seran
formuladas por los Administradores de la Sociedad Dominante el 21 de febrero de 2019,
Las cuentas anuales del ejercicic 2017 fueron aprobadas en la Junta General de
Accionistas del 23 de mayo de 2018.



Las Cuentas Anuales Consolidadas se han preparado bajo el enfoque de coste histérico
modificado por los criterios de registro de los activos disponibles para la venta. Los activos
y pasivos {incluidos los instrumentos derivadas) a valor con cambios en resultados.

La preparacién de cuentas anuales consolidadas con arreglo a las NIIF exige el uso de
ciertas estimaciones contables criticas. También exige a la direccion que ejerza su juicio
en el proceso de aplicar las politicas contables del Grupo.

Las estimaciones contables, en consecuencia, pueden diferir del resultado final de las
circunstancias evaluadas. Estos juicios y estimaciones se examinan constantemente y se

basan fundamentalmente en la experiencia histérica y las expectativas de sucesos futuros
que se astiman razonables.

Las 4reas que implican un mayor grado de juicio o complejidad o aquellas en que las
hip6tesis y estimaciones son significativas para las cuentas anuales consolidadas son:

{a} Contratos en proceso

Los contratos en proceso se valoran afiadiendo al coste incurrido el margen de beneficio
esperado, que se obtiene en funcién del grado de avance de la obra en curso, de manera
proporcional entre el coste total estimado y e precio de venta contractuaimente convenido
con los clientes. Dicho margen es revisado en funcion de la evolucién real de la obra y de
los costes pendientes de incurrir, mediante reestimaciones peritdicas para que el margen
de beneficio o pérdida que resulte al cierre de los contratos no difiera de forma sustancial
de los margenes aplicados mientras los contratos estan abiertos (Notas 2.13,b ¥ 2.20,a).

{b} Prestaciones al personal

El activo y pasivo reconocido en el balance respecto de los planes de pensiones de
prestaciones definidas es el valor actual de la obligacion por prestaciones definidas en la
fecha del balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan, junto con ajustes
para pérdidas y ganancias actuariales no reconocidas y costes por servicios pasados. La
obligacion por prestaciones definidas se calcula anualmente por actuarios indspendientes,
de acuerdo con el método de la unidad de crédito proyectada (Nota 2.18).

(c) Pérdida estimada por deterioro del fondo de comerclo y activos inmateriales

El Grupo comprueba anualmente si el fondo de comercio y las carteras de mantenimiento
han sufrido alguna pérdida por deterioro del valor, de acuerdo con la politica contable de la
Nota 2.6. Los importes recuperables de las unidades generadoras de efective se han
determinado en base a cdlculos del valor de uso. Estos célculos requieren el uso de
estimaciones.

{d) Impuestos diferidos
Los impuestos diferidos se calculan sobre las diferencias temporarias que surgen entre las

bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en libros en las cuentas anuales
consolidadas. El impuesto diferido se determina usando tipos impositivos aprobados d a




punto de aprobarse en la fecha del balance y gue se espera aplicar cuando el
correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se
liquide. Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable
que vaya a disponerse de beneficios fiscales futuros con los que pader compensar las
diferencias temporarias y se revisan en funcién de [os cambios legales ¢ circunstancias
que puedan influir en la recuperabilidad de ios mismos {Nota 2.17).

2.2 Principios de consolidaclén

Dependientes son todas las entidades sobre las que el Grupo tiene poder para dirigir las
politicas financieras y de expiotacion que en este casc viene acompafiado de una
participacién superior a la mitad de los derechos de voto. A la hora de evaluar si el Grupo
controla ofra entidad se considera la existancia y que los derechos potenciales de vofo
sean ejercitables o convertibles, Las dependientes se consolidan a partir de fa fecha en
que se transfiere el contral al Grupo salvo que los datos aportados por la filial no sean
suficientemente fiables y su efecto en las cifras consolidadag inmaterial, y se excluyen de
la consolidacién en la fecha en que cesa el mismo.

Las cuentas anuales consolidadas se han preparado por el método de integracion global a
partir de los registros contables de Zardoya Ofis, S.A. y sus dependientes, mediante (a
incorporacidn de todos los elementos del balance y cuenta de pérdidas y ganancias que
surgen de sus registros de contabilidad, habiéndose incluido aquellas reclasificaciones
contabies que se han considerado convenientes con el objeto de lograr una presentacion
mas razonable, reflejandose asimismo la participacion no dominante pertinente.

Si la combinacion de negocios se realiza por etapas, el importa en libres en la fecha de
adquisicibn de la participacién en el patrimonio neto de la adquirida anteriormente
manteniendo por la adquiriente se vuelve a valorar al valor razonable en la fecha de
adquisicion; cualquier pérdida o ganancia que surja de esta nueva valoracion se reconoce
en el resuitado del gjercicio.

Las participaciones no dominantes en [os resultados y el patrimonio neto de las
dependientes se muestran separadamente en el estado consolidado de resultados, el
estado consolidade de resultado global, el estado consolidado de cambios en el patrimonio
neto y en el balance consolidado, respectivamente.

Para contabilizar la adquisicion de dependientes por el Grupo se utiliza el método de
adquisicién. La contraprestacién por ia adquisicién de una depandients se corresponde con
el valor razonable de los activos transferidos, los pasivos incurridos y las participaciones en
el patrimonio emitidas por el Grupo a la fecha de adguisicidn. La contraprestacion
transferida también incluye el valor razonable de cualquier activo o pasivo que proceda de
un acuerdo de contraprestacion. Los activos identificables adquiridos y [os pasivos ¥
contingencias identificables asumidos en una combinacion de negocios se valoran
inicialmente por su valor razonable en la fecha de adquisicién. Para cada combinacitn de
negocios, ef Grupo pusde optar por reconocer cualquier participacion no dominante en la
adquirida por el valor razonable o por la parte proporcional de fa participacién no dominante
de los activos netos identificables de la adguirida, El fondo de comercio se valora como ef
exceso de la suma de la contraprestacion transferida, el importe de cualquier participacion
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no dominante en la adquirida y el valor razonable en la fecha de adquisicion de la
participacion en el patrimonio neto de la adquirida anteriormente mantenido por la
adquirente scbre el imparte neto en la fecha de adquisicién de los activos identificables
adquiridos y los pasivos asumidos. Si este importe fuera inferior al valor razonable de los
activos netos de la dependiente adquirida, en caso de tratarse de una compra en
condiciones ventajosas, la diferencia se reconoce come ganancia directaments en la
cuenta de resuitados. Los costes relacionados ¢on las adquisiciones se reconocen como
gastos en el ejercicio en el que se incurren. '

Se eliminan las transacciones entre las Sociedades del Grupo, los saldos y las ganancias
ne realizadas por transacciones entre entidades del Grupo. También se eliminan las
perdidas no realizadas.

fa) Sociedades Dependientes

La relacion de sociedades dependientes e informacion relativa a las mismas es la siguiente:

Seclodad v domicllio
soclal

Ascensores Ingar, S.A.
{Granada)

{+) Cruxent-Edelma,
S.L
{Barcelona)

(+) Ascensores Serra,
SA

{Geﬁ:u:la)

{+) Puertas Autométicas
Portis, S.L,
{Madrid)

{+) Otis Elevadores,
Lda. {Portugal}

Masel Otis Elevadores
de Madeira, Lda.
{Portugal)

{+) Ascensores
Pertor, S.L.
(Valencia)
(+) Acresa

Cardellach, S.L.
(Barcelona)

Zardoya Otis (Gibraltar)
Limited. (Gibraltar)
{(+) Conservacion de

Aparatos Elevadores
Express, S.L. (Madrid}

{+} Otis Maroc, S.A.
(Marruecos)

Ascensores Aspe S.A
{Baleares}

(+) Montes Tallén, S.A
{Alicante}.

Actividad

2018

2017

Valor en
Libros

(en Miles do
Euros}

Valor en
Libros

(en Milas de
Ewros)

Sociedad del
girupo titular

Instalacién de
Ascensores

100%

14.306

100%

14.306

Zardoya Otis S.A.

Instalacion y
Mantenimiento
de Ascensores

100%

26.505

100%

26.505

Zardoya Otis S.A.

Instalacion y
Mantenimiento
de Ascensores

75%

605

75%

605

Zardoya Otis S.A.

Instalacion y
mantenimiento
de Puertas
Automaticas

100%

18.877

100%

18.977

Zardoya Otis S.A.

Instalacién y
Mantenimiento
de Ascensores

100%

31.658

100%

31.658

Zardoya Otis S.A,

Instalacién y
Mantenimiento
de Ascensores

60%

2.104

60%

2104

Otis Elevadores,
Lda.

Instatacion y
Mantenimiento
de Ascensores

94,13%

17.393

94.13%

17.393

Zardoya Otis S.A.

Ingtalacion y
Mantenimiento
de Ascensores

96,76%

19.515

98,76%

19.515

Zardoya Otis S.A.

Instalacion y
Mantenimiento
de Ascensores

100%

100%

Zardoya Otis S.A,

Ingtalacion y
Mantenimiento
de Ascensores

100%

1.771

100%

1.1

Zardoya Otis S.A,

Instalacion y
Mantenimiento
de Ascensores

100%

19.9686

100%

19.966

Zardoya Otis S.A.

Instalacién y
Mantenimiento
de Ascensares

100%

9.122

100%

9.122

Zardoya Otis, S.A

Instalacién y
Mantenimiento
de Ascensores

52%

10.823

52%

10.823

Zardoya Otis, SJT.

I
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Instalacion y
Mantenimiento
(+) Ascensoras Enor
S (Pontovedra) | JOASCSMSOS 0o qi7i00 00 qr7apn  ZerdeyaOte SA
y Puertas
Automdticas
{+) Electromecanica del  Instalacién :
Noroeste S.A Manterimiento  100% 16525  100% 16525 Zardoya Otis, S.A,
(Pontevedra) de Ascensores
(*)éﬁ;:m:;:ﬂ ¢ Instalacién y Otis Elevadores, Lda.
Industriales Lda Mantenimiento 100% 19916 100% 19,918 {Portugal}
(Portugal) de Ascensores
Electromecdnica Instalacién y
Hemen Elevadores, S.L. Mantenimiento  100% 17.820 100% 10.790  Zardoya Otis, S.A.
(Vitoria) de Ascensores
Sociedades adquiridas
por la UGE Espafia Instalacion y Sociedades
{Puertollana, Sevilla, Mantenimiento - - 100% 14.568 integradas en la UGE
Malaga, Castellon, de Ascensores Espafia (*)
Madrid}
Sociedades adquiridas Instalacion Socledad
Y 0 es
Fgr;gg';ﬁ:gggz Mantenimiento  100% 14352 - - inlegradas en la UGE
Alicahte) de Ascensores Espafa (")
Sociedades adquiridas  Instalacion y Sociedades
par la UGE Portugal Mantenimiento - - 100% 20688 integradas enla UGE
de Ascensores Portugal {*)
Instalacion y
Soluciones de Mantenimiento
Accesibilidad LV3 SL  de equipos de 80% 450 - Zardoya Otis, S.A.
{Barcelona) soluciones de
accesibiiidad

{+) Compaiilas auditadas por PwC en 2017.
{“) Fusionada con Zardoya Otis, S.A. (ejercicio 2017).

(™) Sociedades adquiridas por entidades del Grupo pertenecientes a la UGE Espaiia y Portugal que se espera
sean fusionadas en los préximos ejerciclos.

Nota: El valor en libros corresponde al valor en libvos de |a inversion en la Sociedad tenedora de la
participacion.

En el ejercicio 2018 se han producido las siguientes operaciones y variaciones en el
perimetro de consolidacién del Grupo:

Durante 2018, sociedades pertenecientes a ta UGE Grupo Zardoya Otis (Espaita), han
adquirido el 100% de las participaciones de la Sociedades Ascensores Limarlit S.L. (5 de
abril de 2018), Integra Ascensores S.L. (26 de junio de 2018), Elko sistemtes d‘elevacion
S.L. (11 de septiembre de 2018) y Euroascensores Alcaraz SL (26 de noviembre de
2018), todas ellas sociedades dedicadas al mantenimiento y reparacion de aparatos
elevadares en Espafia. Del miamo modo, se ha adquirido o 80% de Soluciones de
accesibilidad LV3 S.L {16 de abril de 2018), empresa dedicada a la eliminacién de

barreras arquitectonicas y soluciones de accesibilidad con sillas salva escaleras y
plataformas.

El 4 de junio de 2018 la Sociedad dependiente Electromecanica Hemen Elevadores SL
realizé una ampliacién de capital por importe de EMis 7.030. La suscripcion y el integro
desembolso de las nuevas acciones de la Sociedad y de la prima de emision
correspondiente a las mismas se efectuaron por Zardoya Otis S.A en efectivo.

En diciembre 2017 se llevo a término proyecto de fusién de la sociedad M.Casas S.A en
Conservacién Ascensores Express, S.L. Del mismo modo, en marzo y mayo de 2018
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respectivamente, Sistemas Autométicos de Elevacidon S.L. y Liftsur Elevadoras S.L. se
fusionaron en Ascensores Ingar S.A. Andlogamente, en abrl 2018, la sociedad
Elevadores Castalia S.A. se fusiond en Ascensores Pertor, S.L. todas estas fusionadas
con otras sociedades del Grupo, procediéndose durante el ejercicio a su disolucién sin
liquidacién y la transmisién en bloque de la totalidad de sus respectivos patrimonios a la
sociedad absorbente.

En el ejercicio 2017 se han producido las siguientes operaciones y variaciones en el
perimetro de consolidacién del Grupo:

El 7 de marzo de 2017, Zardoya Otis, $.A. adquirié de accionistas minoritarios el 7,23%
de las participaciones de fa Dependiente Electromecénica Hemen Elevadores, S.L. Esta
operacién supuso cambios de porcentaje de participacién de Zardoya Otis, S.A. en
Hemen Elevadores, S.L. pasando del 92,77% al 100% de participacion,

El 17 de mayo de 2017, Zardoya Otis, S.A. adquiné de accionistas minoritarios el 2,18%
de las participaciones de la Dependiente Acresa Cardellach, S.L. Esta operacién supuso
cambios de porcentaje de participacién de Zardoya Ofis, S.A. en Acresa Cardellach, S.L.,
pasando del 94,57% al 96,76% de participacion.

Las transacciones con participaciones no dominantes indicadas anteriormente se
presentan en las cifras consolidadas del ejercicio fiscal iniciado en diciembre de 2017 y se
trataran de acuerdo con la politica de transacciones ¢on minoritarios, sin impacto en el
resuitado consolidado del periodo.

Sociedades pertenecientes a la UGE Grupo Zardoya Otis (Espafia) y UGE Grupo Zardoya
Otis (Portugal), han adauirido Sociedades dedicadas al mantsnimiento y reparacion de
aparatos elevadores. Esta informacion se incluye en la Nota 6 de estas cuentas.

Durante el ejercicio 2017, las Sociedades Elevacidn y Servicio I.M. 2000 S.L, Ascensores
Puertollano S.L y Montajes Stelokotu S.L, adguiridas en 2016 y pertenecientes a la UGE
Grupo Zardoya Ofis (Espafia), formularon proyecto de fusién con ofras sociedades del
Grupo, procediéndose durante el ejercicio a su disolucion sin liquidacion y la transmision
en blogue de la totalidad de sus respectivos patrimonios a la sociedad absorbente.

De haberse realizado estas transacciones al inicio dei periodo, el efecto en las principales
magnitudes en la Cuenta de Resultados y Balance de Situacién Consolidados no hubieran
sido significativas.

{b) Transacciones y participaciones no dominantes

El Grupo aplica la politica de considerar las transacciones con participaciones no dominantes
como transacciones con tenedores de instrumentos de capital del Grupo. Para las
adquisiciones de participaciones no dominantes, la diferencia entre el precio pagado y la
correspondiente proporcion del importe en libros de los actives netos de la dependiente se
deduce del patrimonio neto. Las ganancias y/o pérdidas que resulten de la venta de
participaciones no dominantes se reconocen en el patrimonic neto. También se reconocen en
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el patrimonio neto la enajenacién de participaciones no dominantes, la difarencia entre la
contraprestacion recibida y la correspondiente proporcién de participaciones no dominantes.

2.3 Informacién financiera por segmentos

Un segmento del negocio es un grupo de activos y operaciones encargados de suministrar
productos o servicios sujetos a riesgos y rendimientos diferentes a los de otros segmentos
del negocio. Un segmento geografico esta encargade de propercionar productas © servicios
en un entomo scondmico concreto sujeto a riesgos y rendimientos diferentes a los de otros
segmentos que operan en ofros entornos econémicos. Cada uno de los segmentos definidos
tiene asignados los costes en que incurre directamente. Cada uno de los segmentos
identificados fiene su propia estructura funcional. Los costes comunes se reparten en funcion
del tiempo de dedicacién o del grado de utilizacién. La informacién sobreé segmentos de
explotacion se presenta de acuerdo con la informacién de gestibn que se produce con
periadicidad mensual y que es revisada de forma regular por la Direccion y @ Consejo de
Adrninistracidn en cada una de sus reuniones.

2.4 Transacciones en moneda extranjera
(&) Moneda funcional y presentacién

Las cuentas anuales consolidadas se presentan en miles de surcs. El euro es la moneda
funcional del Grupo.

Las partidas incluidas en los estados financieros de cada una de las entidades del grupo se
valoran utilizando la moneda del entomo econdmico principal en que opera la entidad ("a
moneda funcional’). Los estados financieros consolidados se presentan en miles de euros,
que es la moneda de presentacion del Grupo,

{b) Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda exiranjera se convierten a euros utilizando los tipos de cambio
vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera
que resultan de la liquidacidn de estas transacciones y de la conversion a los tipos de cambio
de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se
reconocen en ia cuenta de resultados. Las pérdidas y ganancias por diferencias de cambio
relativas a préstamos y efectivo y equivalentes dal efectivo. E! resto se presentan en la
Cuenta de Resultados en la iinea de “ingresos y gastos financieros”.

(¢} Entidades del Grupo

Los resultados y la situacidn financiera de las entidades del Grupo (ninguna de las cuales
tiene la moneda de una economla hiperinflacionaria) que tienen una moneda funcional

diferente de la moneda de presentacién se convierten a la moneda da presentacidon como
sigue:
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iy Los activos y pasivos de cada balance presentado se convierten al tipo de cambio de
ciefre en |a fecha del balance.

i) Los ingrescs y gastos de cada cuenta de resultados se convierten a los tipes de cambio
medios {2 menos que esta media no sea una aproximacién razonable del efecto
acumulative de los tipos existentes en las fechas de la transaccién, en cuyo caso los
ingresos y gastos se convierten en la fecha de las transacciones).

iy Todas las diferencias de cambio resultantes se reconocen como un componente
separado en el otro resultado global.

En consolidacién, (as diferencias de cambio que surgen de la conversién de una inversion
neta en enfidades extranjeras se llevan al patrimonio neto de los accionistas. Cuando se
vende, esas diferencias de cambio se reconocen en la cuenta de resultados como parte de la
pérdida o ganancia en la venta.

Los ajustes al fondo de comercio y al valor razonable que surgen en la adquisicion de una
entidad extranjera se tratan como activos y pasivos de la entidad extranjera y se convierten
al tipo de cambio de cierre.

2.5 Inmovilizado material

Los terrenos y construcciones comprenden los centros de produccion de las Compafiias del
Grupo. Los elementos de inmovilizado material se reconocen por su coste, menos la
amortizacién y pérdidas por deterioro acumuladas correspondientes, excepto en el caso de
los terrenos que no se amortizan.

El coste histérico incluye los gastos directamente atribuibles a la adquisicién de los
elementos.

Los costes posteriores se incluyan en el importe en libros del activo 0 se reconocen como un
activo separado, solo cuando es probable que los beneficios econdémicos futuros asociados
con los elementos vayan a fluir al Grupo y el coste del elemento pueda determinarse de
forma fiable. El importe en libros del componente sustituido se da de baja contable, El resto
de reparaciones y mantenimiento se cargan en la cuenta de resultados durante el ejercicio en
que se incurre en ellos.

Los terrenos no se amortizan. La amortizacidon en otros activos se calcula usando el método
lineal para asignar sus costes o importes revalorizados a sus valores residuales sobre sus
vidas utiles estimadas:

Construcciones 33 aifos
Maquinaria 4,8, 10y 13 affos
Vehiculos 5y 6 anos
Mobiliario, accesorios y equipo 4,10y 13 afios

£l valor residual y 1a vida Util de los activos se revisan, y ajustan si es necesario, en la fecha
de cada balance.
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Cuando el importe en libros de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su
valor se reduce de forma inmediata hasta su importe recuperable.

Las pérdidas y ganancias por Ia venta de inmovilizado material se calculan comparando los
ingresos obtenidos con el importe en libros y se incluyen en la cuenta de resultados. Al
vender activos revalorizados, los importes incluidos en reservas de revalorizacion se
fraspasan a reservas por ganancias acumuladas.

£l valor de los elementos del inmovilizado material al 30 de noviembre de 2018 incluye ei
efecto de la actualizacién practicada bajo nommativa espafiola en el ejercicio 1996 al amparo
del Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junic por un importe de EMIs 4.056 de incremento neto
de valor en los elementos del inmovilizado material. El importe total de la actualizacion se
reflejé contablemente tal y como dispone el Real Decreto Ley 7/1996 come incremento de
valor de los elementos actualizados, con su contrapartida en la cuenta de reserva por
revalorizacion, neta de su correspondiente gravamen fiscal, por importe de EMIs 3.934.

Al 30 de noviembre de 2018 Ia citada revalorizacion impacta en el valor neto contable del
inmovilizado material en un importe de EMis 250 (EMis 289 en 2017). En consecuencia, la
incidencia de esta actualizacién en la dotacion del ejercicio 2018 es de EMIs 19 (EMIs 19 en
2017).

La mencionada actualizacién se realizé inicamente en la sociedad matriz, Zardoya Otis S.A.
A efectos de la primara implantacién de las NIIF se ha considerado coste de adquisicion sin
que se hayan efectuado ofras revaluaciones bajo NIIF.

2.8 Activos Intangibles
(a) Contratos de Mantenimiento y otros intangibles relacionados

Se recogen bajo este concepto fundamentalmente los importes correspondientes al coste de
subrogacién de contratos de mantenimiento de aparatos elevadores que se adquieren ©
directamente como cartera de contratos o en el conjunfo de una combinacion de negocios.
Su amortizacién se realiza de forma lineal en un plazo considerado squivalente a su vida dfil
estimada {de 10 a 20 afios, dependiendo de las caracteristicas de la cartera). Regulamente
s8 ofectian prusbas de pérdida por deterioro de valor siempre que existan factores que
indiquen una posible pérdida de valer.

Las marcas comerciales y ofros acuerdos derivados de la adquisicién de carteras de
mantenimiento se presentan a coste de adquisicion. Tienen una vida Gtil definida y su valor
contable es el coste de adquisicidn menos la amortizacién acumulada. La amerlizacion se
caicula por el método lineal.

{b} Fondo de Comercio

El fondo de comercio representa el exceso del coste de adquisicién sobre el valor razanable
de la participacion del Grupo en los activos netos identificables de la dependiente adquirida
en la focha de adquisicién. El fondo de comercio relacionado con adquisiciones de
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dependientes se incluye en activos intangibles. El fondo de comercio reconocido por
separado se somete a pruebas por deterioro de valor anualmente y se valora por su coste
menos pérdidas por deterioro acumuladas. Las pérdidas por deterioro de fonde de comercio

no se revierten. Las ganancias y pérdidas por la venta de una entidad incluyen el importe en
libros del fondo de comercio relacionado con la entidad vendida.

El fondo de comercio se asigna a las unidades generadoras de efectivo a efectos de lievar a
cabo las pruebas para las pérdidas por deterioro. La asignacién se hace a aquellas unidades
generadoras de efectivo que se espera se beneficien de la combinacién de negocios en las
que surge el fondo de comercio.

{c) Gastos de investigacién y desarroilo

Los gastos de investigacién se reconocen como un gasto cuando se incurre en ellos ¥ no se
reconocen como un activo. Los costes de desarrollo previamente reconocides como un gasto
no se reconocen como un active en un ejercicio posterior,

2.7 Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros

Los activos que tienen una vida Gtil indefinida no estan sujetos a amortizacion y se someten
anualmente a pruebas de pérdidas por deterioro del valor. Los activos sujetos a amortizacién
se ravisan para identificar en su caso pérdidas por deterioro siempre que algin suceso o
cambio en las circunstancias indique que el importe en libros puede no ser recuperable. Se
reconoce una pérdida por deterioro de valor si el importe en libros del activo excede su valor
recuperable. El importe recuperable es el valor razonable de un activo menos los costes para
la venta o el valor de uso, el mayor de los dos. A efectes de evaluar las pérdidas por
deterioro de valor de ésfos, se agrupan al nivel mas bajo para el que existen flujos de efectivo
identificables por separado (UGE). La posible reversién de pérdidas por deterioro de valor de
activos no financieros distintos al fondo de comercio que sufren una pérdida por deterioro se
revisa en todas las fechas a las que se presenta informacién financiera.

2.8 Activos financieros
2.8.1 Clasificacién

Los activos financieros incluyen las participaciones en entidades que no son dependientes ni
asociadas, asi como los activos financieros mantenidos con fines de inversién y los activos
mantenidos hasta su vencimiento. E! inmovilizado financiero se reconoca por su valor
razonable, & incluye los costes directos adicionales. Las pérdidas por dsterioro de valor de
caracter permanente se provisionan como disminucidn de la cormespondiente cuenta en la
que se recoge el titulo.

El Grupo clasifica sus actives en las siguientes categorlas: activos financieros a valor
razonable con cambios en resuitados, préstamos y cuentas a cobrar, inversiones que se
tiene la intencién de mantener hasta su vencimiente y activos financiercs disponibles para la
venta. La clasificacién depende del propésito con el que se adquirieron los activos. La
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direccién determina la clasificacién de sus inversiones en el momento de reconocimiento
inicial y revisa la clasificacién en cada fecha de presentacién de informacion financiera. Las
fianzas y depositos se presentan valorados por los importes desembolsados.

a) Activos financieros a valor razonable con cambios en resuitados

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados son activos financieros
mantenidos para su negociacién, Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se
adquiere principalmente con el propdsito de venderse en el corto plazo. Los derivados
también se clasifican como mantenidos para su negociacién a menos que se designen como
coberturas. Los activos de esta categoria se clasifican como actives comientes si se espera
gue se vayan a liquidar en doce meses; en caso contrario, se clasifican como no corientes.

b) Préstamos y cuentas a cobrar

Los préstamos y cuentas a cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinables que no cotizan en un mercado activo. Surgen cuando el Grupo suministra
dinero, bienes o servicios directamente a un deudor sin intencién de negociar con la cuenta a
cobrar. Se incluyen en activos corrientes, excepto para los vencimientos supericres a 12
meses desde la fecha del balance, en que se clasifican como activos no comientes. Los
préstamos y cuentas a cobrar se incluyen en clientes y otras cuentas a cobrar en el balance y
se contabilizan por su coste amortizado de acuerdo con e método del tipo de interés efectivo.

Los activos financieros se dan de baja en el balance cuando se traspasan sustancialmente
todos los riesgos y beneficics inherentes a la propiedad del active. En el caso concreto de
cuentas a cobrar se entiende que este hecho se produce en general se han transmitido los
riesgos de insolvencia y de mora, siendo el importe financiado por parte de la entidad de
crédito directarnente al cliente.

¢) Activos financieros disponibles para la venta

Los activos financisros disponibles para la venta son activos financieros no derivados que se
designan en esta categorfa o no se clasifican en ninguna de (as otras categorfas. Se incluyen
en activos no corrientes a menos que la direccién pretenda enajenar la inversion en los 12
meses siguientes a la fecha del balance,

2.8.2 Reconocimlento y valoracién

Las adquisiciones y enajenaciones de inversiones se reconocen en la fecha de negociacion,
es decir, la fecha en que el Grupo se compromete a adquinr o vender el activo. Las
inversiones s$e reconocen inicialmente por el valor razonable mas los costes de la
transaccién. Los activos financieros se dan de baja contable cuando los derechos a recibir
flujos de efactivo de las inversiones han vencido o se han transferido y el Grupo ha
traspasado sustanciaimente todos los riesgos y ventajas derivados de su titularidad. Cuando
los titulos clasificados como digponibles para la venta se venden o sufren pérdidas por
detericro del valor, los ajustes acumulados en el valor razonable se incluyen en la cuenta de
resultados como pérdidas y ganancias de los titulos.
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2.9 Compensacion de instrumentos financieros

Los activos financieros y los pasivos financieros se compensan, y presentan por un neto en el
balance, cuande existe un derecho, exigible legalmente, de compensar los importes
reconogidos, y el Grupo tiene la intencion de liquidar por el neto, o de realizar el activo y
cancelar el pasivo simultidneamente.

2.10 Pérdidas por deterioro del valor de los activos financieros

Activos a coste amortizado

El Grupo evalia en la fecha de cada balance si existe evidencia cbjetiva de que un activo
financiero o un grupo de activos financieros puedan haber sufrido pérdidas por deterioro. Un
activo financierc o un grupo de activos financieros esta deteriorado, y se incurre en una
pérdida por deterioro del valor, si existe evidencia cbjetiva del deterioro como resuliado de
uno o mas eventog que hayan ocurrido después del reconocimiento inicial del activo, y ese
evento causante de la pérdida tiene un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados
del activo financiero o del grupo de activos financieros, que pueda ser estimado con
fiabilidad.

Entre otros criterios que el Grupe utiliza para determinar si existe una evidencia objetiva de
una pérdida por deterioro se incluyen: dificultades financieras significativas del emisor o del
obligado; Incumplimientos de las clausulas contractuales, tales como impagas o refrasos en
el pago de los intereses o el principal; probabilidad de que el prestatario entre en una
situacion concursal © en cualquier otra situacion de reorganizacion financiera; desaparicion
de un mercado activo para el activo financiero en cuestion, u otros datos cbservables que
indican que existe una disminucidn susceptible de valoracién en los flujos de efectivo
estimados, aunque la disminucion no pueda identificarse todavia con activos financieros
individuales del Grupo, incluyendo si en un periodo posterior, el importe de la pérdida por
deterioro del valor disminuye, v el descenso se puede atribuir objetivamente a un evento
ocurride después de que el deterioro se haya reconocido la reversién del deterioro
reconocido previamente se reconocera en la cuenta de resultados consolidada.

2.11 Instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura

El Grupo mantiene ciertos compromisos en moneda extranjera de forma ocasional y de valor
no significativo por compra de equipos para instalaciones especiales. En estos casos se
utilizan seguros de cambio como instrumentos de cobertura cuyos efectes se recogen en la
cuenta de resultados, dentro de los costes financieros, de acuerdo con el método de
devengo.

Los derivados se reconocen inicialmente al valor razonable en la fecha en que se firma el

contrato de derivados. Con posterioridad al reconocimiento inicial, se vuelven a valorar a su
valor razonable.
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2.12 Existencias

Las existencias se wvaloran al menor del valor neto de realizacidon o coste promedio de
adguisicién o fabricacion, El coste de los productos terminados y de los productos en cursa
incluye todos los costes directamente imputables a los productos de los que se trata, en la
medida en que tales costes comesponden al periodo de fabricacion.

El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal del negocio, menos
los costes variables de venta aplicables.

Cuando el valor neto realizable de las existencias sea inferior a su coste, se efectuaran las
oportunas correcciones valorativas, reconocidas como un gasto en la cusnta de resuttados.
Si las circunstancias que causan la cormeccion de valor dejan de existir, 8l importe de la
correccion es objeto de reversion y se reconocen como ingresos en la cuenta de resultados.

2.13 Cuentas comarclales a cobrar
{a) Cuentas comerciales a cobrar

Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen por su valor razonable, y posterionnente por
su coste amorfizado de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo, menos |2 provision
por pérdidas por deterioro del valor. Se establece una provisidn para pérdidas por deterioro
de cuentas comerciales a cobrar cuando existe evidencia objetiva de que el Grupo no sera
capaz de cobrar todos los importes que se le adeudan de acuerdo con los términos originales
de dichas cuentas. El importe de [a provisién se reconoce en la cuenta de resultados.

{b} Coste en Proceso

Los contratos en proceso se valoran afiadiendo al coste incurrido el margen de beneficio
esperado, que se obfiene en funcidn del grado de avance de la obra en curso, de manera
proporcional entre el coste total estimado y el precio de venta contractuaiments convenido
con los clientes.

El Grupo presenta como un activo et importe bruto adeudado por los clientes para el trabajo
de todos los contratos en curso para los cuales los costes incurmidos mas los beneficios
reconocidos (menos las pérdidas reconocidas) superan la facturacién parcial y como un
pasivo el importe bruto adeudado a los clientes para el trabajo de todos los confratos en
curso para los cuales la facturacién parcial supera los costes incurtidos més los beneficios
reconocidos (menos las pérdidas reconocidas). La facturacién parcial no pagada todavia por
los clientes y las retenciones se incluyen en clientes y otras cuentas a cobrar.

2.14 Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depbsitos a la vista en
entidades de crédito, otras inversiones a corfo plazo de gran liquidez con un vencimiento



original de tres meses o0 menos y las colocaciones de tesorer(a, con vencimiento 30 dias, en
virtud del contrato de provision de servicios financieros, firmade con United Technologies
Treasury Center y United Technologies Carporation (empresa matriz de Otis Elevator
Company) para la prestacién de servicios y opfimizacion de la colocacién de excedentes de
tesoreria, seguros de cambio y otras servicios. En el balance, los descubiertos bancarios se
clasifican como recursos ajenos en el pasiva corriente.

2.16 Capital Social, Prima de Emisién y Acciones Propias
- Capltal Soclal y Prima de Emisién de acciones

Las acciones ordinarias se clasifican como patrimonio neto. Los costes incrementales
directamente atribuibles a la emisién de nuevas acciones se presentan en el patrimonio neto
como una deduccién, neta de impuesto, de los ingresos cbtenidos.

La prima de emisibn de accicnes corresponde a reservas de libre disposicién.

Con caracter general y salvo que exista una valoracion més fiable, el valor razonable de los
instrumentos de patrimonio o de los pasivos financieros emitidos que se entreguen como

contraprestacién en una combinacion de negocios sera su precio cotizado, si dichos
instrumentos estan admitidos a cotizacién en un mercado activo.

- Acciones propias

En el caso de adquisicion de acciones propias de la Sociedad Dominante del Grupo, ta
contraprestacion pagada, incluido cualquier coste incremental directamente atribuible, se
deduce del patrimenio neto hasta su cancelacién, emisién de nuevo o enajenacion, Cuando
estas acciones se venden o se vuelven a emitir posteriomments, cualguier importe recibido,
neto de cualquier coste incremental de la transaccion directamente atribuible, se incluye en el
patrimonio neto.

2,16 Cuentas comerciales a pagar

Las cuentas comerciales a pagar son obligaciones de pago por bienes o servicios que se han
adquirido de los proveedores en el curso ordinario de la explotacion. Las cuentas a pagar se
clasifican como pasivo corriente si los pagos tienen vencimiento a un afio 0 menos (o vence
en el ciclo normal de explotacién, si este fuera superior). En caso contrario, se presentan
COMo pasivos no comientes.

Los proveedores se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriommente se valoran
por su coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectiva,

2.17 Impuestos corrientes y diferidos

La cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio recoge el gasto por el impuesto
de sociedades, en cuyo cdlculo se contempla la cuota del impuesto sobre sociedades
devengada en el ejercicic, el efecto del diferimiento de las diferencias producidas entre la
base imponible del impuesto y el resultado contable antes de aplicar el impuesto que revierte
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en periodos subsiguientes, asl como las bonificaciones y deducciones de la cuota tomadas
por las sociedades del Grupo. Los impuestos diferidos se calculan sobre las diferenclas
temmporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en
libros en las cuentas anuales consolidadas, El impuesto diferide se determina usando tipos
impositivos aprobados 0 a punto de aprobarse en la fecha del balance y que se espera
aplicar cuando el comespondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por
impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable que vaya
a disponerse de beneficios fiscales futuros con los que poder compensar las diferencias
temporarias.

Los activos por impuestos diferidos y los pasivos por impuestos diferidos se compensan si, y
sola si, existe un derecho legalments reconocido de compensar los activos por impussio
corriente con los pasivos por impuesto corriente y cuando los actives por impuestos diferidos
y los pasivos por impuestos diferidos se derivan del impuesto sobre las ganancias
correspondientes a la misma autoridad fiscal, que recaen sobre la misma entidad o sujeto
fiscal, o diferentes entidades o sujetos fiscales, que pretsnden liquidar los activos y pasivos
fiscales corrientes por su importe nefo.

Cuando se produce un cambio en los tipos impositivos se procade a reestimar los importes
de impuestos diferidos de activo y pasivo. Estos importes se cargan contra la cuenta de
resultados o en ofro resultado global en funcién de 1a cuenta a la que se cargb © abond el
importe original.

2.18 Prestaciones a los empleados
(a) Compromisos sociales

De acuerdo con el Real Decreto 1588/1999 por el que se aprohé el Reglamento sobre la
Instrumentacién de los Compromisos por pensiones de las empresas con los trabajadores y
que estabiecla e deber de exteriorizacién de los compromisos asumidos por las empresas
mediante contratos de seguros colectivos de vida o a través de la formalizacion de un plan de
pensiones del sistema de empleo o ambos, y con la modificacidn introducida por la Ley
14/2000 en cuanto al periodo transitorio para su formalizacién o adaptacion; con fecha 7 de
noviembre de 2002 y 14 de noviembre de 2002, respectivémente. ia sociedad firmd con
sendas entidades aseguradoras los contratos marcos reguladores de las condiciones
técnicas, econdmicas y juridicas aplicadas a las pélizas de seguro colectivo de vida para la
instrumentaciéon de los compromisos por pensiones asumidos por la sociedad para su
personal active y pasivo, En diciembre de 2011, Zardoya Otis, S.A. efectud el ultimo pago
correspondiente a la financiacién del contrato marco sefialado anteriomente

El pasivo o activo reconocido en el balance respecto de los planes de pensiones de
prestaciones definidas es el valor actual de la obligacién por prestaciones definidas en la
fecha del balance mancs el valor razonable de los activos afectos al plan, junto con ajustes
para pérdidas y ganancias actuariales reconocidas en el Estado de Resultado Global
Consolidado y costes por servicios pasados. La obligacion por prestaciones definidas se



calcula anualmente por actuarios independientes, de acuerdo con el método de la unidad de
crédito proyectada. Ef valor actual de la obligacion por prestacion definida se determina
descontando los flujos de salida de efectivo futuros estimados utilizando los tipos de interés
de bonos empresariales de alta calidad denominados en la misma moneda en la que se
pagaran las prestaciones, y cuyos plazos de vencimiento son similares a los de las
correspondientes obligaciones.

Existe ademas un plan de aportacién definida cuyas contribuciones anuales forman parte del
gasto por prestacionss al personal. Una vez que se han pagado las aportaciones, el Grupo
no tiene obligaciones de pago adicionales. Las aportaciones se reconocen como gastos de
persenal anualments.

Como se indica en la Nota 34, existen beneficios para ciertos ejecutivos de la Sociedad en
funcién del desempefic y la consecucién de objetivos conjuntos de Zardoya Ofis, Ofis y
United Technologies Corporation (UTC), basados en el plan de incentivos a largo plazo de
UTC, que incluye esquemas de remuneracién basados en acciones de UTC. El Coste se
incluye en el apartado de gastas por prestaciones a los empleados, generandose una cuenta
acreedora con empresas del Grupo UTC (presentada en el balance como ofras provisiones).

{b} Indemnizaciones

La Sociedad reconoce estas prestaciones cuando se ha comprometido de forma demostrable
de acuerdo con un plan formal detallade sin posibilidad de retirada. Las prestaciones que no
se van a pagar en los doce meses siguientes a la fecha del balance se descusentan a su valor
actual.

2.19 Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene una obligacién presente, ya sea legal o
implicita, como resultado de sucesos pasados; es probable que vaya a ser necesaria una salida
de recursos para liquidar la obligacidn y el importe se puede estimar de forma fiable.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que sean
necesarios para liquidar la obligacién usando un tipo antes de impuestes que refleje las
evaluaciones del mercado actual del valor temporal del dinero y los riesgos especificos de la
obligacién. Los ajustes en la provision con motivo de su actualizacién se reconocen como un
gasto financiero conforme se van devengando.

Las provisiones con vencimiento inferior o igual a un afio, con un efecto financiere no
significativo no se descuentan.

Cuando se espera que parte del desembolso necesario para liquidar la provisién sea
reembalsada por un tercero, el reembolso se reconoce ¢como un activo independiente, siempre
que sea practicamente segura su recepcion.

Por su parte, se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacién estd condicionada a que ocurra ¢ no
unc o méas eventos futuros independientes de la voluntad de la Sociedad. Dichos pasiv



contingentes no son objeto de registro contable presentdndose detalle de los mismos en la
memoria.

2.20 Reconocimiento de ingresos

Los ingresos incluyen el valor razonable para la venta de bienes y servicios, neto del impuesto
sobre el valor ahadido, devoluciones y descuentos y después de eliminar las ventas dentro del
Grupe. Los ingresos ordinarios s reconocen coma sigue:

(a) ingresos derivados de contratos de instalacién, montaje y exportaciones

Los ingresos derivados de Jos contratos de instalacién y montaje de elevadoras se reconocen en
funcién del porcentaje estimado de terminacion de las obras, efectudndose las necesarias
correcciones, mediante reestimaciones periddicas para que el margen de beneficio o pérdida
que resultara al cierme de los contratos no difiera de forma sustancial de los margenes aplicados
mientras los contratos estan abiertos,

{b} Ingresos derivados de contratos de mantenimjento

Los ingresos derivades de los contratos de mantenimiento, se pericdifican contablemente de
forma lineal en funcién del devengo de los mismos. La facturacién puede ser mensual,
trimestral, semestral o anual en funcidn de las condiciones establecidas en los contratos
firnados con los clientes, generandose, en su caso, los apuntes necesarios para reconocer las
facturaciones anticipadas.

{c} Ingresos por intereses
Los ingresos por intereses se reconocen usando el método del tipo de interés efectivo.

2.21 Distribucidn de dividendos

La distribucién de dividendos a los accionistas de la Sociedad se reconoce como un pasivo en
las cuentas anuales consolidadas del Grupo en el gjercicio en que los dividendos son aprobados
por los accionistas de la Sociedad.

2.22 Recursos ajenos

Los recursos ajencs se reconocen, inicialments, por su valor razonable, netos de los costes en
que se haya incurmido en la transaccidn. Posteriormente, I0s recursos ajenos sé valoran por su
coste amortizado; cualquier diferencia entre los fondos obtenidos (netos de los costes
necesarios para su obtencién} y el valor de reemboiso se reconoce en la cuenta de resultados
durante la vida de |a deuda de acuerdo con el métoda del tipo de interés efectivo.

Las comisiones abonadas por la concesién de lineas de crédito se reconocen como costes de Ia
transaccion del préstamo en la medida en que sea probable que se vaya a disponer de alguna o
de todas las lineas. En estos casos, las comisiones se difieren hasta que se produce la
disposicién de la linea. En la medida en que no haya evidencia de que sea probable que se
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vaya a disponer de la linea de crédito, la comisidn se capitaliza como un pago anticipado por
sarvicios de liquidez y se amortiza durante el periodo en que esté disponible la linea de crédito.

Los recursos ajenos se clasifican como pasivos corrientes a menos que el Grupo tenga un

dereche incondicional a diferir su liquidacion durante al menos 12 meses después de la fecha
del balance.

2.23 Arrendamientos

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte importante de los rissgos y
ventajas derivados de Ja titularidad se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos en
concepto de arrendamiento operativo (netos de cualquier incentivo recibido del arendador) se
cargan en la cuenta de resuitados sobre una base lineal durante el perlodo de arrendamiento.

2.24 Beneficio por accién
La ganancia basica por accidn se calcula dividendo:

- El beneficio atribuible a los propietarios de la Sociedad, excluyendo cualquier coste
del servicio del patrimonio neto distinto de las acciones ordinarias;

- Entre el nimero medio punderado de acciones ordinarias en circulacion durante el
ejercicio, ajustado por los elementos de incentivos en acciones ordinarias emitidos
durante el ejercicio y excluyendo las acciones propias.

Para las ganancias diluidas por accién se ajustan las cifras usadas en la determinacién de las
ganancias basicas por accion para tener en cuenta;

- El efecto después de impuesto sobre las ganancias de los intereses y otros costes
financieros asociados con las acciones ordinarias potenciales con efectos
dilusivos, y,

- El ndmero medio ponderado de acciones ordinarias que habria estado en
circulacién asumiendo la conversién de todas las acciones ordinarias potenciales
con efectos dilusivos.
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2,25 Nuevas normas e interpretaclones CINIIF

El IASB ha aprobado y publicado determinadas nomnas, modificaciones e interpretaciones en el
presente ejercicio;

a.- Normas que han entrado en vigor en el gjercicio:

El Grupo aplica estas normas a las transaccionss a partir del 1 de diciembre de 2017, sin que
supongan un efecto significativo en los estados financieros del Grupe.

Modi ién) “Iniciativa iny ion a revelar - ificaciones de [a NIC 7°: Una
entidad est4 obligada a revelar informacién que pemmita a los usuarios comprender los cambios en
los pasivos que surgen de las actividades de financiacién. Esto incluye los cambios que surgen de:

*  Flujos de efectivo, tales como disposiciones y reembolsos de préstamos; y

»  Cambios no monetarios, tales como adquisiciones, enajenaciones y diferencias de cambio no
realizadas.

Los pasivos que surgen de las actividades de financiacién son pasivos para los que los fiujos de
efectivo fueron, o los flujos de efectivo serén, clasificados en el estado de flujos de efectivo como
flujos de efectivo de las actividades de financiacién. Adicionalmente, también deben incluirse en el
nuevo requisite de informacion a revelar los cambios en activos financieros (por ejemplo, activos
que cubren pasivos que surgen de actividades de financiacion) si los flujos de efectivo de esos
activos financieros se incluyeron, o los futuros flujos de efectivoe se incluirdn, en los fiujos de
efectivo de las actividades de financiacion.

La madificacién sugiere que cumplirfa el requisito de informacién el incluir una conciliacién entre los
saldos inicial y final en balance para los pasivos que surgen de las actividades de financiacion, si
bien no establece un formato especifico.

- Mod;ﬂcaciongs de Ig NIC 12" Las modlﬁcaolones a Ia NIC 12 aclaran los requusitos para
reconocer activos por impuesto diferido sobre pérdidas no realizadas. Las modificaciones clarifican
el tratamiento contable del impuesto diferido cuando un activo se valora a valor razonable y ese
valor razonabie est4 por debajo de la base fiscal del activo.

Mejoras Anuales de las NIF. Ciglp 2014 — 2016: Las modificaciones afectan a la NIIF 12
"Revelacién de participaciones en otras entidades” y aplican a los ejercicios anuales que
comiencen a partir de 1 de enero de 2017. La principal modificacién se refiere a una aclaracion
sobre el alcance de la Norma.

El Grupo aplicd estas normas a las transacciones a partit del 1 de diciembre de 2017, sin que
suponga un efecto significativo en los estados financieros del Grupo,

b.- Normas que no han entrado en vigor, pero que se pueden adoptar con anticipacién a ios
ejercicios comenzados a partir del 01 de enero de 2017, v de las cuales por el momento no se han
identificado efectos significativos en los estados financieros en el ejercicio que se adopte:

154 0s ordina ro ntes n clientes™ En mayo de 2014, el IASB y el
FASB emitieron conjuntamente una norma convergente en relacidn con el reconocimiento de
ingresos ordinarios procedentes de contratos con dlientes. Bajo esta noma, los ingresos se



reconocen cuando un cliente obtiene el control del bien o servicio vendido, es decir, cuando tiene
tanto la capacidad de dirigir el uso como de obtener los beneficios del bien o servicio. Esta NIIF
incluye una nueva guia para determinar si deben reconocer los ingresos a lo largo del tiempo o en
un momento determinado del mismo. La NIIF 15 exige informacién amplia tanto de les ingresos
reconocidos como de |08 ingresos que se espera reconocer en el futuro en relacién con contratos
existentes. Asimismo, éxige informacion cuantitativa y cualitativa sobre los juicios significativos
realizados por la direccién en la determinacién de los ingresos que se raconocen, asl como sobre
los cambios en estos juicios. La NIIF 15 ser4 efectiva para los ejercicios anuales que comiencen a
partir de 1 de enero de 2018.

Es poar ello que el Grupo ha evaluado y ha decide adoptar anticipadamente su aplicacién.

El Grupo ha aplicado dicha norma de forma retroactiva con el efecto acumulado de la aplicacion
inicial de esta norma reconocido en la fecha de aplicacion inicial.

A continuacién, se refleja los principales impactos al aplicar la nommativa en la informacién
financiera anual:

2018(") 2018 ("9
Reservas iniciales 01.12.2017 440,902 440.827
Resultado def periodo 146.659 148.301
Total Activo 722.792 723.434

(") Cifras previas a incluir los impactos de la aplicarse la NIIF 15 “Ingresos ordinarios procedentes
de contratos con clientes” anticipadamente en el ejercicio 2018.

{*) Incluidos los impactos de aplicarse ta NI'F 15 “Ingresos ordinarios procedentes de contratos
con clientes” anticipadamente en el ejercicio 2018.

NIIF 4 ificacién) "Aplicacién de | F_9 “Instrumentos financieros” con la NIIF 4 *
gequro” — Modificaciones de I3 NIIF 4™ Las modificaciones de la NIIF 4, que fueron publicadas por

el 1ASB en septiembre de 2016, introducen dos enfoques opcionales para las compafilas de
seguros. No aplicable al Grupo Zardoya Otis.

NIF 16 ‘Arrendamientos™ se emiti® en enero de 2016. Resultarda en que casi todos los
arrendamientcs se reconozcan en el balance, dado que se elimina la distincion entre
arrendamientos operativos y financiercs. Bajo la nueva norma, se reconocen un activo (et derecho
a usar el bien arrendado) y un pasivo financiero por el pago de los slquileres. Las unicas
excepciones son los arrendamientos de corto plazo y escaso valor.

La norma afectara principalmente a fa contabilidad de los arrendamientos operativos del grupo. Al
cierre del ejercicio 2018 el grupo tenia compromisos de amendamiento operativo por importe de
EMis 9.918 (EMIs 9.572 en 2017). Sin embargo, &l grupo no ha determinado todavia en qué medida
estos compromisos resultaréin en el reconocimiento de un activo y un pasivo por pagos futuros y
como esto afectara al beneficio del grupo y la clasificacién de los flujos de efectivo.

Algunos de los compromisos pueden estar cubiertos por la excepcién para los arrendamientos



corto piazo y de escaso valor y otros compromisos pueden estar relacionados con acuerdos que no
calificaran como arrendamientos bajo la NIIF 16.

La norma es obligatoria para los primeros periodos intermedios dentro de los ejercicios financieros
anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2018. El grupo no tiene la intencion de adoptar ia
nomma antes de su fecha de entrada en vigor.

NIIF 9 instrumentos financieros aborda la clasificacion, valoracién y baja en cuentas de los activos
¥ pasivos financieros, introduoe reglas nuevas para la contabilidad de cobertura ¥ un nuevo madelo
para deterioro del valor para activos financieros. El grupo ha decidido no adoptar la NIIF 9 hasta
que sea obligatoria el 1 de diciembre de 2018.

El grupo no espera que la nueva guia tenga un impacto significativo sobre ia clasificacion ¥
valoracién de sus activos financieros por las siguientes razones.

- El Grupo no mantiene instrumentos de deuda actualmente clasificados como disponibles
para la venta.

- Las inversiones en patrimonio neto actualmente valoradas a valor razonable con cambios
en resultados seguirén valorandose sobre la misma base bajo la NIIF 9.

« Los instumentos de deuda actualmente clasificados como mantenidos hasta su
vencimiento y valorados a costs amortizado parecen cumplir las condiciones para
clasificarse a coste amortizado bajo la NIIF 9

Adicionalmente, durante el ejercicio 2018, se han publicado gulas transitorias sobre
interpretaciones de normativas internacionales las cuales adn no han entrado en vigor y el Grupo
no ha adoptado anticipadamente.



3. Gesti6n del riesgo financiero

Factores de riesgo financiero

Las actividades del Grupo estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado
(incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo de interés del valor razonable y riesgo de precios),
riesge de crédito, riesgo de liquidez, y riesgo del tipo de interés de los flujos de efectivo. El
programa de gestion del riesgo global del Grupo se centra en la incertidumbre de los mercados

financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre |a rentabilidad financiera
del Grupo.

La gestion del riesgo estd controlada por la Direccién del Grupo con arreglo a pollticas
aprobadas por el Consejo de Administracién de la Sociedad Dominante. La Direccion evalta y

cubre los riesgos financieros en colaboracion con las unidades operativas del Grupo, con el fin
de:

-Garantizar que los riesgos mas relevantes sean identificados, evaluados y gestionados,

-Que exista una adecuada segregacion operativa de las funciones de gestién de riesgo,
-Asegurar que el nivel de exposicién al riesgo asumido por sl Grupo en sus operaciones es
acorde con su perfil de riesgo.

{a) Riesgo de mercado
(i} Riesgo de tipo de cambio

E! Grupo opera en el d&mbito internacional y, por tanto, estd ocasionalmente expuesto a riesgo
de tipo de cambio por operaciones en délares. El riesgo de tipo de cambio surge de
transacciones comerciales futuras y actives y pasivos reconocidos. Sin embargo, dichas
transacciones no son significativas y el efecto de una variacién del tipo de cambio no tendria un
impacto material en los estados financieros del Grupo al 30 de noviembre de 2018.

Para controlar el riesgo de tipe de cambio que surge de transacciones comerciales futuras por
importacién de materiales, las entidades del Grupo usan contratos a plazo, negociados con el
Departamento de Tesoreria del Grupo UTC.

Por ofra parte, el Grupo posee una inversién en moneda extranjera Otis Maroc S.A., cuyos
activos netos estan expuestos al riesgo de conversidn en moneda extranjera; si bien su valor
patrimonial es en tomo a ocho millones, se espera que el efecto de una variacién del tipo de
cambio no tendria un impacto material en los estados financieros del Grupo.

Adicionalmente a la exposicion sefialada anteriormente sobre la inversién en Otis Maroc S.A.,
en relacién a las transacciones comerciales de exportacién e importacion el Grupo se encuentra
expuesto a riesgo no sigriiﬁcativo de tipo de cambio. Al 30 de noviembre de 2018, existen saldos
a pagar en moneda extranjera distinta al euro cuyo valor equivalente en euros asciende a EMis
1.030 {EMIs 1.003 en 2017).



(i) Riesgo de precio
El Grupo esta limitadamente expueste al riesgo del precio de la materia prima cotizada.

Adicionalmente, las Scciedades del Grupo no disponen de inversiones en sociedades fuera del
Grupo, por fo que ef Grupo no esta expuesto al riesgo del precio de titulos.

{b) Riesgo de crédito

El Grupo no tiene concentraciones significativas de riesgo en clientes y no existen saldos significativos
con una antigliedad elevada de crédito (Nota 8). El Grupo tiene politicas para asegurar que las ventas
por instalacién se hagan a clientes con un historial de crédito adecuado y adicionaiments,
procedimientos periddicos de seguimiento de la deuda por los departamentos involucrados en 1a
gestién de cobro.

Para minimizar el riesgo de crédito, el Grupo dispone de politicas para limitar el importe del Aesgo con
cualquier institucién financiera. El riesgo de crédito surge del efective y equivalentes de efectivo,
instrumentos financiercs, depdsitos en instituciones financieras, deuda disponible para la venta y
cuentas a cobrar. Los bancos e instifuciones financieras con las que trabaja el Grupe son de
reconocido prestigio y con altos niveles da calificacién crediticia.

Los importes de las cuentas a cobrar comerciales se refiejan en el balance netos de ta provision por
deterioro de valor. Al 30 de noviembre de 2018 dicha provision asciende a EMis 85.184 (EMIs 89.041
en ef ejercicio 2017) (Nota 8). El Grupo realiza estimaciones en funcién de |a antiguedad de la deuda ¥
la experiencia de ejercicios anteriores y conforme a la pravia segregacion de la cartera de clientes y el
entomo acondmico actual para calcular las provisiones necasarias. Segun dicho analisis, los activos
financieros con antigliedad superior a seis meses gque no se han considerado deteriorados en su
totalidad al 30 de noviembre de 2018 y 2017 suman:

2018 2017
Enfre seis meses y un afio 8.525 11.817
Entre un afio y dos afios 8.799 8.055
A mas de dos afos -
EMIs 17.324 19.872

Los importes a cobrar relacionados con exportaciones, comesponden a saldos con entidades
vinculadas (Grupo Otis).

Tal y como se indica en la Nota 10 el Grupo mantiene al 30 de noviembre de 2018 y 2017 depbsitos
en entidades de crédito a corto plazo por importe de EMis 11.726 y EMIs 16.034 respectivamente.

Como se ha indicado anterionmente los mismos se encuentran en instituciones financieras de prestigio
en Espafia y Portugal.

¢) Riesgo de liquidez

Una gestién prudente def riesgo de liquidez implica e} mantenimiento de suficiente efectivo y valores
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negociables y la disponibilidad de financiacién mediante un importe suficiente de linea de crédito
comprometidas para lo que el Departamento de Tesorerfa del Grupo tiene como objetivo mantener la
flexibilidad en la financiacion mediante la disponibilidad de lineas de crédito comprometidas.

A 30de noviembre de 2018, el efectivo y equivalentes al efective representan EMis 56.445 (EMis 60.
854 en el 2017), incluyendo los importes mantenidos en caja, bances y depositos en entidades de
crédito a corto plazo,

A continuacion se presenta la variacién en el estado de flujos de efectivo en relacién con las
actividades de explotacion, inversién y financiacion;
2018 2017
Efectivo al inicio 60.854 62.344

Flujo de efectivo actividades de explotacidn 161.802  163.871
Flujo de efectivo actividades de inversion {15.354) (13.392)
Flujo de sfectivo actividades de financiacién  (150.857) (151.969)

Efectlvo al final 56.445 60.854

{d} Riesgo de tipo de interés de los fitijos de efectivo y del valor razonable

Como el Grupo no poses activos remunerados importantes, los ingresos y los flujos de efectivo
de las actividades de explotacion del Grupo son bastante independientes respecto de las
variaciones en los tipos de interés de mercado.

El Grupo no usa instrumentos financieros derivados para cubrir sus riesgos sobre tipos de
interés derivados de su actividad.

El riesgo de tipo de interés del Grupe surge de los recursos ajenos a largo plazo referenciados a
tipo de interés variable. Estando la tasa de interés variable que aplica a los préstamos con
entidades de crédito sujeta a las oscilaciones del Euriber.

Tal y como ss indica en la Nota 20, al cierre del ejercicio 2018 y 2017 e} Grupo no poses deudas
referanciadas a un tipo de interés fijo.
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(e} Gestién de riesgo de capital

El objetivo del Grupo en relacion con la gestion del capital es la salvaguardia de la capacidad
del mismo para mantener una rentabilidad sostenible a largo plazo; que el Grupo tenga
capacidad para financiar su crecimiento interno o extemo via adquisiciones; para procurar un
rendimiento adecuado para los accionistas ¥ mantener una estructura éptima de capital que
incluya recursos propios, la generacion de caja propia del negocio en cada ejercicio v en la
medida de lo necesario, recursos ajenos con el minimo coste.

El Grupo considera el nivel de apalancamiento como indicador para la gestion dsl capital. Este
se calcula dividiendo Ja deuda financiera neta entre ef capital total. La deuda financiera neta se
calcula como los recursos ajenos mas otros pasivos financieros menos el efectivo y otros medio
liquides equivalentes ¥ menos (os activos financieros comientes.

2018 2017
Recursos ajenos (cofriente v no corriente) 290 323
Otros pasivos financieros comientes y no corrientes ~ 10.471 7.675
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (56.445) (60.854)
Deuda financiera neta (45.684) (52.856)
Patrimonio neto 434.355 440.992
Apalancamiento () (0,11) (0,14)

(") (Deuda financiera neta / {Deuda financiera neta + Patrimonio neto}).

Al 30 de noviembre de 2018, esta deuda neta representa el -0,2192 de Ebitda (-0,2756 al cierre
del ejercicic 2017). (Ebitde: Resultado de explotacion mas amorlizaciones y deterioro de
inmovilizado).

4. Informacién financiera por segmentos

Zardoya Otis tiene por meta principal la excelencia en el servicio. Desde esta perspectiva se ha propuesto
atender a los clientes de transporte vertical en todas las fases de la vida de nuesfro producto que abarca
desde el disefio v fabricacion de ascensores, integrando los avances tecnoldgicos que nos han hecho
llderes del sector, no sdlo para nueveos edificios sino para edificios existentes, e incluyendo el servicic de
mantenimiento y sustitucién. Por lo tanto, venta nueva (y sustituciones) y mantenimiento de ascensores no
se consideran segmentos separados ya que se trata de productos y servicios complementarios, de la
misma naturaleza, con un proceso de produccion integrado, dirigido al mismeo tipo de clientes y con una
unica e indiferenciada red de distribucion, ¥ que suponen para el grupo una dnica rama de negocio que se
gestiona como tal ¥ que tiene riesgos vy oportunidades similares. En consecuencia, se identifica como
segmento la diferenciacion geogréfica en los mercados de Espaiia y Portugal y Marruecos / Norte de Africa,
puesto que existe una supervision independiente, segan lo dispuesto por la NIIF 8.

Tal y como se ha indicado en la Nota 2.3 la diferenciacién de los segmentos se corresponde con la
estructura de la informacion de gestibn que se produce con pericdicidad mensual y que es revisada de

forma regutar y es base para la toma de decisiones por paite de la Direccion y del Consejo de
Administracion.



Activos

2018 Resultados Cargopor  iwersion en

de amortizacidn  Activos a large

Vertas Explotacidn Totales depreciacién piaze Pasivod
Grupo Zardoya Otis — Espafia 717.573 165.799 608.366 19.675 22943 236.434
Grupo Otis Elevadores y Enar -
Portugal 60364  21.252 68.527 485 276 26.478
Otis Maroc — Marruecos 20.206 2.279 48.541 363 2688 26.167
Eliminaciones- operaciones
intragrupo (13.699)  (1.201) - - - -
Consolidado 784.434  188.129 723434  20.523 25.907 289.079
Activos

201 7 Rasultados Invarsones en

da Cargopor Aclivos a large

Vertas  Expiotacion __ Totales depreciacion plezo Pasivos

Grupo Zardoya Otis — Espafia 712565 179.906 §599.977 19.028 10.165 225.155
Grupo Otis Elevadores y Enor -
Portugal 60.651 20673 72.929 814 2.880 26.233
Otis Maroc — Marruecos 17.157 1.849 40.465 100 351 20.991
Eliminaciones- operaciones
intragrupo {12.091)  (1.540) - - - -
Consolidado 778.282 200.888 713.371 19.942 13.405 272.379

Adicionalmente, se muestra |a informacion separada de la Sociedad Dominante y Sociedades Dependiente:

2018 Ventas  Resutadosde % Inversiones en
Explotacion activos a Largo
Plazn

Zardoya Otis S.A. 583.880 133.804 2292 5315
Empresas Espafiolas del Grupo - {18 compadias) 169.203 318686 18,70 17.628
Grupo Ofis y Enor Elevadores — Portugal 60.354 21581 38,76 276
Otis Maroc — Marruecos 20.206 2279 11,28 2.688
Total Grupo  833.733 189.330 22,71 25.907
Eliminaciones - operaciones intragrupo {55.451) {1.201) - -
Consclidado  778.282 188.120 2417 25.907

2017 Ventas  Resultados de % Inveraiones en

Explotacion activos & Largo

Plazp

Zardoya Otis S.A. £590.223 154,155 25,93 5.903
Empresas Espafiolas del Grupo - (15 compaiiias) 155.731 25.751 16,54 4.262
Grupo Otis y Enor Elevadores — Portugal 60.651 20673 34,00 2.889
Otis Maroc — Marruecos 17.157 1.849 10,78 351
Total Grupo  823.762 202.428 24,43 13.405
Eliminaciones - operaciones intragrupo (45.480) {1.540) - -
Consolidado  778.282 200.888 25,67 13.405
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5. Inmovilizado material

El detalle y los movimientos de las distintas categorias del inmovilizado material se muestra en

la tabla siguiente:

Al 30 do Noviembrs de 2016
Coste

Amortizacion acumulada
Pérdida por deterioro de valor
Importe neto en libros

2017

Combinaciones de negocios (Nota 33)

Altas

Bajas

Cargo por amortizacién

Bajas de Amortizacion

Pérdidas por deterioro reconocidas en el ejercicio
Reversién de pérdidas por deferioro

Otros movimientos

Al 30 de Noviembre de 2017
Coste

Amortizacidn acurnulada
Pérdida por deterioro de valor

Importe neto en libros

2018

Combinaciones de negocios (Nota 33)

Altas

Bajas

Cargo por amortizacion

Bajas de Amortizacidn

Pérdidas por deterioro reconocidas en el gjercicio
Reversién de pérdidas por deterioro

Otros movimientos

Al 30 de Novlembra de 2018
Coste

Amortizacion acumulada
Pérdida por deterioro de valor

Importe neto en libros

tobiliario,
Torrenos y 80Ces0i0s ¥
consrucciones  Manuinaria equipo Tolal
63.145 42.952 73408 179.505
{17.043} (36.982) (64.880) {118.904)
46.102 5,970 £.528 60.801
- - 59 59
58 1.544 2.909 4.511
{1.336) (14.309) (8.128) (23.773)
(922} {1.870) (1.861) (4.653)
1.336 14.300 7.566 23.511
720 - {882) (162)
(144) {326) @an (607)
81,867 30.187 68.248 160.302
{15.908) {24.543) (58.757)  (100.209)
45.958 5.844 8.491 60.093
- - 120 120
3.078 773 3.681 7.632
(1.287) (2.242) 1.084) {4.500)
(1.504) (1.681) (2.133) (5.318)
958 2279 1.059 4.206
(7 - - @
1.238 e71) 1.866 2.033
63.658 28.718 70.988 163.364
(16.462) {23.945) (60.831) (101.238)
47.196 4.773 10157 62.126




Las cifras de inmovilizado incluyen inmovilizade en curse por valor de EMIs 2.511 en 2018 y EMIs 714 en
2017.

Los principales inmovilizados material son edificaciones e instalaciones relacionadas con la fabrica de
Leganés (2008) por EMIs 24.112 (EMis 24.130 en el ejercicio 2017} y las adquiridas en 2013
correspondiente al valor de la parcela y construccion situada en el Poligono Tecnolégico y Logistico de
Valladares (Vigo}, donde se ubican la nave industrial, las instalaciones productivas y las oficinas de las
sociedades dependientes Ascensores Enor, S.A. y Electromecanica del Norosste, S.A. Instalaciones
inauguradas en el 2009. A Ia fecha del cierre del ejercicio su valor neto contable es de EMis 12.613
(EMis 13.248 en el ejercicio 2017).

Al 30 de noviembre de 2018 y 2017 los siguientes elementos del inmovilizado material se encuentran
contablemente totalmente amortizados:

Miles de euros
2018 2017
Temenos y construcciones 4.691 5476
Vehiculos y maguinaria 35.305 29.786
Mobifiario, accesorios y equipo 18.958 29.042
58.954 64.304

EMIs

Del total de inmovilizado neto de amortizaciones por valor de EMis 62.126 un total de EMIs 519 se
encuentran localizados en Portugal y un total de EMIs 2.873 en Marruecos (EMis 448 y EMIs 549
respectivamente en 2017). No existen otros inmovilizados fuera del temitorio espariol.

Es politica de la compafiia contratar todas las pélizas de sequros que se estiman necesarias para dar
cobertura a los posibles riesgos que pudieran afectar, entre otros, a los elementos del inmovilizado material.
A 30 de noviembre de 2018 y 2017 no existe inmovilizado material garantizando pasivos financieros del
grupo, por o cual la totalidad se encuentran libres de gravamenes.



8. Activos intangibles

El detalle y movimiento de las principales clases de activos intangibles se muestran a continuacion:

EMIs Contratos de Fendo de Otros Total
tantenimlento Comaercio

Al 30 de noviembre de 2016
Coste 316.070 153.498 15708 485.274
Amaortizacién acumidada (136.619) . {9.608) {146,317
Péidida por deterioro de valor - (8.054) - (8.054)
Importe neto en libros 179.481 145.444 §.008 330.903
2017
Altas 60 - 1979 2.039
Combinaciones de negocios (Nota 33) 5.689 1.107 - 6.786
Bajas (250) - - {250)
Cargo por amortizacion (13.331) - (1.974) (15.305)
Bajas de Amortizacién 114 - - 114
{7.718) 1.107 5 (6.606)
Al 30 de noviembre de 2017
Coste 321.571 154.605 17.685 493.861
Amartizacion acumulada {149.836) - {11.872) (161.507)
Pérdida por deterioro de valor - (8.054) - {8.054)
fmporte neto en libros 171.735 148.551 6.013 324.300
2018
Altas 511 - 1.894 2405
Combinaciones de negocios (Nota 33) 8.211 6.526 - 15.737
Bajas (167 - - (167}
Cargo por amortizacion {13.311) - (1.884) (15.205)
Bajas de Amortizacion 167 - - 167
Ofros {1.825) - {26) {1.851)
(5.414) 6.526 {26) 1.086
Al 30 de noviembre de 2018
Cosle 329,301 161.131 19.553 500,985
Amortizacion acumulada {162.980) - (13.566) (176.548)
Pérdida por deterioro de valor - (8.054) - {8.054)
Importa neto en libros 168.321 183.077 5.987 325.385

Es practica habitual en ef Grupo y siempre que existan razones operativas que lo justifiquen, aprovechar las
sinergias de la combinacién mediante la incorporacion legal por fusién o liguidacion de la entidad legal
adquirida en la UGE en la que se integran. En este sentido, dado que el negocio del Grupo constituye un
solo proceso de produccion integrado, se considera UGE en cuanto que grupo identificable de activos mas
pequefio que genera entradas de efectivo independientes.

Como se puede observar en la Nota 2.2, durante el ejercicio 2018 y 2017 se han llevado a cabo diversas
operaciones con participaciones no dominantes y fusiones entre empresas del Grupo, con efectos en la
toma de decisiones y gestién en el Grupo. A este respecto la generacian de efectivo del grupe y la toma de
decisiones tanto financiera como operacional estd enmarcada en fres UGEs: Grupo Zardoya Otis Espafia,
Grupo Zardoya Ofis Portugal y Grupo Zardoya Ofis Marruecos. Encontrandose alineadas las unidades



generadoras de efectivo con la informacién financiera, operativa y de estrategia que sirve de base para la
toma de decisiones de la Direccion y Administradores da la Sociedad Dominante del Grupo.

Al 30 de noviembre de 2018 y 2017 los fondos de comercio con vida atil indefinida se han asignado a las

unidades generadoras de efectivo (UGE) del Grupo, segun el siguiente desglose:

2018 2017

Grupo Zardoya Otis (Espafia) 124.290 117.764
Grupo Zardoya Otis (Portugal) 13.168 13.168
Grupo Zardoya Otis (Marruecos) 15.619 15.618
EMis 153.077 146.551

Al 30 de noviembre de 2018 y 2017 los Contratos de Mantenimiento con vida dtil definida se han
asignado a las unidades generadoras de efectivo (UGE) del Grupo, segin el siguiente desglose:

2018 2017

Grupo Zardoya Otis (Espafia) 159.650 164.184
Grupe Zardoya Otis (Portugal) 6.671 7.284
Grupo Zardoya Otis (Marruecos) - 287
EMIs 166.321 171.735

En 2018 y 2017 el Grupe ha realizado operaciones de combinacién de negocios desceritas en la Nota 33.

Para las combinaciones de negocio significativas, el Grupe reguiere la intervencidn de una empresa
extema de reconocido prestigio que verifique la razonabilidad del valor de los activos netos adquiridos.
El importe recuperable en el momento de la combinacién de negocios para cada UGE se determina en
base a proyeccicnes de flujos de efectivo de presupuestos financieros aprobados por la direccion para
un periodo méxdimo de 15 afios, basados en el rendimiento pasado y en las expectativas de desarrollo
de mercado.

La valoracién de los contratos de mantenimiento se realiza de acusrdo con la metodologla del descuento
de flujos libres de caja (DFLC), contemplando el indice de cancelacionss y rotacion de clientes de
acuerdo a la informacién y estadisticas que maneja la Direccién del Grupo, y sobre la base de la
verificacién de la existencia y vigencia de contratos.

Para determinar la tasa de descuento se emplea el coste de bonos a largo plazo, [as expectativas de
crecimiento y la tasa impositiva de la UGE ast como el coste de la deuda para el Grupo. L.a tasa de
crecimiento empleada para la proyeccién posterior al periodo contemplado esta en linea con la utilizada
en industrias similares y para los palses en los que el Grupo opera. A continuacién, se presenta la
informacién refacionada con las hipétesis utilizadas a la fecha en que se realizaron las combinaciones de
negocios para cada Unidad Generadora de Efectivo:

Periodo an Tasa de Tasa de

afipsen  Crecimiento a Descuentoffecha

presupuestos Perpetuidad adgisicion)

Grupo Zadoya Otis Espafia 5a15 20% De 7,5% a 8,7%
Grupe Zardoya Otis Portugal 5a15 2.0% 872%
Grupo Zardoya Otis Marruecos 15 20% 8.2%

La tasa de descuento ufilizada es después de impuestos, e independiente de la estructura de capital
especifica de Zardoya Ofis, S.A, v sus Sociedades Dependientes que tiene deuda financiera no



considerable, asumiendo la estructura del grupo intermacional y del sector.

Los fondos de comercio incluido en &l valor de los activos neto de cada UGE se someten a pruebas por
deterioro de valor que consisten en la comparacién entre el valor en libros a efectos consolidados vy el
valor recuperable (valor en uso) referidas a las hipdtesis clave: periodo considerado, tasa de descuento,
y tasa de crecimiento empleada para la proyeccion posterior al periodo contemplado.

Para las pruebas por deterioro en el sjercicio 2018, se han considerado tasas de crecimiento maxima del
2,9% (2,9% en el 2017) y la empleada para la proyeccion posterior al pericdo contemplado es del 2%
{2% en el 2017). La tasa de descuento utilizada es del 8,12% (2017: 6,01%) para la UGE Espafia, 8,59%
(2017: 8,39%) para la UGE Portugal y 8,43 % (2017. 8,13%) para la UGE Marruecos.

Al margen de las tasas de descuento, los aspectos mas sensibles que se incluyen en las proyecciones
utilizadas, que se basan en las pravisiones del Grupo, previsiones del sector y ta experiencia histérica
corresponden a los ingresos por mantenimiento, crecimiento de la cartera de contratos por medio de [as
sinergias esperadas de las combinaciones de negocios y un adecuado mantenimiento de la estructura
de gastos y costes del Grupo.

En los gjercicios 2018 y 2017, los valores en uso de los activos de las UGEs, calculades conforme al
modelo anteriar fueron, en todos los casos superiores a los valores netos contables registrados en las
presentes Cuentas Anuales Consolidadas, por lo que no se ha contabilizado deterioro de valor.
Asimismo, se estima que las variaciones razonables posibles que puedan sufiir las hipétesis claves en
las que se ha hasado la determinacién del importe recuperable de las distintas UGEs, no harian variar
las conclusiones obtenidas respecto a la valoracion de los actives.

En relacion con el anélisis de sensibilidad sefialado anteriormente, se muestra en la siguients tabla el

correspondiente a la UGE Grupo Zardoya Ctis Marruecos ya fue la que suffié un deterior de valor en su
fondo de comercio en &l ejercicio 2015 y seria la que se encuentra mas ajustada;

Ejercicio 2018: (En millones de euros)

Cracimlento
Tasa
Daescuento 1,00% 1,50% 2,00% 2,50% 3,00%
10,50% 288 300 313 328 345
9,00%

345 363 383 407 434
3.43% 373 304 418 447 480
8,00% 306 420 449 483 523

En relacién a las UGEs Grupo Zardoya Otis Espafia y Portugal, su valor en uso supefa
significativamente el valor contable consolidado de cada una de ellas. Aun cuando las hipttesis (tasa de
descuento, crecimiento del periodo proyectado y la tasa de crecimiento a perpetuidad) sufrieran
varniaciones significativas el valor en uso seguiria siendo superior al valor contabie consolidado.

En el ejercicio 2018, el epigrafe de proveedores y otras cuentas a pagar recoge una obligacion por EMls
12.696 (2017: EMIs 12.535} relacionado con el contrato de compraventa de participaciones firmado en
2011 con los vendedores de Montes Tallén. Dicha obligacién es actualizada, toda vez que los riesgos y



beneficios asociados a la titularidad del 48% de las acciones de Monte Tallén contindian en peder de los
accionistas minoritarios. Para determinar el precio de éstas se utilizarén los mismas criterios que los
empleados para la compra inicial, fundamentalmente contratos de mantenimiento y valor patrimonial. A
este respecto durante el sjercicio 2018 la variacion del pasivo se encuentra reconocida en la cusnta de

resultados consclidada como Ingresos y gastos financieros por importe de EMIs 161 (EMIs 320 en
2017).

Tal y como se indica en la Nota 2.2 durante el ejercicio 2017 se adquirié la participacion del accionista
na dominante de la Sociedad Electromecanica Hemen Elevadores, S.L., el pago por dicha adquisicién se
aplicé contra Ia obligacion por valor de EMIs 956 registrada &l cierre de 2016 relacionada con el contrato
de compraventa de dichas participaciones el cual establece que en cuanto a la adquisicion de la
participacién no dominante, los vendedores pueden solicitar en cualguier momento durante cinco afios la
compra por parte de Zardoya Otis, 5.A. de dichas participaciones.

Como se indica en las polliticas contables de la memoria consolidada del ejercicio 2018 y 2017
relacionada con transacciones y participaciones no dominantes, el Grupo aplica la politica de considerar
las transacciones con participaciones no dominantes como transacciones con tenedores de instrumentos
de capital del Grupo. Para las adquisiciones de participaciones no dominantes, la diferencia entre el
precio pagado y la correspondiente proporcién del importe en libros de los activos netos de la
dependiente se deduce del patrimonio neto, por ello el registro contable de la obligacién se ha realizado
contra reservas de consolidacion y otras reservas.

Los principales activos, a valor contable en la informacién financiera individual, aportados a la
consolidacion por cada una de las UGEs a las que se les ha asignado algun fondo de comercio:

Grupo Grupo Grupo

Zardoya Otis Zardoya Otis Zardoya Otls
EMIs Fjercicip 2018 Espatfia Portugal  Marruecos Total
Contratos de mantenimiento 159.650 6.671 - 166.321
Fondo de Comercio 124,250 13.168 15.619 153.077
Oftros activos intangibles 5.987 - - 5.987
Inmovilizado material 58.734 519 2.873 62.126
Otros activos no corrientes 31.761 795 i 32.556
Activos commientes 227.944 47.374 28.049 303.367
Tofal activos £08.366 68.527 46.541 723.434
Pasivos no corrientes 34.940 1.306 - 36.246
Pasivos corrientes 201.454 25.172 26.167 262.833
Total Pasivos 236.434 26.478 26.167 289.079
Activos notos 371.932 42.049 20.374 434.355
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Grupo Grupo

Grupo

Zardoya Otls Zardoya Otls Zardoya Otls

EMis Eiercicio 2017 Espaita Portugal  Marruecos Total
Contratos de mantenimiento 164.184 7.284 267 171.735
Fondo de Comercio 117.764 13.168 15619 146.551
Otros activos intangibles 8.014 - - 6.014
Inmaovilizado material £59.095 449 540 60.083
Otros activos no comientes 31.699 938 - 32.837
Activos commientes 221.021 51.090 24.030 286.141
Total activos 599.977 72.629 40.465 713.371
Pasivos no corrientes 35.448 1.388 159 36.995
Pasivos corrientes 189.707 24.845 20.832 235.384
Total Paslvos 225,185 26.233 20.991 272.37%
Activos netos 374,822 45.898 19.474 440,992
7. Activos y pasivos financieros por categoria
Préstamos y Activos a valor
partidas a cobrar razonabhs a través de  Derivados do Disponibles
y otros resultados cobertura  para la venta Total
30 de noviembre de 2018
Activos en balance a largo plazo
Préstarnos y partidas a cobrar (Nota 8) 7.626 - - - 7.628
Otros 733 - - - 733
Total 8.369 - - - 8.358.
30 de noviembre de 2018
Activos en balance a corto plazo
Deuwdores comerciales y otras cuentas a
cobrar 205.922 - - - 205922
Oftros 263 - - - 263
Efectivo y equivalentas al efectivo (Nota 10) 56.445 - - - 56.445
Total 262.630 - - - 262.630
40
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Préstanmocs v Activos a valor
partidas a cobrar  razonable a través de  Derivados de Disponibles
y otros resultados cobertura  para la venta Total
30 do noviembre de 2017
Activos en balance a largo plazo
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 8) 8125 - - 8.125
Ofros 718 - - 718
Total B8.843 - - 8.843
30 de noviembre de 2017
Activos en balance a corto plazo
Dewdores comesciales y otras cuentas a
cobrar (Nota 8} 187.396 - - 167.398
Ctros 224 - - 224
Efectivo y equivalentes al efectivo (Nota 10} 80.854 - - 60.854
Total 248.474 - - 248.474
Pasivos a valor Otros pasivos
razonable con cambios  Derivados de financleros a coste
en resuitados cobertura amortizado Total
20 de noviembre de 2018
Pasivos en balance no comiente
Deudas con entidaces de crédito (Nota 20) - - -
Cuentas comerciales a pagar y ofros - - .
Otras deudas por adquisiciones {Nota 15) - 1.843 1.843
Total - 1.843 1.843
30 de noviembre de 2018
Paslvos en balance corriente
Deudas con entidades de crédito (Nota 20) - 290 2%0
Cuentas comerciales a papar y otros (Nota 16} - 197.637 197.637
Ortras deudas por adquisiciones (Nota 16) - B.965 8.085
Total - 206.82 206.8092
Pagivos a valor Otros pasivos
razonable con cambios  Derivados de financleros a coste
en resuttados cobertura amortizado Total
30 de noviembre de 2017
Pasivos en halance no corriente
Deudas con entidades de crédito (Nota 20) - - -
Cuentas comerciates & pagar y otros - - -
Otras deudas por adquisiciones (Nota 16) - 2648 2,648
Total - 2.648 2.648
30 de noviembre de 2017
Pasivos en halance coriiente
Deudas con entidades de crédito (Nota 20) - 323 323
Cuentas comerciales a pagar ¥ otros {Nota 16) - 168,124 188.124
Otras deudas por adquisiciones (Nota 18) - 5.027 5.027
Total - 193.474 193.474
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8. Clientes y cuentas a cobrar

2018 2017
Clientes 194.855 204.113
Menos: Provision por pérdidas de cuentas a cobrar {65.184) (89.041)
Clientes — Neto 109.671 115.072
importes adeudados por clientes para trabajo de contratos 41552 27115
Otras cuentas a cobrar 8.839 8.193
Administraciones Publicas (Nota 17) 7.387 14.008
Pagos anticipades 521 695
Cuentas a cobrar a partes vinculadas (Nota 34) 45.339 36.322
Total EMis 213.309 201.405

El importe total de los costes incurridos a la fecha de balance era de EMIs 128.582 (2017:
EMIs 90.165), cifra que incluye beneficios reconocidos (menos pérdidas reconocidas) para
todos los contratos en curso por EMIs 2,038 (2017: EMIs 5.344). Los importes adeudados por
clientes para trabajo de contratos se presentan netos entre el coste incurrido a [a fecha de
balance y log anticipos recibides de clientes por importe de EMIs §7.030 (EMIs 63.050 en el
2017). Al 30 de noviembre de 2018, el saldo de clientes incluye EMIs 3.398 (2017 EMIs
2.797) relacionado con retenciones efectuadas por clientes de acuerdo a las condiciones
contractuales.

El movimiento de la provision por pérdidas de valor de cuentas a cobrar es el siguiente;

2018 2017
Balance Iniciai 89.040 94.659
Provision efectuada 1.791 2.044
Aplicaciones efectuadas (3.167) {4.121)
Cancelacion de provisiones (2.480) _(3.542)
EMIs 85.184 89.040

Las dotaciones y reversiones de la provisibn aparecen en cuenta de resultados dentro del
epigrafe de “Otros gastos netos’. La provision neta dotada en el gjercicio 2018 ha supuesto
un -0,18% sobre las ventas del Grupo (2017 -0,27%).

A continuacién, para mayor desglose se prasentan un resumen de las cuentas a cobrar con
antigiiedad infetior y superior a 6 meses vencidas y no deterioradas:
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Ejercicio 2018

En miles de euros Total Deteriorados Neto No vencidos Vancido ne
deteriorado
A menos de seis meses 113.418 {20.938) 92.421 47.945 44,478
Entre gois mesas y un afio 11.931 (3.405) 8.526 - 8.525 |
Entre un afio ¥ dos afios 27.212 {18.487) 8.7286 - 8.725
A més de dos afios 2315 {2.315) - - -
En litigio 39.579 {36.979) - -
Totad 194.655 {85.184) 109.671 A7.945 61.726
Ejorcicio 2017
En miles de euros Total Deteriorados Neto No vencidos Vencido no
deteriorado
A menos de seis meges 117.430 {21.818) 95.612 52.152 43.460
Entre geis meses y un afio i4.418 (2.801) 11.817 - 11.817
Entre un afio v dos afios 29.049 {21.406) 7.843 - 7643
A més de dos afios 3.917 (3.917) - - -
En liti 39.299 (39.299) - - -
Total 204.113 (89.041) 115.072 52.162 §2.920

Para el ejercicio 2018 y 2017 el valor contable de los clientes y cuentas a cobrar no difiere
significativamente de su valor razonable.

Adicionalmente dentro de los activos a largo plazo se recogen efectos a cobrar de clientes con
vencimiento a mas de un afio que ascienden a un importe de EMIs 3.790 (EMis 3.984 en 2017)
El datalle por afics de vencimiento es el siguiente

2018 2017
A dos afios 3.079 3.440
A tres affos 583 442
A mas de 3 afios 128 102
EMIs 3.790 3.984
9. Existencias
2018 2017

Suministros para la produccién 27.857 29.125

Productos en curso 5.683 4.533

EMIs 33.350 33.658




10. Efectivo y equivalentes al efectivo

2018 2017
Caja y bancos 38.719 44 820
Depésitos en entidades de crédito a corto plazo 11.726 16.034
Depésito de tesorerla en entidades vinculadas 6.000 -
EMIS 56.445 60.854

El tipo de intereés efectivo de los depositos a corto plazo en entidades de crédito fue de 0,02%
(2017: 0,02% y 0,05%) y el plazo medio de vencimiento de estos depbsitos es inferior a un mes.

Al 30 de noviembre de 2018 y 2017 el Grupo no poses importes restringidos en bancos.

A 30 de noviembre de 2018 el apartado de efective y equivalentes de efectivo incluyen EMIs
6.000 (2017: Cero} de un depdsito de tesorerfa mantenido por Zardoya Otis, 5.A en United
Tecnologies Intercompany Lending Ireland Designated Activity Company y United Technologies
Corporation (empresa matriz de Otis Elevator Company). Los depositos en empresas del grupo
son colocaciones de tesoreria con vencimiento 30 dias los cuales han devengado un tipo de
interés medio de 0,01% superior en aproximadamente 0,01 puntos porcentuales de la tasa anual
habitual del mercado.

El efectivo y los recursos ajenos incluyen:

2018 2017
Efectivo y equivalentes al efectivo 56.445 60.854
Recursos ajenos: Utilizacién de crédito bancario (Nota 20) 290 155

El Grupo mantiene un importe suficiente de lineas de crédito comprometidas para mantener la
flexibilidad en la financiacién, no obstante, la utilizacion de dichas lineas es puntual. A cierre del
ejercicio 2018 del saldo total de recursos ajenos comientes incluye un importe de EMis 290 (2017
EMIs 155) que corresponde a ofros créditos no bancarios concedidos al Grupo v a los intereses
de adquisiciones calculados.

11. Capital
N Acciones Acciones Total
ordinarias
Al 30 de noviembre de 2016 470.4684.311 470.464.311 470.464.311
Al 30 de noviembre de 2017 470.464.311 470.464.311 470.464.311
Al 30 de noviembwe de 2018 470.464.311 470.464.311 470.464.311




Acciones % de participacién

Titutar 2018 2017 2018 2017
United Technologies Holdings, 5.4, 235.279.377 235.279.377 50,01 50,01
Euro-Syns, S.A. 55.015.423 54.392.423 11,69 11,56
Otros accionistas minaritarios 180.169.511  180.792.511 38,30 38,43
Acciones propias en cartera 0,00 0,00 0,00 0,00

470.464.311  470.464.311 100,00 100.00

No existe ningln otro accionista individual que tenga una participacién accionarial superior al 10%
sobre el capital de la Sociedad Dominante del Grupa.

Todas las acciones de la Sociedad Dominante del Grupo son de la misma clase y tienen los mismos
derechos de voto.

La fotalidad de las acciones de Zardoya Otis, S.A. cotiza en las Bolsas de Valores de Madrid, Bilbao,
Barcalona y Valencia.

12. Acciones propias en cartera

A 30 de noviembre de 2018 Zardoya Otis, S.A no poseia acciones propias en cartera (cero al cieme
del ejercicio 2017),

13. Reserva legal

La reserva legal ha sido dotada de conformidad con el Articulo 274 de la Ley de Sociedades de
Capital, que establece que, en todo caso, una cifra igual al diez por ciento del beneficio del
ejercicio se destinard a la reserva legal hasta que alcance, al menos, el veinte por ciento del
capital social.

La reserva legal mientras no supere el limite indicado sélo podra destinarse a la compensacién de
pérdidas, en el caso de que no existan otras reservas disponibles suficientes para tal fin.

La reserva legal para cada una de las sociedades del Grupo al 30 de noviembre de 2018 ¥y 2017

es [a siguiente;
2018 2017
Socledad Dominante del Grupo
Zardoya Otis S.A. EMIs 10.162 9.785
Sociedades Dependientes
Ascensores Ingar, 5.A. 13 13
Ascensores Serra, S.A. 48 48
Cruxent-Edelma, S.L. 24 24
Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A. - -
Grupo Otis Elevadores (Portugal) 420 420
Puertas Autométicas Portis, S.L. 68 68
Ascensores Pertor, S.L., 10 10
Conservacitn de Aparatos Elevadores Express, S.L. 354 354
Acresa Cardellach, S.L. 2.162 2.162
Zardoya Otis (Gibrakar) Limited - -
Ofis Maroc, S.A. 10 10
Ascensores Aspe S.A. 41 41
Montes Tallén, S.A. 19 19
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Ascensores Enor S.A. 601 601
Electromecanica del Noroeste S.A. 204 204
Enor Elevacao e Equipamentos Industriales Lda 50 50
Electromecanica Hemen Elevadores, S.L. 1 1
Sociedadss adquiridas en 2017 (fusién en 2017) |l

ot
'

Sociedades adquiridas en 2018 (proceso de fusién)

14. Reserva de consolidacion, otras reservas y participaclones no dominantes

EMls Reserva do Ofras Total
Consolldaclén resorvas

Saldo al 30 de noviembre de 2018 85.735 149.399 235.134
Resultados 2016 38.607 41,187 79.804
Dividendos pagados en el ejercicio (39.352) - (39.352)
Ampliacién de capital - - -
Otros movimientos 806 - 806

Saldo al 30 de novlembre de 2017 85.796 190.596 276.392
Resultados 2017 43.641 39.01 82.642
Dividendos pagados en el ejercicio {43.1886) (37.637) {80.823)
Aplicacién NIF 15 - (165} {165}
Otros movimientos {1.788) - {1.788)

Saldo al 30 de noviembre de 2018 84.463 191.785 276.258

El desglose por sociedades al 30 de noviembre de 2018 y 2017 de las reservas de
consolidacion y otras reservas es el siguiente:

2018 2017

Sociedad
Zardoya Otis S.A. 214,347 212.954
Ascensores Ingar, 5.A. (5.837) {6.262)
Agcensores Serra, S.A, 1.166 1.166
Cruxert-Edelma, S.L. (13.077) {12.129)
Grupo Otis Elevadores (Portuga!) 31.376 37.378
Puertas Automéaticas Portis, S.L. 6.452 6.489
Zardoya Otis (Gibraftar) Limited 59 K2
Ascensores Pertor, S.L. 5453 8.441
Conservacion de Aparatos Elevadores Express, S.L. 19.175 17.893
Acresa Cardellach, S.L. 26.835 26.041
Ascensores Aspe S.A. (dependiente de Eguren S5.A} {3.488) {2.848)
Otis Maroc, S.A. 5.257 4.502
Montes Tallén S.L. (3.563) (3.027)
Electromecanica Hemen Elevadores, S.L., 524 1.048
Sociedades adquiridas en 2016 451 a7
Sociedades de Enor 1" (349)
Ajustes NIF (9.959) (9.959)
276.258 276.392




El desglose por sociedades al 30 de noviembre de 2018 y 2017 de las participaciones no
dominantes es el siguiente;

Participaciones no Dividendos

dominantes pagados

Socledad 2018 2017 | 2018 = 2017
Ascensores Sema, S.A. 768 836 452 486
Ascensores Pertor, S.L. 932 1.151 201 195
Acresa Cardellach, S.L. 1.227 1.355 71 95
Montes Tallén S.L. 6.653 8.790 - -
Masel Otis Elevadores de Madeira, Lda 939 1.294 700 319
Soluciones de Accesibilidad LV3 SL 127 - - -
EMIs 10.646 11.426 1.463 1.076

15. Resultado del ejercicio

La aportacidn de cada sociedad incluida en el perimetro de consolidacion a los resultados netos
consolidados, con indicacidn de la parte que corresponde a los intereses minoritarios es como sigue:

2018 2017
Resultado Resultado Resultado Resultado
Socledad consolidado atribuido a consolidado atribuldo a
EMIs Participacion Particlpaclén
no no dominante

dominante
Zardoya Ofis S.A. 109.208 - 117.481 -
Ascensores Ingar, S.A. 265 - 425 -
Ascensores Serra, S.A. 1.672 418 1.946 487
Cruxent-Edelma, S.L. 2.026 - 1.843 -
Grupo Otis Elevadores (Portugal) 15.619 355 14.831 410
Puertas Automaticas Portis, S.L. 3.841 - 2.515 -
Zardoya Ctis (Gibraltar) Limited 264 - 32 -
Ascensores Pertor, S.L. 2.523 113 2.236 131
Conservacion de Aparatos Elevadores 2.033 - 2843 -
Express, S.L.

Acresa Cardellach, S.L. 2,739 63 2.808 94
Otis Maroc, S.A, 1.550 - 1.404 -
Ascensores Aspe S.A. 453 - 413 -
Montes Tallén, S.A. {427) {393) (526} {(379)
Enor 3.935 - 3.792 -
Electromecanica y Ascensores Hemen 145 - 360 -
Adquisiciones 2018 y 2017 85 14 451 -
EMIis 145.731 570 152.744 743




La propuesta de distribucitn del resultado de 2018 de la Sociedad dominante a presentar a la Junta
General de Accionistas, asl como la distribucion de 2017 aprobada es la siguiente:

2018 2017(%)
Basge de reparto
Resultado del ejercicio 148.874 152.289
EMls 148.874 152,289
Distribucién
Reserva legal 376 377
Reserva por fondo de comercio - -
Oftras reservas 35,587 39.001
Dividendos 112.911 112.911
EMis 148.874 152.289

(*) Distribucién de rasultado del sjercicio 2017 aprobada por ta Junta Genersl de Accionistas de Zardoya Ofis, S.A. el 23 de mayo de 2018.

16. Proveedores y otras cuentas a pagar

2018 2017

Proveedores 42333 34.160
Deudas con partes vinculadas (Nota 34) 9.689 10.318
Otras cuentas a pagar 4.251 13.776
Facturas pendientes de recibir 16.799 8.572
Efectos a pagar 144 146
Importes adeudados a clientes por trabajo de contratos {Nota 8) 55.871 43.815
Anticipos recibidos por trabajo de contratos de mantenimiento 21.514 24272
Compromisos para adquisiciones {Nota 7) 8.965 5.027
Otras deudas con administraciones piblicas (Nota 17) 26.324 23.383
Remuneraciones pendientes de pago 20.291 27.184
Otras 17.745 25.881
EMIs 232.926 216.544

Los saldos a pagar a compafiias vinculadas lo son en parte en moneda extranjera, no existiendo otros saldos a
pagar en moneda extranjera. Al tratarse de importes no significativos y a corto plazo, no se ha considerado
necesarnio e uso de coberturas. Dentro del epigrafe “sociedades vinculadas™ existen saldos en moneda
extranjera distinta del suro cuyo equivalente en eurcs asciende a EMIs 986 (2017: EMIs 8§79).

Al 30 de noviembre de 2018 y 2017, existen compromisos correspondientes a costes incurridos en obras ya
cerradas en las que los comespondientes cargos de terceros se encuentran pendientes de recibir. Dicho
concepto se recoge bajo el epigrafe de *Otras cuentas a pagar’.

El apartado "Ofras” contiene principalmente el valor de los compromisos sefialades en la Nota 6 de estas
cuentas anuales consolidadas por EMIs 12.696 (2017: EMIs 12.535).

En relacién con los compromisos para adquisiciones, a continuacitn, se presenta un cuadro con los

vencimientos de los importes pendientes de pago por este concepto presentade como otros pasivos
financieros:



Ejercicio 2018
Corto Plazo 2020 2021/22 _ Largo Plazo
Adquisiciones 2017 y
anteriores 2.139 254 255 509
Adquisiciones 2018 6.826 499 835 1.334
EMis 8.965 753 1.090 1.843
Ejercicio 2017
Corto Plazo 2019 2020/21  Largo Plazo
Adquisiciones 2016 y
anteriores 3.235 875 254 1.129
Adquisiciones 2017 1.792 1.264 285 1.519
5.027 2139 509 2.648

Resumen de la deuda ejercicio 2018:

Corto plazo Largo Plazo
Adquisiciones hasta 2018
Adquisiciones UGE Espafia 8.538 1.843
Adquisiciones UGE Portugal 427 -
Adquisiciones UGE Marruecos - -

8.965 1.843

Resumen de la deuda ejercicio 2017;

Corto plazo Largo Plazo
Adquisiclones hasta 2017
Adquisiciones UGE Espatia 4,360 2.221
Adquisiciones UGE Portugal 667 427
Adgquisiciones UGE Marruecos - -

5.027 2.848

Los acuerdos de adquisicién de Sociedades vigentes al 30 de noviembre de 2018 y 2017 soportan
cargos de interés sélo en las partes correspondientes a los pasivos contingentes que han sido
garantizados mediante retencidn del precio a pagar y en cuantia no significativa.

Los pagos previstos se clasifican cémo corrientes segun las condiciones de pago establecidas en cada
contrato. Los clasificados a largo plazo se valoran por su corte amortizado y las diferencias se
reconocen en la cuenta de resultados durante la vida de la deuda de acuerdo con el método de tipo de
interés efectiva.

a) Informacion sobre los aplazamientos de pagos efectuados a proveedores, Disposicion adicional
tercera “Deber de informacién” de la Ley 15/2010, de 5 de julio.
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En aplicacién de la Ley 15/2010 de 5 de julio, el Grupo informa que durante el gjercicio 2018 el total de
pagos realizados a proveedores asciende a EMIs 353 289 (2017: EMis 363 766) cumpliendo la

normativa referida.

Periodo medio de pago a proveedores
Ratio de operaciones pagadas
Ratio de operaciones pendientes de pago

Total pagos realizados
Total pagos pendientes

17. Administraciones Pdblicas

Saldos deudores

Organismos de la Seguridad Social
Retenciones de capital mobiliario
Hacienda Publica deudor por IVA
Hacienda Publica IVA soportado
Impuesto afios anteriores
EMIs

Saldos acreedores

Provisién Impuesto sobre Sociedades
Pagos a cuenta del Impuesto sobre Sociedades
EMIs

Hacienda Ptblica por retenciones practicadas
Hacienda Publica acreedora por IVA
Hacienda Publica por IVA repercutido
Organismos de la Seguridad Social

EMIs

18. Impuestos diferidos

Activas por Impuestos diferidos:
a recuperar en mas de 12 meses
a recuperar en 12 meses
EMIs

Pasivos por Impuestos diferidos:
a recuperar en mas de 12 meses
a recuperar et 12 meses
EMIs

2018 2017
Dias Dias
50 55
51 55
43 50
Euros Euros
353.289 363.766
42.333 34.160
2018 2017
- 45
617 361
410 387
5.746 5778
G614 7.436
7.387 14.008
48,150 50.533
{38.773) {42.877)
9,377 7.856
2.924 3.091
6.524 2.320
6.039 7.636
10.837 10.346
26.324 23,393
2018 2017
23.517 23.395
680 599
24197 23.994
22,105 22.712
1.567 1.551
23.672 24.263
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Los movimientos habidos durante el ejercicio en los activos y pasivos por impuestos diferidos, han sido los
siguientes:

Compromiscs Amortizacién

Activos por Impuestos diferidos soclales __Intangibles Otros Total
Al 30 de noviembroe de 2018 11.032 5.443 B.730  23.205
A cuenta de resultados 5 783 1 789
Movimiento por cambio de tasa - - - -
Combinaciones de negocios - - - -
Al 30 de noviembre de 2017 11.037 5.226 6.731 23.994
A cuenta de resultados (138) 274 67 203
Movimiento por cambio de tasa - - - -
Combinaciones de negocios - - - -
Al 30 de noviembre de 2018 10.899 6.500 6.798 24197
i i Compromisos Amortizacion
Pasivos por impuesto diferido sociales __Intangibles Otros Total
Al 30 de noviembre de 2016 - 26.792 - 28792
A cuenta de resultados - (3.951) - {3.951)
Movimiente por cambio de tasa - - - -
Combinaciones de negocios (Nota 33} - 1.422 - 1.422
Al 30 de noviembre de 2017 - 24.263 - 24263
A cuenta de resultados - (2.894) - (2.884)
Movimiento por cambio de tasa - - - -
Combinaciones de negocios (Nota 33) - 2.303 - 2.303
Al 30 de novlembre de 2018 - 23.672 - 23872

Los impuestos diferidos se calculan sobre las diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales
de log activos y pasivos y sus importes en libros en [as cuentas anuales consolidadas; para determinar su
importe se usan los fipos impositivos aprabados ¢ a punto de aprobarse en la fecha del balance y que se
espera aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto
diferido se liquide.

19. Obligaciones por compromisos sociales

Los compromisos post-empleo contraidos con los empleados del Grupo, consistentes en el pago de
complementos a las prastaciones de la seguridad social, otros beneficios de jublilacién y primas de seguro
de vida, se instrumentan en pélizas de seguro colectivo y se califican como planes de prestacion definida.

El pasive reconocido en el balance respecto de los planes de prestaciones definidas es el valor actual de la
obligacién en la fecha del balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan. La obligacion por
prestaciones definidas se calcula anuaimente, una vez cerrado el proceso de ajustes salariales en el mes
de octubre, por actuarios indspendientes, de acuerdo con el método de la unidad de crédite proyectada,
presentando la cuenta de resultados consolidados un gasto por este concepto de EMis 1.596 (2017: EMIs
1.978), incluido coma gasto por prestaciones a los empleados.
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En el ejercicio 2014, el Grupo adopté la NIC 19, aplicando la misma de manera retrospectiva. El impacto de
la aplicacion de esta norma incluy6 el reconocimiento de las ganancias actuariales en el estado global de
resultados.

2018 2017

Obligaciones {Activo) en balance
De personal Activo (3.836) (4.141)
{3.836) (4.141)

Los impartes reconacidos en el balance se han determinade como sigue:

2018 2017
Valor actual de las obligaciones financiadas 38.447 38.920
Valor razonable de activos afectos al plan {42.283) {43.061)
Pasivo (Activo} en batance (3.836) (4.141)

La svolucion en el ejercicio de! valor actual de la obligacion por prestaciones definidas y del valor razonable
de los activos afectos al plan es la siguiente:

Obligacién Actives

Reconocida del plan
A 30 de noviembhre de 2016 39.843 (42.516)
Coste de Servicios 2.233 -
Coste de Interés 679 -
Retorno de activos - (732)
Prestaciones Pagadas (806) 805
Contribuciones - (433)
Pérdidas /Ganancias Actuariales (2.712) (301)
Liguidaciones (317) 116
A 30 de noviembre de 2017 38.920 (43.061)
Coste de Servicios 2,106 -
Coste de Interés 589 -
Retomo de activos - {690)
Prestaciones Pagadas {743) 743
Contribuciones - (857)
Pérdidas /Ganancias Actuariales {(1.773) 1.338
Liquidaciones {652) 243
A 30 de noviembre de 2018 38.447 {42.284)

Las principales hip6tesis actuariales utilizadas han sido las siguientes:

2018 2017
La tasa de descuento varia en funcién de la duracién
del compromiso entre 1,62%-1,58% 1,52%-1,58%
Tablas de supetvivencia PERMF 2000P PERMF 2000P
Incremento salarial 2,15% 2,15%
Edad media estimada de jubilacitn anticipada 65 a 67 afios 65 a 67 afos
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Los importes reconocidos en la cuenta de resultados son los siguientes:

2018 2017

Coste por servicio corriente 2.106 2,233
Coste por intereses 589 679
Rendimienta esperado de los activos afectos al plan (690} (732)
Liquidaciones {409) (201}
{Ganancias)} / pérdidas actuariales - -
Total incluldo en gastos (ingresos) por prestacién a

empleados (Nota 23) 1.596 1.978

Al determinar el valor razonable de los activos (pdlizas de seguro macheadas), se ha considerado de
aplicacién la NIC 18R, que pemmite iguatar el valor razonable de estas pélizas al valor de las obligaciones.

Estas pélizas se encontraban afectadas por un plan de financiacibn con la propia aseguradora que
concluyd en 2012,

Los importes correspondientes al periodo actual corriente y a los tres periodos anuales precedentes del
valor actual de las obligaciones por prestaciones definidas y el valor razonable de los activos afectos al
plan son:

2018 2017 2016 2015
Valor actual de [as obligaciones financiadas 38.447 38.920 39.843 36.058
Valor razonable de los activos afectos al plan (42.284) {43.061) {42.516) (40.630)

La mejor estimacién del Grupo de las aportaciones a pagar en el ejercicio que terminara el 30 de
noviembre de 2019 es de EMIs 1.984 (2018: EMIs 2.005).

Las ganancias y pérdidas actuariales presentadas en el estado de ingresos y gastas reconocidos en el
patrimenio neto por importe de EMIs 433 de ganancia actuarial (EMIs 3.013 de ganancia actuarial en el
2017) se correspondsn fundamentaimente con los efectos de experiencia en el colective base del
catculo, que suma EMis 370 de ganancia actuarial (2017: EMIs 243 de perdidas actuariales), EMis 34 de
ganancia actuarial (2017: EMIs 3.023 de ganancia actuarial) atribuibles a desviaciones salariales y en
variables de Seguridad Social que resultaron diferentes de lo esperada y EMIs 29 de ganancia actuarial
{2017 EMIs 233) de variacion por cambios de los tipos y rentabilidad de los fondos.

Adicionalmente existe un plan de aportacién definida cuyo coste anual se incluye bajo el epigrafe de
“Gastos por prestaciones a los smpleados” por EMIs 698 {EMIs 649 en 2017).

20. Recursos ajenos

Al 30 de noviembre de 2018 y 2017, el valor contable de las dewdas con entidades de crédito a corto plazo
es igual a su valor razonable, ya que el impacto de aplicar el descuento no es significativo.



Ejercicio 2018:
Corto Plazo 2018 2020 Largo Plazo
Deudas con entidades de
crédito 155 - - -
Otros 135
EMIs 290 - - -
EJercicio 2017:
Corto Plazo 2018 2019 Largo Plazo
Deudas con entidades de
crédito 155 - - -
Otros 168
EMIs 323 - - -

Al 30 de noviembre de 2018 existen activos financieros {derecho de cobro frente a clientes) que se han
dado de baja de balance por importe de EMIs 41 964 (EMIs 33 831 en 2017) porque se han transmitido los

riesgos de insolvencia y de mora.
21. Provisién para otros pasivos y gastos

A largo plazo
Otros compromisos con el personal

A corto plazo

Litigics por operaciones con clientes
Garantias

Camara de Comercio y otros impuestos

EMis

2018 2017
10.731 10.084
201 133
8.638 9.827
1.401 701
10.240 10.661

La provision por garantfas atiende fundamentalments a los compromisos por prestaciones gratuitas
derivadas de la fima de contratos por parte de las entidades del Grupo, en general con duracién inferior al
afio, Los riesgos provisionados comresponden a litigios y otros riesgos identificados inherentes a la actividad

del Grupo.

En la siguiente tabla se incluye el movimiento de las provisiones:

Otros compromisos Litigios por  Garantias Otros
con el personal y operacionas con
otros a larzo plazo clientes
A 30 de noviembre de 2016 8.3710 48 12,699 292
Dotaciones / {reversiones) a la
Cuenta de Resuitados: 1.714 87 {2.872) 309
Importes utilizados
Otros - - - -
A 30 de noviembre de 2017 10.084 133 9.827 701
Dotaciones / {reversiones) aia
Cuenta de Resultados: 847 68 (1.189) 700
importes utilizados
Otros - - - -
A 30 de noviembre de 2018 10.731 201 8.638 1.401
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22, Ingresos ordinarios

2018 2017

Prestacidn de servicios 550.024 544.674

Ingresos de contratos de construccién 56.535 48754

Exportacién 177.239 184.167

Otras ventas 636 687

Ingresos ordinarios totales EMIs 784.434 778.282

23. Gasto por prestaciones a los empleados

2018 2017
Susldos y salarios 185.283 178.558
Gasto de seguridad social y otros 67.447 65.995
Coste por compromisos sociales 1.596 1.978
EMis 254,326 246.532

En la partida de gastos de seguridad social y otros se incluyen en 2018 indemnizaciones al personal por EMis
3.391 (2017: EMIs 2.974).

A partir del ejercicic 2011, se incluye el plan de incentives a largo plazo de UTC, para ciertes ejecutivos de
Zardoya Ofis que tienen |a consideracion de ejecutivos del Grupo UTC y que incluye remuneracion basada en
acciones de UTC (Nota 34). El gasto registrado por este concepte en ef ejercicio 2018 es de EMIs 801 (2017:
EMIs 660).

24. Materias primas y materiales utilizados

2018 2017
Materiaies y subcomponentes para instalaciones y servicios 317.089 305.866
Eliminacién de operaciones intragrupo (53.860) (45.480)
Variacion de existencias 1.468 {3.010)
EMIs 264,697 257.376
25. Otros gastos netos
De acuerdo a su naturaleza los ofros gastos netos se desglosan en:
2018 2017
Arrendamientos 16.685 18.027
Reparaciones y conservacidn 2,736 2472
Primas de seguros 382 194
Publicidad, propaganda 2.271 2.425
Transporte 13.236 12.238
Suministros ¥ otros servicios 18.040 16.709
Profesionales independientes 2.271 2.843
Subcontratacicnes 3.239 1.355
Otros 817 808
Deterioro cuentas a cobrar (Nota 8) {1.376) (2.077)
EMIs 58.301 54.992
55



26. Ingresos y Gastos financleros netos

Gasto por intereses:
- Préstamos con entidades de crédito

ingresos por intereses:
- Con entidades de crédito

Ganancias / {pérdidas) netas por transacciones en
moneda extranjera
EMIs

27. Impuesto sobre las ganancias

Beneficio antes de impuestos

Diferencias Permanentes

Beneficios obtenidos en sociedades extranjeras
Otras diferencias

Diferencias temporarias con origen en ejercicios
anteriores sobre las cuales no se registré en su momento el
correspondiente impuesto anticipado

Diferencias temporarias con origen en el ejercicio sobre las cuales
no se registra ef correspondiente impuesto anticipado.

Resuitado contable ajustado

Diferencias temporarias con origen en el ejercicio sobre las cuales
se registra el correspondiente impuesto anticipado

Base imponible (resultado fiscal)

Cuota integra

Deducciones

Otras diferencias y acta de inspeccion

Gasto neto por impuesto de sociedades extranjeras

Efecto cambio de tarifa

Gasto por impuesto EMIs

2018 2017

(378) (394)

(378) (394)

162 621

162 621

66 70

{150) 207

2018 2017

191.428 201.314
(815) 1.704
(23.861) (22.610)
(9.592) (15.804)
157.160 164.604
(2.796) (3.155)
154.364 161.449
38.501 40.362
(486) (514)
700 2.013
6.322 5.966
45127 47.827




Existe un importe acumulade de activos por impuestos anticipados al 30 de noviembre de 2018
que asciende a EMIs 24.197 (EMIs 23.994 en 2017). Estos impuestos anticipados proceden
fundamentalmente de diferencias temporales correspondientes a compromisos sociales,
provision para insolvencias, costes demorados y otras provisiones que revertiran en ejercicios
futuros. Ademas, existen pasivos por impuesto diferido por EMIs 23.697 (EMIs 24.263 en el
20117} correspondientes a diferencias generadas por fondos de comercio.

Las diferencias temporarias deducibles comesponden fundamentalmente a compromises
sociales por valor de EMIs 10.899 (2017: EMIs 11.037) que se espera sea compensado en el
siguiente horizonte temporal;

Ejercicio 2019: EMIs 629
Ejercicio 2020: EMIs 525
Ejercicio 2021: EMIs 508
Ejercicio 2022 EMIs 552
Ejercicio 2023: EMis 474
Ejercicio 2024; EMIs 433
Resto de ejercicios: EMIs 7.778.

Al cierre del ejercicio se habla pagado un importe de EMIs 38.774 (EMIs 42.877 en 2017) a
cuenta de la cantidad a desembolsar finalmente por el impuesto sobre sociedades. El gasto por
impuesto sobre las ganancias incluye EMIs 3.097 de ingresos por impuestos diferidos (EMis
4.740 de ingreso por impuestos diferidos en el ejercicio 2017) {(Nota 18).

El tipo impositivo efectivo relativo a Otis Elevadores, Lda. (Portugal) es del 26,15 % y el de Ofis
Maroc, S.A. 30,00% v (26,66 % y 23,00% en 2017 respectivamente) el gasto por impuesto del
ejercicio 2018 asciende a EMIs 5.658 y EMIs 664, respectivamente (EMIs 5.542 y 423 en 2017).

Para Zardoya Otis S.A. durante el ejercicio 2017 se cerraron comprobaciones sin impacto
material en el resultado del ejercicio, quedando cerrados los ejercicios bajo inspeccion hasta el
30 de noviembre de 2015,

Para las sociedades dependientes espafiolas, asi como para Otis Maroc, S.A., Grupo Ofis

Elevadores (Portugal) y Enor Portugal permanecen abiertos a inspeccion los Ultimos cuatro
sjercicios.

Como consecuencia, entre otras, de las diferentes posibles interpretaciones de la legislacion
fiscal vigente, podrian surgir pasivos adicionales como consecuencia de una inspaccidn, En todo
caso, los administradores consideran que, en su mejor entendimiento, dichos pasivos, en caso
de producirse, no afectarian significativamente a las cuentas anuales consolidadas.



28. Ganancias por accidn

Las ganancias bdsicas por accion se calculan, segun lo dispuesto en la NIC 33, dividiendo el bensficio
atribuible a los accionistas de la Sociedad entre el promedio ponderado del numero de acciones
ordinarias en circulacién en el ejercicio, excluidas las acciones propias adquiridas por la Sociedad. No
e ha producido ningun hecho que pudisra tener efecto dilutivo sobre las ganancias par accién.

2018 2017
Beneficio atribuible a los accionistas de la sociedad 145,731 152.744
Promedio ponderado de las acciones ordinarias en
circulacion durante el ejercicio 470.464.311 470.464.311
Promedio ponderada de acciones propias en cartera - -
Ganancias basicas por accion 0,31 0,32

29. Dividendos y distribucién dineraria parcial de la prima de emisién;

En el ejercicio 2017 se distribuyd tres dividendos trimestrales y se efectud una distribucion dineraria parcial
de la prima de emisién de acciones.

1er Dividendo 0,080 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio 2017. Declarado &l 37.637
21 de marzo de 2017 y puesto al pago el 10 de abril de 2017. Acciones: 470.464.311

{acciones propias en carfera: cero)

Total bruto = 36.637.144,88 Euros

Distribucion parcial de ia prima de emisién: 0,080 Euros brutos por accion. Declarado el

24 de mayo de 2017 y puesto al pago el 10 de julio de 2017. 37.166
Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera; cero)

Total bruto = 36.166.680,57 Euros

2° Dividendo 0,080 Euros brutos por accién, con cargo al ejercicio 2017. Declarado el 18

de septiembre de 2017 y puesto al pago el 10 de octubre de 2017. 37.637
Acciones: 470.464.311 {acciones propias en cartera: cero)

Total = 37.637.144,88 Euros

Dividendo a cierre del ejercicio 112.440

3° Dividendo 0,080 Euros brutas por accion, con cargo al ejercicio 2017. Declarado el 12

de diciemibre de 2017 y puesto al pago el 10 de enero de 2018.

Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: cero) 37637
Total = 37.637.144,88 Euros

TOTAL 2017 ' 150,077
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En 2018 ge han distribuido tres dividendos trimestrales y un dividendo con carge a raservas de acuerdo con

¢l siguiente detalle:

der Dividendo 0,080 Euros brutes por accitn, con cargo at ejercicio 2018. Declarado el 20 de marzo

de 2018 y puesto al pago el 10 de abr! de 2018. Acciones: 470.464.311 (acciones propias en
cartera: cero)

Total bruto = 37.637.144,88 Euros

Dividendo con cargo a reservas: 0,080 Euros brutos por accidn. Declarado el 23 de mayo de 2018
¥y puesto al pago el 10 de julio de 2018,

Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: cero)

Total bruto = 37.637.144,88 Euros

2° Dividendo 0,080 Euros brutos por accion, con carga al ejercicio 2018. Declarado el 14 de
septiembre de 2018 y puesto al pago el 10 de octubre de 2018.

Acciones: 470.464.311 {acciones propias en carlera; cero)

Total = 37.637.144,88 Eurgs

Dividendo a cierre del ejercicio

3* Dividendog 0,080 Euros brutos por accion, con carge al ejercicio 2018. Declarado el 11 de
diciembre de 2018 y puesto al pago el 10 de enero de 2019,

Acciones: 470.464.311 (acciones propias en cartera: cero}

Total = 37.637.144,88 Euros

37.837

37.637

37.637

112.811

37.637

TOTAL 2018

150.548

Para los dividendos a cuenta repartidos por Zardoya Otis, S.A. en el ejercicio 2018, se ha comprobado,
como exige el art 277 de Ja Ley de Sociedades de Capital, que existla liquidez suficiente para su

distribucitn.

l Dividendo:
e

Fabirero Agosto Noviembre

i Beneficio bruto desds el 1 de diciembre de 2017 f 48.060 |  140.557 | 184.451

| Estimactén del impuesto sobre sociedades a pagar 1 (8651) 1 (25.920) { (35.577)

{ Bensficios netos disponibles B 36400 [ 114637 | 148,874
]

[ Cantidad distibuida anteriormente i - 37657 | 75.274
i

| Canfidad que se propuso y distribuyt R 37657 | 37.637 | 37.837

{ Liquidez en Tesoreria i 25715 | 48.597 | 24341

["inversiones financieras temporales ] - - -

{ Efectos a cobrar a corto plazo { 23737 | 23421 | 21.780

{ Préstamos a corlo y otros actives financieros 14903 | 153 | 13.178

Liquidez neta ; B64.355 E 72.871 i 50.299




30. Efectivo generado por las operaciones

A continuacion, se presenta &l desglose por concepto del flujo de operaciones incluido en el esfado
consolidadoe de flujos de efectivo:

2018 2017
Resultado antes de impuestos 191.428  201.314
— Amortizacion del inmovilizado material (Nota 5) 5317 4,653
— Amortizacion y deterioro de los activos intangibles (Nota 6) 15.205 15.305
- (Beneficio}pérdida por venta de inmovilizado materia 3.581 127
— Aumentos (Reduccidn) de las obligaciones en prestaciones por {304) 1.468
jubilacign
- Pago de interegses {Nota 26) (378} (394)
— Cobro de intereses (Nota 26) 162 621
- Pérdidas/(ganancias) por conversion de moneda exfranjera en (68) (70)
actividades de explotacion (Nota 26)
Variaciones en el capital circulante (excluidos los efectos de la
adguisicion y diferencias de cambio en consolidacion):
- Existencias 308 (2.810)
-~ Clientes y otras cuentas a cobrar {(10.204) (11.568)
- Proveedores y ofras cuentas a pagar 2.947 3.052
Pago de impuestos gjercicios (46.004)  (47.827)
Efectivo generado por las operaciones 161.902 163.8M1

31. Contingencias

El Grupo tiene pasivos contingentes por avales bancarios y otras garantias relacionadas con
el curso nomal del negocio de las que se prevé que no surgird ningln pasivo significativo.
En el curse nomal de las actividades, el Grupo ha prestado avales a tercercs por valor de
EMIs 11.418 (2017: EMIs 15.833).

Como consecuencia de un expediente sancionador incoado por la CNC, hoy CNMC, contra
varias empresas del sector de la elevacién se impuso a Zardoya Otis SA en septiembre de
2013 una sancidn de EMis 2.845; el importe de la sancién fue avalado para recurrir la
Resolucién administrativa ante la Sala de Jo contencioso administrative de la Audiencia

Nacional que en su momente dictd sentencia la cual ha sido recurrida en casacion ante el
Tribunal Supremo.,

&f Tribunal Supremo ha rechazado el recurso de Zardoya Otis, confirmando la sentencia de
la Audiencia Nacional (que habla confirmade la infraccién, pero establecia que la sancidn
debia recalcularse por resultar excesiva). El expediente ha vuelto, por tanto, a CNMC para
su andlisis y recalculo de la multa impuesta.



32. Compromisos
Compromisos de compra de activos

Las inversiones comprometidas en las fecha de balance pero no incurridas todavia son las

siguientes:
EMIs 2018 2017
Inmovilizado materiat 2.062 975

Al cierre del ejercicio existian compromisos de compra de inmovilizado material por valor de EMis

2.062 (EMIs 975 en el 2017) de los cuales se han anticipado EMIs 1.880 (EMIs 714 en el gjercicio
2017).

Compromisos por arrendamientos

Ei Grupo alquila locales comerciales, oficinas y almacenes bajo contratos de arrendamiento, para
los que se han establecido diferentes condiciones. Ademas, existen otros compromisos por
arrendamientos operativos, fundamentalmente vehiculos. El coste anual estimado de la totalidad
de los compromisos asumidos bajo 1os mencionados contratos de arrendamiento es de:

2018 2017
Arrendamientos de locales 3716 3.568
Otros 6.202 6.008

33. Combinaciones de nagocios

Ejercicio 2018:

Durante 2018, sociedades pertenecientes a la UGE Grupo Zardoya Otis (Espafia), han adquirido el 100%
de las participaciones de la Scciedades Ascensores Limariift S.L. (5 de abril de 2018), Integra Ascensores
S.L. (26 de junio de 2018), Elko sistemtes d‘elevacion S.L. (11 de septiembre de 2018) y Euroascensores
Alcaraz SL. (26 de noviembre de 2018}, todas ellas sociedades dedicadas al mantenimiento y reparacion de
aparatos elevadores en Espafia. Del mismo modo, se ha adquirido el 80% de Soluciones de accesibilidad
LV3 S.L (16 de abril de 2018), empresa dedicada a la eliminacién de barreras arquitecténicas y soluciones

de accesibilidad con sillas salva escaleras y plataformas, todas ellas por valor de adquisicién de EMIs 14.
802.

El detalle de los activos y los pasivos integrados es el siguiente:

Efectivo y equivalente 1.191
Inmovilizado material 120
Activos intangibles 9.211
Cuentas a cobrar 1121
Existencias 413
Activo por impuesto diferido -
Cuentas a pagar 1.478
Pasivos por impuesto diferido 2.303

Como diferencia surgen fondes de comercio de Emis 6.526
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Ejerciglo 2017:

Sociedades pertenecientes a la UGE Grupo Zardoya Otis (Espafia y Portugal), han adquirido por importe
de EMLs 6.202, el 100% de las participaciones de las Sociedades Liftime- Elevadores Unipessoal (1 de
enero de 2017), Lda and Joaquim Férias e Filhos- Elevadores Unipessoal, Lda (1 de enero de 2017),
Sistemas Automaticos de Elevacion SL(21 de abril de 2017), Liftsur Elevadores SL (27 de julio de 2017),
todas estas sociedades dedicadas al mantenimiento y reparacién de aparatos elevadores en Portugal y
Espafia.

El detalle de los activos y los pasivos integrados es el siguiente:

Efectivo y equivalente 164
Inmovilizado material 59
Actives intangibles 5.689
Cuentas a cobrar 732
Existencias BO
Activo por impuesta diferido -
Cuentas a pagar 746
Pasivos por impuesto diferido 1.422

Como diferencia surgen fondos de comercio de Emis 1.107

34. Transacciones con partes vinculadas

Al 30 de noviembre de 2018, United Technologias Holdings S.A. (constituida en Francia) posee el 50,01% de las acciones de
la sociedad dominante Zardoya Otis, S.A. La dominante Gitima del Grupo es a su vez United Technologies Corporation
(constituida en Estados Unidos), empresa matriz de United Technologies Holdings, S.A.

Las transacciones que se detallan a continuacién se realizaron con partes vinculadas:

EMis 2018 2017
Transacciones con Ofis Elevator Co

Royalties {19.388) {18.407)
Cargo a Otis de costes del centro de ingenieria de desarrolio 3.852 3.859

Transacciones con empresas del grupo Ofis de ventas y compras de bienes y

Servicios

Ventas y gastos repercutidos 169.667 170.542
Compras y gastos soportados (48.014) (40.884)
Cuentas a cobrar 45,339 36.322
Cuentas a pagar {9.689) {10.318)

El Grupo considera las transacciones con partes vinculadas, todas las transacciones comercialas y no

comerciales llevadas a cabo por cualquier sociedad perteneciente al Grupo con accionistas,
administradores, empresas asociadas.
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El Grupo solicita con cardcter periddico para su revision por 8l Comité de Auditorta la opinidn de un experto

de reconocido prestigio sobre la politica de precios establecida para las transacciones con las empresas del
grupo Otis.

El Grupo es parte con Otis Elevator Company de un contrato de asistencia técnica *Intellectual Property
License Agreement’ desde 1999 que permite a la Sociedad utilizar las marcas y tener acceso a las
actividades de Investigacién y Desarrollo y desarrolio global de producto. El coste de dicho contrato supone
un royalty de entre el 2.1% y 3.5% de las ventas a clientes finales, excluidas ventas intragrupo.

Adicionaimente, en Septiembre 2010, se firmé con United Technologies Corporation (UTC), un contrato
“Recharge Agreement’ que contempla la posibilidad de que ciertos ejecutivos de Zardoya Oftis, S.A. que
tienen las consideracion de ejecutivos del grupo UTC, por tener responsabilidades relevantes de gestion, se
beneficien, en funcién de su desempefio y la consecucion de objetivos conjuntos de Zardoya Otis, Otis y
United Technologies Corporation (UTC), del plan de incentivos a largo plazo de UTC, que incluye esquemas
de remuneracion basados en acciones de UTC. El Contrato es aplicable a las asignaciones de incentivos
que se han realizado desde el 1 de diciembre de 2010. El coste, aprobado por el Comité de Auditoria, se
incluye en el apartado de gastos por prestaciones a los empleados, generandose una cuenta acreedora con
empresas del Grupo UTC (presentada en el balance como otras provisiones). Para el 2018, el gasto por
este concepto asciende a EMis 601 (EMIs 680 en el gjercicio 2017), correspondiente al valor razonable de
los activos acumulados que sirven de referencia de EMIs 6.002. (EMIs 4.554 en 2017).

A 30 de noviembre de 2018 el apartado de efectivo y equivalentes de efectivo incluyen Emls 6.000 (2017:
Cero) de un depdsito de tesorerfa mantenido por Zardoya Otis, 5.A en United Tecnologies Intercompany
Lending Ireland Designated Activity Company y United Technologies Corporation {empresa matriz de Qtis
Elevator Company). Los depdsitos en empresas del grupo son colocaciones de tesoreria con vencimiento

30 dias los cuales han devengado un tipo de interés medio de 0,01% superior en aproximadamente 0,01
puntcs porcentuales de la tasa anual habitual del mercado.

La remuneracion global por todos los conceptos devengada durante el afto por los miembros del Consejo
de Administracién asciende a EMIs 2.111 (EMIs 2.084 en 2017}, y se compone de los siguientes conceptos

20138 2017
Retribucion fija 290 281
Retribucién variable 215 230
Atenciones estatutarias 1.200 1.200
Otros beneficios L.P. 338 306
Aportaciones planes
pensiones 68 67
TOTAL 2111 2.084

Al cierre de los ejercicios 2018 y 2017, la Sociedad no ha concedido anticipos ni créditos a los miembros del
Consejo de Administracion.

Adicionalmente la remuneracion global por todos los conceptos devengada por los miembros de la alta
direccién del Grupo (no consejercs) es de EMIs 805 (EMIs 865 en 2017), segtin se informa en las secciones
C.1.15 y C.1.16 del informe anual de Gobierno Corporativo 2018.



En el deber de evitar situaciones de conflicto con el interés del Grupo, durante el ejercicio los
administradores que han ocupado cargos en el Consejo de Administracién han cumplide con las
obligaciones previstas en el artfculo 228 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Asimismo,
tanto slios como (as personas a ellos vinculadas, se han abstenido de incurrir en los supuestos de conflicto
de interés previstos en el articulo 229 de dicha norma, excepto en los casos en que haya sido obtenida la
comespondiente autorizacion.

35, Informaclén sobre medio ambiente

Al 30 de noviembre de 2018, la Sociedad no tiene conacimiento de ninguna contingencia, riesgo o litigio en
curso relacionado con la proteccién y mejora del medio ambiente, por lo tante, la Sociedad tempoco tiene
registrada ninguna provision en el balance de situacién & 30 de noviembre de 2018 correspondiente a
actuaciones medioambientales,

El Grupo ha aprobado un Manual Corporativo de Politica Medioambiental que dicta los principales
procedimientos y actuaciones a seguir en fabricas, oficinas, transporte, Instatacién ¥ Servicio,

Los principales programas establecidos tienen como objeto la reduccién de los efectos de contaminacion
medioambiental mediante:

Control, reciclaje y disminucion de residuos altamente contaminante {aceites).
Control y reduccién de residucs reciclables (embalajes)

Control y reduccién de emisiones al aire por procesos industriales y de combustién
Controi y reduccion de consumo de agua y energla.

La fabrica de Madrid-Leganés se disefi6 para minimizar el consumo energético incluyendo la instalacion en
el tacho de paneies fotovoltalcos cuyo valor en libros asciende a EMis 4.153 (2017: EMIs 4.153) y con una
amortizacion acumulada al cierre del ejercicio de EMIs 1.908 (2017: EMIs 1.742).

Por ofra parte, en el afio 2018 se han registrado gastos por retirada o reciclaje de residuos por valor de
EMis 348 (2017: EMIs 330).

36. Hechos posteriores a la fecha del halance

El 27 de diciembre de 2018, Zardoya Otis, S.A, adquirido el 100% de las participaciones de la Sociedad
Otis-Lliset SLU por valor de EMIs 4.280. La Sociedad tiene como actividad el mantenimiento ¥y reparacion
de aparatos elevadores en Andorra.

El 11 de Diciembre de 2018, Zardoya Otis S.A. declaré el cuarto dividendo del afio natural 2018, tercaro a
cuenta de los resuftados del ejercicio, por un importe de 0,08 euros brutos por accién, siendo el importante
resultants un dividendo total bruto de EMIs 37.637. El pago de dicho dividendo se efectuara el 10 de Enero
de 2019.



37. Otra informaclén

a) Numero de empleados del Grupo por categoria {(media — cierre ejercicio)

Hombres Mujeres 2018

Directivos 88 10 78
Jofes Administrativos/Taller/Campo 504 35 539
Ingenieros, Licenciados y Peritos 241 70 311
Administrativos y Técnicos 496 463 059
Operarios 3.559 30 3.589
4.868 608 5476

Hombres Mujeres 2017

Directivos 87 9 76
Jefes Administrativos/Taller/Campo 471 32 503
Ingenieros, Licenciados y Peritos 219 58 277
Administrativos ¥ Técnicos 517 447 964
Operarios 3.386 27 3.413
4.660 573 5.233

El nimero medio de personas empleadas en el curso de los ejercicios 2018 y 2017 por el Grupo, con

discapacidad mayor o igual al 33% fue de 41 personas (37 hombres y 4 mujeres} en 2018 y 53 persanas en
2017 (42 hombres y 11 mujeres).

(b) Honorarios de auditores de cuentas y socledades de su grupo o vinculadas

El importe de los honorarios devengados por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., fima que audita al
Grupo Zardoya Otis, para el ejercicio 2018 es de EMIs 315 (EMIs 315 en 2017), incluidos los honorarios
satisfechos por la revisién de procedimientos realizada de conformidad con los requisitos del Accicnista
Principal. Asimismo, los honorarios devengados durante el ejercicio por otras sociedades de la red PwC
como consecuencia de servicios de auditoria a filiales en el extranjero son de EMIs 43 (EMIs 42 en 2017),

Los honorarios devengados durante el ejercicio por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. y otras
sociedades que utilizan la marca PwC como consecuencia de otros servicios prestados al Grupo,
ascendieron a EMIs 47 (EMIs 67 en el 2017).
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INFORME DE GESTION DE ZARDOYA OTIS

CUENTAS CONSOLIDADAS EJERCICIO 2018
(expresado en miles de euros - EMIs)

Presentacién de las cuentas anuales
Las cuentas anuales consolidadas del grupo al 30 de noviembre de 2018 se han
preparado de acuverdo con las Normas Internacionales de tnformacién Financiera

{NIIF} e interpretaciones [CINIIF) adoptadas en la Unidn Europea y que estan vigentes
a dicha fecha.

Evolucion del negocio

Resultados

La cifra de EBITDA {resultado de explotacién mds amortizaciones) al cierre del presente
ejercicio 2018 ha sido de 208.7 millones de euros, cifra inferior en un 5,5% a la obtenida en

2017,

El beneficio consolidado antes de impuestos al finalizar el ejercicio 2018 alcanzé los 191,4

millones de euros, cifra un 4,9% menor a la obienida en 2017.

El beneficio después de impuestos fue de 145.7 miliones de euros, inferior en 4,6% a los

152.7 millones de Euros obtenidos en 2017.

En la segunda mitad del ejercicio 2017, el grupo comenzd un plan de digitalizacion. Las
cifras del segundo semestre del ejercicio 2018 incluyen gastos relacionados con este
proceso. Los costes de materia prima se han incrementado significativamente durante el

2018.

Ventas

La cifra fotal de ventas consolidadas del 2018 ascendid a 784,4 millones de euros,
frente a los 778,3 millones de euros obtenidos en el mismo periodo de 2017, lo que
representd un aumento del 0,8%. Lo caida en venta de exportacién ha sido

compensada con el incremento en ventas de servicios y el crecimiento de nuevas
instalaciones.

Venta Nueva

Obra ejecutada

Bl valor de la venta nueva al cierre de 2018 fue de 56,5 millones de euros, cifra
superior en un 16,0% a la realizada en el 2017.

Al finalizar el ejercicio 2018, las ventas por nuevas instalaciones supusieron un 7,2% de
las ventas totales (6.3% al cierre de 2017).

Pedidos recibidos y obra pendiente de ejecutar

El importe de los coniratos recibidos de instalaciones al cierre del presente ejercicio,
tanto en nuevas edificaciones como en edificios existentes, es de 189,1 millones de
euros, lo que representa una disminucion del 4,1% sobre el 2017.

Zardoya Otis, S.A.



Durante el 2017 se consiguié un contrato significativo en nuestra actividad de naval
consistente en el suministro e instalacion de ascensores para cruceros por valor de EMIs
22.405. Estos equipos serdn enfregados entre 2018 y 2022.

La cartera de pedidos pendiente de ejecutar al cierre del e]ercicio‘ ’%018 es de 143,3
millones de euros, lo que representa un aumento del 2,8% sobre el ejercicio 2017.

Servicio

Venlas

Las ventas consolidadas de servicio alcanzaron los 550,7 millones de euros, (545.4

millones en 2017), lo que supone un 70,2% de la facturacion total del grupo (70,1% en
2017).

Continta el crecimiento en esta actividad terminando el afic con un incremento del
1,0% sobre las ventas del afioc a anterior,

Unidades de mantenimiento

La cartera a final del ejercicio 2018 es de 288.467 unidades, lo gue representa un
crecimiento del 0,9% sobre la cartera de 2017.

Exportacién

La cifra neta de ventas de exportacion consolidadas fue de 177,2 miliones de euros
(184,2 millones en 2017), cifra inferior en un 3,8% a la obtenida en 2017. Algunos paises
a los que exportamos como Turquia e ltalia se encuentran en dificultades.

La exportacion representé a cieme del ejercicio 2018 el 22.46% de las ventas
consolidadas del grupo {23,7% en 2017).

Plantilia de personas empleadas

Al finalizar el ejercicio 2018, el grupo tiene una plantilla de 5.476 personas con un
incremento del 4,6% respecto al final del ejercicio anterior.

Durante 2018 hemos incrementado nuestra plantila de montadores en 130, para

absorber el crecimiento del mercado local en instalaciones de rehabilifaciones y
venta nueva,

Dividendos

A 30 de noviembre de 2018 se han declarado dividendos a cuenta del ejercicio
terminado en dicha fecha por importe de EMIs 75.274 (EMIs 75.274 en 2017). Estos
dividendos a cuenta se han hecho efectivos para las acciones 1 a 470.464.311.
Adicionalmente, el 10 de julio de 2018 se distribuyd un dividendo con cargo a reservas
para ias acciones 1 a 470.464.311 por valor bruto de EMIs 37,437,

Zardoya Oftis, S.A.



El importe total de los dividendos (incluido el tercer dividendo a cuenta del ejercicio,
declarado en diciembre 2018 como hecho posterior al cierre y del dividendo con cargo
a reservas en 2018) asciende a 150,5 millones de euros, lo que supone un incremento del
0,3% en comparacién con los satisfechos en el afio 2017 y en conjunto representa un pay-
out del 103,3% del resultado consolidado atribuido a la sociedad dominante, Zardoya

Ofis, S.A.. Se continla asi la politica seguida por la sociedad de distribuir una cifra
cercana al 100% de pay-out.

Evolucion del capital

Acciones propias
A 30 de noviembre de 2018 Zardoya Otis, S.A. no posee acciones propias en cartera.

Evolucién de Zardova Otfis en Bolsa

H precio de la accidn al cietre del afio 2018 era de 6,21 euros por accién, lo que suponia
una disminucion del valor def 31,9 % respecto del valor ajustado al cierre del aio 2017.

Como hecho posterior, en las Oltimas semanas, el valor de cotizacién se ha recuperado
en un 15%.

Evolucién previsible

En 2018 las ventas totales han aumentado un 0.8% como consecuencia de una ligera
recuperacion de la situacién econémica general y también del sector de la
construccion. La venta de nuevos equipos se incrementé en un 16%, mientras que en
el drea de servicios las ventas aumentaron un 1,0%. Esperamos que siga el

crecimiento tanto en la venta de nuevos equipos como en las ventas del drea de
servicios.

A final de 2018 las ventas de nuevas instalaciones han representado el 7,2% de las
ventas totales, y esperamos que su peso relativo siga creciendo en 2019. Al igual que

en el ejercicio anterior, continda la recuperacion del segmento de la construccién en
Espana, Portugal y Marruecos.

Descripcién general de la Poliica de Riesgo del grupo

La actividad del grupo estd expuesta a riesgos financieros: riesgo de mercado
{incluyendo en éste, riesgo de fipo de cambio, riesgo de interés del valor razonable y
riesgo de precios), riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo del tipo de interés de los
flujos de efectivo, El programa de gestién del riesgo global del grupo se centra en la
incertidumbre de los mercados financieros y frata de minimizar los efectos potenciales
adversos sobre la rentabilidad financiera del mismo.

La gestion del riesgo estd confrolada por la direccion del grupo con arregio a lo
establecido en la informacién complementaria al informe anual de gobiemo corporativo
a 30 de noviembre de 2017. La direccion evalba y cubre los riesgos financieros en
estrecha colaboracion con las unidades operativas del grupo, con el fin de:

¢ Garantizar que los riesgos mas relevantes sean idenfificados, evaluados y
gestionados,

+  Que exista una adecuada segregacion operativa de las funciones de gestién de
riesgo,

Zardoya Ofis, S.A.



«  Asegurar que el nivel de exposicion al riesgo asumido por el grupo en sus operaciones
es acorde con su perfil de riesgo.

Periodo medio de pago a proveedores

En relacion con lo previsto en la ley 3/2004 y ley 15/2010 sobre medidas de lucha confra
la morosidad en las operaciones comerciales, la ley 31/2014, de 3 de diciembre, modificd
lor ley 15/2010 en relacion con la informacién a incluir en memoria para solicitar el pefiodo
medio de pago a proveedores. De este modo, el periodo medio de pago a proveedores
del afio 2018 estd por debajo de los 60 dias. El grupo tiene previstas medidas para el
cumplimiento de la ley. entre las que se encuentran el mantener la adecuacion del
periodo medio de pago de sus operaciones con empresas del grupo y asociadas segun
lo previsto en la normativa y el cumplimiento de los acuerdos comerciales que mantiene
con proveedores exfernos,

Gastos de investigacion y desarrollo (1+D+i)

La sociedad dominante del grupo sigue la poiitica de registrar los costes de investigacion
en la cuenta de Pérdidas y Ganancias en el periodo en que ocuren, tal y como se
establece en sus politicas y criterios contables. Al 30 de noviembre de 2018 la cuenta de

Pérdidas y Ganancias incluye gastos por este concepto por importe de EMIs 1.645 (2017:
EMIs 1.957].

Hechos significativos al 30 de noviembre de 2018

Durante 2018, sociedades pertenecientes a la UGE Grupo Zardoya Ofis {Espaiia), han
adquirido el 100% de las participaciones de las sociedades:

- Ascensores Limarlift, S.L. el 5 de abril de 2018

- Infegra Ascensores, S.L. el 26 de junio de 2018

- Elko sistemies d'elevacion, S.L. el 11 de septiembre de 2018
- Euroascensores Alcaraz, S.L. el 26 de noviembre de 2018)

El objeto social de todas ellas es el mantenimiento y reparacion de aparatos elevadores
en Espana. Del mismo modo, se ha adquirido el 80% de Soluciones de Accesibilidad LV3,
S.L. (16 de abril de 2018}, empresa dedicada a la eliminacién de barreras arquitectonicas

y soluciones de accesibilidad tales como sillas salva escaleras y piataformas, por valor de
adquisicion de EMIS 14,802,

En diciembre 2017 se finalizd la fusién de la sociedad M. Casas, S.A. en Conservacion A.E.
Express, S.L. Del mismo modo, en marzo y mayo de 2018 respectivamente, Sistemas
Automdticos de Elevacion, S.L. y Liftsur Elevadores, S.L. se fusionaron en Ascensores (ngar,
S.A. Andlogamente, en abril 2018, la sociedad Elevadores Castalia, S.A. se fusiond en
Ascensores Perfor, S.L. Todas las sociedades arriba indicadas tienen como actividad el
mantenimiento y reparacién de aparatos elevadores.

El 19 de julio de 2018, Zardoya Otis, S.A. vendid el terreno v las instalaciones de su antiguo
centro de modernizaciones situado en Mungufa. El impacto en el resultado del segundo
semestre del 2018 por la ganancia por engjenacion de inmovilizado material es de unos

Emls 3.635. La compafiia pretende reinvertir la plusvalia en la nueva fabrica proyectada
en San Sebastian.
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Hechos posteriores al cierre del ejercicio

El 27 de diciembre de 2018, Zardoya Otis, S.A, adquirid el 100% de las participaciones de
la sociedad Ofis-Lliset, SLU por valor de EMIs 4.280, cuyo objeto social es el mantenimiento
y reparacion de aparatos elevadores en Andorra.

E 11 de diciembre Zardoya Otis, $.A. declard el cuarto dividendo del aio natural 2018,
tercero a cuenta de los resultados del ejercicio, por un importe de 0,08 euros brutos por

accion, siendo el importe resultante un dividendo total bruto de EMIs 37 637. El pago de
dicho dividendo se efectuard el 10 de enero de 2019.

Informe Anual de Gobierno Corporativo

El Infforme Anual de Gobiermno Corporativo del ejercicio 2018, forma parte del
presente Informe de Gestion.
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A continuacion, conforme a lo requerido en el Real Decreto-Ley 18/2017 en materia de
informacion no financiera y diversidad se desglosa informacion pertinente referida a las
cuestiones de seguridad, politicas medioambientales y sociales, asf como relafivas a la
éfica y la transparencia, a la lucha contra la corupcion y el soborno, a fas personas, al
cormpromiso social y al servicio excelente.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

El grupo Zardoya Otis es el primer grupo empresarial de transporte vertical del mercado
espanol, portugués y maroqui. Cuenta con e} pargue de mantenimiento mas grande
denfro del sector de la elevacion. Dispone de 3 fdabricas situadas en Madrid, San
Sebastidn y Vigo y una extensa red comercial y de asistencia técnica que le permiten
estar muy cerca de sus clientes. Cuenta ademas con un centro de (1+D) en Leganés
{Madirid), siendo uno de los seis que Oftis Elevator Co. tiene en fodo el mundo.

El grupo Zardoya Oftis tiene como objetivo ofrecer a sus clientes la excelencia en el
servicio. Con este objetivo, la compaiia contempla y engloba dentro de su actividad
todas las fases de las que consta el transporte vertical seguro y confortable de personas y
enseres, y que comienza con el disefio y fabricacion, contina con el montaje y finaliza
con la prestacion de un servicio de mantenimiento preventivo y comrectivo que satisfaga
los requerimientos del mercado y de sus clientes.

Zardoya Ofis ofrece una amplia goma de dscensores, escaleras mecanicas, andenes,
plataformas y sillas salva escaleras, asi como puertas automdticas que adnan los avances
tecnologicos existentes para ofrecer los mencionados equipos tanto en edificios de
nueva construccion como en edificios existentes. Ademds, en los Ultimos afios, las
actividades de modernizacion y sustitucién de ascensores que persiguen mejorar las
condiciones de funcionamiento en términos de confort y consumo, junto con la
instalacion de equipos para la eliminaciéon de barreras arquitectdnicas, se han sumado al

trabgjo diario del grupo y se han creado equipos de profesionales especializados en
estas actividades.

El grupo tiene una gran tradicién exportadora y vende ascensores al resto de companias
OTIS de todo el mundo. En 2018, 76 paises de fodo el mundo han recibido ascensores
exportados desde nuestras fabricas.

Zardoya Ofis, S.A.
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I

SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE
Compromiso con la Seguridad

El grupo y las sociedades que lo componen siguen los estdndares més exigentes en
materia de seguridad y medio ambiente. Desde su origen, el grupo Zardoya Ofis lidera
estudios e inversiones para conseguir el méaximo nivel de seguridad para los usuarios y los

empleados, siendo el ascensor uno de las medios de transporte automatizados mas
seguros que existen,

Para facilitar este objetivo, se ha establecido un “Programa de Seguridad, Salud Laboral y
Medio Ambiente” que articula las politicas y procedimientos necesarios para el
cumplimiento de la legisiacién vigente en dichas dreas, y que ha sido certificado
conforme al RD 39/1997 (Regiamento de los Servicios de Prevencion) y los estdndares
OSHAS 18001:2007 (Sistema de Gesfidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo), 18O 14001
{Sistema de Gesfion Ambiental} e 1SO 50001 (Sistema de Gestion de la Energia). La validez
y eficacia del sistema de gestién se confirma anualmente mediante audiiorias externas
de entidades acreditadas. El cumplimiento y desarrollo continuo de las politicas de dicho

sistema permite una mejora sostenida en la seguridad y salud laboral. El programa estd
estructurado sobre 12 pilares:

1) Politica vy liderazgo

2) Organizacion y responsabilidades
3) Planes y objetivos anuales

4} Evaluacidn del desempefio

5) Evaluacién, prevencion y control
6) Educacién y formacion

7} Comunicacién

8) Normas y procedimientos

?) Inspecciones y auditorias

10} investigacién de accidentes e incidentes
11} Documentacidn

12) Evaluacién anual del programa

El compromiso de la direccion para conseguir los objetivos marcados se refleja en Ia
Politica de Seguridad, Salud y Medio Ambiente firmada por el consejero delegado y el
director general, asi como en el Compromiso de Seguridad, Salud Laboral, Medio
Ambiente y Eficiencia Energética firmado por todo el equipo directivo.

Asimismo, para lograr los objetivos del Programa de Seguridad, Salud Laboral y Medio
Ambiente (SGSS y MA), y dirigir y coordinar su implantacion, es esencial la colaboracion y
parficipacién diaria de todos los empleados. Para ello, se han creado los siguientes
organos de gestidon e instrumentos de apovo:

+ Organo Central de Seguridad (OCS).- Formado por los directores de las diferentes
dreas, proporciona la estrategia y vigilancia de la Seguridad, Salud y Medio

Ambiente a nivel de compafiia y supervisa la implantacion efectiva del Sistema de
Gestion.

« Servicio de Prevencidn Propio.- Asume las responsabilidades derivadas del RD 39/1997
en las cuatro especialidades de Prevencién, Higiene Industial, Ergonomia vy
Psicosociologia y Medicina del Trabajo, y coordina las acciones necesarias para
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conseguir una implantacién efectiva y mejora continua del Sistema de Gestion de la
Prevencion y Medio Ambiente,

« Coordinadores de Seguridad. - Las direcciones de zona, centros de produccion y
compafiias asociadas, disponen de esta figura que coordina las actuaciones
necesarias para la implantacién efectiva del Sistema de Gestidn en sus respectivas
areas geogrdficas.

» Comité Intercentros de Seguridad.- Tiene representacion paritaria de representantes
de los frabajadores a nivel nacional y de la direccion central de lo compania parg la
revisién de los aspectos de dmbito global.

»  Comités de Seguridad y Salud.- Existentes en todas las direcciones de zona en los
que se organiza la red de servicio. En &l parficipan los representantes de los
frabajadores y de la direccién de la compafia de cada zona y revisan asunios de
ambito local.

Mensualmente se redlizan acciones formativas en materia de seguridad y concienciacion

dirigidas al personal técnico, dando conocimiento de los accidentes ocuridos a nivel
mundiail.

Lo actividad de Evaluacién de Riesgos de las distintas dreas de trabgjo (fabricas,
almacenes, oficinas, etc.) asi como de las diferentes actividades de nuestro negocio
{fabricacién, montaje, mantenimiento y modernizacion) es la clave para establecer las
medidas preventivas necesarias para optimizar la seguridad, calidad y cuidado del
medio ambiente de nuestros productos y procesos, consiguiendo una reduccion
confinuada de incidentes y una mejora general del rendimiento.

La consecuciéon de ios objetivos establecidos tanto en seguridad como en medio
ambiente y eficiencia energética, y la obfencion de las cerlificociones de las normas
mencionadas por organismos acreditados externos, confirrna la validez del Sistema de

Gestion para la mejora continua y el establecimiento de los estdndares mas exigentes en
dichos dmbitos.

En definitiva, se realiza una inversién significativa en recursos humanos especializados y en

medios para garantizar la seguridad en el trabajo que, a su vez, supone mayor seguridad
para nuestros clientes y usuarios.

Compromiso con lo Salud

El grupo promueve de forma activa diversos proyectos con el objefive de mejorar la salud
de sus empleados y el bienestar en ef frabajo. Bl grupo cuenta con programas de
deteccion temprana de enfermedades, vacunacién, ginecologia vy tratamiento del

tabaquismo, asi como programas de bienestar general impulsando hdbitos de vida
saludables a través del deporte y la alimentacion.

Compromiso con el Medio Ambiente y Ia Eficiencia Energélica

La proteccién del medic ambiente estd presente en la actividad diaria: disefio de
productos, fabricacion, montaje, mantenimiento preventivo y comectivo y ofras
acftividades incluidas en las operaciones de servicio que el grupo ofrece.

El grupo mantiene un compromiso histérico con el medio ambiente y considera en
detalle el impacto de todas sus actividades en el entorno: la construccién de una nueva
planta de fabricacion, el disefio de nuevos procesos productivos y las relaciones con los
proveedores son prueba de ello. La generacion de energia eléctica a partir de fuentes
de energia renovables en la fabrica de Leganés, convirtié a o empresa en fa primera
compaiifa del sector en contar con un huerto solar.

La fabrica de Leganés (Madrid) es un ejemplo de disefio de planta de produccion en el
que se ha buscado el menor impacto medicambiental. Incluye materiales con gran
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capacidad de cislamiento térmico, iluminacion regulable segun la luz natural y paneles
solares para la produccién del agua caliente sanitaria del centro.

Sobre la cubierta de la nave se ha instalado una planta solar fotovoltaica con una
potencia de 720Kw. que consigue un autoabastecimiento de un 60% de las necesidades
del centro. La instalacién, compuesta por 3.600 paneles solares evita la emision a la
atmésfera de 1.000 toneladas de CO2 a la atmésfera cada aho y de 90 toneladas de
SOz, compuesto a base de azufre y generadores de la lamada lluvia dcida.

El uso eficiente de la energia juega un papel fundamental en la politica de 1+D del grupo.
De hecho, una parte significativa de los nuevos desarrollos estan dedicados a disefiar
productos eficientes desde el punto de vista energético. El grupo ha eliminado de su
proceso productivo los equipos hidraulicos, sustituyéndolos por tecnologia GeN2 vy
completando asi su gama de ascensores de Ultima tecnologia y bajo consumo pard
todos los segmentos. Algunos productos de referencia son el GeN2 Switch, que utiliza
comriente monofdsica y solo necesita 500W de potencia para su funcionamiento, y el
GeN2 Switch Solar, primer ascensor del mercado capaz de funcionar con energia 100%
limpia y que consigue balance energético CERO.

Este compromiso medioambiental se materializa con el hecho de que todos los equipos
disefiados vy fabricados por Zardoya Ofis estdn equipados de serie con dispositivos de
regeneracién eléctrica.

En las operaciones diarias, el grupo es pionero en la utilizacion de coches eléctricos en
sus rutas de mantenimiento y trabaja en acuerdos con proveedores, autoridades y otros
grupos de inferés para el desarollo de un pargue mas grande de vehiculos eléctricos que
no emitan gases contaminantes.,

El grupo cuenta con numercsos reconocimientos por parte de organismos locales,

autondmicos y estatales por su trabajo constante en la seguridad y la proteccion del
medioambiente,

II. ETICA Y TRANSPARENCIA

Compromiso con la élica y el cumplimiento
La ética es uno de los absolutos sobre los que se sustenta la actividad del grupo.

Zardoya Otis es responsable de establecer relaciones sdlidas y sostenibles con sus grupos
de inferés, ya sean sus clientes, empleados, accionistas e inversores, proveedores 0 la
comunidad de la que forma parte.

Confianza, Respeto, Integridad, Innovacion y Excelencia son los valores comunes
establecidos que orientan a todos los empleados y colaboradores en la toma de
decisiones correctas, cumpliendo siempre con los compromisos adquiridos.

Estos valores estan desarrollados en el Cédigo de Etica, siendo este el documento que
guia la conducta de todos los integrantes del grupo.

Actuar con integridad significa no sélo cumplir con la legalidad vigente, sino con nuestros
compromisos, buscando proporcionar beneficios a los diferentes grupos de interés y a la
comunidad en la que se opera,

El responsable de ética y cumplimiento (ECO) y el responsable de auditoria interna
pueden elevar al Consejo de Administracion de manera independiente los hechos que
consideren oportunos en estas materias. El Comité Disciplinario de Prevencion supervisa y
decide sobre las desviaciones que en materia de cumplimiento ético se puedan
producir,
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La difusién del Cédigo de Efica y sus 5 valores son pilares fundamentales para seguir
consolidando una cultura ética de compromiso con el buen gobiemo hacia todos los
grupos de interés,

El plan de Etica y Cumplimiento de 2018 se ha desarrolladoe en cinco lineas de actuacion:

1.

A S A

Liderazgo de la Dirsccién

Politicas y Prevencién del Riesgo (Auditoria y Evaluacion)
Educacién y Formacion

Comunicacién

Investigacion de casos — Acciones disciplinarias y correctivas

1. Liderazgo de g Direccidn

Renovacién en febrero de 2018 del compromiso de Etica y Cumplimiento de todo el
equipo directivo.

Reuniones trimestrales del Comité de Compliance.

Diez personas reconocidas por buenas prdcticas éticas.

2. Politicas y Prevencién del Riesgo

Elaboracion del Mapa de Riesgos: ERM {Enterprise Risk Management), incluyendo los
de Compliance, con revision trimestral de las acciones de mitigacién y control.

Certificacion Anual de todos los empleados que declaran conocer y entender €l

Codigo de Etica y sus politicas, identificando posibles conflictos de interés para su
control.

Refuerzo especial en formacion sobre politicas anticorupcién y prevencion de
delitos.

3. Educacién y Formacion

Plan de formacion de cursos online para empleados {9.808 cursos redlizados en
2018)

Formacion trimestral a técnicos y operarios en fodas las oficinas y centros de
trabgjo.

Dia de o Etica {noviembre 2018).- Distribucion de 4.500 ejemplares del Codigo de
Efica para todos los empleados y técnicos, 220 juegos “Bingo ético” para reforzar los

valores fundamentales de la compania: respeto, integridad, confianza, innovacién y
excelencia.

4, Comunicacidn

* lanzamiento de la campana “OTIS Hace lo Cormecto” - ejemplos reales de buenas
practicas.

+ 20 comunicados emitidos bajo el titulo “ECO INFORMA™.

+ Comunicacion del nuevo Regilamento General de Proteccidn de Datos, y creacion

de un apartado especifico sobre Privacidad de datos en Ia infranet de Elica y
Cumplimiento.

+ Emails con mensajes sencillos de ética en formato “tweet” a través de “tweethics”.

Zardoyaq Oftis, S.A,
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ll. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Cumplimiento con las leyes antimonopolio

El grupo asume la obligacion de cumplir con las leyes antimonopoiio, también conocidas
como leyes sobre la competencia. Las actividades anficompetitivas constituyen una
infraccién de los valores fundamentales del grupo.

Por todo ello se trata a los competidores con respeto, basando los negocios en el mérito
de los productos y servicios que se ofrecen.

El grupo dispone de politicas especificas respecto al cumplimiento de las leyes
antimonopolio y anficorrupcién, instruyendo y ofreciendo formacién a todos los

empleados, los cuales se comprometen a su cumplimiento a través de la firma del
cbdigo ético.

Prevencién del riesgo de comrupciédn

Mientras que los valores de innovacién y excelencia distinguen lo que se hace, los valores
de respeto, integridad y confianza indican cémo se hace. El grupo se compromete a no
aprovechar una oportunidad, independientemente de cualquier circunstancia, si ello
implica obtener un resultado de forma inapropiada al cédigo de ética.

El grupo lidera con el ejemplo la prevencion contra la corrupcién, segun o establecido
en los manuales de Politica Corporativa del mismo gue regula materias tales como: los
regalos empresariales, los viajes patrocinados, la contratacién de funcionarios o personas
relacionadas con el gobierno y los acuerdos con representantes o distribuidores externos.
Asimismo, combate para evitar la influencia de la corrupcidn en Ia sociedad vy

contribuye a fomentar y proteger el libre mercado, defendiendo los derechos de los
consumidores y su capacidad de eleccion.

El grupo defiende practicas de mercado justas, legitimas y trasparentes. Un ejemplo de
ello, es el andlisis sistematico y meticuloso de los potenciales conflictos de intereses que
puedan afectar a directivos, empleados, proveedores, socios © cudlquier tipo de persona
o entidad que se relacione con el grupo.

Canal de comunicacién interna confidencial (Programa Didlogo y ECO)

La comunicacién interna es fundamental para transmitir confianza y credibilidad a los
empleados. Por ello, se dispone de:

+ Responsable del cumplimiento del programa de ética (ECO).- Cualquier empleado
se puede dirgir a élf ella para obtener orientacion y consulta sobre aspectos de
cumplimiento del cédigo ético. Asimismo, esta persona actia con independencia

de la linea de mando y se encarga de investigar en detalle las posibles infracciones
del Cédigo de Etica.

+ Programa Didlogo.- Canal de comunicacion confidencial y andnimo que asegura
la proteccién a aquellas personas que denuncian de buena fe o cooperan con una
investigacién, evitando cualquier tipo de represalia contra ellos.

Responsabilidad en la compra de productos y servicios

Uno de los principios generales del grupo es tratar a los socios, proveedores y
subcontratistas con integridad vy sin discriminaciéon. Por ello, el grupo compra equipos o
materiales y contfrata servicios basdndose Unicamente en el mérito.

Se buscan socios empresariales que compartan el compromiso inflexible de excelencia y
el compromise de responder o de superar las necesidades de los clientes. El grup
i
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impulsa la innovacién, cultiva la confianza y frata a sus socios con integridad y respeto.
La proteccion de sus derechos y la imposicion para el cumplimiento de los altos
estandares éticos del grupo, forman parte de una cadena de suministro de primer nivel.

Asimismo, el grupo exige que sus socios, proveedores y subcontratistas se adhieran al
Cédigo de Conducta para Proveedores. Dicho cédigo requiere que los productos y
servicios adquiridos por el grupo sean disefiados, producidos y suministrados, respetando
siempre la seguridad vy la salud de los empleados y de los consumidores. De igual modo,
los proveedores deben desarollar su actividad profegiendo el medio ambiente vy
respetando los derechos humanos y faborales reconocidos en la legislacion nacional e
infernacional, prohibiendo el frabgjo infantil y fratando o sus empleados y socios
comerciales sin discriminacion.

Control interno, informacién y fransparencia

Uno de los objetivos prioritarios del grupo es favorecer la transparencia con los mercados
y los accionistas. Asi, se compromete a:

» Trabajar por que los estados financieros sean compietos y precisos.

+ Promover que los activos, pasivos, ingresos, gastos, y fransacciones comerciales
estén registrados de forma completa y exacta en los libros y registros del grupo. de
acuerdo con la ley aplicable, los principios contables generalmente aceptados y las
politicas v procedimientos financieros establecidos.

+ Abstenerse de establecer ni mantener activos o pasivos sin contabilizar.
+ Difundir la informacion relevante scbre el grupo.

+ Cumplir con la informacién exigida por la normativa aplicable en cada pais que
opera.

+ Velar por los derechos de los inversores y accionistas segun los Estatutos Sociales y el
Reglamento de la Junta de Accionistas, ofreciendo herramientas y canales para
facilitar la implicacién y comunicacion con estos grupos de interés.

+ Cumpilir con la legislacion de mercado de valores y, en particular, ia normativa de
abuso de mercado.

El Consejo de Administracion tiene como misién, tal y como establece el Reglamento del
Consejo de Administracion, determinar la politica de control y gestion de riesgos, incluidos
los fiscales, y la supervision de los sistemas internos de informacién y control.

Por su lado, el Comité de Auditoria supervisa la eficacia del conirol interno del grupo, la
auditoria interna y los sistemas de gestidn de riesgos, incluidos los fiscales, y vela por la
independencia y eficacia de la funcidn de auditoria interna. Entre ofras funciones, el
Comité de Auditoria trata con el ouditor de cuentas ias debilidades significativas del
sistema de control intero detectadas en el desarrollo de la auditoria si las hubiese. Tiene,
ademd@s, como misidn supervisar el proceso de elaboracidén y presentacion de la
informacion financiera preceptiva, incluyendo el cumplimiento de los requisitos
normativos y la corecta aplicacion de los principios contables. Recaba también
regulormente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y su ejecucion,
siempre preservando su independencia en el ejercicio de sus funciones.

Adicionalmente, se ha aprobado un Modelo de Prevencién de Delitos y el Mapa de

Riesgos. Se ha creado un Comité de Compliance formado por directivos, que tiene como

obligaciones especificas la revision y aprobacion de cualquier modificacion del Modelo
de Prevencion de Delitos y del Mapa de Riesgos y someterla al previo informe del Comité
de Auditoria. Hace, asimismo, seguimiento de cualquier denuncia interna recibida e
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investigacion en marcha en materia delictiva informando periddicamente de sus
actuaciones al Comité de Auditoria.

El grupo cuenta con un departamento de auditoria interna que reporta directamente al
Comité de Auditoria que de manera independiente garantiza anualmente que las
practicas y procesos de negocio sean integros, efectivos v eficientes.

Asimismo, el grupo cuenta con un Reglamento Intermo de Conducta cuyo objetivo es
proteger los infereses de los inversores y su confianza en el mercado. Dicho Reglamento
cuenta con un conjunto de directrices y normas aplicables al grupo. sus consejeros, sus
directivos y empleados relativas a la gestién y control de la informacién privilegiada y
relevante, la redlizacion de operaciones con valores propios, la ejecucion de
operaciones de autocarterq, la deteccion y tratamiento de conflictos de interés; todo
ello con el objetivo de evitar cualquier situacién de abuso de mercado.

IV. PERSONASY COMPROMISO SOCIAL

El grupo establece una serie de politicas y programas, que se cenfran en las personas,
creando un entorno laboral que fomenta el respeto, la salud, la seguridad, el bienestar
en el frabagjo v la igualdad de oportunidades.

La direccidn de Recursos Humanos es la responsable de elaborar y promover las
respectivas politicas de formacién, comunicacion interna, responsabilidad social
empresarial, seleccién, desamollo, acogida e integracién, relaciones laborales,
compensacidn y beneficios, etc. Dichas politicas se revisan periddicamente, se
actudlizan y adaptan a las necesidades del negocio.

El grupo Zardoya Otis promueve una cultura de compromiso y trabajo en equipo. Se
potencia el orgullo de pertenencia de todos los empleados v, en la sociedad matriz se

tiene una visibn comin que une y compromete como grupo y que estd reflejada en el
lema interno: “Juntos somos imparables”,

El principal active del grupo son las personas vy ia formacién es una de las claves del éxito.
Los ratios de horas de formacién por empleado son los més altos del sector y también de
otros grupos empresariales de igual magnitud.

Todos los empleados del grupo tfienen la oportunidad y el derecho de acceder a la
formacidn, elemento clave que contribuye a facilitar el crecimiento y el desarrollo

personal y profesional de los empleados. Los planes de formacion y desamollo se siguen y
analizan en los comités directivos.

De manera regular se imparten de media mds de 35 horas de formacién anuales por
empleado en materios de seguridad, ética, formacidn técnica, cadlidad, ventas,
liderazgo, ofimética, idiomas, etc. a través de formadores internos o consultores externos
y en diferentes metodologias (formacién presencial, online o mixta). Se fomenta ademas
el crecimiento profesional de los empleados contando con programas de desarrollo
individualizados, {grados o masters) en cualquier universidad publica.

El grupo cuenta con un sistema de gestion de desempefio, asi como con planes de
carrera y sucesion, mentoring, coaching, programas de internacionalizacién, eic.
definidos para favorecer el desarrolio personal y profesional de todas las personas que 1o
forman y su dlineacién con la cultura y objetivos estratégicos del negocio. El 0% de |os

responsables {mandos intermedios, direccién y alta direccién) provienen de promocion
interna.

Con una periodicidad de entre 2y 4 veces al afio, se realizan encuestas de clima laboral,
llevando a cabo acciones de mejora a partir del andilisis de sus resultados.
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El proceso de transformacion digital en el que se estd inmerso supone un desafio de
primera magnitud debido al cambio cultural que éste implica. Las empresas que forman
el grupo se han adaptado a esa nueva redlidad. El personal técnico y supervisores
trabajan en la actualidad con herramientas de movilidad digitales avanzadas que
integran ia tecnologia de los smartphones y ponen a disposicién de los clientes la
tecnologia de la comunicacion, la gestidn y el servicio. Estas herramientas permiten la
reduccién de tareas administrativas generando mayor productividad y eficiencia para
ofrecer un servicio al cliente personalizado, agil y efectivo.

El objetivo es seguir afianzando la posicién de liderazgo en el sector, fransformando el
servicio e incomporando tecnologias de conectividad y gestién eficiente, aportando
fiabilidad, productividad, flexibilidad y transparencia. para seguir dando un servicio
excelente a los clientes,

Para el grupo es fundamental promover la innovacién para maximizar la creaciéon de
valor. El centro de ingenieria de Madrid es un centfro de referencia mundial para Ofis,
donde se inician multitud de solicitudes de patentes de los productos y procesos
desarrollados. Desde el afo 2001, desde Espana se han presentado mas de 500
solicitudes de patentes en todo el mundo y se han otorgade casi 300 patentes.

Igualmente, existe un programa de sugerencias, que fomenta y premia la generacion de
nuevas ideas sobre mejoras de productos, servicios o procesos.

Ademds, los empleados disfrutan de un completo paquete de beneficios que incluyen un
sistema de retribucion flexible, seguros y descuentos especiales en diferentes ofertas de
ocio y cultura,

Durante 2018 se ha trabgjado para avanzar y afianzar el Compromiso Imparable
alinedndolo con los objetivos de desarrolio sostenible y centréndose en cuatro pilares
fundamentales: proteccidn a la infancia, igualdad de género, diversidad e inclusién de
personas discapacitadas y en riesgo de exclusion social, v la salud y bienestar de nuesiros
empieados.

En un sector especialmente complicado en cuanto a diversidad de género, uno de los
grandes retos en los que se trabaja es la incorporacion del talente femenino al grupo,
algo por lo que Zardoya Otis se esfuerza cada dia. Durante 2018 se han mejorado los
indices de paridad en todos los niveles para fomentar el crecimiento y el desarrollo del
talento femenino dentro del grupo, y se ha obtenido un reconocimiento por ello.

Mujeres Mujeres
en 2018 en 2017

Directivos 10 9

Jefes

Administrativos/Taller/Campo 35 32

Ingenieros, Licenciados y

Peritos 70 58

Administrativos y Técnicos 463 447

Operarios 30 27
608 573

Zardoya Ofis, S.A,

r



Zardoya Ofis se siente especialmente orgullosa de su Plan de Igualdad y de su Plan de
Diversidad e Inclusidn denominado “Todos somos Todos”.

El compromiso social también incluye la integracidn en el grupo de personas con

discapacidad y en riesgo de exclusion social, aspecto siempre presente en todos los
procesos de seleccion.

El grupo colabora y frabaja conjuntamente con centros especiales de empleo que

ayudan a integrar a profesionales con discapacidad que desempenan una gran labor
dentro de la organizacién,

Una de las partes fundamentales denfro de la Politica de Responsabilidad Social
Corporativa es el compromiso social con el entorno. Se organizan distintos proyectos y
actividades solidarias que cuentan con la participacién de los empleados.

El voluntariado comporative cobra especial relevancia con programas de integracion de
la discapacidad a fravés del deporte {25 afos de colaboracion con Special Olympics) vy

de proteccion a la infancia (camera solidaria anual y colaboracion en distintas
actividades con diversas fundaciones).

También se colabora con centros educativos para ofrecer oportunidades de formacion y
desarollo profesional a estudiantes con potencial y talento, que carecen de los recursos
necesarios para poder optar a ellos. Ademds, a tfravés de colaboraciones con centros de
formacién profesional, se contratan jévenes recién fitulados contribuyendo con ambas
acciones a la reduccién de los niveles de desempleo principalmente en el dmbito juvenil.

Las politicas de accién social se comunican @ todos los empleados a través de os
diversos canales de comunicacién internct,

Todo lo anteriormente expuesto ha permitido obtener diferentes reconocimientos como
empresa socialmente responsable y haber recibido por cuarto afio consecutivo el
cerfificado internacional “Top Employers Institute”, uno de los mds valorados e
importantes a nivel mundial y que reconoce a la sociedad principal del grupo como una
de las mejores companfias para trabajar en Espana

En cuanto a la Accesibilidad, Ia entidad es consciente de la situacion de millones de
personas con dificultades para salvar las numerosas barreras  arquitectonicas
existentes en las ciudades. En Espafa, por ejemplo, existen mas de un milién de
edificios en los que deberian aplicarse medidas para facilitar la accesibilidad.

El grupo, junto con las organizaciones de personas con alguna discapacidad vy la
administracion, ha sido siempre activo en el desarrollo de los estdndares legislativos
que mejoren la accesibilidad de las personas en los ascensores.

El grupo estd comprometido en el desarrollo de soluciones técnicas, avances
tecnoldgicos e iniciativas sociales encaminadas a contribuir de forma deferminante
a la eliminacion de las barreras de accesibilidad. Ejemplo de ello es la incorporacion
de serie en los ascensores de dispositivos que faciliten su uso a personas con algun
fipo de discapacidad: lenguaije Braille en las botoneras, mejora de la sefializacion,
mensajes audibles para informacién de maniobra, mejora de la precision de parada,
sistemas de deteccion anticipada del cierre de puertas, sistemas de informacion
interactiva en cabinas y una larga lista de prestaciones que hoy en dia se pueden
disfrutar gracias al estndar conseguido.

Segln se ha indicado antferiormente en este Informe de Gestion, en abril de 2018 se
adquirid el 80% de Soluciones de accesibilidad LV3, S.L., empresa dedicada a la
eliminacion de barreras arquitectdnicas y soluciones de accesibilidad con sillas salva
escaleras y plataformas.
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V. [EXCELENCIA EN EL SERVICIO

El objetivo del grupo es convertirse en referente en el sector y ser la primera eleccion por
parte de clientes y usuarios, por la calidad de sus productos y por el servicio excelente en
todas sus acfividades.

El grupo lleva a cabo las siguienfes medidas para mejorar de manera continua sus
Procesos:

e Con cardcter anual, el consejero delegado y el director general aprueban
una hoja de ruta en la que se definen los principales objetivos de calidad vy las
métricas o indicadores que se utilizardn en los centros de frabajo.

» Zardoya Ofis, S.A. fue la primera empresa del sector en obtener la certificacion
ISO 9001 de su Sistema de Gestién de Calidad, lograde con AENOR en octubre de
1992 para el conjunto de la compaiia, ampliando dicha certificacion al
cumplimiento de la Directiva de Ascensores y a los Reales Decretos que Ia

transponen, incluyendo las  comespondientes  Instrucciones  Técnicas
Complementarias {ITC).

e Para la mejora de la calidad, se utiliza el Sistema Operativo ACE {Excelencia
Competitiva). Se trata de un sistema de mejora continua, orientado a resolver los
problemas y detectar oportunidades. Se andglizan las causas y se modifican los
procesos para eliminar o disminuir la probabilidad de que vuelvan a repetirse, Este
sistema operativo permite definir, controlar y mejorar los procesos, eliminar
aquellas tareas que no afiadan valor, reducir el nOmero de errores analizando sus
causas y mediante un proceso de mejora continua, lograr los resultados de
negocio deseados, todo ello enfocado en mantener a los clientes satisfechos y
con altos indices de recomendacion.

e Buscar incesantemente las desviaciones entre los resuitados reales y los
objetivos marcados, analizar y mejorar los procesos, valorando y estableciendo

los objetivos en funcion del impacto e importancia que tienen para clientes,
accionistas y empleados.

e En 2002 se produjo la implantacion del Programa Servicio Excelente que se
centra en la mejora de los servicios prestados y percibidos por los clientes. La
mejora de los llamados procesos esenciales: fidelizacién de clientes y la cartera,
atencion de avisos, visitas de mantenimiento, gestién de quejas y visitas
comerciales, permite reforzar la percepcion de los clientes en los llamados
“momentos de la verdad”, cuando la imagen de ia comparia sale fortalecida

gracias a la atencion de la persona que, en nombre del grupo. intercictia con el
cliente y/o usuario.

VI. OTROS INDICADORES E INICIATIVAS RELEVANTES DE DESEMPENO
NO FINANCIERO

¢ Unidades en mantenimiento
288.467 unidades de ascensores en mantenimiento.

33.000 puertas automdticas en mantenimiento
o Empieados

5.476 empleados:
» 78 directivos, de los que el 12,8% son mujeres

+ 537 jefes de administracion y taller, de los que el 6,5% son mujeres
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= 311 ingenieros, licenciados y peritos, de los que el 22,5% son mujeres
» 959 administrativos y técnicos, de los que el 48,3% son mujeres

+  3.587 técnicos de ascensores, de los que el 0,8% son mujeres

» 17 ahos de permanencia media en la empresa

¢ Servicio al cliente

Zardoya Ofis dispone de una extensa red de delegaciones, oficinas de servicio y
puntos de asistencia en Espaiia, Portugal y Marruecos (mds de 250 localizaciones).

+  Compromiso social
* Carmrera solidaria

1.600 inscripciones. Todos los fondos recaudados fueron destinados a lo
Fundacién Oncohematolégica Infantil.

+ Ofras camparias

« Cruzada por los nifios

+ Menudos Corazones

* Programa Integrados

* Programa Juntos de la Mano

» Carrera solidaria por la Esclerosis MUltiple

+ Il edicién de o Oncobike

» V| edicion Trail Solidario

* Programa de empresa saludable “Férmula Imparable”

En todos los casos, la recaudacion obtenida se destina integramente a ONG's,
fundaciones y centros de investigacion,

+ Promocién de la igualdad de género

* Programa "No le pongas género, ponle talento” en colaboracién con
Fundacion Adecco, desfinado a mejorar la empleabilidad de mujeres con
discapacidad, victimas de violencia de género, mujeres con responsabilidades
familiares no compartidas y demas mujeres en riesgo de exclusion social.

Se han realizado 43 talleres en los que han participado 528 mujeres.

* Programa "Por fin tengo trabajo” en colaboracién con Fundacion Randstad
dirigido al colectivo de mujeres con discapacidad.

+  Programa “We go”, creado recientemente y que tiene por objeto atraer el mejor
talento femenino para posiciones técnicas. Las nuevas incorporaciones tienen una

formacién integral en todas las dreas del negocio durante 18 meses. Parficipan 4
muijeres por €l momento.

+ Programa “"Forward”, de dambito internacional, creado para aumentar o
presencia de mujeres en puestos técnicos e impulsar la igualdad de género.
Cuenta con un comité nacional formado por un equipo multidisciplinar y fue
lanzado en abril de 2018.
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Reconocimientos en materia de Igualdad, Diversidad e inclusion

Zardoya Oftis se ha adherido a la iniciativa “Mds mujeres, mejores empresas” promovida
por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Con esta colaboracion, el
grupo se compromete a fomentar la participacién equilibrada de mujeres y hombres en
puestos pre-directivos, directivos y comités de direccion.

En el drea de Diversidad e Inclusidn Laboral, la empresa ha sido reconocida como una
de ias 10 empresas mds innovadoras y comprometidas de Esparia en la sexta edicién de
los premios Intrama. Esta distincidn se debe al programa “Todos somos todos”, que
recoge la mayor parte de las iniciativas llevadas a cabo en los dos Ultimos afios en
materia de diversidad de género y con los colectivos de personas con discapacidad y en
riesgo de exclusidn social.

La obtencion por segundo afo consecutivo del Premio Empresa Social en colaboracion
con la Fundacién Mundo Ciudad, viene a reconocer el “Mejor proyecto responsable en
Accesibilidad y RSC del sector industrial® gracias al sistema MPD - eView ONE.

Finalmente, también por segundo afio consecutivo se ha obtenido el Sello Bequal, que

certifica el grado de compromiso en materia de Responsabilidad Social Empresarial con
la Discapacidad.

Zardoya Ofis, S.A.
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ZARDOYA OTIS, S.A.

Informe de auditor referido a la “Informacion relativa
al Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera (SCIIF)”
de Zardoya Otis, S.A. correspondiente al ejercicio 2018



INFORME DE AUDITOR REFERIDO A LA “INFORMACION RELATIVA
AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA
{SCIIF)” DE ZARDOYA OTIS, S.A. CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2018

A los Administradores de Zardoya Otis, S.A.:

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracién de Zardoya Otis, S.A. (en adelante, la
Entidad) y con nuestra carta propuesta de fecha 27 de febrero de 2019, hemos aplicado determinados
procedimientos scbre la “Informacién relativa al SCITF” incluida en el apartado “¥” del Informe Anual
de Gobierno Corporativo (en adelante IAGC) de Zardoya Otis, S.A. correspondiente al ejercicio 2018,
en el que se resumen los procedimientos de control interno de la Entidad en relacién a la informacién
financiera anual.

El Consejo de Administracion es responsable de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantacion, mantenimiento y supervision de un adecuado sistema de control
interno asf como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparacion y establecimiento del
contenido de la Informaci6n relativa al SCIIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control interno adoptado por la Entidad en relacion a la informacion
financiera anual, éste sblo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacién con
los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a todc sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas Técnicas de
Auditoria, nuestra evaluacién del control interno de la Entidad ha tenido como tnico proposito el
permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de realizacién de los procedimientos de
auditoria de las cuentas anuales de la Entidad. Por consiguiente, nuestra evaluacion del control
interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extension suficiente para
permitirnos emitir una opinién especifica sobre la eficacia de dicho control interno sobre la
informacién financiera anual regulada,

Alos efectos de la emisién de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacién e indicados en la Gufa de Actuacién sobre el Informe del auditor
referido a la informacién relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera de
las entidades cotizadas, publicada por la Comisién Nacional del Mercado de Valores (en adelante, la
CNMV) en su pAgina web, que establece el trabajo a realizar, el alcance minimo del mismo, asi como el
contenido de este informe. Como el trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier
caso, un alcance reducido y sustancialmente menor que el de una auditoria o una revisién sobre el
sistema de control interno, no expresamos una opinién sobre la efectividad del mismo, ni sobre su
disefio y su eficacia operativa, en relacién a la informacién financiera anual de la Entidad
correspondiente al ejercicio 2018 que se describe en la Informacién relativa al SCIIF adjunta. En
consecuencia, si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales a los determinados por la citada
Guia o realizado una auditoria o una revisién sobre el sistema de control interno en relacién a la
informaci6n financiera annal regulada, se podrian haber puesto de manifiesto otros hechos o aspectos
sobre los que les habriamos informado.

Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
sometido a la Ley de Auditoria de Cuentas, no expresamos una opinién de auditoria en los términos
previstos en la citada normativa.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, Www.pwc.es 1
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Se relacionan a continuacion los procedimientos aplicados:

1, Lectura y entendimiento de la informacién preparada por la Entidad en relacién con el SCIIF -
informacién de desglose incluida en el Informe de Gestién - y evaluacién de si dicha informacién
aborda la totalidad de la informacion requerida que seguir4 el contenido minimo descrito en el
apartado “F”, relativo a la descripcién del SCIIF, del modelo de Informe Anual de Gobierno
Corporativo segiin se establece en la Circular n° 5/2013 de 12 de junio de 2013 de la CNMV,
posteriormente modificada por la Circular n® 7/2015 de 22 de diciembre de 2015 de la CNMV y la
Circular n® 2/2018 de 12 de junio de 2018 de la CNMV.,

2.  Preguntas al personal encargado de la elaboracién de la informacién detallada en el punto 1
anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboraci6n; (ii) obtener
informacién que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las definiciones del marco de
referencia; (iii) obtener informacion sobre si los procedimientos de control descritos estan
implantados y en funcionamiento en la Entidad.

3.  Revision de la documentacion explicativa soporte de la informacién detallada en el punto 1
anterior, y que comprender4, principalmente, aquella directamente puesta a disposicion de los
responsables de formular la informacion descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha documentacion
incluye informes preparados por la funcién de auditoria interna, alta direccién y otros especialistas
internos o externos en sus funciones de soporte al comité de auditorfa.

4. Comparacién de la informacién detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del SCIIF
de la Entidad obtenido como resultado de la aplicacion de los procedimientos realizados en el marco
de los trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

5. Lectura de actas de reuniones del consejo de administracién, comité de auditoria y otras
comisiones de la Entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en ellas abordados
en relacién al SCIIF y la informacién detallada en el punto 1 anterior.

6.  Obtenci6n de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente firmada
por los responsables de la preparacion y formulacion de la informacién detallada en €l punto 1
anterior.

Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacién relativa al SCITF no se han
puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el marco de los requerimientos establecidos por el
articulo 540 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y por la Circular n® 5/2013 de fecha
12 de junio de 2013 de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, modificada por la Circular n®
7/2015 de la CNMV de fecha 22 de diciembre de 2015 y 1a Circular n° 2/2018 de 12 de junio de 2018 de
la CNMYV a los efectos de la descripcion del SCIIF en los Informes Anuales de Gobierno Corporativo,

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

Y

Rafael Pérez Guerra

12 de marzo de 2019
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- DECLARACIGN DE RESPONSABILIDAD DEL INFORME FINANCIERG ANUAL

DE ZARDOYA OTIS, S.A.
Los miembms del Conssjo de Admintstzacién de ZARDDYA OTIS, 5.A. deolaran que, hasta

. dondn aleanes su cosocimisno, las cusntes amumles individuales de ZARDOYA OTIS, 8.A,
-+ . (balence, tuenta de pirdidas y gananciss, estado de cambios en ¢! patrimonio neto, estado de
. flujos de efectivo 'y memoris), asi como las consolidadas con sus sociedsdes dependicates
- (balance, cuenta de pérdidas y ganapcias, estado de cambios en el patrimanio acto, estado de

fiujos de-efectivo y memoria), correspondientes a1 ejercicin socisl cerrado & 30 de noviembre

- de 2018, foronulzdas por el Consejo de Administracion en su reunidn de 21 de febrero de

2019 y elaboradss conforme a los principios de contebilidad que resultan de aplicacidn,
ofrecen 1a imagen fiel de) patrimonin, de Jn situacién finsnciers y de los resultados de
ZARDOYA. OTIS, S.A., asi como de las sociedsdes dependientes comyrendidas en Jo
congolidacits, tomedas en su conjunto, y que Jos informes de gestién complementarios de las
cuenins anuales individuales y consolidadas incluyen un andlisis fiel de Ia evolucién y los
resuliados empresarinles y de Ja posicida de ZARDOYA OTIS, 5.A. y de las sociedades
dependientes comprendidas en Ja consolidecidn, tomadus en su conjunto, asi como la
deseripeitn de los principales rissgos ¢ incertidumbres & que se srifrepian,

En Madrid, a 21 de febroro do 2019




COMISICN NACIONAL D
MERCADO DF _\{ALORESE Y

CoMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES 13 MAR. 2019

Don Eduardo Manso Ponte REGISTR. (&

Director de Informes Financieros y Contables N2 2019 ¢ "3[ J..é’NST ﬁ AD‘AJ
Edison 4 L= B4 YO
28006 Madrid

Madrid, 15 de marzo de 2019

Muy sefores nuestros:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 118 de la Ley del Mercado de Valores y
normas concordantes del Real Decreto 1362/2007, de 19 de octubre, adjunto les remitimos,
para su incorporacion al registro oficial regulado en el articulo 238.f) de la Ley del Mercado
de Valores, el Informe financiero anual de Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”)
correspondiente al efercicio cerrado a 30 de noviembre de 2018, compransivo de:

() Las cuentas anuales individuales de la Sociedad (balance, cuenta de pérdidas y
ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto, estado de flujos de efectivo y
memoria), asi como las cuentas anuales consolidadas con sus sociedades
dependientes (balance, cuenta de resultados, estado de resultado global, estado de
cambios en el patrimonio neto, estado de flujos de efectivo y memoria),
correspondientes al ejercicio social cerrado a 30 de noviembre de 2018, formuladas
por el Consejo de Administracién de la Sociedad el 21 de febrero de 2019;

(i)  Elinforme de gestidn individual de la Sociedad y el informe de gestién consolidado con
sus sociedades dependientes, correspondientes al ejercicio social cerrado a 30 de
noviembre de 2018, formulados igualmente por el Consejo de Administracién de la
Sociedad el 21 de febrero de 2019; y

(i) La declaracion de responsabilidad de los bonsejeros sobre el contenido de los
documentos referidos en los parrafos (i) y (i) anteriores.

Certifico que ia copia de las cuentas anualis e informes de gestién individuales y
consolidados y la declaracion de responsabilidad de los Consejeros sobre el contenido de
los documentos referidos en los parrafos (i) y (i) que se acompafian se corresponden con
las formuladas y firmadas por todos los Consejeros en la reuniéon del Consejo de
Administracién de 21 de febrero de 2019.

Asimismo, les remitimos con la misma finalidad los respectivos informes de auditoria
emitidos por PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L. con fecha 12 de marzo de 2019 sobre
las cuentas anuales individuales de Zardoya Otis, S.A., sobre las cuentas anuales
consolidadas de Zardoya Oftis, S.A. con sus sociedades dependientes y sobre los
correspondientes informes de gestidn individual y consolidado certificando que las copias de
los ref >

retana



4, Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2018 (que,
de conformidad con el articulo 538 de la LSC, ha sido incluido en el informe de
gestion, en una seccidn separada).



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
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OTIS
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DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

FECHA FIN DEL EJERCICIO DE REFERENCIA 30/11/2018
N.L.F, A28011153
DENOMINACION SOCIAL ZARDOYA OTIS, S.A.

DOMICILIO SOCIAL

CALLE GOLFO DE SALONICA, 73
MADRID
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ZARDOYA OTIS, S.A.

A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD
A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:;
Fecha de altima | Capital social (€) Numero de acciones Numero de
modificacion derechos de voto
14/07/2016 47.046.431,10 470.464.311 470.464.311

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

SiOo

No &

A.2 Detalle ios titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su
sociedad a la fecha de cierre del ejercicio, excluidos los consejeros:

Derechos de voto indirectos
el Nimero de % sabre el total
Nombre o denominacion "
: gmmr derechos de - Namero de | de derechos de
social del accionista it Titular fiirect? de derechos de voto
la participacion
voto

UNITED "i'JgC')-!I.-IEh?OLOGIES

TECHNOLOGIES 0 HOLDINGS 235.279.377 50,01%
CORPORATICN (UTC) SAS !
AKO MASTER FUND 0

LIMITED (*) 14,179.531 N/A N/A 3,01%

(") Titular de los derechos de voto a través de instrumentos financieros en la cantidad y porcentaje que
se detallan en el cuadro. AKO MASTER FUND LIMITED es gestionada por la sociedad gestora
AKOQ Capital LLP (indirectamente controlada por don Nicolai Tangen), tal y como se detalla en Ila
notificacion disponible en el portal web de la Comision Nacional del Mercado de Valores con nimero
de registro de entrada 2017078037.

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos

durante el ejercicio:

Nombre o denominacion
social del accionista

Fecha operacién

Descripcién de la operacién

N/A

N/A

N/A

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracién
de la sociedad, que posean derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Ndmero de % sobre el
Nombre o denominacién social del | derechos de | Derechos de voto indirectos total de
consejero voto *) derechos de
directos voto
DON BERNARDO CALLEJA
FERNANDEZ" 28.000 10.000 0,00%
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Numero de sobre el
Nombre o denominacién social del | derechos de | Derechos de voto indirectos total de
consejero voto *) derechos de
directos voto
DON ALBERTO ZARDOYA ARANA 119 0,00%
DON MARIO ABAJO GARCIA 762.090 0,16%
DON MARK GEORGE 5 0,00%
EURO-SYNS, S.A. 55.015.423 11,69%

{*) A través de:

Nombre o denominacion social

Namero de derechos de voto

% sobre el total de derechos de

del accionista directos voto
DONA PIEDAD GARCIA DIAZ 10.000 0,00%
% total de derechos de voto en poder del Consejo de Administracién 11,86%

A.4 Indigue, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria
que existan entre los titulares de participaciones significativas, en la medida en que
sean conocidas por la sociedad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del
giro o trafico comercial ordinario:

Nombre o denominacion
social relacionados

Tipo de relacién

Breve descripcién

EURO-SYNS, S.A.

Familiar

Este consejero es una sociedad
controlada por miembros de la familia
Zardoya.

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que
existan entre los titulares de participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo,
salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Nombre o denominacién social
relacionados

Tipo de relacién

Breve descripcion

UNITED oTis Comercial
TEﬁgEg'&%%'ES ELEVATOR
' COMPANY
SAS
Contractual

A 30 de noviembre de 2018, Zardoya Otis,
S.A. (la "Sociedad") tiene relaciones
comerciales y contractuales con Otis
Elevator Company y con United
Technologies Corporation {UTC).
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Nombre o denominacion social

relacionados Tipo de relacién Breve descripcion

A 30 de noviembre de 2018, United
Technologies Corporation (UTC) es titular
del 100% de las acciones de Otis Elevator
Company y del 50,01% de [as acciones de
la Sociedad a través de United
Technologies Holdings, S.A.S.

Societaria

A6

A7

Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten

segun lo establecido en los articulos 630 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En

su caso, describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:
SidO Nol

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus
accionistas. En su caso, describalas brevemente;

Sid Nol

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacién o ruptura
de dichos pactos o acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

No ha habido pactos parasociales y, por tanto, no se ha producido ninguna modificacion o ruptura de
estos durante el ejercicio finalizado el 30 de noviembre de 2018.

Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control
sobre la sociedad de acuerdo con el articulo 4 de 1a Ley del Mercado de Valores. En su
caso, identifiquela:

SIiB NoO

Nombre o denominacion social Observaciones

A 30 de noviembre de 2018, United
Technologies Corporation (UTC) es
titular indirecto (a través de la sociedad
UNITED TECHNOLOGIES CORPORATION (UTC) de nacionalidad francesa United
Technologies Holdings, S.A.S.) del
50,01% de los derechos de voto de la
Scciedad.

A8

Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

La Sociedad no tiene acciones en autocartera.

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto
1362/2007, habidas durante el ejercicio:

Explique las variaciones significativas

Por un lado, la junta general ordinaria de accionistas de la Sociedad celebrada el 23 de mayo de
2018, concedid autorizacion al Consejo de Administracion para la adquisicién directa o indirecta de
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Explique las variaciones significativas

acciones propias de la Sociedad hasta el porcentaje maximo del 10% del capital social, dentro de los
limites y con los requisitos establecidos en el articulo 146 y concordantes de la Ley de Sociedades de
Capital.

Esta delegacion de facultades sustituyé durante el ejercicio 2018 a la conferida en la junta general de
la Sociedad celebrada el 24 de mayo de 2017 que, en consecuencia, dejé de estar en vigor.

Por otro lado, de acuerdo con lo previsto en los articulos 40 y siguientes del Real Decreto 1362/2007,
no se han producido variaciones significativas en relacion a la autocartera que mantiene la Sociedad.

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al
Consejo de Administracién al objeto de que pudieran ser utilizadas para emitir,
recomprar o transmitir acciones propias.

La junta general ordinaria de accionistas de la Sociedad celebrada el 23 de mayo de 2018 aprobé la
propuesta de autorizacién al Consejo de Administracion para que pudiera adquirir, directa o
indirectamente, sin previa consulta a la junta general, acciones propias de la Sociedad, hasta un
porcentaje maximo del 10% del capital social y durante un periodo maximo de 5 afios a contar desde
su fecha de celebracién.

El precio de adquisicién de dichas acciones no podria ser inferior a 2 euros por accion ni superior a
25 euros por accion, facultandose al Consejo de Administracion para dotar las reservas que prescribe
el articulo 148 de la Ley de Sociedades de Capital.

Asimismo, en esa misma junta general ordinaria de accionistas (23 de mayo de 2018) se aprobo por
unanimidad autorizar al Consejo de Administracién para que, de conformidad con lo establecido en
el articulo 149 de la Ley de Sociedades de Capital, pueda proceder, directamente ¢ a través de
cualesquiera sociedades del grupo, a la aceptacion en prenda o cualquier otro tipo de garantia de
sus propias acciones, dentro de los limites y con los mismos requisitos aplicables a la adquisicién de
las mismas. En concreto: (i) el nimero maximo de acciones a aceptar en prenda no excedera del
10% del capital social de la Sociedad; (ii) las acciones a aceptar en prenda estaran libres de toda
carga o gravamen, totalmente desembolsadas y no afectas al cumplimiento de cualquier obligacién
cuyo beneficiario no sea la Sociedad; (i} la autorizacion permanecera en vigor durante el periodo
maximo permitido por la Ley en cada momento (cinco afios), a contar desde la fecha de la
mencionada junta general ordinaria de accionistas (es decir, hasta el 23 de mayo de 2023); y (iv) en
el desarrollo de estas operaciones se procedera, ademas, al cumplimiento de las normas que, sobre
la materia, se contienen en el Reglamento Interno de Conducta de la Sociedad. Esta auterizacion no
modifica, sino que complementa, la concedida conforme a los parrafos precedentes.

En el desarrolio de estas operaciones se procedera, ademas, al cumplimiento de las normas que,
sobre la materia, se contienen en el Reglamento Interno de Conducta de la Sociedad y en la Ley del
Mercado de Valores.

A.9 bis Capital flotante estimado:

%

Capital flotante estimado 38,29%

A.10 Indique si existe cualquier restriccién a la transmisibilidad de valores y/o cualquier
restriccion al derecho de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier tipo
de restricciones que puedan dificultar la toma de control de la sociedad mediante la
adquisicion de sus acciones en el mercado,



A1

A2

OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.
SiO0 NoHE

Indigue si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacién frente a una
oferta publica de adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

SiO NoH

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la
ineficiencia de las restricciones:

NfA

Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado
comunitario.

SiO0 NoHl

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, ios
derechos y obligaciones que confiera.

N/A



B. JUNTA GENERAL
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B.1 Indique y, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto
en la Ley de Sociedades de Capital (LSC) respecto al quorum de constitucién de la junta

general.
Si No O
o % de qudrum distinto al
m;ug?ome?:tg%g' establecido en art. 194 Ley de
Le d: Sociedades de Sociedades de Capital para

Ca yit i e los supuestos especiales del

pital p P art. 194 Ley de Sociedades de
generales Capital
Qudrum exigido en 12 convocatoria 60.00% 66.66%
Quérum exigido en 22 convocatoria 50,00% 50.00%

Descripcion de las diferencias

Para las decisiones generales, se exige un quérum de! 60% en primera convocatoria (la Ley de
Sociedades de Capital establece un 25%) y del 50% en segunda convocatoria (la Ley de Sociedades

de Capital no establece un minimao).

Para las decisiones previstas en el articulo 194 de la Ley de Sociedades de Capital (el aumento o la
reduccion del capital y cualquier otra modificacién de los estatutos sociales, la emision de obligaciones,
la supresion o la limitacion del derecho de adquisicion preferente de nuevas acciones, asi como la
transformacion, la fusion, la escisién o la cesion global de activo y pasivo y el traslado de domicilio al
extranjero) se exige un quorum de las dos terceras partes del capital suscrito (66,66%) en primera
convocatoria (la Ley de Sociedades de Capital establece un 50%) y del 50% en segunda convocatoria

(la Ley de Sociedades de Capital establece un 25%).

B.2 Indique y, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley
de Sociedades de Capital para la adopcion de acuerdos sociales:

Si0 Nol

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la Ley de Sociedades de Capital.

N/A

B.3 Indique ias normas aplicables a la modificacién de los estatutos de la sociedad. En
particular, se comunicaran las mayorias previstas para la modificacion de los estatutos,
asi como, en su caso, las normas previstas para la tutela de los derechos de los socios

en la modificacion de los estatutos.

Para la modificacion de los estatutos sociales de Zardoya Otis, S.A. (los “Estatutos de la Sociedad”)
se estard al regimen establecido en la Ley de Sociedades de Capital, en sus articulos 285 y

siguientes, y en los Estatutos de la Sociedad.

De acuerdo con el articulo 14 de los Estatutos de la Sociedad, para que la junta general (Ordinaria o
Extraordinaria) pueda acordar validamente el aumento o la reduccion del capital y cualquier otra
modificacion de los estatutos sociales, la emisién de obligaciones, la supresién o la limitacion del
derecho de adquisicién preferente de nuevas acciones, asi como la transformacion, la fusion, la
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escision de la Sociedad, o la cesion global de su activo y pasivo, el traslado de su domicilio al
extranjero o cualquier otra modificacion para la cual se exija legalmente una mayoria reforzada, sera
necesaria, en primera convocatoria, la concurrencia de accionistas, presentes o representados, que
posean, al menos, dos terceras partes del capital suscrito con derecho de voto. En segunda
convocatoria bastara la concurrencia del cincuenta por ciento de dicho capital.

Adicionalmente, de acuerdo con el articulo 16 de los Estatutos de la Sociedad, cada uno de los
puntos que forman parte del orden del dia, seran objeto de votacion por separado, asi como aquelios
asuntos que, aun formande parte del mismo punto del orden del dia, sean sustancialmente
independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de
voto. En particular, seran objeto de votacién separada el nombramiento, ratificacién, reeleccion o
separacion de cada consejero y en el caso de modificaciones de los Estatutos de la Sociedad, cada
articulo o grupo de articulos que tengan autonomia propia.

Los acuerdos relativos a la modificacion de los Estatutos de la Sociedad se adoptaran por mayoria
simple de los votos de los accionistas presentes o representados, de tal forma que un acuerdo se
entendera adoptado cuando obtenga mas votos a favor que en contra del capital presente o
representado.

Para la adopcion de los acuerdos a los que se refiere el articulo 194 de la Ley de Sociedades de
Capital, se requerira, sin embargo, el voto favorable de los dos tercios del capital presente o
representado en la junta general cuando en segunda convocatoria concurran accionistas que
representen el veinticinco por ciento o mas del capital suscrito con derecho de voto sin alcanzar el
cincuenta por ciento. Si el capital presente o representado supera el cincuenta por ciento, bastara
con que se apruebe por mayoria absoluta.

Finalmente, tal y como prevé el articulo 286 de la Ley de Sociedades de Capital, el Consejo de
Administracion preparara un informe escrito con justificacién de la propuesta de modificacion de los
Estatutos de la Sociedad.

B.4 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al
que se refiere el presente informe y los del ejercicio anterior:
Datos de asistencia
Fecha junta % o % voto a distancia
general presentes | representados | ; : ] i gotal
| Voto electronico | Otros |
24/05/2017 | 64,09% 14,66% 0,00% 0,00% 78,75%
23/05/2018 13,36% 58,79% 0,00% 0,00% 72,15%
B.5 Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un namero minimo de
acciones necesarias para asistir a la junta general:
Si0 No
B.6 Indique si se ha acordado que determinadas decisiones que entrafien una

modificacion estructural de ta sociedad (“filializacion”, compra-venta de activos
operativos esenciales, operaciones equivalentes a la liquidacion de la sociedad...)
deben ser sometidas a la aprobacién de la junta general de accionistas, aunque no lo
exijan de forma expresa las L.eyes Mercantiles.

Si® NoO



B.7
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Indique Ja direccion y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacién
sobre gobierno corporativo y otra informacion sobre las juntas generales que deba
ponerse a disposicion de los accionistas a través de la pagina web de la Sociedad.

La direccion de la pagina web de la Sociedad de acceso a los contenidos de gobierno corporativo a
30 de noviembre de 2018 es hitp:/iwww.otisworldwide.com/site/es-esl/Pages/Ascensores-Otis-

Informacion-para-accionistas-e-inversores.aspx.

No obstante, conforme a la decisién que va a adoptar el Consejo de Administracién de fecha 21 de
febrero de 2019, se prevé que dicha pagina web se traslade a la siguiente:

http://iwww otis.com/es/es/accionisias-inversores/
Durante el plazo legalmente establecido, se mantendra todavia la informacion en la antigua pagina

web corporativa  (hittp://www.otisworldwide .com/site/es-esl/Pages/Ascensores-Otis-Informacion-

para-accionistas-e-inversores.aspx) que redirigira a la nueva de forma automatica.

Esta pagina contiene una seccion sobre "Gobierno Corporative” donde se publica el anuncio de la
convocatoria, las propuestas de acuerdo, las reglas para delegar el voto, para votar a distancia, los
informes que deban presentarse asi como cualquier otra documentacion que la Ley de Sociedades
de Capital, los Estatutos de la Sociedad o el Reglamento de la Junta General requieran. Entre otros
documentos, se incluye el Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2017, publicado en el
mes de marzo de 2018.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2018 sera publicado en la web corporativa en
el mes de marzo de 2019.



C. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD
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C.1 Consejo de administracion
C.1.1  Ndamero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales:
Numero maximo de consejeros 15
Nimero minimo de consejeros 3
C1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:
d e:gmlt::c?dn Repre- Categoria del Cargo en Fecha primer | Fecha lltimo Procaedimiento
soclal del consejero sentante consejero el consejo nombramientol nombramiento de slaeccién
DON MARIO ACUERDO JUNTA
e N/A | OTRO EXTERNO) PRESIDENTE | 31/05/1985 26/05/2015 GENERAL DE
ACCIONISTAS
ACUERDO JUNTA
?g:“zigi';v’:g‘tﬂ? N/A | INDEPENDIENTE| VICEPRESIDENTE | 23/02/1973 2710512013 GENERAL DE
ACCIONISTAS
DON BERNARDO ACUERDO JUNTA
CALLEJA N/A EJECUTIVO) ngfgéjigg 280272012 19/05/2016 | GENERAL DE
FERNANDEZ (et L) ACCIONISTAS
COOPTASION
DON PATRICK 27/07/12018 HASTA PROXIMA
MARTIN N/A DOMINICAL CONSEJERO | 50 iacion) 27/0702018 | |\ S ENFRAL
DE ACCIONISTAS
ACUERDO JUNTA
romadt NIA DOMINICAL CONSEJERO | , f:;oféign"; 23/052018 |  GENERAL DE
P ACCIONISTAS
ACUERDO JUNTA
DON ALBERTO 26/02/2013
NIA DOMINICAL CONSEJERO ; 27/05/2013 GENERAL DE
ZARDOYA ARANA {cooptacion) ACCIONISTAS
DORA R ACUERDO JUNTA
N NIA DOMINICAL CONSEJERO | , o ?;gi‘yn'; 23/05/2018 | GENERAL DE
P AGCIONISTAS
DON
PEDRO ACUERDO JUNTA
EURC-SYNS S.A. | SAINZ DE DOMINICAL CONSEJERQ | 31/051996 26/05/2015 GENERAL DE
BARANDA ACCIONISTAS
RIVA
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d e:g:::: c‘l,én Repre- Categoria del Cargo an Fecha primer | Fecha Oitimo Procedimiento
soclal del consejero sentante consejero el consejo inombramiento; nombramiento de eleccién
DORA ACUERDO JUNTA
OTEO%EXQPR NORA LA DOMINICAL CONSEJERO| 30/0511984 |  26/05/2015 | GENERAL DE
FRENIERE ACCIONISTAS
DON JOSE MIGUEL ACUERDO JUNTA
ANDRES N/A | INDEPENDIENTE CONSEJERO | 26/05/2015 26/05/2015 | GENERAL DE
TORRECILLAS ACCIONISTAS
ACUERDO JUNTA
D%’;‘_gﬁJORLCK N/A DOMINICAL CONSEJERO | 26/05/2015 |  26/05/2015 | GENERAL DE
ACCIONISTAS
Niimero total de consejeros 11

Indique los ceses que se hayan producido en el Consejo de Administracion durante
el periodo sujeto a informacién:

Don Pierre Dejoux dimitié6 como miembro del Consejo de Administracion con efectos desde el 8 de
junio de 2018,

En fecha 27 de julio de 2018, con el fin de cubrir el puesto vacante en el Consejo de Administracion
y tras el informe favorable de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, don Patrick Martin fue
nombrado por cooptacién como nuevo consejero hasta la proxima junta general de accionistas a
celebrar en mayo de 2019. Don Patrick Martin tiene la consideracion de consejero dominical y fue
nombrado a propuesta de United Technologies Holdings S.A.S.

€13

condicion:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta

Nombre o denominacién
social del conssjero

Cargo en el organigrama

de la sociedad

DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ

CONSEJERO DELEGADO

Nimero total de consejeros ejecutivos

% sobre el total del consejo

9,09%

Nombre o denominacién

social del consejero

DON PATRICK MARTIN

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

ha propuesto su nombramiento

UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.AS,

Nombre o denominacion def accionista significative a quien representa o que

10
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Nombre o denominacioén Nombre o denominacién del accionista significative a quien representa o que i
social del consejero ha propuesto su nombramiento |
[ __ng:l_h.dl.\RK GEORGE [l UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S..F-\.S.
DON ALBERTO ZARDOYA ARANA EURO-SYNS, S.A.
DONA ROBIN FIALA . UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, 5.A.8.
EURO-SYNS, S.A. il EURQ-SYNS, S.A
0 OTIS ELEVATOR COMPANY UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.5
DON PATRICK BLETHON ]' UNITE[-) TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S I
Nuimero total de consejeros dominicales 7 ‘
% sobre el total del consejo . 63,63% J

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacién
del consejero

Perfil

DON JOSE MARIA
LOIZAGA VIGURI

Inici6 sus actividades en el Banco Vizcaya con distintos puestos ejecutivos. En 1968, torma la Direccidn
General de Zardoya y protagoniza en 1972 la fusién con Schneider Otis. Hasta 1980, fue responsable de
Otis Elevator para Europa Meridional.

En 1980 funda el Banco Hispano Industrial (Grupo BHA) y en 1982 es nombrado Vicepresidente y
consejero delegado de Banco Unidn que fusiond con el Banco Urquijo donde permaneci6 hasta el afio
1985.

En esta ultima fecha, funda Mercapital, S.A cuyo grupo presidié hasta 2008.

| Entre otras, ha ostentado posiciones como Presidente de Cartera Industrial Rea, Presidente de Bodegas

Lan y Bodegas Baron de Ley, consejero de Banque Privée Edmond de Rothschild, Suez International,
Otis International, Amorim Investment, Lacteas Ga Baquero, Unién Fenosa, elc.

Actualmente, es consejero y vicepresidente de ACS, miembro de la Comisién Ejecutiva, del Comité de
Auditoria y del Comité de Nombramientos y Retribuciones de ACS, consejero de Cartera Industrial Rea
8.A., consejero de Otis Elevadores (Porlugal) y es Commandeur de I' Qrdre de Léopold 11,

Tiene la consideracién de “consejero independiente” y desempefa la funcién de vicepresidente del
Consejo de Administracion de la Sociedad, asl como de presidente de su Comisién de Nombramientos y
Retribuciones y vicepresidente de su Comité de Auditoria.
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Nombre o
denominacién
del consejero

Perfil

DON JOSE MIGUEL
ANDRES
TORRECILLAS

El Sr. Andrés Torrecillas es Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad
Complutense de Madrid. Tiene estudios de post-grado en Programas de Gestion por IESE, Harvard e IMD.

Ha desarrollado su carrera profesional en Emst & Young siendo socio director general de auditoria ¥
asesoramiento y presidente de Emst & Young Espafa hasta 2014,

En marzo de 2015, el Sr. Andrés Torrecillas fue nombrado por la junta general de Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria S.A. consejero independiente.

Ha sido miembro del Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC); del Registro de Economistas
Auditores (REA), de la Junta Directiva del Institulo Espariol de Analistas Financieros; de la Fundacién
Empresa y Sociedad; del Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia; del Consejo Asesor del
Instituto de Auditores Internos; del Institute of Chartered Accounts in England & Wales (the ICAEW); del
Consejo de Deusto Business School (DBS); y Patrono de la Fundacion SERES.

Tiene la consideracion de “consejero independiente” y desempena la funcién de Presidente del Comité de
Auditoria y miembro de la Comision de Nombramientos y Relribuciones de Zardoya Otis S.A.

Nimero total de consejeros independientes 2

% total del consejo 18,18%

Indique si algun consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de
su mismo grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la
resmuneracion de consejero, mantiene o ha mantenido, durante el Gitimo ejercicio, una
relacion de negocios con la sociedad con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en
nombre propio o como accionista significativo, consejero o alto directivo de una
entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacién.

No.

En su caso, se incluira una declaracion motivada del consejo sobre las razones por las
que considera que dicho consejero puede desempeidiar sus funciones en calidad de
consejero independiente.

N/A
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Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que
no se puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la
sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o

consejero

denominacion del

Motivos

Sociedad, directivo o
accionista con el que
mantiene el vinculo:

DON MARIO

ABAJO GARCIA

El Sr. Abajo no puede ser considerado
consejero independiente ya que a 30 de
noviembre de 2018, ha ejercido el cargo de
consejero de la Sociedad por un periodo
continuado superior a 12 afios. Tampoco
puede ser considerado conssjerc dominical
ya que no posee una participacion
significativa en la Sociedad ni ha sido
designado por su condicion de accionista ni
representa a accionistas de los anteriormente
sefialados.

A efectos aclaratorios, se hace constar
expresamente que el Sr. Abajo tiene la
consideracion de “ofro consgjero extemo” de
acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital.

{Zardoya Otis, S.A}

La Sociedad

Nimero total de otros consejeros externos

1

% total del consejo

9,09 %

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la
tipologia de cada consejero:

No se han producido modificaciones en las categorias de los consejeros durante el periodo.

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al niimero de consejeras
durante los ultimos 4 ejercicios, asi como el caracter de tales consejeras:
Numero de consejeras % sobre el tota:ic[l; 'cc::;rilasejeros de cada
Ejercicio Ejerciclo | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio

2018 2017 2016 2015 2018 2017 2016 2015
Ejecutiva 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dominical 2" 2(" 1 1 18,18% 18,18% 9,09% 9,09%
Independiente 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Otras Externas 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total: 2 2 1 1| 1818%| 18,18% 9,09% 9,09%

(*) La informacién anterior se refiere a dofia Nora La Freniere, como representante persona fisica
del consejero Otis Elevator Company, y a dofia Robin Fiala, nombrada consejera el 5 de octubre de

2017.
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C.1.5 Explique las medidas que, en su caso, se hubiesen adoptado para procurar incluir
en el Consejo de Administracion un nimero de mujeres que permita alcanzar una
presencia equilibrada de mujeres y hombres.

Explicacidon de las medidas

El Consejo de Administracion y la Comision de Nombramientos y Retribuciones son conscientes de la
importancia de fomentar la diversidad de género en el Consejo de Administracion y estan trabajando con
¢l objetivo de incrementar la presencia de mujeres en el Consejo de Administracion. El articulo 5 del
Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Consejo de Administracién debera velar por
que los procedimientos de seleccién de sus miembros favorezcan la diversidad de género, de
experiencias y de conocimientos y no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion
alguna y, en particular, que no obstaculicen la seleccién de consejeras.

Asimismo, el articulo 12 B) 2 i) del Reglamento del Consejo de Administracion establece que una de las
competencias de la Comision de Nombramientos y Retribuciones es velar para que, al proveerse nuevas
vacantes o al nombrar a nuevos consejeros, los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos
implicitos que puedan implicar discriminacion alguna e informar al Consejo sobre las cuestiones de
diversidad de género.

Al cierre del gjercicio 2018 (30 de noviembre de 2018), de los once consejeros que componian el Consejo
de Administracion, siete tenian la consideracidén de dominicales, dos la de independientes, uno la
condicion de gjecutivo y otro la de otro consejero externo.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones en su reunion de 13 de diciembre de 2018, acordé que,
cuando se produzcan nuevas vacantes en el Consejo de Administracién, tratara que se cubran con
personas que cumplan con los requisitos de competencia, experiencia y méritos, fomentandose en la
medida que sea posible el incremento de la presencia de mujeres en el Consejo de Administracién con
el fin de progresar hacia un mayor equilibrio en su composicion.

Para ello, la propia Comisién se encargara de asegurar que las politicas de seleccion de miembros del
Consejo de Administracion atiendan exclusivamente a criterios de mérito y capacidad, evitando la
aparicion de sesgos que pudieran implicar discriminacion por razén de sexo para la seleccion de
consejeras.

Dicho acuerdo fue comunicado al Consejo de Administracién por el presidente de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones en la reunién de dicho dia.

En los dos dltimos ejercicios se han producido dos vacantes en el Consejo de Administracién derivadas
de las dimisiones de los consejeros don Philippe Delpech y don Pierre Dejoux, cuya toma de razén por
el Consejo tuvo lugar el § de octubre de 2017 y el 27 de julio 2018, respectivamente. Ante estas dos
vacantes en el Consejo, la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones decidié informar
favorablemente: (i) por un lado, del nombramiento por cooptacién de la consejera dofia Robin Fiala en
su reunion de 5 de octubre de 2017 (cuyo nombramiento por cooptacién fue aprobado por el Consejo el
mismo dia y aprobado y ratificado posteriormente por la Junta General Ordinaria del ejercicio 2018), y
(ii} por ofro lado, del nombramiento por cooptacion del consejero don Patrick Martin en su reunion de 27
de julio de 2018 {cuyo nombramiento por cooptacion fue aprobado por el Consejo el mismo dia y se
encuentra pendiente de ratificacion por la Junta General Ordinaria que se celebrara durante el ejercicio
2019).

Estos nombramientos son consistentes con el objetivo de la Sociedad y del Consejo de
Administracion de incrementar la presencia de mujeres en el Consejo de Administracién y de que
las politicas de seleccion de sus miembros atiendan exclusivamente a criterios de meérito y
capacidad, evitando la aparicién de sesgos que pudieran implicar discriminacién por razén de sexo,
origen, raza o religidn para la seleccion de sus consejeros.

C.1.6 Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comision de
nombramientos para que los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos
implicitos que obstaculicen la seleccion de consejeras, y la compafia busque
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deliberadamente e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres que rednan el
perfil profesional buscado:

| Explicacién de las medidas

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones en su reunion de 13 de diciembre de 2018, acordd que,
cuando se produzcan nuevas vacantes en el Consejo de Administracién, tratara que se cubran con
personas que cumplan con los requisitos de competencia, experiencia y méritos, fomentandose en la
medida que sea posible el incremento de la presencia de mujeres en el Consejo de Administracion con
el fin de progresar hacia un mayor equilibrio en su composicién.

Para elio, la propia Comision de Nombramientos y Retribuciones se encargara de asegurar que las
politicas de seleccion de miembros del Consejo de Administracion atiendan exclusivamente a criterios
de mérito y capacidad, evitando la aparicion de sesgos que pudieran implicar discriminacion por razén
de sexo para la seleccion de consejeras.

Dicho acuerdo fue comunicado al Consejo de Administracion por el Presidente de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones en su reunion de dicho dia.

Sin perjuicio de que durante este ejercicio ia tnica vacante que se ha producido ha sido cubierta con un
hombre, la Unica vacante existente durante el ejercicio 2017 fue cubierta por una mujer con contrastada
experiencia y capacidad (dofia Robin Fiala), contribuyendo asi a un mayor equilibrio de género entre los
miembros del Consejo de Administracién. Ambos procesos se realizaron con absoluta objetividad y
basandose en los criterios decididos por fa Comisidn de Nombramientos y Retribuciones, fomentandose
en cada caso la eleccién del mejor candidato por criterios de experiencia y méritos. Por ello, la Comisién
de Nombramientos y Retribuciones y el Consejo de Administracién seguiran trabajando para alcanzar
un mayor equilibrio entre los miembros del Consejo de Administracion, dirigido hacia la paridad de sexos
representados en el citado drgano.

Con el nombramiento de 2017, el porcentaje de mujeres en el Consejo de Administracion paso a ser de
9% en 2016 a 18% en 2017 y 2018.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escasc o
nulo el numero de consejeras, explique los motivos que o justifiquen:

Explicacién de los motivos

C.1.6 bis Explique las conclusiones de la comisién de nombramientos sobre la verificacion
del cumplimiento de la politica de seleccion de consejeros. Y en particular, sobre
como dicha politica esta promoviendo el objetivo de que en el aifio 2020 el namero
de consejeras represente, al menos, el 30% del total de miembros del Consejo de
Administracién.

La Cqmisién de Nombramientos y Retribuciones es consciente de la importancia de fomentar [a
diversidad de género en el Consejo de Administracion y esta trabajando con el objetivo de incrementar
la presencia de mujeres entre sus miembros.

Para ello, la Comision de Nombramientos y Retribuciones, en su reunion de 13 de diciembre de 20186,
acordo que, cuando se produzcan nuevas vacantes en el Consejo de Administracion, tratara que se
cubran con personas que cumplan con los requisitos de competencia, experiencia y méritos,
fomentandose en la medida que sea posible el incremento de la presencia de mujeres con el fin de
progresar hacia un mayor equilibrio en su composicion.

Como se ha indicado anteriormente, las plazas vacantes en los ejercicios 2017 y 2018 han sido cubiertas
al 50% entre hombres y mujeres.
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La Sociedad no ha adoptado la recomendacion del Cédigo de Buen Gobierno consistente en que para
el afio 2020 el numero de consejeras represente, al menos, el 30% del total de miembros del Consegjo
de Administracion.

Explique la forma de representacién en el consejo de los accionistas con
participaciones significativas.

Tal y como se ha sefialado en los apartados A.2 y A.3 anteriores, los dos principales titulares de
participaciones significativas son United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH) y Euro-Syns, S.A.

A 30 de noviembre de 2018, United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH) y Euro-Syns, S.A. estaban
representados en el Consejo de Administracion de la siguiente forma:

1.- United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH)

- Otis Elevator Company es consejero desde el 30 de mayo de 1984 y fue reelegido por Gltima vez por
la junta general ordinaria de accionistas celebrada el 26 de mayo de 2015 a propuesta del accionista
United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH).

- D. Mark George fue nombrado consejero por cooptacion el 26 de febrero de 2014 y fue ratificado por
la junta general ordinaria de accionistas celebrada el 26 de mayo de 2014 a propuesta del accionista
United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH). Asimismo, fue reelegido por dltima vez en la junta general
de accionistas del pasado 23 de mayo de 2018.

- D. Patrick Blethon fue nombrado consejero por la junta general ordinaria de accionistas celebrada el 26
de mayo de 2015 a propuesta del accionista United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH).

- D.? Robin Fiala fue nombrada por cooptacion por el Consejo de Administracidn en su reunién de 5 de
octubre de 2017 y su nombramiento fue ratificado por la junta general ordinaria de accionistas celebrada
el 23 de mayo de 2018, a propuesta del accionista United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH).

- D. Patrick Martin ha sido nombrado consejero por cooptacion el 27 de julio de 2018 a propuesta del
accionista United Technologies Holdings, S.A.S. (UTH) y la propuesta de ratificacion se presentara en la
proxima junta general ordinaria de accionistas.

2.- Euro-Syns, S.A.

- Euro-Syns, S.A. es consejero desde el 31 de mayo de 1996 y fue reelegido por (ltima vez por la junta
general ordinaria de accionistas celebrada el 26 de mayo de 2015.

- D. Alberto Zardoya Arana fue nombrado consejero por cooptacion el 26 de febrero de 2013 y fue
ratificado por la junta general ordinaria de accionistas celebrada el 27 de mayo de 2013 a propuesta del
accionista Euro-Syns, S.A.

Expligue, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros
dominicales a instancia de accionistas cuya participacion accionarial es inferior al
3% del capital:

No se han nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya participacion
accionarial sea inferior al 3% del capital durante el ejercicio finalizado el 30 de noviembre de 2018,

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo
procedentes de accionistas cuya participacién accionarial es igual o superior a la de
otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales. En su caso,
explique las razones por las que no se hayan atendido:

SiO NoE
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C.1.9 Indique si algun consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato,
st el mismo ha explicado sus razones y a través de qué medio, al consejo, y, en caso
de que lo haya hecho por escrito a todo el consejo, explique a continuacién, al
menos los motivos gue el mismo ha dado:

El 8 de junio de 2018, el consejero don Pierre Dejoux comunicd por escrito al Consejo de Administracion
(a través de su presidente) su dimisién como consejero, sin detallar los motivos de su dimision.

C.1.10 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los

consejerols delegado/s:

Nombre o denominacién

social del consejero Breve descripcién

El consejero delegado tiene delegadas todas las facultades legal y
estatutariamente delegables, excepto la compraventa de bienes
inmuebles (articulo 7 Bis del Reglamento del Consejo de
Administracién) y las facultades de disposicion financiera, que se
veran limitadas mancomunadamemte a 50 millones de euros por
operacioén.

DON BERNARDO CALLEJA
FERNANDEZ

C.1.11 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de
administradores o directivos en otras sociedades que formen parte de! grupo de la
sociedad cotizada:

Denominacién social LTiene
Nosr‘r;:ir:I 3;1!?:':::!::?" de la entidad del Cargo funciones
! grupo ejecutivas?
OTIS ELEVADORES
DON MARIO ABAJO GARGIA LDA. (PORTUGAL) CONSEJERO NO
OTIS ELEVADORES
DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI LDA. (PORTUGAL) CONSEJERO NO
DON BERNARDO CALLEJA OTIS ELEVADORES PRESIDENTE DEL NO
FERNANDEZ LDA. (PORTUGAL) | CONSEJO DE GERENCIA
REPRESE?TANTE
PERSONA FiSICA DEL
DON BERNARDO CALLEJA -
FERNANDEZ OTIS MAROC S.A. |ADMINISTRADOR UNICO NO
(ZARDOYA OTIS S.A)
DON BERNARDO CALLEJA ASCENSORES
FERNANDEZ SERRA, SA. CONSEJERO NO
DON BERNARDO CALLEJA MONTES TALLON,
FERNANDEZ SA. CONSEJERO NO
REPRESENTANTE
DON BERNARDO CALLEJA ASCENSORES PERSONA FISICA DEL
E ADMINISTRADOR UNICO NO
ERNANDEZ ENOR S.A.
(ZARDOYA OTIS S.A.)}
REPRESENTANTE
DON BERNARDO CALLEJA ELECTROMECANICA| PERSONA FiSICA DEL NG
FERNANDEZ DEL NOROESTE |ADMINISTRADOR UNICO
(ZARDOYA OTIS S.A)
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Nombre'adanominacian Denominacién social 2Tiene
. : de la entidad del Cargo funciones
social del consejero grupo ejecutivas?
OTIS ELEVADORES CONSEJERO
DON ALBERTO ZARDOYA ARANA, LDA. (PORTUGAL) NO

Véase también apartado C.1.17

C.1.12 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del Consejo
de Administracion de otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores
distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacién | Denominacion social Cargo
social del consejero de la entidad del grupo
DON JOSE MARIA LOIZAGA | ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y CONSEJERO /
VIGUR| SERVICIOS, S.A. (ACS) S RESIDENTE
DON JOSEV’I‘"GAJ*;‘:\ LOIZAGA | ~ARTERA INDUSTRIAL REA. SA. CONSEJERO
DON JOSE MIGUEL ANDRES BANCO BILBAO VIZCAYA
TORRECILLAS ARGENTARIA, SA. CONSEJERO
CONSEJERO
PEDRO SAINZ DE BARANDA | NATURGY ENERGY GROUP, SA. DRI E
CONSEJERO
PEDRO SAINZ DE BARANDA GESTAMP AUTOMOCION. S.A. NDEPEHDIETE

C.1.13 Indiquey, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el niimero
de consejos de los que puedan formar parte sus consejeros:

SiO NoHX

Explicacién de las reglas B

El articulo 19.1 del Reglamento del Consejo de Administracién establece expresamente como
obligacién de los consejeros que éstos deberan tener la dedicacién adecuada y adoptaran las
medidas precisas para la buena direccion y el control de la Sociedad.

No obstante, no se ha considerado conveniente limitar el nimero de Consejos de Administracion de
los que los consejeros puedan formar parte porque un gran nimero de los consejercs dominicales
son ejecutivos det grupo dominante, United Technologies Corporation y, consecuentemente,
miembros de consejos de administracion de otras sociedades del grupo.

C.1.14 Apartado derogado.

C.1.15 Indique la remuneracién global del Consejo de Administracién:

Remuneraci6n del Consejo de Administracién {miles de euros) 2043
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Importe de la remuneraci6n global que corresponde a los derechos acumulados por los 68
consejeros en materia de pensiones (miles de euros)

Remuneracion global del Consejo de Administracién {miles de euros)

2111

C.1.16 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros
ejecutivos, e indique la remuneracién total devengada a su favor durante el

ejercicio:
roo— .

1 Nombre o denominacién social

DON FRANCISCO JAVIER BARQUIN

DON DOMINGOS EDMUNDO DA ASCENCAQ
OLIVEIRA

DON MAURIZIO GENTILE

Cargo

DIRECTOR GENERAL

DIRECTOR GENERAL

DIRECTOR GENERAL

Remuneracion total alta direccién {(en miles de euros)

B80S

C.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del consejo que sean, a su vez,

miembros del

significativos y/o en entidades de su grupo:

Consejo de Administracién de sociedades de accionistas

{DELAWARE EE.UU.)

Nombre o - ; . A
denominacién social Nombre o denomsl?ancilf?:atsigglal del accionista Cargo
del consejero 9
OTIS ELEVADORES LDA,
DON MARIO ABAJO CONSEJERO
(PORTUGAL)
ATLANTIC LIFTS.INC
CONSEJERC
(DELAWARE, EE.UU.)
ELEVATOR EXPORT TRADING CORPORATION
CONSEJERO
(DELAWARE, EE.UU.)
OTIS ELEVATOR COMPANY
DON MARK GEORGE CONSEJERO
(NEW JERSEY, EE.UU.)
OTIS ELEVATOR COMPANY
CONSEJERO
(DELAWARE EE.UU.)
OTIS ELEVATOR INTERNATIONAL INC
CONSEJERO

19




OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.

Nombre o F A - i
T e e Nombre ¢ denomsl?ga'::ilf?:azgglal del accionista Cargo
del consejero
OTIS INVESTMENTS L.L.C. MEMBER OF
MANAGEMENT
(DELAWARE, EE.UU.) COMMITTEE
ASCENSORES SERRA, S.A. CONSEJERO
BUGA OTIS ASANSOR
SANAYI VE TICARET A.S. CONSEJERO
(TURQUIA)
REPRESENTANTE
PERSONA FiSICA
ELECTROMECANICA DEL NOROESTE S.A. DE CONSEJERO
(ZARDOYA OTIS
S.A)
C. VEREMIS OTIS S.A. (GRECIA) CONSEJERO
DON BERNARDOQ
CALLEJA FERNANDEZ OTIS ELEVADORES, LDA.(PORTUGAL) PRESIDENTE
MONTES TALLON, S.L. CONSEJERO
OTIS SERVIZI S.R.L.(ITALIA) PRESIDENTE
REPRESENTANTE
PERSONA FiSICA
ASCENSORES ENOR S.L. DE CONSEJERO
(ZARDOYA OTIS
S.A)
REPRESENTANTE
PERSONA FiSICA
OTIS MAROC, S.A.S. (MARRUECOS) DE CONSEJERO
(ZARDOYA OTIS
SA)
OTIS MANAGEMENT GMBH (ALEMANIA) CONSEJERO
ZAYANI| OTIS ELEVATOR
CONSEJERO
COMPANY W.L.L. (BAHRAIN)
BUGA OTIS ASANSOR
DON PATRICK
BLETHON SANAYI VE TICARET A.S. CONSEJERO
(TURQUIA)
OTIS ELEVATOR COMPANY (KUWAIT) CONSEJERO
OTIS L.L.C.(EMIRATOS ARABES UNIDOS/UAE) CONSEJERO
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Nombre o i - g
Henor e el Nombre o0 denominacién s_oclal del accionista Cargo
significativo
del consejero
OTIS ELEVATOR COMPANY

SAUDI ARABIA LIMITED CONSEJERO

(ARABIA SAUDI)

DON ALBERTO
ZARDOYA ARANA OTIS ELEVADORES, LDA.(PORTUGAL) CONSEJERO
DON JOSE MARIA
LOIZAGA VIGURI OTIS ELEVADORES LDA. (PORTUGAL) CONSEJERO
OTIS ELEVATOR COMPANY SAUDI ARABIA CONSEJERO
LIMITED

(ARABIA SAUDI)
OTIS ELEVATOR OVERSEAS LTD. (JERSEY, CONSEJERO

REINO UNIDO)
DON PATRICK MARTIN OTIS PACIFIC HOLDINGS B.V. (PAISES BAJOS) CONSEJERO
UTCL INVESTMENTS B.V. (PAISES BAJOS) CONSEJERO
AQ MOS OTIS (RUSIA) CONSEJERO

Member of the
OTIS MANAGEMENT GMBH (ALEMANIA) Supervisory
Board
DONA NORA OTIS ELEVATOR COMPANY (NEW JERSEY,

LAFRENIERE EE.UU) CONSEJERO

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el
epigrafe anterior, de los miembros del Consejo de Administracion que les vinculen
con los accionistas significativos y/o en entidades de su grupo:

Nombre o
denominacién social
del consejero vinculado

Nombre o denominacién social del
accionista significativo vinculado

Descripcion relacion

DON BERNARDO
CALLEJA FERNANDEZ

UNITED TECHNOLOGIES
CORPORATION (UTC)

Es un ejecutivo del grupo
United Technologies
Corporation

DON PATRICK MARTIN

UNITED TECHNOLOGIES
CORPORATION (UTC)

Es un ejecutivo del grupo
United Technologies
Corporation

DON MARK GEORGE

UNITED TECHNOLOGIES
CORPORATION (UTC)

Es un ejecutivo del grupo
United Technologies
Corporation
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Nombre o
denominacioén social
del consejero vinculado

Nombre o denominacidén social del

accionista significativo vinculado Descripcicnirslacion

Es una ejecutiva del grupo
DORNA ROBIN FIALA ugggggggﬁggl_(g%fs United Technologies
Corporation
DON PATRICK UNITED TECHNOLOGIES Esd’gtgf‘;‘gmggg?;‘;"°
BLETHON CORPORATION (UTC) Corporation
OTIS ELEVATOR UNITED TECHNOLOGIES Espg:‘s'fi?:éegzgh%‘mg;ﬁ‘sda
COMPANY CORPORATION (UTC) sl
Accionista y consejero son la
EURO-SYNS, S.A. EURO-SYNS, SA. 21a,y,consejers
DON ALBERTO Euro-Syns, S.A. es una

EURO-SYNS, S.A, sociedad controlada por la

ZARDOYA familia Zardoya

C.1.18 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el reglamento
del consejo:

Si0 No

Descripcién de modificaciones |

C.1.19 Indique los procedimientos de seleccién, nombramiento, reeleccion, evaluacién y
remocion de los consejeros. Detalle los 6rganos competentes, los tramites a sequir
y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

1. SELECCION, NOMBRAMIENTO Y REELECCION DE CONSEJEROS

De acuerdo con el articulo 20 de los Estatutos de la Sociedad, los consejeros seran designados por
votacién de acuerdo con las normas establecidas por la Ley.

Para el nombramiento como consejero no se requiere la cualidad de accionista, ni siguiera en el
caso de nombramiento provisional efectuado por el propio Consejo de Administracion tal y como
para las sociedades cotizadas se contempla en el art. 529 decies 2.a) de la Ley de Sociedades de
Capital.

Por otra parte, el articulo 13 del Regiamento del Consejo de Administracién establece que los
consejeros seran designados por la junta general o, con caracter provisional, por el Consejo de
Administracion, de conformidad con las previsiones contenidas en la Ley de Sociedades de Capital
y en los Estatutos de la Sociedad.

Asimismo, el articulo 5 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Consejo de
Administracién debera velar por que los procedimientos de seleccién de sus miembros favorezcan
la diversidad de género, de experiencias y de conocimientos y no adolezcan de sesgos implicitos
que puedan implicar discriminacion alguna y, en particular, que no obstaculicen la seleccion de
consejeras.

La propuesta para el nombramiento o reeleccion de los consejeros independientes corresponde a
la Comision de Nombramientos y Retribuciones. La propuesta de hombramiento o reeleccion de un
consejero debera ir acompafiada, en todo caso, de un informe justificativo de! Consejo de
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Administracion en el que se valore la competencia, experiencia y méritos del candidato propuesto,
que se unira al acta de la junta general o del propio Consejo de Administracion. La propuesta de
nombramiento o reeleccion de cualquier consejero no independiente debers ir precedida, ademas,
de informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones. Lo anterior sera igualmente aplicable
a las personas fisicas que sean designadas representantes de un consejero persona juridica. La
propuesta de representante persona fisica debera someterse al informe de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones.

El articulo 13 del Reglamento del Consejo de Administracion, establece que el Consejo de
Administracion (i) procurara, dentro del &mbito de sus respectivas competencias, que la eleccion de
los candidatos recaiga sobre personas de reconocida competencia y experiencia; (i) establecera un
programa de orientacion para los nuevos consejeros que les proporcione un conocimiento rapido y
suficiente de [a Sociedad, asi como de sus reglas de gobierno corporativo; y (iii) mantendra asimismo
programas de actualizacion de conocimiento cuando las circunstancias lo aconsejen.

El articulo 14 del Reglamento del Consejo de Administracién establece que los consejeros ejerceran
su cargo durante el plazo inicial de cuatro afios, de conformidad con lo establecido en los Estatutos
de la Sociedad, efectuandose su renovacion, una o varias veces, por periodos sucesivos de hasta
un maximo de cuatro afios. Los consejeros designados por cooptacion ejerceran su cargo hasta la
fecha de reunién de la primera junta general que se celebre tras su designacion.

No obstante lo anterior, la Sociedad se ha acogido a la Disposicion Adicional Transitoria de la Ley
31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifico la Ley de Sociedades de Capital para la mejora
del gobierno corporativo en virtud de la cual se establece que los consejeros nombrados con
anterioridad al 1 de enero de 2014 podran completar sus mandatos aunque excedieran del plazo de
cuatro afos.

2. EVALUACION DE CONSEJEROS

De acuerdo con el articulo 12 bis del Reglamento del Consejo de Administracién, el Consejo de
Administracion debera realizar una evaluacién anual de su funcionamiento y el de sus comisiones y
proponer, sobre la base de su resultado, un plan de accién que corrija las deficiencias detectadas
de conformidad con lo previsto en la Ley.

Ver también apartado C.1.20 Bis.

3. REMOCION DE CONSEJEROS

El articulo 15 del Reglamento del Consejo de Administracién establece que los consejeros cesaran
en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron nombrados o cuando lo decida
la junta general en uso de las atribuciones que tiene conferidas legal o estatutariamente.

El Consejo de Administracién no propondra la separacién de ningun consejero independiente antes
del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra
justa causa apreciada por el Consejo de Administracion previo informe de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones. Se entendera que existe justa causa cuando el consejero pase a
OCUpar nuevos cargos o contraiga nuevas obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario
al desempefio de las funciones propias del cargo de consejero, incumpla los deberes inherentes a
Su cargo o incurra en algunas de las circunstancias que le hagan perder su condicién de
independiente de acuerdo con lo establecido en la legislacion aplicable.

También podra proponerse la separacién de consejeros independientes como consecuencia de
ofertas publicas de adquisicion, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan
un cambio en la estructura de capital de la Sociedad debido a un criterio de proporcionalidad.

Los consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracién y formalizar, si
este lo considera conveniente, la correspondiente dimision en los siguientes casos:

(@)Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién
legaimente previstos.

23



OTIS

ZARDOYA OT!S, S.A.
{b) Cuando puedan perjudicar al crédito y reputacién de la Sociedad

(c) Cuando resulten imputados, procesados, se dictara contra ellos auto de apertura de juicio oral
en un proceso ordinario ¢ sentencia condenatoria en un proceso abreviado por algun delito grave,
en particular, de los sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital. En estos
casos, el Consejo de Administracién examinara el caso tan pronto como sea posible y, a la vista de
las circunstancias concretas, decidira si procede o no que el consejero continue en su cargo. El
Consejo de Administracion dara cuenta de dichas determinaciones en el Informe Anual de Gobiemo
Corporativo.

(d) Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Auditoria o por haber infringido sus
obligaciones como consejeros.

(e) Cuando un consejero dominical transmita su participacién accionariat en la Sociedad, o cuando
el accionista que propuso su nombramiento venda integramente su participacion accionarial o la
reduzca hasta un nivel que exija la reduccion o supresién de sus consejeros dominicales.

Los miembros de los comités y comisiones que pudieran existir cesaran automaticamente cuando
lo hagan de su condicion de consejero.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones informara al Consejo de Administracion sobre las
propuestas de separacion de consejeros, de acuerdo con el articulo 12 (B) 2 (c) del Reglamento del
Consejo de Administracion.

C.1.20 Explique en qué medida la evaluacién anual del consejo ha dado lugar a cambios
importantes en su organizacion interna y sobre los procedimientos aplicables a sus
actividades

El Consejo de Administracion ha valorado positivamente su funcionamiento y el de sus comisiones
en el proceso de autoevaluacion anual del ejercicio 2018, percibiéndose por todos los consejeros
una mejora en los procesos e identificando, no obstante, posibilidades de mejora en determinadas
cuestiones. Por el momento, ninguna de estas cuestiones ha exigido cambios importantes en |a
organizacion interna del Consejo de Administracion o en los procedimientos aplicables a sus
actividades.

C.1.20.Bis.Describa el proceso de evaluacion y las areas evaluadas que ha realizado el
Consejo de Administraciéon auxiliado, en su caso, por un consultor externo,
respecto de la diversidad en su composicion y competencias, del funcionamiento y
la composicion de sus comisiones, del desempeiio del presidente del Consejo de
Administracion y del primer ejecutivo de la sociedad y del desempefio y la
aportacion de cada consejero.

De acuerdo con el articulo 529 nonies de la Ley de Sociedades de Capital y del articulo 12 (bis) del
Reglamento del Consejo de Administracion, el Consejo de Administracion en su reunién del @ de abril
de 2018 realizd una evaluacion anual de su funcionamiento y el de sus comisiones durante el ejercicio
2017, analizando las respuestas dadas por los consejeros a un cuestionario de casi un centenar de
preguntas.

Dicho cuestionario incluia preguntas sobre el funcionamiento y composicion del Consejo de
Administracion, las labores y modo de actuacion del Presidente del Consejo de Administracién, del
Secretario del Consejo de Administracion y del Letrado Asesor. Iguaimente, el cuestionario preguntaba
sobre el funcionamiento del Comité de Auditoria y de la Comisioén de Nombramientos y Retribuciones.

Asimismo, el Comité de Auditoria y la Comision de Nombramientos y Retribuciones elaboraron un
informe sobre su evaluacion preparando un plan de accion para corregir las deficiencias detectadas en
dicha evaluacion y, por otro lado, en el caso de la Comision de Nombramientos y Retribuciones sobre
la del propio Consejo de Administracion, todo ello en cumplimiento de la recomendacién nimero 36 del
Cadigo de Buen Gobierno.
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Con posterioridad, el Consejo de Administracion revisé el estado de cumplimiento de dicho plan, qué
objetivos se habian cumplido durante el ejercicio 2018 y qué cuestiones podrian ser mejoradas en el
ejercicio siguiente.

C.1.20 ter Desglose, en su caso, las relaciones de negocio que el consultor o cualquier

C1.21

C.1.22

C.1.23

C1.24

C.1.25

sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o cualquier sociedad de su grupo.

El Consejo de Administracion de la Sociedad ha decidido no contratar este afio a ningin consultor
0 asesor externo para esta finalidad.

Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

El articulo 15 el Reglamento del Consejo de Administracién establece que los consejeros deberan
poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar, si este lo considera
conveniente, la correspondiente dimision, en los siguientes casos:

(a)Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion
legalmente previstos.

(b) Cuando puedan perjudicar al crédito y reputacién de la Sociedad

(c) Cuando resulten imputados, procesados o se dictara contra ellos auto de apertura de juicio oral
en un proceso ordinario o sentencia condenatoria en un proceso abreviado por algun delito grave,
en particular, de los sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital. En estos
casos, el Consejo de Administracién examinara el caso tan pronto como sea posible v, a la vista de
las circunstancias concretas, decidira si procede o no que et consejero contintie en su cargo. El
Consejo de Administracion dara cuenta de dichas determinaciones en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

(d) Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Auditoria o por haber infringido sus
obligaciones como consejeros.

(e) Cuando un consejero dominical transmita su participacién accionarial en la Sociedad, o cuando
el accionista que propuso su nombramiento venda integramente su participacion accionarial en la
Sociedad o la reduzca hasta un nivel que exija la reducciéon o supresion de sus consejeros
dominicales.

En cualquier caso, los miembros de los comités y comisiones que pudieran existir cesaran cuando
lo hagan de su condicién de consejero.

Apartado derogado
¢ Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:
Sid No

En su caso, describa las diferencias.

N/A

Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros,
para ser nombrado presidente del Consejo de Administracién.

Si0 NoR

Indique si el presidente tiene voto de calidad:

SiO NoE
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Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algan limite a la edad
de los consejeros:

Sid0 Nol

Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado
para los consejeros independientes, distinto al establecido en la normativa:

Si0 Nok

Indique si los estatutos o el reglamento del Consejo de Administracion establecen
normas especificas para la delegacion del voto en el Consejo de Administracién, la
forma de hacerlo y, en particular, el nimero maximo de delegaciones que puede
tener un consejero, asi como si se ha establecido obligatoriedad de delegar en un
consejero de la misma tipologia. En su caso, detalle dichas normas brevemente.

El articulo 22 de los Estatutos de la Sociedad establece que cualquier consejero puede conferir por
escrito su representacion a otro consejero.

Adicionalmente, ef articulo 11 de! Reglamento del Consejo de Administracién establece que cada
consejero podra conferir su representacion a otro consejero, sin que esté limitado el nimero de
representaciones que cada uno puede ostentar para la asistencia al Consejo de Administracién. La
representacion de los consejeros ausentes podra conferirse por cualquier medio escrito, siendo
valido el telegrama, el correo electronico o el telefax dirigido a la presidencia.

Asimismo, los consejeros no ejecutivos sélo podran delegar su representacion en otro no ejecutivo.

Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracién
durante el ejercicio. Asimismo, seiiale, en su caso, las veces que se ha reunido el
consejo sin la asistencia de su presidente. En el cémputo se consideraran
asistencias las representaciones realizadas con instrucciones especificas:

Nimero de reuniones del consejo 8

Namero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0

Si el presidente es consejero ejecutivo, indiquese el nimero de reuniones realizadas,
sin asistencia ni representacion de ningun consejero ejecutivo y bajo la presidencia
del consejero coordinador:

Ndmero de reuniones N/A

Indique el niimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas
comisiones del consejo:

Namero de reuniones del Comité de Auditoria 8

Numero de reuniones del Comision de Nombramientos y Retribuciones 5

C.1.30

Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracion
durante el ejercicio con la asistencia de todos sus miembros. En el cémputo se
consideraran asistencias las representaciones realizadas con instrucciones
especificas:

Asistencias de los consejeros 8

% de asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 100%




C.1.3

C.1.32

C.1.33
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Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y
consolidadas que se presentan al consejo para su aprobacioén:

Sik NoO

Identifique, en su caso, a la/s personals que hal/han certificado las cuentas anuales
individuales y consolidadas de la sociedad, para su formulacion por el consejo:

El Consejero Delegado y el Director Financiero.

Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de
Administracion para evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él
formuladas se presenten en la junta general con salvedades en el informe de
auditoria.

El Consejo de Administracion controla, a través de su Comité de Auditoria, todo el proceso de
elaboracién y formulacion de las cuentas anuales de la Sociedad y su grupo.

El ultimo parrafo del articulo 12 A) 3 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que
el Comite de Auditoria velara porque el Consejo de Administracion procure presentar las cuentas a
la junta general sin reservas ni salvedades en el informe de auditoria ¥y, en los supuestos
excepcionales en que existan, el presidente del Comité de Auditoria y los auditores explicaran con
claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

Asimismo, en el art. 11.1. g) del Reglamento del Comité de Auditoria, aprobado por el Consejo de
Administracién en fecha 9 de octubre de 2018, se encomienda al Comité de Auditoria velar por que
el Consejo de Administracién procure presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni
salvedades en el informe de auditoria y, en los supuestos excepcionales en que existan, el
Presidente del Comité de Auditoria y los auditores explicaran con claridad a los accionistas el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

¢El secretario del consejo tiene la condicion de consejero?

SiO NoHX

Si el secretario no tiene la condicion de consejero complete el siguiente cuadro

Nombre o denominacién social del

secretario Representante !

C.1.34
C.1.35

D*. Lorea Garcia Jauregui N/A

Apartado derogado

Indigue, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar
la independencia de los auditores externos, de los analistas financieros, de los
bancos de inversion y de las agencias de calificacién.

1. INDEPENDENCIA DE AUDITORES EXTERNOS

Por un lado, el articulo 12 A} 2 f) del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el
Comité de Auditoria debera recibir informacién sobre cualesquiera otras cuestiones que puedan

poner en riesgo la independencia del auditor de cuentas externo para su examen por el Comité de
Auditoria.

lgualmente, el Reglamento del Consejo de Administracion determina, entre otras cuestiones, que el
Comité de Auditoria debe proponer al Consejo de Administracién (para su sometimiento a la junta
general) las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccion y sustitucién del auditor de cuentas
externo de conformidad con lo previsto en la normativa aplicable, responsabilizandose de su proceso
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de seleccion, asi como de las condiciones de su contratacion y de recabar regularmente de &
informacion sobre el plan de auditoria y su ejecucion, ademas de preservar su independencia en el
ejercicio de sus funciones.

Por otro lado, el art. 14 del Reglamento del Comité de Auditoria establece las siguientes
competencias del Comité de Auditoria respecto a la auditoria de cuentas que, entre otras, son:

(i)

(i)

Proponer al Consejo de Administracién para su sometimiento a la Junta General de
Accionistas, las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccién y sustitucion del auditor
de cuentas externo de conformidad con lo previsto a continuacion y en la normativa aplicable,
responsabilizindose de su proceso de seleccion, asi como las condiciones de su
contratacion.

En la seleccion del auditor el Comité tendra en cuenta el alcance de la auditoria, la
capacitacion, experiencia y recursos del auditor o sociedad de auditoria, los honorarios, asi
como su independencia y la efectividad y calidad de los servicios de auditoria a prestar, asi
como cualesquiera criterios establecidos en la Ley de Sociedades de Capital, la Ley de
Auditoria de Cuentas (LAC) y en el Reglamento (UE)} 537/2014, de 16 de abril (RUE).

Preservar la independencia del auditor en el ejercicio de sus funciones. A tal efecto, el Comité:

a) solicitara y recibira anualmente de los auditores de cuentas confirmacion escrita de su
independencia frente a la Sociedad o sociedades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, asi como la informacion detallada e individualizada de los servicios
adicionales de cualquier clase prestados a éstas y los correspondientes honorarios
percibidos de estas entidades por los auditores o por las personas o entidades vinculados
a los auditores de acuerdo con lo previsto en la Ley de Auditoria de Cuentas:

b) emitira anualmente con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas
un informe en el que se expresara una opinidn sobre si la independencia de los auditores
de cuentas resulta comprometida. Dicho informe debera pronunciarse motivadamente,
en todo caso, sobre la prestacion de servicios adicionales a que se refiere el apartado
anterior, individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y
en relacidn con el régimen de independencia o con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas;

c) se relacionara con el auditor externo para recibir informacion sobre aquellas cuestiones
que puedan poner en riesgo su independencia, para su examen por el Comité.

d) se asegurara de que la Sociedad y el auditor de cuentas externo respetan las normas
vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la
concentracion del negocio del auditor y, en general, las demas normas establecidas para
asegurar la independencia de los auditores.

A dicho efecto, el Comité:

i. Revisard y aprobara las politicas internas de la Sociedad respecto a las
situaciones personales y la prohibicién de prestar determinados servicios por parte
del auditor y a la aprobacién de la prestacion de otros servicios distintos de |a
auditoria de cuentas. Adicionalmente, el Comité se asegurara de que estas
politicas son conocidas por las personas relevantes de la Sociedad para su
correcta aplicacion.

ii. Establecera un limite orientativo sobre los honorarios a percibir por el auditor de
cuentas por servicios distintos de auditoria teniendo en cuenta lo previsto en la
normativa aplicable.

iii.  Aprobara y revisara las politicas internas de la Sociedad para el cumplimiento de

la normativa aplicable en relacion con las prohibiciones posteriores a la finalizacion
del trabajo de auditoria.
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e) Cuando proceda, autorizara los servicios distintos de los prohibidos en los términos
contemplados en la normativa aplicable.

f}  Encaso de renuncia del auditor de cuentas externo, examinara las circunstancias que la
hubieran motivado.

g) Velara por que la retribucion del auditor externc no comprometa su calidad ni su
independencia.

h) Supervisara que la Sociedad comunigue como hecho relevante a la Comisién Nacional
del Mercado de Valores (CNMV) el cambio de auditor de cuentas externo y lo acompaie
de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente
vy, si hubieran existido, de su contenido.

(iii} Recabar regularmente del auditor informacion sobre aquellas cuestiones relacionadas con el
proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, tales como el plan de auditoria, los
resultados de su ejecucion y cualesquiera otras cuestiones relacionadas con el proceso de la
auditoria de cuentas conforme a lo previsto en el apartado 3 del articulo 14 del Reglamento
del Comité de Auditoria. En particular, el Comité recabara del auditor informacién sobre las
discrepancias que puedan surgir entre éste vy la direccion de la Sociedad.

(iv)  Favorecer que el auditor de cuentas externo del grupo asuma la responsabilidad de las
auditorias de las empresas que lo integren.

(v)  Alfinalizar la auditoria, revisar con el auditor externo los hallazgos significativos derivados de
su trabajo, asi como el contenido del informe de auditoria y del informe adicional para la
comisién de auditoria.

{vi) Si el Comité considera que hay aspectos preocupantes o sin resolver.sobre la calidad de la
auditoria, debe valorarse la posibilidad de informar al Consejo de Administracion y, en caso
de considerarlo éste apropiado, dejando constancia oportuna de ello, a los organismos
supervisores.

Asimismo, el Reglamento del Comité de Auditoria establece que el Comité mantendra con el auditor
de cuentas externo aquéllas comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y
en las normas técnicas de auditoria, sin menoscabar la independencia del auditor ni la eficacia de
la auditoria, y verificara que la alta direccion de la Sociedad tiene en cuenta sus recomendaciones.
Las comunicaciones con el auditor seran fluidas y continuas, se preveran en un calendario de
actividades y una agenda anual de reuniones, la mayoria de ellas sin la presencia de la direccion de
la Sociedad, en las que se incluyan todos los asuntos que puedan influir en la opinién de auditoria
y en la independencia del auditor externo. En particular, el Comité solicitara informacion o discutira
con e auditor sobre lo siguiente:

() el plan de auditoria y su ejecucién, verificando que la alta direccion tiene en cuenta sus
recornendaciones,

(i) las reuniones de caracter anual que el auditor externo mantenga con el pleno del Consejo de
Administracion para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucién de la situacion
contable y de riesgos de la Sociedad;

(i} el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinién sobre las cuentas
anuales y los contenidos principales del informe de auditoria sean redactados de forma clara
y precisa de conformidad con las normas contables y aplicando los maximos estandares
internacionales, estableciendo estrategias conjuntas, una metodologia adecuada y planes de
trabajo, todo ello en coordinacion con los limites de materialidad que proceda aplicar.

2. INDEPENDENCIA DE ANALISTAS FINANCIEROS, BANCOS DE INVERSION Y AGENCIAS
DE CALIFICACION

En relacion con las relaciones con los analistas financieros, la Sociedad tiene como principio la
transparencia, no discriminacién y fiabilidad de la informacion suministrada al mercado. La Sociedad
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dispone de diversos canales de comunicacion siempre en cumplimiento de la normativa de mercado
de valores:

- Correo electrénico en la pagina web corporativa (info.accionista@otis.com).

- Personas de contacto para informacion al accionista:

Joao Penedo

Zardoya Otis, S.A.

C/ Golfo de Saldnica, 73
28033-Madrid

Telf.: 91 343 51 05

Fax: 91 343 51 89

Dicha informacion se encuentra disponible en la pagina web, en el apartado *Cauces de
Comunicacién con la Sociedad”.

Por otro lado, la Sociedad cuenta con un reglamento interno de conducta que establece que las
pautas que debe seguir la Sociedad y los “Sujetos Obligados” (consejeros, directivos, personal,
asesores, etc.} para el tratamiento de informacién privilegiada y relevante y asi, tutelar los intereses
de los inversores en valores de la Sociedad (el “Reglamento Interno de Conducta"). Dicho
Reglamento Interno de Conducta fue modificado por el Consejo de Administracién, en su reunion
de 21 de febrero de 2017, con la finalidad de adaptar su contenido al Real Decreto Legislativo
4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores
y el Reglamento 596/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril, sobre el abuso de
mercado y su normativa de desarrollo. Esta modificacion se encuentra dirigida a la mejora en la
tutela de los intereses de los inversores en valores de la Sociedad para evitar cualquier situacion de
abuso de mercado, estableciendo para ello el conjunto de reglas aplicables a la gestion y control de
la informacion privilegiada por la Sociedad y por los Sujetos Obligados en sus actuaciones
relacionadas con el tratamiento de informacion privilegiada, el mercado de valores, la realizacion de
operaciones con valores propios de la Sociedad, la realizacion de operaciones de autocartera y la
deteccién y tratamiento de conflictos de interés, entre otras.

El Reglamento Interno de Conducta se puede consultar en la péagina web de la Sociedad

(hitp://www . otis.com/es/es/accionistas-inversores/).

Los bancos de inversion y las agencias de calificacion que puedan asesorar a la Sociedad y que
tengan acceso a informacién privilegiada serian considerados como “Asesores Externos” y, por
tanto, “Sujetos Obligados” a los efectos del Reglamento Interno de Conducta. En consecuencia, el
secretario del consejo advertira a las personas que deban incorporarse como Sujetos Obligados en
el Registro de Sujetos Obligados del caracter privilegiado de la informacién, de su deber de
confidencialidad y prohibicion de uso de tal informacion, asi como de las infracciones ¥ sanciones
derivadas de su uso inadecuado. Los Sujetos Obligados deberan remitir una declaracién en la que
se comprometen a cumplir con las obligaciones contenidas en el Reglamento Interno de Conducta.

Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su
caso identifique al auditor entrante y saliente:

SiO0 NolX

En la junta general de 23 de mayo de 2018 se acordé la reeleccién del auditor de cuentas de la
Sociedad: PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L.

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el
contenido de los mismos:

N/A

Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo
distintos de los de auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios
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recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que supone sobre los honorarios
facturados a la sociedad y/o su grupo:

Si No O
Sociedad | Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos de los de auditoria
3 47 0 47
{miles de euros)
Importe de otros trabajos distintos de los de auditoria /importe .
9,
total facturado por la firma de auditoria (en %) — 2 11.6%

C.1.38

C.1.39

Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior
presenta reservas o salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el
presidente del comité de auditoria para explicar el contenido y ailcance de dichas
reservas o salvedades.

Si0 Nol

Indique el nimero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma
ininterrumpida realizando la auditoria de las cuentas anuales de la sociedad ylo su
grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el niimero de ejercicios
auditados por la actual firma de auditoria sobre el namero total de ejercicios en los
que las cuentas anuales han sido auditadas:

Sociedad | Grupo
Numero de ejercicios ininterrumpidos Ky 31
N° de ejercicios auditados por la firma actual de auditoria / N° de 9 o
ejercicios que la sociedad ha sido auditada (en %) [ 100,00%

C.1.40 Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros

puedan contar con asesoramiento externo:

SIB NoDO

Detalle el procedimiento

-

De acuerdo con el articulo 17 del Reglamento del Consejo de Administracion, el Consejo de
Administracion podra recabar, con las mas amplias facultades, la informacion que resulte adecuada
Y necesaria, asi como el asesoramiento que precise sobre cualquier aspecto de la Sociedad,
siempre que asi lo exija el desempefio de sus funciones. El derecho de informacién se extiende a
las sociedades filiales, sean nacionales o extranjeras, y se canalizara a través del presidente, quien
atendera las solicitudes del consejero, facilitandole directamente la informacion, ofreciéndole los
interlocutores apropiados o arbitrando cuantas medidas sean necesarias para el examen solicitado.

Asimismo, el segundo parrafo del referido articulo 17 del Reglamento del Consejo de Administracion
establece que, con el fin de ser auxiliado en el ejercicio de sus funciones, cualquier consejero podra
solicitar la contratacién, con cargo a la Sociedad, de asesores legales, contables, técnicos,
financieros, comerciales u otros expertos. El encargo ha de versar necesariamente sobre problemas
concretos de cierto relieve y complejidad que se presenten en el desempefio del cargo.
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La solicitud de contratar se canalizaré a través del presidente o del secretario del Consejo de
Administracion, quien podra supeditarla a la autorizacion previa del Consejo de Administracion, que
podré ser denegada cuando concurran causas que asi lo justifiquen, incluyendo las siguientes
circunstancias:

(i Que no sea precisa para el cabal desempefio de las funciones encomendadas a los
consejeros.

(i)  Que su coste no sea razonable, a la vista de la importancia del problema y de los activos e
ingresos de la Sociedad.

(i)  Que la asistencia técnica que se recaba pueda ser dispensada adecuadamente por expertos
y técnicos de la Sociedad o de su grupo.

{(iv) Que pueda suponer un riesgo para la confidencialidad de la informacion que deba ser
facilitada al experto.

El Comite de Auditoria y la Comision de Nombramientos y Retribuciones podran recabar
asesoramiento externo cuando lo consideren necesario para el desempefio de sus funciones.

Igualmente, el presidente podra restringir excepcionalmente y de manera temporal el acceso a
informaciones determinadas, dando cuenta de esta decision al Consejo de Administracion.

Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros

puedan contar con la informacion necesaria para preparar las reuniones de los
érganos de administracién con tiempo suficiente:

Si® NoO

Detalle el procedimiento |

De acuerdo con el articulo 10 del Reglamento del Consejo de Administracion, la convocatoria del
Consejo de Administracion, se cursara por carta, correo electrénico, telegrama o telefax a cada uno
de los consejeros, en el domicilio que previamente hayan facilitado a tal fin, con al menos diez dias
de antelacion a la fecha sefialada para la reunién, e incluira el orden del dia de la misma.

De este modo, y salvo que el Consejo de Administracion se hubiera constituido o hubiera sido
excepcionalmente convocado por razones de urgencia, los consejeros deberan contar, previamente
y con suficiente antelacion, con la informacién necesaria para la deliberacién y la adopcién de
acuerdos sobre los asuntos a tratar. El presidente del Consejo de Administracién, con la
colaboracion del secretario, debera velar por el cumplimiento de esta facultad.

Cuando excepcionalmente y por razones de urgencia, el presidente quiera someter a Ia aprobacion
del Consejo de Administracion, decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera
preciso el consentimiento previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se
dejara debida constancia en el acta.

Et articulo 6 del Reglamento del Consejo de Administracién establece expresamente que es
responsabilidad del presidente del Consejo de Administracion que todos los consejeros reciban con
cardcter previo, la informacién suficiente para deliberar sobre los puntos del orden del dia.

Finalmente, el articulo 17 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que cualquier
consejero tiene el deber de exigir y el derecho a recabar, con las mas amplias facultades, la
informacién que resulte adecuada y necesaria, asi como el asesoramiento que precise sobre
cualquier aspecto de la Sociedad, siempre que asi lo exija el desempefio de sus funciones. El
derecho de informacion se extiende a las sociedades filiales, sean nacionales o extranjeras y se
canalizara a través del presidente del Consejo de Administracion, quien atendera las solicitudes de
cualquier consejero, y facilitandole directamente la informacién, ofreciéndole los interlocutores
apropiados o arbitrando cuantas medidas sean necesarias para el examen solicitado.
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Indique y, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los

consejeros a informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan
perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad:

Si® NoDO

Explique las reglas

C.1.43

C.1.44

De acuerdo con el articulo 15 del Reglamento del Consejo de Administracion, los consejeros
deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar, si este lo
considera conveniente, la correspondiente dimisién en los siguientes casos:

(i) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion
legalmente previstos;

(i}  Cuando puedan perjudicar al crédito y reputacién de la Sociedad:;

(i) Cuando resulten imputados, procesados o se dictara contra ellos auto de apertura de juicio
oral en un proceso ordinario o sentencia condenatoria en un proceso abreviado por algun
delito grave, en particular, de los sefialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de
Capital. En estos casos, el Consejo de Administracion examinara el caso tan pronto como sea
posible y, a la vista de las circunstancias concretas, decidira si procede o no que el consejero
continie en su cargo. El Consejo de Administracion dara cuenta de dichas determinaciones
en el Informe Anual de Gobierno Corporativo;

{(v)  Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Auditoria o por haber infringido
sus obligaciones como consejeros; o

(v)  Cuando un consejero externo dominical transmita su participacién accionarial en la Sociedad,
o cuando el accionista que propuso su nombramiento venda integramente su participacion
accionarial o la reduzca hasta un nivel que exija la reduccion o supresion de sus consejeros
dominicales.

Por su parte, el articulo 19.5 (f) del Reglamento del Consejo de Administracién establece que los
consejeros estan obligados a comunicar cuanto antes al Consejo de Administracién Y, en su caso,
dimitir, ante circunstancias que les afecten y que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la
Sociedad y, en particular, las causas penales en las que aparezcan como imputados.

Indique si algiim miembro del Consejo de Administracién ha informado a la sociedad
que ha resultado procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral,

por alguno de los delitos seialados en el articulo 213 de la Ley de Sociedades de
Capital:

SiDd NoR

Indique si el Consejo de Administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es
afirmativa explique de forma razonada la decisién tomada sobre si procede o no que
el consejero contintie en su cargo o, en su caso, exponga las actuaciones realizadas
por el Consejo de Administracion hasta la fecha del presente informe o que tenga
previsto realizar.

N/A

Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en
vigor, sean modificados o concluyan en caso de cambio de control de fa sociedad a
raiz de una oferta publica de adquisicion, y sus efectos.

No existe ningln acuerdo de estas caracteristicas.
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C.1.45 Identifique de forma agregada e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la
sociedad y sus cargos de administracion y direccion o empleados que dispongan
indemnizaciones, clausulas de garantia o blindaje, cuando éstos dimitan o sean
despedidos de forma improcedente o si la relacion contractual llega a su fin con
motivo de una oferta plblica de adquisicion u otro tipo de operaciones.

Numero de beneficiarios 1

Beneficiario Consejero delegado

El UOnico consejero que tiene derecho a una
indemnizacion en caso de terminacién de su relacién
como consejero es el consejero delegado que consiste
en 45 dias de remuneracion por afo desde su
nombramiento como consejero delegado de la Sociedad
(esto es, el 14 de febrero de 2012) hasta la fecha de
terminacién del contrato. Dicha indemnizacién es
Descripcién del acuerdo adicional a la indemnizacion que pudiera corresponderle
legalmente a su vez por finalizacion de su relacién
laboral anterior.

Asimismo, tiene una clausula de no competencia durante
24 meses a la finalizacion de su contrato, percibiendo
durante ese periodo una cantidad equivalente 12
mensualidades de salario.

Nimero de beneficiarios 1

Beneficiario Patrick Martin

Patrick Martin (consejero dominical de la Sociedad
desde el 27 de julio de 2018) es directivo de la sociedad
Otis Elevator Worldwide Sprl (sociedad perteneciente al
grupo del accionista mayoritario de la Sociedad). No
obstante, su remuneracion como directivo de Otis
Elevator Worldwide Sprl es abonada directamente por la
e Sociedad, aungue dicho importe es reembolsado a la
Descripcion del acuerdo Sociedad por Otis Elevator Worldwide Sprl.

En su condicién de directivo de Otis Elevator Worldwide
Sprl, Patrick Martin tiene reconocida una clausula de no
competencia durante 24 meses a la finalizacion de su
contrato, percibiendo durante ese periodo una cantidad
equivalente de 12 mensualidades de salario.

Numero de beneficiarios 1

Beneficiario Directivo

Un directivo de la Sociedad tiene reconocido que, en el
Descripcion del acuerdo supuesto de extincion laboral, por causas que no sean
procedentes y que generen indemnizacién, se
considerara una fecha de calculo de antigiiedad —a
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efectos de la indemnizacion- de 10 afios anteriores a su
fecha de contratacion en la Sociedad.

Nimero de beneficiarios

2

Beneficiario

Directivos

Descripcién del acuerdo

La Scciedad abona la remuneracion de varios directivos
de Otis Elevator Company que eran antiguos empleados
de la Sociedad, aunque dicho importe es reembolsado a
la Sociedad por Otis Elevator Worldwide Sprl.

Uno de estos directivos tiene reconocido que, en el
supuesto de extincion laboral, por causas que no sean
procedentes y que generen indemnizacién, se
considerara una fecha de calculo de antigiedad -a
efectos de la indemnizacion- de 4 afios anteriores a su
fecha de contratacion en la Sociedad.

El otro directivo tiene una clausula que establece que, en
caso de que se produjera un despido calificado como
improcedente, la Sociedad garantiza una indemnizacion
minima equivalente a un afio de salario.

Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los 6rganos

de la sociedad o de su grupo

Consejo de

administracion A el

Organo que autoriza las clausulas

Si No

¢Se informa a la junta general sobre las clausulas? No

C.2 Comisiones del Consejo de Administracion

C.2.1 Detalle todas las comisiones del Consejo de Administracion, sus miembros y la
proporcion de consejeros ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos

que las integran:

COMITE DE AUDITORIA

Nombre

"
Cargo | Categoria

DON JOSE MIGUEL ANDRES TORRECILLAS

PRESIDENTE Independiente

DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI

| VICEPRESIDENTE Independiente

DON MARK GEORGE

VOCAL Dominical

% de consejeros ejecutivos

0,00%{
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% de consejeros dominicales 33,33%
% de consejeros independientes 66,66%
% de consejeros externos 0,00%

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y
reglas de organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas
importantes durante el ejercicio.

Sin perjuicio de la Ley o los Estatutos de la Sociedad, el Reglamento del Comité de Auditoria y el
articulo 12 seccion A del Reglamento del Consejo de Administracién contienen toda la informacion
y regulacién sobre la composicién, funcionamiento y funciones del Comité de Auditoria, tal y como
se resume a continuacién:

1.

Composicion
Ei Consejo de Administracién constituira con caracter permanente un Comité de Auditoria.

El Comité de Auditoria se compondra de tres consejeros designados por el propio Consejo
de Administracion de entre los consejeros no ejecutivos. De entre sus miembros, la mayoria
deberan ser consejeros independientes. El Comité de Auditoria en su conjunto debera
tener los conocimientos técnicos pertinentes en relacién con el sector de actividad en el
que opera la Sociedad

El Consejo de Administracion designara asimismo a su presidente de entre sus miembros,
Yy a su secretario, gue no necesitara ser consejero, a propuesta de la propia Comision de
Nombramientos y Retribuciones. El presidente del Comité de Auditoria sera designado por
el Consejo de Administracién de entre los consejeros independientes que formen parte de
€l y debera ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido
un plazo de un afio desde su cese.

Los miembros del Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, deberan tener
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

Los consejeros que formen parte del Comité de Auditoria ejerceran su cargo mientras
permanezca vigente su nombramiento como consejeros de la Sociedad y mientras
mantengan la condicion de consejeros externos, salvo que el Consejo de Administracion
acuerde ofra cosa.

El nombramiento, reeleccién y cese de los consejeros que integren el Comité de Auditoria
se regira por lo acordado por el Consejo de Administracién. Asimismo, con el fin de
favorecer el escepticismo, la actitud critica y diversos puntos de vista, se procurara la
diversidad en la composicion del Comité de Auditoria, en particular en lo relativo a género,
experiencia profesional, competencias, conocimientos sectoriales y procedencia
geografica. Se procurara que al menos uno de los miembros del Comité de Auditoria tenga
experiencia en tecnologfas de |a informacién (IT).

Los consejeros que integren el Comité de Auditoria que sean reelegidos como consejeros
de la Sociedad por acuerdo de la junta general continuaran desempefiando sus cargos en
el Comite de Auditoria, sin necesidad de nueva eleccién, salvo que por el Consejo de
Administracién se acuerde otra cosa.

Competencias

El Comité de Auditoria tendra las siguientes competencias:
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Informar, a través de su presidente, en la junta general sobre las cuestiones que en
ella planteen los accionistas en materias de su competencia y, en particular, sobre el
resultado de la auditoria explicando como ésta ha contribuido a la integridad de la
informacion financiera y ia funcién que el Comité de Auditoria ha desempefado en
ese proceso.

Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a la junta general, las
propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccién y sustitucién del auditor de
cuentas externo de conformidad con lo previsto en la normativa aplicable,
responsabilizandose de su proceso de seleccion, asi como las condiciones de su
contratacion y recabar regularmente de él informacion sobre el plan de auditoria y su
ejecucion, ademas de preservar su independencia en el gjercicio de sus funciones.

Supervisar periadicamente la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria
interna y los sistemas de control de riesgos, incluidos los fiscales y, en particular: (i)
velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna y, en particular,
controlar la independencia de la unidad encargada de la auditoria interna; (i)
proponer ia seleccidon, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio
de auditoria interna; (jii) proponer el presupuesto de ese servicio; (iv) aprobar la
orientacion y sus planes de trabajo, asegurandose de que su actividad esté enfocada
principalmente hacia los riesgos relevantes de la Sociedad; (v) recibir informacion
pericdica sobre sus actividades; (vi) revisar el plan anual de trabajo de la auditoria
interna y su informe anual de actividades; (vii) conocer las incidencias que se
presenten en el desarrollo de plan anual de trabajo de la auditoria interna; (viii)
verificar que la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de
sus informes; y (ix) discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas
del sistema de control interno detectadas en el desarrolio de la auditoria, todo ello sin
quebrantar su independencia. A tales efectos, y en su caso, podra presentar
recomendaciones ¢ propuestas al Consejo de Administracion y el correspondiente
plazo para su seguimiento.

Conocer y supervisar el proceso de elaboracién y presentaciéon de la informacion
financiera preceptiva relativa a la Sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de
consolidacion y la correcta aplicacién de los criterios contables y velando por su
integridad y presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion,
dirigidas a salvaguardar su integridad. Si tras la revisién efectuada por el Comité de
Auditoria en el ambito de su competencia de supervisién de la informacion financiera,
este no quedara satisfecho con algin aspecto, comunicara su opinién al Consejo de
Administracion.

Revisar periodicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que
los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.
En particular, la politica de control y gestion de riesgos identificara al menos:

() los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales,
reputacionales, sociales, medio ambientales, politicos, etc.) a los que se
enfrenta la Sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los
pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance:;

(i) lafijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

(i) las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en
caso de que llegaran a materializarse; y
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(v} los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y
gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera
de balance antes mencionados.

Mantener, al menos con caracter anual, una reunién con los altos responsables de
las unidades de negocio en la que éstos expliquen las tendencias del negocio y los
riesgos asociados.

Relacionarse con el auditor de cuentas externo para recibir informacién sobre
aquellas cuestiones relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de
cuentas, tales como el plan de auditoria y los resultados de su ejecucién, mantener
con el auditor de cuentas externo aquéllas otras comunicaciones previstas en la
legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria y verificar
que la alta direccién de la Sociedad tiene en cuenta sus recomendaciones. Asimismo,
recibir informacion sobre cualesquiera ofras cuestiones que puedan poner en riesgo
la independencia del auditor de cuentas externo para su examen por e! Comité de
Auditoria. A tal efecto:

() la Sociedad comunicara como hecho relevante a la Comision Nacional del
Mercado de Valores (CNMV) el cambio de auditor de cuentas externo y lo
acompaiiara de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos
con el auditor saliente y, si hubieran existido, de su contenido;

(i)  se asegurara de que la Sociedad y el auditor de cuentas externo respetan las
normas vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los
limites a la concentraciéon del negocio del auditor y, en general, las demas
normas establecidas para asegurar la independencia de los auditores. Para
ello, el Comité de Auditoria:

i. Revisara y aprobara las politicas internas de la Sociedad respecto a las
situaciones personales y la prohibicion de prestar determinados
servicios por parte del auditor y a la aprobacion de |a prestacion de otros
servicios distintos de la auditoria de cuentas. Adicionalmente el Comité
se asegurara de que estas politicas son conocidas por las personas
relevantes de la Sociedad para su correcta aplicacion.

ii. Establecera un limite orientativo sobre los honorarios a percibir por el
auditor de cuentas por servicios distintos de auditoria teniendo en
cuenta lo previsto en la normativa aplicable (en linea a lo establecido
por el apartado (vi) de esta seccion (g)).

ii, Aprobara y revisara las politicas internas de la Sociedad para el
cumplimiento de la normativa aplicable en relacién con las prohibiciones
posteriores a la finalizacién del trabajo de auditoria.

(i) la Sociedad establecera las oportunas relaciones con el auditor de cuentas para
recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan suponer amenaza
para la independencia de éste, para su examen por el Comité de Auditoria y
cuando proceda la autorizacién de los servicios distintos de los prohibidos, en
los términos contemplados en la normativa de auditoria de cuentas, y
cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de |a auditoria de
cuentas, asi como aquellas previstas en la legislacion de auditoria de cuentas
y en la normas de auditoria y, en particular, el Comité de Auditoria recibira
anualmente de los auditores de cuentas confirmacién escrita de su
independencia frente a la Sociedad o sociedades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, asi como la informacién detallada e individualizada de Ios[
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servicios adicionales de cualquier clase prestados a éstas y los
correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por los auditores o
por las personas o entidades vinculados a los auditores de acuerdo con lo
previsto en la Ley de Auditoria de Cuentas;

(v) en caso de renuncia del auditor de cuentas externo, examinara las
circunstancias que la hubieran motivado;

(v} el Comité de Auditoria emitira anualmente con caracter previo a la emision del
informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una opinion
sobre si la independencia de los auditores de cuentas resulta comprometida.
Dicho informe debera pronunciarse motivadamente, en todo caso, sobre la
prestacién de servicios adicionales a que se refiere el apartado (jii) anterior,
individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y
en relacion con el régimen de independencia o con la normativa reguladora de
la actividad de auditoria de cuentas;

(vi) el Comité de Auditoria debera velar por que la retribucién del auditor externo
no comprometa su calidad ni su independencia; y

(vil) el Comité de Auditoria debera asegurarse que el auditor externo mantenga
anualmente una reunion con el pleno del Consejo de Administracion para
informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la situacion
contable y de riesgos de la Sociedad.

Favorecer que el auditor de cuentas externo del grupo asuma la responsabilidad de
las auditorias de las empresas que lo integren.

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de
forma confidencial y, si se considera apropiado, anénima las irregularidades de
potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el
seno de la Sociedad. El presidente del Comité de Auditoria informara al Consejo de
Administracion de las comunicaciones recibidas en la primera sesién de éste
posterior a la recepcién de las comunicaciones.

Supervisar el cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las normas y
recomendaciones de buen gobierno corporativo vigentes en cada momento.

Informar al Consejo de Administracién, con caracter previo a la adopcion por éste de
las correspondientes decisiones, sobre todas las materias previstas en la Ley, en los
Estatutos de la Sociedad y en el Reglamento del Consejo de Administracion y del
Comité de Auditoria y, en particular, acerca de:

()  la informacion financiera que la Sociedad deba hacer publica periddicamente.
El Comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con
los mismos criterios contables que las anuales y, a tal fin, considerar Ia
procedencia de una revision limitada del auditor externo:

(i)  la creacion o adquisicion de acciones o participaciones en entidades de
proposito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan fa
consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones
u operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran
menoscabar la transparencia del grupo;

(li) las operaciones de modificaciones estructurales y corporativas que proyecte
realizar la Sociedad y, en particular, sobre sus condiciones econémicas y su
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impacto contable y, en especial, en su caso, sobre la ecuacién de canje
propuesta; y

(iv) las operaciones vinculadas.
Aquellas ofras que, en su caso, le atribuyan los Estatutos de la Sociedad, el

Reglamento del Consejo de Administracion, el Reglamento del Comité de Auditoria,
el propio Consejo de Administracion o la Ley.

Normas de funcionamiento

En su actuacion, el Comité de Auditoria se ajustara a las siguientes normas de
funcionamiento:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(9)

(h)

El Comité de Auditoria se reunira al menos una vez al trimestre y siempre que lo
entienda conveniente el presidente o lo soliciten al menos dos miembros del Comité
de Auditoria. Al menos una parte de estas reuniones con el auditor interno o con el
auditor de cuentas tendra lugar sin la presencia del equipo directivo de la Sociedad,
de forma que puedan discutirse las cuestiones especificas que surjan de las
revisiones realizadas.

El Comite de Auditoria quedara validamente constituido cuando concurran a la
reunion, presentes o representados, la mayoria de sus miembros. Sus decisiones se
adoptaran igualmente por la mayoria de sus miembros.

El consejero delegado facilitara al Comité de Auditoria la informacién de que precise
para el gjercicio de sus competencias respecto de los consejeros y altos directivos
de las principales participadas.

El Comité de Auditoria podra acceder libremente a cualquier tipo de informacién o
documentacion de que disponga la Sociedad y que considere necesario para el
cumplimiento de sus funciones.

El Comité de Auditoria podré requerir la presencia a alguna de sus reuniones de
cualquier empleado o directivo (e incluso disponer que comparezcan sin presencia
de ningln directivo, debiéndose hacer en tal caso el requerimiento de asistencia a
traves del director general), de cualesquiera consejeros ejecutivos, del auditor de
cuentas externo y del letrado asesor del Consejo de Administracién, debiéndose
hacer el requerimiento de asistencia a través del Presidente del Comité, solo para
tratar aquellos puntos concretos de la agenda para los que sean citados y sin que
eilo sea una practica habitual.

De las reuniones de! Comité de Auditoria se levantara acta, de la que se remitira
copia a todos los miembros del consejo y al Consejo de Administracién mediante la
remision del contenido integro de las actas de las reuniones del Comité de Auditoria.
Ademas, el presidente del Comité de Auditoria informara, en su caso, de los acuerdos
y hechos significativos acaecidos en las reuniones del Comité de Auditoria, en la
primera sesién de éste posterior a las reuniones del Comité de Auditoria.

El Comite de Auditoria revisard la informacion financiera que trimestralmente se
remite a la CNMV.

El Consejo de Administracion deliberard sobre las propuestas e informes
presentados por el Comité de Auditoria y el Presidente del Comité de Auditoria
actuara como su portavoz en las reuniones del Consejo de Administracion ¥, en su
caso, de la Junta General de Accionistas de ia Sociedad.
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En defecto de norma especifica ¢ de no prevision en el Reglamento del Comité de
Auditoria, seran de aplicacion al Comité de Auditoria, en la medida en que no sean
incompatibles con su naturaleza, las disposiciones del Reglamento del Consejo de
Administracion relativas al funcionamiento del Consejo de Administracién y, en particular,
las relativas a convocatoria de las reuniones, delegacién de la representacion en favor de
otro consejero, sesiones de caracter universal, celebraciéon de votaciones por escrito y sin
sesion, presidencia y secretaria de las reuniones y aprobacién de las actas de las mismas.

El Comité de Auditoria velara porque el Consejo de Administracion procure presentar las
cuentas a la junta general sin reservas ni salvedades en el informe de auditoria y, en los
supuestos excepcionales en que existan, el presidente del Comité de Auditoria y los
auditores explicaran con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas
reservas o salvedades.

Auditoria interna

La Sociedad creara, bajo la supervision del Comité de Auditoria, una unidad que asuma la
funcion de auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de
informacién y control interno.

El responsable de esta unidad presentara al Comité de Auditoria su plan anual de trabajo,
informara directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo y sometera al
final de caja ejercicio un informe de actividades.

Funcién de control y gestién de riesgos

Bajo la supervision del Comité de Auditoria o, en su ¢aso, de una comisién especializada
del Consejo de Administracion, existira una funcién interna de control y gestion de riesgos
ejercida por una unidad o departamento interno de ia Sociedad que tenga atribuidas
expresamente las siguientes funciones:

(a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de riesgos Y,
en particular, que se identifiquen, gestionen, y cuantifiquen adecuadamente todos los
riesgos importantes que afecten a la Sociedad

(b) Participar activamente en la elaboracién de la estrategia de riesgos y en las
decisiones importantes sobre su gestion.

{c) Velar por que los sistemas de control y gestidon de riesgos mitiguen los riesgos
adecuadamente en el marco de la politica definida por el Consejo de Administracion.

Por otro lado, el Comité de Auditoria se ha reunido en 8 ocasiones durante el ejercicio 2018.

Asimismo, el Comité de Auditoria, en cumplimiento de sus funciones previstas en el Reglamento
del Consejo de Administracion y el Reglamento de! Comité de Auditoria, ha desarrollado durante
el ejercicio 2018 las funciones que tiene asignadas, que, entre otras, han sido las siguientes:
supervisar la informacion financiera, supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad,
informar sobre las distintas politicas corporativas y estratégicas aprobadas durante el ejercicio
2018, revisar los objetivos de gestién, reunirse con el auditor externo de la Sociedad, informar
sobre la independencia del auditor externo e informar sobre la distribucién de dividendos.

Con ocasién de la convocatoria de la junta general ordinaria de accionistas de 2019, se pondra a
disposicién de los accionistas un informe sobre el funcionamiento del Comité de Auditoria durante
el ejercicio cerrado a 30 de noviembre de 2018.
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Identifique al consejero miembro de la comision de auditoria que haya sido designado
teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria
o en ambas e informe sobre el nimero de afos que el Presidente de esta comisidn lleva en
el cargo.

DON JOSE MIGUEL ANDRES TORRECILLAS
{Presidente)

Nombres de los consejeros con experiencia DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGUR]

DON MARK GEORGE

N° de aifios en el cargo del Presidente )

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Categoria
DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI PRESIDENTE Independiente
et e e VICEPRESIDENTE | Dominica
DON JOSE MIGUEL ANDRES TORRECILLAS VOCAL Independiente
DON PATRICK MARTIN VOCAL Dominical
DONA ROBIN FIALA VOCAL Dominical
% de consejeros ejecutivos 0,00%
% de consejeros dominicales 60,00%
% de consejeros independientes 40,00%j
% de otros externos 0,00%

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y
reglas de organizacién y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas
importantes durante el ejercicioc.

Sin perjuicio de la Ley o los Estatutos de la Sociedad, el articulo 12, seccién B del Reglamento del
Consejo de Administracion regula la composicion, funcionamiento y funciones de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, tal y como se resumen a continuacion:

1. Composicion

El Consejo de Administracion constituird con caracter permanente una Comisién de
Nombramientos y Retribuciones.
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La Comisién de Nombramientos y Retribuciones estara compuesta por cinco consejeros
designados por el propio Consejo de Administracion de entre los consejeros no ejecutivos.
De entre sus miembros, dos de ellos, al menos deberan ser consejeros independientes. El
Consejo de Administracion designara asimismo a su presidente de entre sus miembros,
que deber4 tener en todo caso la condicion de consejero independiente, y a su secretario,
que no necesitara ser consejero, a propuesta de la propia Comision de Nombramientos y
Retribuciones.

El Consejo de Administracion procurard que los consejeros que formen parte de la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones tengan los conocimientos, aptitudes y
experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a desempeiar.

Los consejeros que formen parte de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones
ejerceran su cargo mientras permanezca vigente su nombramiento como consejeros de la
Sociedad y mientras mantengan la condicion de consejeros externos, salvo que el Consejo
de Administracion acuerde otra cosa.

El nombramiento, reeleccion y cese de los consejeros que integren la Comisién se regira
por lo acordado por el Consejo de Administracion.

Los consejeros que integren la Comision que sean reelegidos como consejeros de la
Sociedad por acuerdo de la junta general de accionistas continuaran desempefiando sus
cargos en la Comision, sin necesidad de nueva eleccion, salvo que por €l Consejo de
Administracién se acuerde ofra cosa.

Competencias
La Comision de Nombramientos y Retribuciones tendra las siguientes competencias:

(a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el consejo,
definir, en consecuencia, fas funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que
deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y dedicacion precisos para que
puedan desempefar bien su cometido.

(b) Establecer un objetivo de representacion para el sexo menos representado en el
Consejo de Administracion y elaborar orientaciones sobre cémo alcanzar dicho
objetivo.

(c) Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de nombramiento de consejeros
independientes para su designacion por cooptacién o para su sometimiento a la
decision a la junta general, asi como las propuestas para la reeleccion o separacion
de dichos consejeros por ia junta general.

(d) Informar las propuestas de nombramiento de los restantes consejeros para su
designacion por cooptacion o para su sometimiento a la decision de Ia junta general,
asi como las propuestas para la reeleccién o separacién de dichos consejeros por
la junta general.

(e) Informar las propuestas de designacion de los cargos internos del Consejo de
Administracion.

f Proponer al Consejo de Administracion los miembros gue deban formar cada una
de las comisiones.
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{9) Informar al Consejo de Administracién sobre los nombramientos y ceses de altos
directivos y proponer e informar al Consejo de Administracién sobre las condiciones
basicas de sus contratos.

(h) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, 1a sucesién del
presidente y del primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas al consejo, para
gue dicha sucesion se produzca de forma ordenada y bien planificada.

(i) Velar para que, al proveerse nuevas vacantes o al nombrar a nuevos consejeros,
los procedimientos de seleccidn no adolezcan de sesgos implicitos que puedan
implicar discriminacién alguna e informar al Consejo de Administracion sobre las
cuestiones de diversidad de género.

() Proponer al Consejo de Administracién la politica de retribuciones de los consejeros
y de los directores generales o de quienes desarrollen funciones de alta direccién
bajo la dependencia directa del consejo, de comisiones ejecutivas ¢ del consejero
delegado, asi como la retribucién individual y las demas condiciones contractuales
de los consejeros ejecutivos, velando por su observancia. Dicha politica sera
revisada periddicamente, incluidos los sistemas retributivos con acciones y su
aplicacién.

L.a Comisidon de Nombramientos y Retribuciones velara por que la remuneracion
individual de los consejeros y aitos directivos sea proporcionada a las cantidades
pagadas a ofros consejeros y directivos de la Sociedad

(k) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la
independencia del asesoramiento externo prestado a la Comision.

0] Verificar la informacion sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos
contenida en los distintos documentos corporativas, incluido el Informe Anual sobre
Remuneraciones de los consejeros.

{m) Asegurarse de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente disponibilidad de
tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

{n Aquéllas otras que, en su caso, le atribuyan los Estatutos Sociales, Reglamento, el
propio Consejo de Administracion y en su caso la Ley.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones consultara al presidente y al primer
ejecutivo de la Sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los
consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cualquier consejero podra solicitar a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones que
tome en consideracion, por si los considera idoneos, potenciales candidatos para cubrir las
vacantes de consejero.

3. Normas de funcionamiento

En su actuacién, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones ejercera sus funciones
de manera independiente y se ajustara a las siguientes normas de funcionamiento:

(a) La Comision de Nombramientos y Retribuciones se reunira antes de cualquier
reunion del Consejo de Administracion en el que se vaya a proponer a la junta general
el nombramiento, cese, reeleccién o ratificacién de un consejero, y antes de |a
reunion de cualquier Consejo de Administracion en el que esté previsto nombrar por
cooptacion a un consejero para cubrir una vacante. La Comision de Nombramiento
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y Retribuciones se reunird igualmente siempre que lo entienda conveniente el
presidente o lo soliciten al menos dos miembros de la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones.

(b) La Comisién de Nombramientos y Retribuciones quedara vélidamente constituida
cuando concurran a la reunién, presentes o representados, la mayoria de sus
miembros. Sus decisiones se adoptaran igualmente por la mayoria de sus miembros.

(¢}  El consejero delegado facilitara a ta Comisién la informacion de que precise para el
ejercicio de sus competencias respecto de los consejeros y aitos directivos de las
principales participadas.

(d) La Comision podra acceder libremente a cualquier tipo de informacion o
documentacién de que disponga la Sociedad y que considere necesario para el
cumplimiento de sus funciones.

(e) La Comisién podra requerir la colaboracion de cualquier consejero, directivo o
empleado de la Sociedad y de su grupo para el mejor desarrollo de sus funciones.

()  De las reuniones de la Comision de Nombramientos y Retribuciones se levantara
acta, de la que se remitira copia a todos los miembros del Consejo de Administracion
y al Consejo de Administracién mediante la remisién del contenido integro de las
actas de las reuniones de la Comision de Nombramientos y Retribuciones. Ademas,
el Presidente de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones informara, en su
caso, de los acuerdos y hechos significativos acaecidos en las reuniones de la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones, en la primera sesién de éste posterior
a las reuniones de la Comision.

En defecto de norma especifica, seran de aplicacion a la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones, en la medida en que no sean incompatibles con su naturaleza, las
disposiciones de este Reglamento relativas al funcionamiento del Consejo de
Administracion y en particular, las relativas a convocatoria de las reuniones, delegacion de
fa representacion en favor de otro consejero, sesiones de caracter universal, celebracion
de votaciones por escrito y sin sesién, presidencia y secretaria de las reuniones y
aprobacion de las actas de las mismas.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones se ha reunido en 5 sesiones durante el ejercicio
2018. Asimismo, con motivo de la dimision de don Pierre Dejoux como miembro de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, don Patrick Martin fue nombrado por el Consejo de Administracion
para suplir su vacante en su reunién de 27 de julio de 2018.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones, en cumplimiento de sus funciones previstas en el
Reglamento del Consejo de Administracion, ha desarrollado durante el gjercicio 2018 las funciones
que tiene asignadas, que, entre otras, han sido las siguientes: informar las propuestas de
nombramiento de consejeros para su designacion para su sometimiento a la decision de ia junta
general y elaborar orientaciones para la diversidad de género.

Como ocasién de la convocatoria de la junta general ordinaria de accionistas de 2019, se pondra a

disposicién de los accionistas un informe sobre el funcionamiento de la Comision de Nombramientos
y Retribuciones durante el ejercicio cerrado a 30 de noviembre de 2018,
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C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al namero de consejeras
que integran las comisiones del Consejo de Administracién durante los titimos
cuatro ejercicios:

Nimero de consejeras

Ejercicio 2018 Ejercicio 2017 | Ejercicio 2016 | Ejercicio 2015

Nim | % Nam % | Nam % [Nom %
COMITE DE AUDITORIA | © 000% | 0 | 000% O | 0,00% | O 0,00%

! | - AT | =T o e O

| COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y | 2 (*") 40,00% (2(*™)y 40,00% 1(%) 20,00% |1(M 20,00%
RETRIBUCIONES ,

C.23
C24

c.25

C.26

| ] |
{*) La informacién se refiere a la representante persona fisica del consejero Otis Elevator Company.
(**) La informacion se refiere a la representante persona fisica del consejero Otis Elevator Company y a dofia
Robin Fiala.

Apartado derogado

Apartado derogado

Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del consejo, el
lugar en que estan disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan
realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara si de forma voluntaria se ha
elaborado algun informe anual sobre las actividades de cada comisién.

a) Las nomas de organizacién, funcionamiento y competencias de ambas comisiones (Comité
de Auditoria y Comisién de Nombramientos y Retribuciones) se recogen en el Reglamento
del Consejo, que se encuentra disponible para su consulta en la pagina web de la Sociedad
(hitp /iwww otis.com/es/es/accionistas-inversores/) v que no ha sido modificado en el
gjercicio 2018.

b) Asimismo, en su reunién de 9 de octubre de 2018, el Consejo de Administracion aprobé el
nuevo Reglamento del Comit¢é de Auditoria de la Sociedad, que fue informado
favorablemente por el Comité de Auditoria en ta misma fecha. Este nuevo Reglamento del
Comité de Auditoria se ha aprobado por el Consejo de Administracién tras un andlisis
profundo de la Guia Técnica 3/2017 sobre Comisiones de Auditoria en Entidades de Interés
Publico {publicada por la CNMV en su pagina web el 27 de junio de 2017) y tras varios
meses de trabajo por parte del Comité de Auditoria en la elaboracion de una propuesta de
Reglamento del Comité de Auditoria.

La finalidad del nuevo Reglamento del Comité de Auditoria es detallar e incorporar a las
practicas de la Sociedad las recomendaciones incluidas en la Guia Técnica 3/2017,
detallando las funciones y responsabilidades ya recogidas en el Reglamento del Consejo de
Administracién respecto del Comité de Auditoria con las diversas recomendaciones
facilitadas por la CNMV a través de la Guia Técnica 3/2017.

c) Con ocasion de la convocatoria de la junta general de accionistas se publican sendos
informes sobre ias actividades flevadas a cabo por el Comité de Auditoria y la Comision de
Nombramientos y Retribuciones en el ejercicio cerrado. Esta previsto que se elabore un
informe anual sobre las actividades correspondiente al gjercicio 2018 que se publicara con
ocasién de la convocatoria de la junta general de 2019.

o N
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D. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1

i

Explique, en su caso, el procedimiento para la aprobacion de operaciones con partes
vinculadas e intragrupo.

Procedimiento para la aprobacion de operaciones vinculadas

De acuerdo con el articulo 12 (A) 2 (j) (iv) del Reglamento del Consejo de Administracion y el articulo
15.2(c) del Reglamento del Comité de Auditoria, el Comité de Auditoria informara al Consejo de
Administracion, con caracter previo a la adopcion por éste, de las decisiones relativas a operaciones
vinculadas.

Por su parte, de acuerdo con el articulo 11 del Reglamento del Consejo de Administracion, la adopcién
de acuerdos del Consejo de Administracion, incluyendo, por tanto, la aprobacion de operaciones
vinculadas, sera por mayoria absoluta de todos los consejeros, presentes o representados, que
concurran a la sesion.

De conformidad con lo anterior, el Comité de Auditoria revisa todas las transacciones vinculadas de
la Sociedad e informa al Consejo de Administracion de las operaciones vinculadas mas destacadas
que realiza. En particular, en su reunién de 20 de febrero de 2018, informé al Consejo de
Administracion sobre la revision que habia realizado respecto al estado y balance de cumplimiento
de dos contratos firmados con su accionista mayoritario (el Recharge Agreement y el Contrato de
Asistencia Técnica).

Ademas, el Comité de Auditoria, en su reunién de 27 de julio de 2018, informé favorablemente al
Consejo sobre la aprobacion de que todas las sociedades filiales de la Sociedad que actualmente no
tienen firmado el contrato de asistencia técnica del Grupo UTC se adhieran a éste, asi como todas
aquellas companias que pasen a formar parte del grupo de la Sociedad. Esta operacion fue
unanimemente aprobada por el Consejo de Administracion en esa misma fecha.

Por otro lado, el Comité de Auditoria, en su reunién de 9 de octubre de 2018, informé favorablemente
al Consejo sobre el proyecto de Encuestas sobre Clima Laboral que el Grupo UTC ha desarrollado
para la medicion del nivel de satisfaccion del personal empleado por este grupo con el fin de identificar
y rectificar aquellas areas que pudieran resultar susceptibles de mejora. Esta operacion también fue
unanimemente aprobada por el Consejo de Administracion en la misma fecha.

Asimismo, se deben tener en cuenta las obligaciones de abstencién de los consejeros en caso de
conflicto de interés (ver apartado D.6).

D.2 Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia
realizadas entre la sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos
de la sociedad:

Nombre o
Nombre o denominacién | denorn:n:jac:én Naturaleza Importe
social del accionista s:g:;e d: da de la Tipo de la operacién (miles de
significativo oentiaadlda s relacion euros)
grupo |
UNITED TECHN
CORPORETIO%ES?(I:%S OTlcSoEnngﬁPR Contractuall Acuerdos sobre licencias 19.388
| | I
UNITED TECHNOLOGIES'  ZARDOYA OTIS, Incentivo a largo plazo sobre
CORPORATION (UTC) | SA. oniractual| acciones de UTC 29
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Nombr; (] l l | ]

ek | |
Nombre o denominacién | d:“°!“;’:f°:°“ | Naturaleza | | Importe
social del accionista (s,g:;e d: da dela j Tipo de la operacién | (miles de
significativo o ontlaaalda e relacion euros)
grupo

Contrato de prestacion de @ 484
| servicios en virtud del cual
| Otis Elevator Worldwide Sprl

presta determinados
| servicios financieros, de

Contrato de gestion, de recursos

UNITED TECHNOLOGIES| OTIS ELEVATOR | prestacién | 1umanos. legales,  de

CORPORATION (UTC) | WORLDWIDE SPRL| de servicios :,"earke"’f,;g:c?gr’:;‘;""’ac";"é
corporativos :

cumplimiento, tecnologia y
| de desarrollo de negocio en
‘ favor de ciertas sociedades

entre las que se encuentrala |
| Sociedad (receptora de
servicios).

Contrato de prestacion de = 2.709

servicios en virtud del cual

ciertas sociedades {(entre las

que se encuentra Ia

Sociedad) prestan
Contrato de determinados servicios

..~ financieros, de gestion, de
UNITED TECHNOLOGIES ~ OTIS ELEVATOR | prestacién :
CORPORATION (UTC) = WORLDWIDE SPRL de servicios "SCUrsos humanos, legales,

: de marketing de
corporati o ]

{be atvos. comunicacion, de

operaciones, de

cumplimiento, tecnologia y
de desarrollo de negocio en
favor de Otis Elevator
Worldwide Sprl.

D.3 Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia
realizadas entre la sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos
de la sociedad:

| Nombre o denominacion Nombre o Importe
social de los denominacién . |[Fowwr:
administradores o social de la parte Nnchic ERoICSiaoparacion | ('::}:3;:3
directivos vinculada '
OTIS ELEVATOR : Importaciones (de) Otis 47.332
COMPANY (IR S0 Elevator Company
OTIS ELEVATOR . Exportaciones (a) Otis 169.667
COMPANY EEETE Elevator Company
Repercusion (a) del IDde la = 3.852
OT?OE'\:‘_EXG:OR Consejero Sociedad a Otis Elevator
Company
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D.4 Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras
entidades pertenecientes al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el
proceso de elaboracion de estados financieros consolidados y no formen parte del
trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacion intragrupo realizada con entidades
establecidas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal:
Breve descripcion de la operacién Importe (miles euros)
Otis Elevator Company Importaciones (de) Otis Elevator Company 47.332
Oftis Elevator Company Exportaciones (a) Otis Elevator Company 1§9.§67
Otis Elevator Company Repercusion de ID de la Sociedad (a) Otis 3.852
Elevator Company :
Zardoya Otis (Gibraltar) Exportaciones y servicios (a) Zardoya Otis 442
Limited. (Gibraltar) Limited
' Otis Elevator Worldwide Sprl | Contrato de prestacion de servicios (de) Otis 484
Elevator Worldwide Sprl
Otis Elevator Woridwide Sprl | Contrato de prestacién de servicios (a) Otis 2.709
Elevator Worldwide Sprl )

D.5

D.6

Indique el importe de las operaciones realizadas con otras partes vinculadas.
N/A

Detalie los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles
conflictos de intereses entre la sociedad y/o su grupo, Yy sus consejeros, directivos o
accionistas significativos.

De conformidad con el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, los consejeros afectados por
un conflicto de interés se abstendran de intervenir en los acuerdos o decisiones relativos a la operacion
a que el conflicto se refiera.

El articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracién establece formalmente la obligacion de
abstencion de los consejeros de participar en la deliberacion o votacién de acuerdos o decisiones en
los que él o una persona vinculada tenga conflicto de intereses, directo o indirecto. Se excluiran de la
anterior obligacion de abstencion, los acuerdos o decisiones que le afecten a él en su condicion de
consejero, tales como su designacidn o revocacion para cargos en €l Consejo de Administracion u
otros de andlogo significado.

Asimismo, articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el deber de evitar
situaciones de conflicto de interés obliga al consejero (sin perjuicio del régimen de dispensa previsto
en la Ley de Sociedades de Capital) a abstenerse de:

(a)  Realizar transacciones con la Sociedad, excepto que se trate de operaciones ordinarias, hechas
en condiciones estandar para los clientes y de escasa relevancia, entendiendo por tales aquélias
cuya informacion no sea necesaria para expresar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados de la entidad.

(b)  Utilizar el nombre de la Sociedad o invocar su condicién de consejero para influir indebidamente
en la realizacién de operaciones privadas.

(c)  Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacién confidencial de la Sociedad, con fines
privados.
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(d)  Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Sociedad.

(e)  Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Sociedad y su grupc asociadas
al desempefio de su cargo, salvo que se trate de atencicnes de mera cortesia.

(N Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien una competencia
efectiva, sea actual o potencial, con la Sociedad o que, de cualquier otro modo, le sittien en un
conflicto permanente con los intereses de la Sociedad,

Las anteriores prohibiciones también seéran de aplicacién en el caso de que el beneficiario de los actos
0 las actividades prohibidas sea una persona vinculada al consejero.

En todo caso, los consejeros deberan comunicar & los demas consejeros y al Consejo de
Administracion cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que ellos o personas vinculadas a
ellos pudieran tener con el interés de la Sociedad.

Las situaciones de conflicto de interés en la que incurran los consejeros seran objeto de informacién
en la memoria.

Adicionalmente, el articulo 9 del Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a los mercados
de valores establece que los Sujetos Obligados estan obligados a informar al secretario del Consejo
de Administracion sobre los posibles conflictos de interés a que estén sometidos. Cualquier duda sobre
la posibilidad de un conflicto de interés debera ser consultada con el secretario del Consejo de
Administracion antes de adoptar cualquier decisién que pudiera resultar afectada por dicho conflicto.

El secretario estara encargado de mantener un registro actualizado de conflictos de interés. EI
secretario podra periédicamente solicitar a las personas sujetas al Reglamento Interno de Conducta
en materias relativas a los mercados de valores que confirmen por escrito que no existen o no han
surgido nuevos conflictos de interés.

De acuerdo con el articulo 9.4 del Reglamento Interno de Conducta, en caso de que el conflicto de
interés no haya podido ser resuelto por el secretario y en el que se requiera una intervencion
autorizada, se sometera esta cuestion al Consejo de Administracion, que tendra en cuenta las
siguientes reglas para resolver: (i) en caso de conflicto entre los consejeros, directivos o accionistas
significativos y la Sociedad, el interés prevalente sera el de la Sociedad,; y (i) en caso de conflicto entre
la Sociedad y un accionista o cliente o entre estos ultimos se estara al leal criterio del Consejo de
Administracion.

En cualquier caso, las personas afectadas por algin conflicto habran de regir sus comportamientos
aplicando los principios de abstencion e independencia.

¢ Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espaia?
SiONo®
Identifique a las sociedades filiales que cotizan en Espana:
N/A
Indique si han definido publicamente con precisién las respectivas areas de actividad
y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad

dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;

N/A

Identifique los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de
intereses entre la filial cotizada y las demas empresas del grupo:

N/A
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SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS.

Explique el alcance del Sistema de Gestién de Riesgos de la sociedad, incluidos los de
haturaleza fiscal

En el apartado F) del presente Informe Anual de Gobierno Corporativo, se presenta la
descripcion de las principales caracteristicas de los sistemas internos de control y gestion de
riesgo en relacion con el proceso de emision de informacion financiera. En particular, se
describe la politica de riesgo de la Sociedad y su grupo consolidado.

La politica de control y gestion de riesgos establece:

a) Los distintos tipos de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales,
reputacionales, fiscales, etc.) a los que se enfrenta la Sociedad, incluyendo entre los
financieros 0 econoémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance.

b) Fijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable.

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de
que estos llegaran a materializarse.

d) Los sistemas de informacion y control interno gue se utilizan para controlar y gestionar
los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance antes
mencionados.

El 13 de diciembre de 2016, el Consejo de Administracion de la Sociedad aprobd formalmente
una politica de control y gestién de riesgos (incluyendo los fiscales).

Identifique los érganos de la sociedad responsables de la elaboracion y ejecucion dei
Sistema de Gestion de Riesgos, incluido el fiscal

El articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el Consejo de
Administracién es competente para aprobar la politica de control y gestion de riesgos,
incluidos los fiscales, y la supervision de los sistemas internos de informacion y control.

Asimismo, la Sociedad tiene una unidad que asume la funcion de auditoria interna gue vela
por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion y control interno, bajo Ia
supervision del Comité de Auditoria.

De conformidad con el articulo 13 del Reglamento del Comité de Auditoria, el responsable
de esta unidad presentard al Comité de Auditoria su plan anual de trabajo, informara
directamente de las incidencias que se presenten en su desarroilo y sometera al final de caja
€jercicio un informe de actividades.

El articulo 13 del Reglamento del Comité de Auditoria y el articulo 12 (A) 2 (¢) del Reglamento
del Consejo de Administracién encomiendan al Comité de Auditoria la funcion de supervisar
la eficacia del control interno de |la Sociedad, la auditoria interna y los sistemas de control de
riesgos, incluidos los fiscales y en particular:

a)  velar por la independencia y eficacia de ia funcién de auditoria interna Yy, en particular,
controlar la independencia de la unidad encargada de la auditoria interna:

b)  proponer la seleccién, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de
auditoria interna;

c)  proponer el presupuesto de ese servicio:
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d) aprobar la orientacion y sus planes de trabajo, asegurandose de que su actividad esté
enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes de la Sociedad;

e) recibir informacion periédica sobre sus actividades;

f) velar por que los perfiles del personal de auditoria interna sean adecuados y que
puedan desarrollar su trabajo con objetividad e independencia;

g) revisar el plan anual de trabajo de la auditoria interna y su informe anual de actividades:
y

h)  conocer las incidencias que se presenten en el desarrollo de plan anual de trabajo de
la auditoria interna.

Asimismo, el articulo 12.1 del Reglamento del Comité de Auditoria y el articulo 12 (A) 2 (e)
del Reglamento del Consejo de Administracién establecen que el Comité de Auditoria debe
revisar periodicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.

La gestion del riesgo esta controlada por la Direccién de la Sociedad y por el departamento
de auditoria interna, con arreglo a las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion.
La Direccion y la funcion de auditoria interna evalCia y cubre los riesgos financieros en
estrecha colaboracion con las unidades operativas del resto del Grupo, con el fin de:

a)  Garantizar que los riesgos mas relevantes sean identificados, evaluados y gestionados.
b)  Que exista una adecuada segregacién operativa de las funciones de gestién del riesgo.

c)  Asegurar que el nivel de exposicion al riesgo asumido por la Sociedad en sus
operaciones es acorde con el perfil de riesgo.

Asimismo, desde el punto de vista fiscal, hay una serie de operaciones especiales que
deberan ser especificamente aprobadas por el Consejo de Administracion de la Sociedad.

Sefale los principales riesgos, incluidos los fiscales, que pueden afectar a la
consecucion de los objetivos de negocio.

Tal y como se ha indicado en el apartado E1, la propia la politica de control y gestion de
riesgos aprobada por el Consejo de Administracién establece los distintos tipos de riesgos,
incluyendo, en particular, los siguientes:

a) Operativos y tecnologicos,

b) Legales y fiscales,

¢) Reputacionales y financieros, y
d) Riesgos penales.

Desde el punto de vista financiero, las actividades de la Sociedad y del Grupo estan
expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo riesgo de tipo de
cambio, riesgo de interés del valor razonable y riesgo de precios), riesgo de crédito, riesgo
de liquidez, y riesgo del tipo de interés de los flujos de efectivo. El programa de gestién del
riesgo global de la Sociedad se centra en la incertidumbre de los mercados financieros y trata
de minimizar los efectos potenciales adversos sobre la rentabilidad financiera de la Sociedad.
En las notas de las cuentas anuales individuales y de las cuentas anuales consolidadas se
explica la gestion de cada uno de los riesgos financieros. '
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Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo, incluido el fiscal

Tal y como se ha indicado en el apartado E1, la politica de control y gestion de riesgos
establece la fijacién del nivel de riesgo que la Sociedad considera aceptable.

Indique qué riesgos, incluidos los fiscales, se han materializado durante el ejercicio.

Al igual que en ejercicios anteriores el riesgo materializado en el ejercicio es el referente a
cuentas a cobrar a clientes.

Tanto la Sociedad como el grupe disponen de politicas de analisis del crédito de cliente, asi
como procedimientos periddicos de seguimiento de la deuda por los departamentos
involucrados en |a gestién del cobro.

Explique los planes de respuesta y supervisién para los principales riesgos de la
entidad, incluidos los fiscales

Tal y como se ha mencionado en el apartado E2, la Sociedad tiene un Departamento de
Auditoria Interna, con sistemas y procesos, que pretende evaluar, mitigar o reducir los
principales riesgos de la Sociedad y su grupo consolidado mediante medidas preventivas y
alertar de posibles situaciones de riesgo. La Sociedad tiene cubiertos los riesgos que afectan
a activos y responsabilidades, mediante las oportunas pélizas de seguro. Asimismo, la
Sociedad y su grupo consolidado tienen procesos que velan por el control del riesgo que
pudiera originarse en las operaciones comerciales.

En el apartado F del presente Informe Anual de Gobierno Corporativo se describe con mayor
detalle ia informacién relativa a los sistemas de control interno y gestion de riesgos.
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SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GE_STIf)N DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestion de riesgos en
relacion con el proceso de emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad
Informe, seiialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Qué érganos ylo funciones son los responsables de: (i) la existencia y
mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacion; y (iii) su
supervision.

El articulo 3 del Reglamento del Consejo de Administracién establece que el Consejo de
Administracion es competente para aprobar la politica de control y gestidon de riesgos,
incluidos los fiscales, y la supervision de los sistemas internos de informacion y control.

De acuerdo con los articulos 12 y 13 del Reglamento del Comité de Auditoria y el articulo
12 (A) 2. (c) del Reglamento del Consejo de Administracion, et Comité de Auditoria tiene la
competencia de supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna
y los sistemas de control de riesgos, incluidos los fiscales y en particular: (i) velar por la
independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna y, en particular, controlar la
independencia de la unidad encargada de la auditoria interna; (ii) proponer la seleccién,
nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; (iii)
proponer el presupuesto de ese servicio; (iv) aprobar la orientacion y sus planes de trabajo,
asegurandose de que su actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos
relevantes de la Sociedad; (v) recibir informacion periddica sobre sus actividades; (vi)
revisar el plan anual de trabajo de la auditoria interna y su informe anual de actividades;
(vii) conocer las incidencias que se presenten en el desarrollo del plan anua! de trabajo de
la auditoria interna; (viii) verificar que la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes; y (ix) discutir con los auditores de cuentas las
debilidades significativas del sistema de control interno (el “Sistema de Control Interno”)
detectadas en el desarrollo de su auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia.

Por otra parte, el Comité de Auditoria tiene como funcidén conocer y supervisar el proceso
de elaboracion de la informacion financiera preceptiva relativa a la Sociedad y, en su caso,
al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion
del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables y presentar
recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion, dirigidas a salvaguardar su
integridad. En relacion a lo anterior, el Comité de Auditoria analizara los correspondientes
informes de los responsables de las areas de control interno y de la auditoria interna. A
este respecto, el Comité de Auditoria también tiene como funcidn revisar la claridad e
integridad de toda la informacién financiera que la Sociedad haga publica, valorando en
qué casos tiene sentido y puede involucrar a los auditores externos en la revision de alguno
de los informes adicionales a los estados financieros.

Asimismo, el Comité de Auditoria revisara que la informacion financiera publicada en la
pagina web de la Sociedad esta permanentemente actualizada y coincide con la que ha
sido formulada por los administradores de la Sociedad y publicada en la pagina web de la
Comision Nacional del Mercado de Valores.

Por ultimo, el articulo 12 del Reglamento del Comité de Auditoria y el articulo 12 (A) 2. (e)

del Reglamento del Consejo de Administracion establecen que el Comité de Auditoria debe

revisar periodicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los- |

principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente (abarcanch I@r
54 :



F.1.2.

OTIS

ZARDOYA OTIS, 5.A.

los riesgos financieros y no financieros). En particuiar, la politica de control y gestion de
riesgos identificara al menos:

a) los distintos tipos de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros, legales,
reputacionales, fiscales, sociales, medio ambientales, politicos, etc.) a los que se
enfrenta la Sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos
contingentes y otros riesgos fuera de balance;

b) Ia fijacién del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

c) las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de
que llegaran a materializarse; y

d) los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y
gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de
balance antes mencionados.

El Comité de Auditoria de la Sociedad esta formado por tres consejeros: (i) don José Miguel
Andrés Torrecillas (consejero independiente), quien es, a su vez, el presidente del Comité
de Auditoria; (ii) don José Maria Loizaga Viguri (consejero independiente), quien es, a su
vez, el vicepresidente del Comité de Auditoria; y (iii) don Mark George (consejero
dominical).

Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacién
financiera, los siguientes elementos:

Departamentos y/o mecanismos encargados: (i} del disefio y revision de la
estructura organizativa; (ii) de definir claramente las lineas de responsabilidad y
autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones; y (iii) de que existan
procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad.

El disefio y la revision de la estructura organizativa es responsabilidad de la direccion de
recursos humanos y, en ditima instancia, del consejero delegado, dentro de sus funciones
cOmo consejero ejecutivo.

La definicion de las necesidades de recursos en mayor detalle es realizada por el area
correspondiente, junto con recursos humanos, incluyendo por tanto las areas relacionadas
con el proceso de elaboracion de la informacion financiera asi como el resto de areas
operativas del Grupo.

La Sociedad y el Grupo cuentan con un organigrama que incluye todas las areas
funcicnales.

En relacién con los procedimientos suficientes para la correcta difusion de la informacion,
toda la informacién sobre el organigrama y estructura organizativa se encuentran en la
intranet del Grupo (la “Intranet’) a la que tiene acceso todo el personal.

Por otra parte, la direccién financiera del Grupo (la “Direccion Financiera”), responsable del
proceso de elaboracion de la informacion financiera, cuenta con una matriz de
responsabilidades y segregacion de funciones que establece los diferentes niveles de

aprobacion de cada una de las actividades y procesos del departamento financiero y
operativos.

Codigo de conducta, 6rgano de aprobacion, grado de difusion e instruccion,
principios y valores incluidos (indicando si hay menciones especificas al registro
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de operaciones y elaboracidén de informacién financiera), érgano encargado de
analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

La Sociedad y el Grupo cuentan con un Reglamento Interno de Conducta (que ha sido
recientemente modificado) en materias relativas a los mercados de valores, aprobado por
el Consejo de Administracién, asi como con un cédigo de ética (el “Cédigo de Etica”),
comunicado a todos los miembros de la organizacion por medio de la Intranet. Del mismo
modo, se establecen cursos a este respecto, que deben ser realizados por las nuevas
contrataciones y que incluyen actualizaciones anuales para todos los empleados de la
Sociedad y del Grupo.

Por lo que respecta al Cédigo de Etica, esta fundamentado en los siguientes principios
esenciales: (i) cumplimiento de los requisitos legales; (ii) correccion en la elaboracion de
los estados financieros, que deberan ser completos y precisos; y (iii} tratamiento equitativo
de los clientes y otras partes interesadas. De este modo, el Cédigo de Etica no se limita
simplemente a exigir el cumplimiento de las leyes, sino que representa un compromiso
hacia los comportamientos positivos que forjan confianza, promueven respeto y
demuestran integridad.

Los principios establecidos en el Codigo de Etica son: (i) lealtad a la compaiifa;
(i) cumplimiento de los compromisos; (iii) actuacién de buena fe; (iv) respeto a los demas;
(v) precision y veracidad de la informacion; (vi) nunca comprometer la seguridad ni la
calidad; y (vii) ayudar a detectar y evitar malas practicas.

El Grupo cuenta con la figura de director de buenas practicas empresariales, responsable
de implantar y asegurar que se cumplen con el Codigo de Etica.

El Comité de Auditoria, por su parte, revisa anualmente el plan de cumplimiento de ética
de cada ejercicio, el cual contempla las acciones, sus responsables, fechas y la situacion
actual, al igual que obtiene informacién de los cursos de formacién y actualizacién que
debe realizar cada uno de los miembros de la organizacion.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 15 del Reglamento del Comité de Auditoria y el
articuio 12 (A) 2. (i) del Reglamento del Consejo de Administracién de la Sociedad (este
ultimo al que se remite el articulo 11 del Reglamento Interno de Conducta), corresponde al
Comité de Auditoria la supervision del cumplimiento efectivo de las obligaciones
contempladas en Reglamento Interno de Conducta.

En particular, de acuerdo con lo previsto en el articulo 10 del Reglamento Interno de
Conducta el Comité de Auditoria sera el encargado de:

a) Cumplir y hacer cumplir las normas de conducta de los mercados de valores y las
reglas del Reglamento Interno de Conducta, sus procedimientos y demas normativa
complementaria, presente o futura.

b) Promover el conocimiento del Reglamento Interno de Conducta y del resto de normas
de conducta de los mercados de valores por los sujetos obligados y los iniciados y por
el Grupo.

¢} Desarrollar, en su caso, procedimientos y normas de desarrolio que se estimen
oportunos para la aplicacion del Reglamento interno de Conducta.

d) Interpretar las normas contenidas en el Reglamento Interno de Conducta y resolver
las dudas o cuestiones que se planteen por los sujetos obligados y los iniciados.

r
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e) Instruir los expedientes disciplinarios a los sujetos obligades y los iniciados por
incumplimiento de las normas del presente Reglamento Interno de Conducta.

f)  Proponer al Consejo de Administracién de la Sociedad las reformas o mejoras que
estime oportunas en el Reglamento Interno de Conducta.

Canal de denuncias, que permita la comunicacién al comité de auditoria de
irregularidades de naturaleza financiera y contable, en adicién a eventuales
incumplimientos del cédigo de conducta y actividades irregulares en la
organizacion, informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

El Grupo cuenta con un canal de comunicacién confidencial que permite a todos los
empleados del Grupo realizar sugerencias, quejas, de forma que sus preocupaciones sean
escuchadas con rapidez, neutralidad y en la mas estricta confidencialidad.

El programa proporciona:

a) Confidencialidad: se protege la identidad de la persona que remite un comunicado.

b) Neutralidad: no se toma parte ni por ia direccion ni por el empleado.

¢} Independencia: no existe dependencia jerarquica entre el responsable del programa
y la direccion.

d) Calidad: el sistema funciona como intermediario entre los empleados y la direccion, a
la vez que asegura que la comunicacion sea clara y comprensible.

De este modo, las comunicaciones la podran realizar los empleados de la siguiente
manera:

a) Llamando a un teléfono gratuito.

b) Rellenando un formulario y enviandolo por correo o fax al centro correspondiente.

¢) Utilizando la aplicacion del programa desde cualquier sitio con acceso a internet.
Programas de formacion y actualizacion periodica para el personal involucrado en
la preparacion y revision de la informacién financiera, asi como en la evaluacién del

SCHF, que cubran al menos, normas contables, auditoria, control interno y gestion
de riesgos.

El personal involucrado en la preparacion y revisién de la informacion financiera cuenta con
solidos conocimientos en materia financiera y contable. Adicionalmente, el Grupo cuenta

con un plan de formacién para sus empleados supervisado por la direccion de recursos
humanos.

Ademas, se organizan cursos, seminarios, grupos de trabajo relacionados con
actualizaciones en la normativa contable, auditoria, control interno y gestion de riesgo, ya
que el Grupo posee acuerdos de formacion periédica con un proveedor especializado en
las areas, contables, financieras, legales, fiscales, laborales, entre otras.

Evaluacion de riesgos de la informacién financiera

Informe, al menos, de:
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Cuales son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos,
incluyendo los de error o fraude, en cuanto a:

Si el proceso existe y esta documentado.

El Grupo cuenta con un sistema de gestion de riesgo (el “Mapa de Riesgos”), que es
realizado por las diferentes unidades operativas y funcionales del Grupo y presentado para
su revision al Comite de Auditoria y Consejo de Administracion. El Mapa de Riesgos se
basa en la gestion integrada de todos y cada uno de los procesos de negocio y en una
segregacion adecuada de los niveles de riesgo con el fin de lograr el cumplimiento de los
objetivos estratégicos establecidos por el Grupo.

Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion financiera, (existencia
y ocurrencia; integridad; valoracion; presentacién, desglose y comparabilidad; y
derechos y obligaciones), si se actualiza y con qué frecuencia.

La totalidad de los riesgos que podrian afectar a la informacion financiera (principalmente,
riesgos operacionales) son evaluados y cuantificados para realizar una supervisién
periodica sobre los controles disefiados que mitiguen los riesgos identificados. Los riesgos
operacionales cubren los objetivos de existencia y ocurrencia, integridad, valoracion,
presentacion, desglose y comparabilidad y derechos y obligaciones.

La gestion de los riesgos se basa en andlisis dindmicos para cada uno de los procesos que
conforman las unidades de negocio, de forma que los responsables de cada una de las
areas o departamentos de la organizacion identifican y evaltan los riesgos potenciales.

La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacién,
teniendo en cuenta, entre otros aspectos, la posible existencia de estructuras
societarias complejas, entidades instrumentales o de propésito especial.

El Grupo no cuenta con una estructura societaria compleja. Como puede observarse en las
cuentas anuales consolidadas, la totalidad de las sociedades dependientes se encuentran
incluidas en el perimetro de consolidacién. La Direccion Financiera, por medio del
departamento de consolidacion, se encarga de realizar el referido proceso de
consolidacion. En estrecha colaboracion con el departamento juridico, y partiendo de las
decisiones tomadas por el Consejo de Administracién sobre operaciones societarias de
adquisiciones, combinaciones de negocio, enajenaciones, fusiones, entre oftras, se
determina el perimetro de consolidacion y los porcentajes de participacion que posee cada
sociedad sobre sus sociedades dependientes.

Asimismo, siguiendo las mejores practicas en materia de gobierno, el articulo 15.2.a) del
Reglamento del Comité de Auditoria y el articulo 12 (A) 2. (j). (i) del Reglamento del
Consejo de Administracion establecen, dentro de las competencias del Comité de
Auditoria, la necesidad de informar al Consejo de Administracion, con caracter previo a la
adopcion por éste de decisiones acerca de la creacién o adquisiciéon de acciones o
participaciones en entidades de propésito especial o domiciliadas en paises o territorios
que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras
transacciones u operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran
menoscabar la transparencia del Grupo.
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Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos,
tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, medicambientales, etc.) en la
medida que afecten a los estados financieros.

Los diferentes tipos de riesgos que conforman el sistema de gestién de riesgos del Grupo
se agrupan principalmente en las siguientes categorias:

a) Operativos.

b) Tecnolégicos.

¢) Financieros.

d) Legales y fiscales.
e) Reputacionales.

Cada una de estas categorias cuenta con controles y acciones mitigantes y son revisados
y contemplados en el ptan de trabajo anual del departamento de auditoria interna (el
“Departamento de Auditorfa Interna”).

Qué drgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

El Comité de Auditoria, en relacion con el Sistema de Control Interno sobre la Informacion
Financiera, tiene la competencia de revisar periédicamente los sistemas de control
interno y gestion de riesgos, con la finalidad de identificar y gestionar los principales
riesgos que puedan afectar a la informacion financiera del Grupo. Y en particular: {i) velar
por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; (i) proponer la
seleccion, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria
interna; (iii) proponer el presupuesto de ese servicio; (iv) recibir informacion periédica
sobre sus actividades; (v) revisar el plan anual de trabajo de la auditoria interna y su
informe anual de actividades; (vi) conocer las incidencias que se presenten en el
desarrolio de plan anual de trabajo de la auditoria interna; (vii} verificar que la alta
direccién tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes; y {viii)
discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema de contro!
interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

Actividades de control
Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

Procedimientos de revision y autorizacion de la informacién financiera y la
descripcion del SCIIF, a publicar en los mercados de valores, indicando sus
responsables, asi como de documentacion descriptiva de los flujos de actividades
y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude) de los distintos tipos de
transacciones que puedan afectar de modo material a fos estados financieros,
incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los
juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

La Direccién Financiera realiza la consolidacion ¥ revision de toda la informacion financiera
de la Sociedad y sus sociedades dependientes, incluyendo, a tal efecto, las sociedades
con domicilio en Espafia, Portugal y Marruecos. Una vez conocida dicha informacién,
prepara los informes mensuales, trimestrales, semestrales y cuentas anuales, entre otros.

Asimismo, fa Direccion Financiera presenta, para su revision por el Comité de Auditoria, las
cuentas anuales, asi como los estados financieros semestrales y trimestrales, asi como
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cualquier otra informacion financiera que se remita a organismos reguladores o
publicaciones. El Comité de Auditoria verifica que la informacion es completa, cierta y
suficiente para ofrecer la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera, de los
resultados del Grupo y de los flujos de efectivo, que se elaboran conforme con el marco
normativo aplicable para efectos individuales y consolidados.

El Consejo de Administracién aprueba toda informacion financiera que el Grupo publica
periédicamente y formula las cuentas anuales junto con el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

La revisién de las estimaciones e hipotesis utilizadas se basan en la experiencia histérica
del Grupo y demas factores considerados razonables. Dicho procedimiento se considera en
el manual de procedimientos de cierre contable.

Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion
(entre otras, sobre seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los
mismos, continuidad operativa y segregacion de funciones) que soporten los
procesos relevantes de la entidad en relacién a la elaboracion y publicacion de la
informacion financiera.

La direccion de sistemas actia directamente sobre la normativa relacionada con la
seguridad de la informacién y, por otra parte, la Direccion Financiera del Grupo autoriza
todos los accesos a sistemas sensibles que puedan afectar la informacién financiera.

La normativa se fundamenta en el establecimiento de controles sobre la seguridad de
accesos, control de cambios, operaciones, continuidad operativa y segregacion de
funciones. Todas estas normas se encuentran publicadas en la Intranet a fin de facilitar el
acceso a fas mismas a cada uno de los empleados.

El Grupo cuenta con una serie de acciones que garantizan el correcto funcionamiento de las
operaciones ante una incidencia, con la finalidad de mitigar o reducir a minimos una posible
materializacién de una incidencia.

El Departamento de Auditoria Interna incluye en su plan anual de trabajo la revision del
adecuado funcionamiento del Sistema de Control Intemo tanto desde el punto de vista
tecnologico como de procesos orientados al mantenimiento de los mismos.

Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestién de
las actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de
evaluacion, calculo o valoracién encomendados a expertos independientes, que
puedan afectar de modo material a los estados financieros.

La relacion con cualquier proveedor del Grupo se realiza por medio de los responsables
especificos de cada unidad de negocio, tanto para bienes como para servicios. Cualquier
seleccion de productos o servicios subcontratados a terceros se realiza teniendo en cuenta
criterios técnicos, profesionales y econémicos.

E! plan anual de trabajo del Departamento de Auditoria Interna contempla la revision del
cumplimiento de la normativa relacionada con los principales procedimientos de compras
de bienes y servicios.

Cualquier subcontratacion sobre valoraciones encomendadas a expertos independientes
se realiza por medio de la Direccion Financiera y se notifica al Comité de Auditoria, ya que
corresponden a valoraciones incluidas en la informacion financiera del Grupo. En todo
caso, la Direccion Financiera del Grupo supervisa que el proveedor sea independiente, con
experiencia y prestigio tanto en el &mbito nacional como internacional.
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Informacion y comunicacion
Informe, senalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

Una funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas
contables (area o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos
derivados de su interpretacion, manteniendo una comunicacién fluida con los
responsables de las operaciones en la organizacion, asi como un manual de
politicas contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las que
opera la entidad.

La Direccién Financiera, a través de sus departamentos de contabilidad y
consolidacion, es la encargada de revisar y velar por que las politicas contables y
normativa contable se encuentren actualizadas para cada proceso y unidades del
Grupo. De igual manera, el departamento de control interno, mantiene una fluida
relacién con la Direccion Financiera, los responsables financieros de cada sociedad del
Grupo y demas unidades y areas corporativas, con quienes establecen las
actualizaciones de los procedimientos en su caso.

Todos los manuales y procedimientos del Grupo se encuentran comunicados por medio
de la Intranet.

Mecanismos de captura y preparacioén de la informacién financiera con formatos
homogéneos, de aplicacion y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del
grupo, que soporten los estados financieros principales y las notas, asi como la
informacion que se detalle sobre el SCIIF.

La Direccion Financiera, por medio del departamento de consolidacion, cumple con la
funcién de preparar los estados financieros y sus notas. En relacion con los mecanismos
de captura y preparacion de la informacién financiera, exceptuando por Ofis Elevadores
Lda. (Portugal) y Otis Maroc, S.A. (Marruecos), las sociedades que conforman el
perimetro de consolidacion utilizan el mismo sistema de informacion financiera, las
mismas politicas e idénticos procedimientos contables, lo que permite tener un
mecanismo de captura unificado y conforme con la normativa contable en vigor para cada
momento. Adicionalmente, existen paquetes de reporte para las sociedades con domicilio
en Portugal y Marruecos, lo que permite unificar y homogenizar la informacién financiera
y cumplir con las politicas y bases de presentacion utilizadas por e! Grupo.

Supervision del funcionamiento del sistema
Informe, sehalando sus principales caracteristicas, al menos de:

Las actividades de supervision del SCIF realizadas por el comité de auditoria, asi
como si la entidad cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus
competencias la de apoyo al comité en su labor de supervisién del sistema de
control interno, incluyendo el SCIIF. Asimismo, se informara del alcance de la
evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por el cual el
encargado de ejecutar la evaluacion comunica sus resultados, si la entidad cuenta
con un plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha
considerado su impacto en la informacién financiera.

La Sociedad tiene establecido un Departamento de Auditoria Interna, con sistemas y

procesos, que pretende evaluar, mitigar o reducir los principales riesgos de la Sociedad
y Grupo mediante medidas preventivas y alertas de posibles situaciones de riesgo.
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El Comité de Auditoria, entre sus actividades de supervisién del SCIIF, revisa la
informacion financiera que trimestraimente se remite a la Comisién Nacional del
Mercado de Valores.

Adicionalmente, el Comité de Auditoria supervisa el plan de auditoria anual ¥ realiza un
seguimiento del mismo. El jefe del Departamento de Auditoria Interna presenta al Comité
de Auditoria las conclusiones del plan de trabajo y las labores realizadas por dicho
departamento durante el ejercicio. Ademas, el Comité de Auditoria evaluara que las
funciones del érea de Auditoria Interna son adecuadas para las necesidades reales de
la Sociedad y confirmara que la actividad de esta area esté enfocada principalmente
hacia los riesgos principales de la Sociedad.

El Departamento de Auditoria Interna del Grupo esta formado por cinco miembros, que
cuentan con amplios conocimientos en el area de auditoria interna, externa, control de
gestion y con experiencia en la parte operativa de las unidades del Grupo. El
Departamento de Auditoria Interna cuenta con un manual de trabajo que establece los
procedimientos y funciones que debe desempefar cada uno de sus miembros. Por otro
lado, el Comité de Auditoria tiene la funcion de seleccionar, nombrar, reelegir y cesar al
responsable del area de Auditoria Interna, verificando asimismo que los perfiles del
personal del departamento de Auditoria Interna son adecuados y que pueden desarrollar
su trabajo con objetividad e independencia.

Las principales funciones del Departamento de Auditoria Interna son:
a) Evaluar la adecuada, suficiencia y eficacia del Sistema de Control Interno del Grupo.
b) Evaluar el cumplimiento del Sistema de Gestién de Riesgos.

El Grupo cuenta con un auditor de cuentas (el “Auditor de Cuentas”), el cual, como parte
de sus procedimientos de auditoria de las cuentas anuales, efectia una revision del
Sistema de Control Interno. El Auditor de Cuentas se retine, al menos, una vez al afio con
el Comité de Auditoria (en este caso, tres veces en el ejercicio terminado a 30 de
noviembre de 2018) y presenta las conclusiones de su trabajo en dichas reuniones. En el
caso de existir aiguna debilidad o incidencia detectada en su trabajo, el Comité de
Auditoria establecera acciones y comprometera a la direccién a considerar las acciones
establecidas. El Auditor de Cuentas ha presentado sus conclusiones al Comité de
Auditoria sin que existan debilidades o incidencias significativas sobre el Sistema de
Control Interno.

Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas
(de acuerdo con lo establecido en las NTA), la funci6én de auditoria interna y otros
expertos puedan comunicar a la alta direccion y al comité de auditoria o
administradores de la entidad las debilidades significativas de control interno
identificadas durante los procesos de revision de las cuentas anuales o aquelios
otros que les hayan sido encomendados. Asimismo, informara de si dispone de un
plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

La Direccién Financiera, el Departamento de Auditoria Interna y el Comité de Auditoria
mantienen una comunicacion periddica y fluida con el Auditor de Cuentas del Grupo.

Al comienzo del ejercicio, el Auditor de Cuentas presenta a la Direccién Financiera su plan
de Auditoria, que contiene las fechas de visitas, objetivos, sociedades a auditar, asi como
una relacion de los honorarios de auditoria para su revision por el Comité de Auditoria.

Durante todo el proceso de auditoria, el Auditor de Cuentas realiza reuniones periédicas .
con personal clave y encargado de la elaboracion de la informacion financiera
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estableciendo conclusiones preliminares en cada una de las fases del proceso. Durante
todo el ejercicio o en cualquier fase del proceso de la auditoria externa el Auditor de
Cuentas puede reunirse con el Comité de Auditoria.

Al cierre de la auditoria, como anteriormente se ha indicado, el Auditor de Cuentas presenta
sus conclusiones al Comité de Auditoria, que evaluara cualquier situacién reportada por
aguel la cual sera considerada tanto por el Departamento de Auditoria Interna como el
Comité de Auditoria para emprender las acciones adecuadas.

Otra informacion relevante

NIA

Informe del auditor externo

Informe de:

Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por

el auditor externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe

correspondiente como anexo. En caso contrario, deberia informar de sus motivos.

Informe adjunto al presente Informe Anual de Gobierno Corporativo 2018 de la Sociedad.
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GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del
Cadigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas,

En el caso de que alguna recomendacion no se siga o se siga parcialmente, se debera
incluir una explicacion detallada de sus motivos de manera que los accionistas, los
inversores y el mercado en general, cuenten con informacidn suficiente para valorar el
proceder de la sociedad. No seran aceptables explicaciones de caracter general.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo de
votos que pueda emitir un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que
dificulten la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus
acciones en el mercado.

Ver epigrafes: A.10, B.1,B.2, C.1.23y C.1.24
Cumple B Explique O

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas
definan plublicamente con precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre
ellas, asi como las de la sociedad dependiente cotizada con las demas
empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés
que puedan presentarse.

Ver epigrafes: D.4y D.7
Cumple O Cumple parcialmente O Explique O No aplicable ®

3.  Que durante la celebracion de la junta general ordinaria, como complemento de la
difusion por escrito del informe anual de gobierno corporativo, el presidente del
Consejo de Administracion informe verbalmente a los accionistas, con suficiente
detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la sociedad
y, en particular:

a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.

b) De los motivos concretos por los que la compaiiia no sigue alguna de las
recomendaciones del Cédigo de Gobierno Corporativo y, si existieran, de
las reglas alternativas que aplique en esa materia.

Cumple B Cumple parcialmente O Explique O

4. Que la sociedad defina y promueva una politica de comunicacion y contactos con
accionistas, inversores institucionales y asesores de voto que sea plenamente
respetuosa con las normas contra el abuso de mercado y dé un trato semejante a
los accionistas que se encuentren en la misma posicién.
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Y que la sociedad haga publica dicha politica a través de su pagina web,
incluyendo informacion relativa a la forma en que la misma se ha puesto en
practica e identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a cabo.

Cumple O Cumple parcialmente O Explique

La Sociedad es plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado y de
igualdad de trato respecto a accionistas (que se encuentren en la misma situacion), analistas y
demas terceros.

Como consecuencia de la estructura accionarial de la Sociedad donde el nimero de inversores
institucionales es muy reducido, la Sociedad no ha elaborado por el momento una politica de
comunicacion formal, sino que emplea el cauce general de comunicacidn, cuya ejecucion
practica e interlocutores se adecuan al caso concreto.

La decision de no adaptar esta recomendacién se adopté por el Consejo de Administracion el 25
de enero de 2016, cuando se examinaron las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno.

Que el Consejo de Administracién no eleve a la junta general una propuesta de
delegacion de facultades, para emitir acciones o valores convertibles con
exclusion del derecho de suscripcién preferente, por un importe superior al 20%
del capital en el momento de la delegacién.

Y que cuando el Consejo de Administracién apruebe cualquier emisién de
acciones o de valores convertibles con exclusién del derecho de suscripcion
preferente, la sociedad publique inmediatamente en su pagina web los informes
sobre dicha exclusion a los que hace referencia la legislacién mercantil.

Cumple ® Cumple parcialmente [J Explique O

Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a
continuacion, ya sea de forma preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina
web con antelacién suficiente a la celebracién de la junta general ordinaria,
aunque su difusién no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.

b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de
nombramientos y retribuciones.

¢) Informe de la comision de auditoria sobre operaciones vinculadas.
d} Informe sobre la politica de responsabilidad social corporativa.
Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O

Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracién de
las juntas generales de accionistas.

Cumple O Explique

La Sociedad no ha considerado necesaria la transmision en directo de las juntas generales de
accionistas a través de la pagina web corporativa, ya que la asistencia personal o por
representacion a las juntas generales es superior al 70% (72,15% en la junta general celebrada
el 23 de mayo de 2018). Asimismo, la Sociedad considera que el cumplimiento de la presente
recomendacion seria muy oneroso sin demasiada utilidad practica, sobre todo teniendo en
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cuenta el escaso ¢ nulo uso que han hecho los accionistas del foro electrénico que han tenido a
su disposicion durante los Ultimos afios.

La decision de no adaptar esta recomendacion se adopté por el Consejo de Administracion el 25
de enero de 2018, cuando se examinaron las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno.

Que la comision de auditoria vele porque el Consejo de Administracién procure
presentar las cuentas a la junta general de accionistas sin limitaciones ni
salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en
que existan salvedades, tanto el presidente de la comisién de auditoria como los
auditores expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de
dichas limitaciones o salvedades.

Ver epigrafe: C.1.32
Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O

Que la sociedad haga plblicos en su pagina web, de manera permanente, los
requisitos y procedimientos que aceptara para acreditar la titularidad de acciones,
el derecho de asistencia a la junta general de accionistas y el ejercicio o
delegacién del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de
sus derechos a los accionistas y se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple ®@ Cumple parcialmente O Explique O

Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la
celebracion de la junta general de accionistas, el derecho a completar el orden del
dia o a presentar nuevas propuestas de acuerdo, la sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas
de acuerdo.

b} Haga puablico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacién
de voto o voto a distancia con las modificaciones precisas para que puedan
votarse los nuevos puntos def orden del dia y propuestas alternativas de
acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el Consejo de
Administracion.

c) Sometatodos esos puntos o propuestas alternativas a votacién y les aplique
las mismas reglas de voto que a las formuladas por el Consejo de
Administracion, incluidas, en particular, las presunciones ¢ deducciones
sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose
del voto sobre tales puntos complementarios o propuestas alternativas.

Cumple B Cumple parcialmente O Explique O No aplicable O
En sus normas internas la Sociedad ha adoptado los mecanismos anteriores. No obstante, en

las juntas generales de accionistas celebradas en ejercicios pasados, ningin accionista ha
ejercitado su derecho de completar el orden del dia o presentar nuevas propuestas de acuerdo.
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Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la
junta general de accionistas, establezca, con anterioridad, una politica general
sobre tales primas y que dicha politica sea estable.

Cumple O Cumple parcialmente [1 Explique O No aplicable ®

Que el Consejo de Administracién desempefie sus funciones con unidad de
proposito e independencia de criterio, dispense el mismo trato a todos los
accionistas que se hallen en la misma posicién y se guie por el interés social,
entendido como la consecucion de un negocio rentable y sostenible a largo plazo,
que promueva su continuidad y [a maximizaciéon del valor econémico de la
empresa,

Y que en la bisqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y
reglamentos y de un comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto
a los usos y a las buenas practicas cominmente aceptadas, procure congciliar el
propio interés social con, segiin corresponda, los legitimos intereses de sus
empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés
que puedan verse afectados, asi como el impacto de las actividades de la
compaiiia en la comunidad en su conjunto y en el medio ambiente.

Cumple 8 Cumple parcialmente O Explique O

Que el Consejo de Administracion posea la dimensién precisa para lograr un
funcionamiento eficaz y participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre
cinco y quince miembros.

Cumple ® Explique O

Que el Consejo de Administracién apruebe una politica de seleccién de consejeros
que:

a) Sea concreta y verificable.

b)  Asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccién se fundamenten
en un analisis previo de las necesidades def Consejo de Administracion.

¢) Favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias Y género.

Que el resultado del andlisis previo de las necesidades del Consejo de
Administracién se recoja en el informe justificativo de la comision de
nombramientos que se publique al convocar la junta general de accionistas a la
que se someta la ratificacion, el nombramiento o la reeleccion de cada consejero.

Y que la politica de seleccién de consejeros promueva el objetivo de que en el
afno 2020 el nimero de consejeras represente, al menos, el 30% del total de
miembros del Consejo de Administracion.

La comision de nombramiento verificara anualmente el cumplimiento de la

politica de seleccién de consejeros y se informara de ello en el informe anual de
gobierno corporativo.

Ver epigrafes: C.1.5, C.1.6 bisy C.1.19
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Cumple O Cumple parcialmente O Explique

El Consejo de Administracion ha decidido no aprobar formalmente, por el momento, una politica
de seleccion de consejeros. Los criterios en la seleccion de consejeros para el Consejo de
Administracion y la Comisién de Nombramientos y Retribuciones que se encuentran recogidos
en el Reglamento del Consejo de Administracién se consideran suficientes para este propdsito.

Asimismo, la Comision de Nombramientos y Retribuciones ha acordado establecer, como uno
de sus objetivos principales, el incremento de la presencia de mujeres en el Consejo de
Administracion, promover y mejorar las posibilidades de acceso de la mujer a puestos de
responsabilidad, fomentandose la diversidad de conocimientos, experiencia y género a nivel del
Consejo de Administracion. Ejemplo de esta linea de actuacion es el nombramiento por
cooptacion de dofia Robin Fiala, como consejera det Consejo de Administracion tras quedar
vacante una plaza en el gjercicio 2017 (posteriormente ratificada por la Junta General Ordinaria
que tuvo lugar en el gjercicio 2018).

La decision de no adaptar esta recomendacion se adopto por el Consejo de Administracion el 25
de enero de 2016, cuando se examinaron las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno.

Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria
del Consejo de Administraciéon y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el
minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y el
porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de la
sociedad.

Cumple @ Explique [J

Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no
ejecutivos no sea mayor que la proporcion existente entre el capital de la sociedad
representado por dichos consejeros y el resto del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacién en las que sean escasas las
participaciones accionariales que tengan legalmente la consideracién de
significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de
accionistas representados en el Consejo de Administracién y no tengan
vinculos entre si.

Cumple O Explique X

El Consejo de Administracion de la Sociedad tiene once miembros, de los cuales diez son
consejeros externos: (i) cinco consejeros dominicales nombrados a propuesta de UNITED
TECHNOLOGIES HOLDINGS, S.A.S. que tiene el 50,01% del capital social de la Sociedad,
(ii) dos consejeros dominicales nombrados a propuesta de EURO-SYNS, S.A. que tiene el
11,69% del capital social de la Sociedad, (iii) un consejero calificado como “otro externo’ y
{(iv) dos consejercs independientes.

Los consejeros dominicales representan el 70% de los consejeros externos mientras que el
porcentaje de capital social representado por los consejeros dominicales asciende a 61,70%. En
consecuencia, la relacion entre el nimero de consejeros dominicales y ef resto de consejeros no
ejecutivos es algo superior a la proporcién existente entre el capital social representado por los
consejeros dominicales y el resto del capital. No obstante, tal y como se menciona en el Cédigo
de Buen Gobierno “este principio proporcional no es, sin embargo, una regla matemaética exacta,
sino una regla aproximada cuyo objetivo es asegurar que los consejeros independientes tengan
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un peso suficiente en el Consejo de Administracién y que ningtin accionista significativo ejerza
una influencia desproporcionada en relacion a su participacion en el capital”.

La desviacién se debe a varios factores. En primer lugar, hay que tener en cuenta que en la
Sociedad el accionariado estd muy concentrado (dos accionistas son titulares del 61,70% del
capital social). Asimismo, se ha considerado oportuno que la familia Zardoya (a través de EURO-
SYNS, S.A.) pueda proponer a dos consejeros. Por Gltimo, hay un consejero que califica como
‘otros externos”, sin que pueda ser encajado por distintas razones ni bajo el criterio de
independiente ni bajo el criterio de dominical.

En 2014, |a Sociedad acordé incrementar el nimero de consejeros para aumentar la proporcion
de independientes sobre dominicales: hasta ese momento, el porcentaje de consejeros
dominicales era del 66,67% sobre el total del Consejo de Administracion, mientras que en et
gjercicio 2015 se redujo hasta un 63,64%. Por otro lado, el porcentaje de consejeros
independientes aumenté de un 11,11% en 2014 a un 18,18% en 2015.

Finalmente, la Sociedad tiene reglas y procedimientos para asegurar la independencia y
abstencion de todos los consejeros en caso de que se encuentren en un conflicto de interés.

La decision de no adaptar esta recomendacion se adopté por el Consejo de Administracion el 25
de enero de 2016, cuando se examinaron las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno.

Que el ndmero de consejeros independientes represente al menos un tercio del
total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacion o cuando,
aun siéndolo, cuente con un accionista o varios actuando concertadamente, que
controlen mas del 30% del capital social, el nimero de consejeros independientes
represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple O Explique

El porcentaje que representan los consejeros independientes sobre el resto de consejeros es del
18,18%. La Sociedad considera que ya dispone de un numero suficiente de CONSejeros
independientes para garantizar adecuadamente la proteccion de los intereses del capital flotante
y realizar juicios independientes sobre tareas en las que pueda existir un potencial conflicto de
intereses.

Tal y como se ha mencionado en la explicacion anterior, hay que tener en cuenta que en la
Sociedad el accionariado estd muy concentrado (dos accionistas son titulares del 61,70% del
capital social). Se ha buscado dar representacién a los dos principales accionistas dominicales,
preservando el mayoritario (grupo UTC) el control y, a su vez, no aumentar mas el tamafio del
Consejo de Administracién. Resultado de este equilibrio es la composicion actual.

Asimismo, a pesar de lo expuesto, el porcentaje de consejeros independientes aumentd de un
11,11% en 2014 a un 18,18% en 2015,

Finalmente, la Sociedad tiene reglas y procedimientos para asegurar la independencia y
abstencion de todos los consejeros en caso de que se encuentren en un conflicto de interés.

La decision de no adaptar esta recomendacién se adoptd por el Consejo de Administracion el 25
de enero de 2016, cuando se examinaron las recomendaciones del Cddigo de Buen Gobierno.

Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan
actualizada, la siguiente informacién sobre sus consejeros:

a)  Pertil profesional y biografico.
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b) Otros consejos de administracion a los que pertenezcan, se trate o no de
sociedades cotizadas, asi como sobre las demas actividades retribuidas que
realice cualquiera que sea su naturaleza.

¢} Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan, sefialandose,
en el caso de consejeros dominicales, el accionista al que representen o con
quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como
de las posteriores reelecciones.

e) Acciones de la compaiiia, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.
Cumple ® Cumple parcialmente O Explique [

Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificacién por la
comision de nombramientos, se expliquen las razones por las cuales se hayan
nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya participacién
accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las que
no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el
consejo procedentes de accionistas cuya participaciéon accionarial sea igual o
superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales,

Ver epigrafe: C.1.8
Cumple O Cumple parcialmente O Explique O No aplicable ®

Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a
quien representen transmita integramente su participacién accionarial. Y que
también lo hagan, en el nimero que corresponda, cuando dicho accionista rebaje
su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del nimero de
sus consejeras dominicales.

Ver epigrafe: C.1.2yC.1.9
Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O No aplicable O

Que el Consejo de Administracién no proponga la separacién de ningun consejero
independiente antes del cumpiimiento del periodo estatutario para el que hubiera
sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa, apreciada por el Consejo de
Administracion previo informe de la comisién de nombramientos. En particular,
se entendera que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos
cargos o contraiga nuevas obligaciones que le impidan dedicar el tiempo
necesario al desempefic de las funciones propias del cargo de consejero,
incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en algunas de las
circunstancias que le hagan perder su condicién de independiente, de acuerdo
con lo establecido en la legislacién aplicable.

También podra proponerse la separacion de consejeros independientes como
consecuencia de ofertas pablicas de adquisicion, fusiones u otras operaciones
corporativas similares que supongan un cambio en la estructura de capital de la
sociedad, cuando tales cambios en la estructura del Consejo de Administracién

70



22,

23.

24,

OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.

vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefalado en la
recomendacion 16.

Ver epigrafe: C.1.21
Cumple B Explique O

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar
Y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y
reputacion de la sociedad y, en particular, les obliguen a informar al Consejo de
Administracion de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi
como de sus posteriores vicisitudes procesales.

Y que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura
de juicio oral por alguno de los delitos sefialados en la legislacién societaria, el
Consejo de Administracién examine el caso tan pronto como sea posible y, a la
vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no que el consejero
continle en su cargo. Y que de todo ello el Consejo de Administracién dé cuenta,
de forma razonada, en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple @ Cumple parcialmente O Explique O

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren
que alguna propuesta de decision sometida al Consejo de Administracién puede
ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial, los
independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de
intereses, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas
no representados en el Consejo de Administracion.

Y que cuando el Consejo de Administracién adopte decisiones significativas o
reiteradas sobre las que el consejero hubiera formulado serias reservas, este
saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir, explique las
razones en la carta a que se refiere la recomendacién siguiente.

Esta recomendacién alcanza también al secretario del Consejo de
Administracion, aunque no tenga la condicion de consejero.

Cumple & Cumple parcialmente O Explique (1 No aplicable [J

Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo, un consejero cese en su cargo
antes del término de su mandato, explique las razones en una carta que remitira
a todos los miembros del Consejo de Administracién. Y que, sin perjuicio de que
dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta
en el informe anual de gobierno corporativo.

Ver epigrafe: C.1.9
Cumple O Cumpie parcialmente O Explique & No aplicable O

La Sociedad ha preferido no imponer la obligacién a los consejeros que cesen anticipadamente
por dimision u otro motivo de explicar las razones en una carta que remitira a todos los miembros
del consejo.
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La Sociedad no considera apropiado imponer a los consejeros esta obligacion de informar de las
razones de su cese o dimision y que éstas sean publicadas, sin perjuicio del derecho que asiste
a cada uno de ellos de hacer piblicas las razones de su cese o dimision,

La decision de no adaptar esta recomendacién se adopté por el Consejo de Administracion el 25
de enero de 2016, cuando se examinaron las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno.

Que la comisién de nombramientos se asegure de que los consejeros no
ejecutivos tienen suficiente disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo
de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el nimero maximo de consejos de
sociedades de los que pueden formar parte sus consejeros.

Ver epigrafes: C.1.13y C.1.19
Cumple OO Cumple parcialmente ® Explique O

La Sociedad no establece un nimero méaximo de consejos de sociedades de los que puedan
formar parte sus consejeros.

Esto se debe a que algunos de los consejeros son altos directivos del grupo UNITED
TECHNOLOGIES HOLDINGS y pertenecen a varios consejos de sociedades de este grupo. Por
consiguiente, el cumplimiento de esta recomendacion seria demasiado gravoso para el grupo
UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, ya que le obligaria a modificar gran parte de su
entramado societario.

La decision de no adaptar esta recomendacion se adopto por el Consejo de Administracion el 25
de enero de 2016, cuando se examinaron las recomendaciones del Cadigo de Buen Gobierno.

Que el Consejo de Administracién se reiina con la frecuencia precisa para
desempeiiar con eficacia sus funciones y, al menos, ocho veces al afio, siguiendo
el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo
cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia
inicialmente no previstos.

Cumple ® Cumple parciaimente O Explique O

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los indispensables y se
cuantifiquen en el informe anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban
producirse, se otorgue representacion con instrucciones.

Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O

Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacion sobre alguna
propuesta o, en el caso de los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales
preocupaciones no queden resueltas en el Consejo de Administracion, a peticién
de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O

Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros
puedan obtener el asesoramiento preciso para el cumplimiento de sus funciones
incluyendo, si asi lo exigieran las circunstancias, asesoramiento externo con
cargo a la empresa.
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Cumple B Cumple parcialmente O Explique O

Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para
el ejercicio de sus funciones, las sociedades ofrezcan también a los consejeros
programas de actualizacién de conocimientos cuando las circunstancias lo
aconsejen.

Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O

Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre
los que el Consejo de Administracion debera adoptar una decisién o acuerdo para
que los consejeros puedan estudiar o recabar, con caracter previo, la informacién
precisa para su adopcidn.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera
someter a la aprobacion del Consejo de Administracion decisiones o acuerdos
que no figuraran en el orden del dia, serd preciso el consentimiento previo y
expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara debida
constancia en el acta.

Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O

Que los consejeros sean periddicamente informados de los movimientos en el
accionariado y de la opinion que los accionistas significativos, los inversores y
las agencias de calificacion tengan sobre la sociedad y su grupo.

Cumple O Cumple parcialmente O Explique

No se ha establecido un mecanismo o departamento especifico para esta finalidad, teniendo en
cuenta ia estructura accionarial concentrada de la Sociedad, en la que existen pocos inversores
institucionales y la mayor parte de accionistas con participaciones significativas se encuentran
representados en el consejo.

Los consejeros tienen acceso a la misma informacion que el resto del mercado (por ejemplo, las
participaciones significativas se comunican a la CNMV).

La decision de no adaptar esta recomendacion se adopté por el Consejo de Administracion el 25
de enero de 2016, cuando se examinaron las recomendaciones del Cddigo de Buen Gobierno.

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo de
Administracién, ademas de ejercer las funciones que tiene legal vy
estatutariamente atribuidas, prepare y someta al Consejo de Administracién un
programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacion
periddica del consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad;
sea responsable de la direccion del consejo y de la efectividad de su
funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente tiempo de discusién a las
cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizacion de
conocimientos para cada consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O

Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del
Consejo de Administracién, ademas de las facultades que le corresponden
legalmente, le atribuya las siguientes: presidir el Consejo de Administracion en
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ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en caso de existir; hacerse eco
de las preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con
inversores y accionistas para conocer sus puntos de vista a efectos de formarse
una opinién sobre sus preocupaciones, en particular, en relacién con el gobierno
corporativo de la sociedad; y coordinar el plan de sucesién del presidente.

Cumple O Cumple parciaimente O Explique O No aplicable 2

Que el secretario del Consejo de Administracién vele de forma especial para que
en sus actuaciones y decisiones el Consejo de Administracién tenga presentes
las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Cdédigo de buen
gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple B Explique O

Que el Consejo de Administracién en pleno evaltie una vez al aiio y adopte, en su
caso, un plan de accién que corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) lLa calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo de Administracién.
b) El funcionamiento y la composicién de sus comisiones.

¢) La diversidad en la composicion y competencias del Consejo de
Administracion.

d) El desempefio del presidente del Consejo de Administracién y del primer
ejecutivo de la sociedad.

e) El desempeiio y la aportacion de cada consejero, prestando especial
atencion a los responsables de las distintas comisiones del consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones se partira del
informe que estas eleven al Consejo de Administracién, y para la de este dltimo,
del que le eleve la comisién de nombramientos.

Cada tres aiios, el Consejo de Administracién sera auxiliado para la realizacién
de la evaluacién por un consultor externo, cuya independencia sera verificada
por la comisién de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo
mantengan con la sociedad o cualquier sociedad de su grupo deberan ser
desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las areas evaluadas seran objeto de descripcion en el informe anual
de gobierno corporativo.

Ver epigrafes: C.1.20, C.1.20 bis y C.1.20 ter
Cumple O Cumple parcialmente @ Explique O

El Consejo de Administracién ha implantado un proceso de autoevaluacién anual del consejo y
de evaluacion de sus comisiones que se describe en el apartado C.1.20 bis. Como consecuencia
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del resultado de dicha evaluacion, se elabora un plan de accion para corregir las deficiencias
detectadas.

El Consejo de Administracion considera que es suficiente con su autoevaluacién anual, sin que
sea necesario el auxilio de consultores externos. De acuerdo a lo establecido en el Cédigo de
Buen Gobierno de 2015, el objetivo de recurrir a dichos consultores es “enriquecerse con
aportaciones objetivas” y el Consejo de Administracién considera que dichas aportaciones son
realizadas por los consejeros independientes de la Sociedad.

La decision de no contratar a un consultor externo cada tres afios se adopto por el Consejo de
Administracion el 25 de enero de 2016, cuando se examinaron las recomendaciones de! Cadigo
de Buen Gobierno de 2015.

Que cuando exista una comision ejecutiva, la estructura de participacion de las
diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio Consejo de
Administracién y su secretario sea el de este ultimo.

Ver epigrafe; C.2.1

Cumple O Cumple parcialmente 0 Explique O No aplicable ®

Que el Consejo de Administracién tenga siempre conocimiento de los asuntos
tratados y de las decisiones adoptadas por la comision ejecutiva y que todos los
miembros del Consejo de Administracién reciban copia de las actas de las
sesiones de la comisién ejecutiva.

Cumple O Cumple parcialmente O Explique O No aplicable

Que los miembros de la comisién de auditoria, y de forma especial su presidente,
se designen teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad, auditoria o gestién de riesgos, y que la mayoria de dichos miembros
sean consejeros independientes.

Ver epigrafe: C.2.1
Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O

Que bajo la supervision de la comisién de auditoria, se disponga de una unidad
que asuma la funcién de auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de
los sistemas de informacion y control interno y que funcionalmente dependa del
presidente no ejecutivo del consejo o del de la comision de auditoria.

Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O

Que el responsable de la unidad que asuma la funcién de auditoria interna
presente a la comisién de auditoria su plan anual de trabajo, informe directamente
de las incidencias que se presenten en su desarrollo y someta al final de cada
ejercicio un informe de actividades.

Cumple ® Cumple parcialmente O Explique (O No aplicable O

Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comisién de auditoria
las siguientes funciones:

1. En relacién con los sistemas de informacion y control interno:
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a) Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacion
financiera relativa a la sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del
perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios
contables.

b) Velar por la independencia de 1a unidad que asume la funcién de auditoria
interna; proponer la seleccion, nombramiento, reeleccién y cese del
responsable del servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto de
ese servicio; aprobar la orientacién y sus planes de trabajo, asegurandose
de que su actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos
relevantes de la sociedad; recibir informacion periddica sobre sus
actividades; y verificar que la alta direccién tenga en cuenta las
conclusiones y recomendaciones de sus informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados
comunicar, de forma confidencial y, si resulta posible y se considera
apropiado, anénima, las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la
empresa.

En relacion con el auditor externo:

a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que
la hubieran motivado.

b) Velar que ia retribucién del auditor externo por su trabajo no comprometa
su calidad ni su independencia.

c¢) Supervisar que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV
el cambio de auditor y lo acompaiie de una declaracion sobre la eventual
existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido, de
su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el
pleno del Consejo de Administracion para informarle sobre el trabajo
realizado y sobre la evolucién de la situacion contable y de riesgos de la
sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas
vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de auditoria, los limites
a la concentracion del negocio del auditor y, en general, las demés normas
sobre independencia de los auditores.

Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O

Que la comisién de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de
la sociedad, e incluso disponer que comparezcan sin presencia de ningtn otro
directivo.

Cumple @ Cumple parcialmente O Explique O

Que la comisién de auditoria sea informada sobre las operaciones de
modificaciones estructurales y corporativas que proyecte realizar la sociedad
para su analisis e informe previo al Consejo de Administracion sobre sus
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condiciones econdmicas y su impacto contable y, en especial, en su caso, sobre
la ecuacidén de canje propuesta.

Cumple B Cumple parcialmente O Explique O No aplicable D
Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los
operativos, tecnolégicos, legales, sociales, medio ambientales, politicos y
reputacionales) a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros
0 econdémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance.

a) Lafijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

b} Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados,
en caso de que llegaran a materializarse.

c) Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para
controlar y gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes
o riesgos fuera de balance.

Cumple B Cumple parcialmente O Explique O

Que bajo la supervision directa de la comision de auditoria o, en su caso, de una
comision especializada del Consejo de Administracién, exista una funcién interna
de control y gestion de riesgos ejercida por una unidad o departamento interno
de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de
riesgos y, en particular, que se identifiguen, gestionen, y cuantifiquen
adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten a la sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracién de la estrategia de riesgos y en las
decisiones importantes sobre su gestion.

¢} Velar por que los sistemas de control y gestién de riesgos mitiguen los

riesgos adecuadamente en el marco de la politica definida por el Consejo
de Administracién.

Cumple ® Cumple parcialmente O Explique [J

Que los miembros de la comisién de nombramientos y de retribuciones —o de la
comision de nombramientos y la comisién de retribuciones, si estuvieren
separadas— se designen procurando que tengan los conocimientos, aptitudes y
experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a desempefiar y que
la mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Ver epigrafe: C.2.1

Cumple O Cumple parcialmente O Explique

La Comision de Nombramientos y Retribuciones esta formada por cinco miembros, de los cuales
dos son consejeros independientes, siendo uno de ellos el presidente de esta comision.
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La razén por la que no tiene mas miembros que sean consejeros independientes es que la
Sociedad no tiene mas consejeros independientes. En este sentido, en el ejercicio de 2014, la
Sociedad decidid incrementar el numero de consejeros para aumentar su proporcidn,
produciéndose un incremento del 11,11% de consejeros independientes en 2014 al 18,18% en
2015.

La Sociedad ha decidido mantener el numero de miembros de la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones en cinco, pese a que podria haberlo reducido a tres miembros para tener la
mayoria de consgjeros independientes, tal y como ha hecho en el Comité de Auditoria por
imperativo legal. La razén por la que se ha decidido mantener el nimero de miembros de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones en cinco es doble: por un lado, la Sociedad
considera que el 40% de consejeros independientes es suficiente para garantizar la
independencia de la funcion de esta comision y, por otro lado, la Sociedad cree que resulta mas
fructifero para esta comisién y sus funciones contar con la opinion y experiencia de cinco
miembros.

Finalmente, el articulo 12 (B) del Reglamento del Consejo de Administracion establece que el
Consejo de Administracién procurara que los consejeros que formen parte de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones tengan los conocimientos, aptitudes y experiencia adecuados a
las funciones que estén llamados a desempefiar.

Que las sociedades de elevada capitalizacion cuenten con una comisién de
nombramientos y con una comisién de remuneraciones separadas.

Cumple O Expliqgue O No aplicable @

Se ha interpretado que sociedades de elevada capitalizacion son sociedades que pertenecen al
IBEX-35, de acuerdo con los criterios de la CNMV y de! Cédigo de Buen Gobiemno.

Que la comision de nombramientos consulte al presidente del Consejo de
Administracién y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando se
trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comisién de nombramientos que
tome en consideracion, por si los encuentra idéneos a su juicio, potenciales
candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple 8 Cumple parciaimente O Explique [J

Que la comisi6n de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que,
ademas de las funciones que le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a} Proponer al Consejo de Administracion las condiciones basicas de los
contratos de los altos directivos.

b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la
sociedad.

c) Revisar periédicamente la politica de remuneraciones aplicada a los
consejeros y altos directivos, incluidos los sistemas retributivos con
acciones y su aplicacion, asi como garantizar que su remuneracion
individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y
altos directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la
independencia del asesoramiento externo prestado a la comision.
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e) Verificar la informacién sobre remuneraciones de los consejeros y altos
directivos contenida en los distintos documentos corporativos, incluido el
informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.

Cumple @ Cumple parcialmente [ Explique O

Que la comision de retribuciones consuite al presidente y al primer ejecutivo de
la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros
ejecutivos y altos directivos.

Cumple B Cumple parcialmente O Explique O

Que las reglas de composicion y funcionamiento de las comisiones de
supervision y control figuren en el reglamento del Consejo de Administracién y
que sean consistentes con ilas aplicables a las comisiones legalmente obligatorias
conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con
mayoria de consejeros independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

¢} Que el Consejo de Administracion designe a los miembros de estas
comisiones teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia
de los consejeros y los cometidos de cada comision, delibere sobre sus
propuestas e informes; y que rinda cuentas, en el primer pleno del Consejo
de Administracién posterior a sus reuniones, de su actividad y que
respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo
consideren necesario para el desempeiio de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicién de todos
los consejeros.

Ver epigrafe: C.2.1

Cumple O Cumple parcialmente ® Explique O No aplicable O
La Sociedad cumple con todos los apartados excepto con el apartado a).

Ver recomendacién n°® 47.

Que la supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo, de los
codigos Iinternos de conducta y de la politica de responsabilidad social
corporativa se atribuya a una o se reparta entre varias comisiones del Consejo de
Administracién que podran ser la comisién de auditoria, la de nombramientos, la
comision de responsabilidad social corporativa, en caso de existir, 0 una
comision especializada que el Consejo de Administracién, en ejercicio de sus
facultades de auto-organizacién, decida crear al efecto, a las que especificamente
se les atribuyan las siguientes funciones minimas:

a) Lasupervision del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de
las reglas de gobierno corporativo de la sociedad.
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b) Lasupervision de la estrategia de comunicacién y relacion con accionistas
e inversores, incluyendo los pequefios y medianos accionistas.

¢) La evaluaciéon periodica de la adecuacién del sistema de gobierno
corporativo de la sociedad, con el fin de que cumpla su misién de promover
el interés social y tenga en cuenta, segin corresponda, los legitimos
intereses de los restantes grupos de interés.

d) La revision de la politica de responsabilidad corporativa de la sociedad,
velando por que esté orientada a la creacion de valor.

e) El seguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad social
corporativa y la evaluacién de su grado de cumplimiento.

f}  La supervision y evaluacion de los procesos de relaciéon con los distintos
grupos de interés.

g) Laevaluacién de todo lo relativo a los riesgos no financieros de la empresa
— incluyendo los operativos, tecnoldgicos, legales, sociales, medio
ambientales, politicos y reputacionales.

h) La coordinacion del proceso de reporte de la informacién no financiera y
sobre diversidad, conforme a la normativa aplicable y a los estandares
internacionales de referencia.

Cumple O Cumple parcialmente B Explique CJ

Actuatmente, tal y como establece el articulo 8 del Reglamento del Consejo de Administracion,
el secretario del Consejo de Administracion velara para que las actuaciones del Consejo de
Administracién tengan presentes las normas o recomendaciones de buen gobierno corporativo
vigentes en cada momento.

Asimismo, entre las funciones encomendadas al Comité de Auditoria se encuentran:

{i) Revisar periodicamente los sistemas de control interno y gestidn de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.

(i)  Conocer y supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacién financiera
relativa a la Sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos
normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacién y la correcta
aplicacidn de los criterios contables y velando por su integridad;

(i)  Supervisar el cumplimiento de los cddigos internos de conducta y de las normas y
recomendaciones de buen gobierno corporativo vigentes en cada momento.

Por ultimo, corresponde al Consejo de Administracion aprobar la politica de responsabilidad
social corporativa.

No obstante, la Sociedad no ha aprobado todavia una estrategia de comunicacion y relacion con
accionistas e inversores, ni ha encomendado a ninguna comisién la revision de la politica de
responsabilidad corporativa o el seguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad
social corporativa y la evaluacién de su grado de cumplimiento.

Que la politica de responsabilidad social corporativa incluya los principios o
compromisos que la empresa asuma voluntariamente en su relacion con los
distintos grupos de interés e identifique al menos:
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a) Los objetivos de la politica de responsabilidad social corporativa y el
desarrolio de instrumentos de apoyo.

b} La estrategia corporativa relacionada con la sostenibilidad, el medio
ambiente y las cuestiones sociales.

c) Las practicas concretas en cuestiones relacionadas con: accionistas,
empleados, clientes, proveedores, cuestiones sociales, medio ambiente,
diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los derechos humanos y
prevencion de conductas ilegales.

d) Los métodos o sistemas de seguimiento de los resultados de la aplicacion
de las practicas concretas sefialadas en la letra anterior, los riesgos
asociados y su gestion.

e) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, la ética y la
conducta empresarial.

f) Los canales de comunicacién, participacién y didlogo con los grupos de
interés.

g) Las practicas de comunicaciéon responsable que eviten la manipulacion
informativa y protejan la integridad y el honor.

Cumple ® Cumple parcialmente 00 Explique O

Que la sociedad informe, en un documento separado o en el informe de gestion,
sobre los asuntos relacionados con la responsabilidad social corporativa,
utilizando para ello alguna de las metodologias aceptadas internacionalmente.

Cumple & Cumple parcialmente O Explique [J

El informe de gestion correspondiente al ejercicio cerrado a 30 de noviembre de 2018 incluira
informacion sobre la politica de responsabilidad social corporativa de la Sociedad y su
implementacion.

Que la remuneracién de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los
consejeros del perfil deseado y para retribuir la dedicacion, cualificacién y
responsabilidad que el cargo exija, pero no tan elevada como para comprometer
la independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple & Explique O

Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables
ligadas al rendimiento de la sociedad y al desempeiio personal, asi como la
remuneracion mediante entrega de acciones, opciones o derechos sobre
acciones o instrumentos referenciados al valor de la accién y los sistemas de
ahorro a largo plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacién u
otros sistemas de prevision social.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracién a los consejeros
no ejecutivos cuando se condicione a que las mantengan hasta su cese como
consejeros. Lo anterior no sera de aplicacién a las acciones que el consejero
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necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados con su
adquisicion.

Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O

Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los
limites y las cautelas técnicas precisas para asegurar que tales remuneraciones
guardan relacién con el rendimiento profesional de sus beneficiarios y no derivan
solamente de la evolucion general de los mercados o del sector de actividad de Ia
compaiiia o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y
medibles y que dichos criterios consideren el riesgo asumido para la
obtencién de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no
financieros que sean adecuados para la creacién de valor a largo plazo,
como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos internos de la
sociedad y de sus politicas para el control y gestién de riesgos.

c) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de
objetivos a corto, medio y largo plazo, que permitan remunerar el
rendimiento por un desempefio continuado durante un periodo de tiempo
suficiente para apreciar su contribucién a la creacién sostenible de valor,
de forma que los elementos de medida de ese rendimiento no giren
unicamente en torno a hechos puntuales, ocasionales o extraordinarios.

Cumple ® Cumple parcialmente O Explique [J No aplicable O

Que el pago de una parte relevante de los componentes variables de la
remuneracion se difiera por un periodo de tiempo minimo suficiente para
comprobar que se han cumplido las condiciones de rendimiento previamente
establecidas.

Cumple ® Cumple parcialmente O Explique O No aplicable O

Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en
cuenta las eventuales salvedades que consten en el informe del auditor externo y
minoren dichos resultados.

Cumple O Cumple parcialmente O Explique (1 No aplicable B

Que un porcentaje relevante de la remuneracién variable de los consejeros
ejecutivos esté vinculado a la entrega de acciones o de instrumentos financieros
referenciados a su valor.

Cumple O Cumple parciaimente O Explique O No apiicable

Que una vez atribuidas las acciones o las opciones o derechos sobre acciones
correspondientes a los sistemas retributivos, los consejeros no puedan transferir
la propiedad de un nimero de acciones equivalente a dos veces su remuneracién/

/
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fija anual, ni puedan ejercer las opciones o derechos hasta transcurrido un plazo
de, al menos, tres afios desde su atribucion.

Lo anterior no sera de aplicaciéon a las acciones que el consejero necesite
enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados con su adquisicion.

Cumple O Cumple parcialmente O Explique 0 No aplicable

Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita a la sociedad
reclamar el reembolso de los componentes variables de la remuneracion cuando
el pago no haya estado ajustado a las condiciones de rendimiento o cuando se
hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede acreditada con
posterioridad.

Cumple O Cumple parcialmente O Explique 8 No aplicable (1

La Sociedad ha considerado que no resulta conveniente incluir esta clausula en el contrato
celebrado con su actual consejero delegado.

La decision de no adaptar esta recomendacion se adopté por el Consejo de Administracion el 25
de enero de 2016, cuando se examinaron las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno.

Que los pagos por resolucién del contrato no superen un importe establecido
equivalente a dos afos de la retribucion total anual y que no se abonen hasta que
la sociedad haya podido comprobar que el consejero ha cumplido con los criterios
de rendimiento previamente establecidos.

Cumple O Cumple parcialmente O Explique ® No aplicable O

La indemnizacion por extincién pactada en el contrato con el consejero delegado se corresponde
con la que tenia inicialmente en su relacién laboral, por lo que el Consejo ha considerado
conveniente mantenerla.

H. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

1.

Si existe algln aspecto relevante en materia de gobierno corporativo en la sociedad o
en las entidades del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados del
presente informe, pero que sea necesario incluir para recoger una informacién mas
completa y razonada sobre la estructura y practicas de gobierno en la entidad o su
grupo, detallelos brevemente.

Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier otra informacién, aclaracion
0 matiz relacionado con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean
relevantes y no reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad esta sometida a legisiacion diferente a la
espafiola en materia de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacion
que este obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en el presente informe.

La sociedad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros codigos de

principios éticos o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro ambito. En
8u caso, se identificara el codigo en cuestién y la fecha de adhesién.
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Responsabilidad social corporativa - Certificacién Bequal

El 10 de julio de 2017, la Sociedad obtuvo la certificacion Bequal. Esta certificacion
reconoce y verifica la integracion de politicas inclusivas para personas con
discapacidad, asi como el cumplimiento de la cuota legal del 2% destinada al empleo
para este colectivo.

La Fundacion Bequal nacié en el afio 2012 con el objetivo de promover la inclusion social
de personas con discapacidad en el ambito laboral.

En palabras de la Fundacién Begqual: “El certificado Bequal determina el grado de
compromiso en materia de Responsabilidad Empresarial con la Discapacidad en dreas
esenciales como son la estrategia y liderazgo, el compromiso de la alta direccion hacia
las personas con discapacidad, la gestién de los recursos humanos, el cumplimiento de
la normativa y las politicas inclusivas y de igualdad de oportunidades en todos los
procedimientos de seleccion, acceso al empleo, promocién profesional v formacioém.

Este certificado reconoce el grado de compromiso de la Sociedad en su responsabilidad
corporativa y, en especial, con las personas con discapacidad.

Politica de diversidad

Tal y como regula el subapartado 6° del articulo 540.4.c) de la Ley de Sociedades de
Capital (tal y como quedd modificado en virtud del Real Decreto-Ley 18/2017, de 24 de
noviembre, por el que se modifican el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley
de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,
y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no
financiera y diversidad), se informa que la Sociedad no ha aprobado una politica de
diversidad para los miembros del Consejo de Administracion,

No obstante, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones de ia Sociedad tiene la
funcion de asegurar que la seleccion de miembros del Consejo de Administracion atienda
exclusivamente a criterios de mérito y capacidad, evitando la aparicion de 5esg0s que
pudieran implicar discriminacién por razén de sexo, raza, religién u origen para la seleccién
de los miembros del Consejo de Administracion.

En particular, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, en su reunion de 13 de
diciembre de 2016, acordd que, cuando se produzcan nuevas vacantes en el Consejo de
Administracion, tratara que se cubran con personas que cumplan con los requisitos de
competencia, experiencia y méritos, fomentandose en la medida que sea posible el
incremento de la presencia de mujeres en el Consejo de Administracién con el fin de
progresar hacia un mayor equilibrio en su composicién. Prueba de lo anterior es que las dos
vacantes que han quedado libres en el Consejo de Administracién durante los dos Ultimos
ejercicios han sido cubiertas de forma paritaria (mediante, por un lado, el nombramiento por
cooptacion de la consejera Dofia Robin Fiala en la reunion del Consejo de Administracion
de 5 de octubre de 2017 vy, por otro lado, el nombramiento por cooptacion del consejero
Don Patrick Martin en la reunién del Consejo de Administracién de 27 de julic de 2018).

B4
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Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de la
Sociedad, en su sesién de fecha 21 de febrero de 2019.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la
aprobacion del presente Informe.

SiONo X
Nombre o denominacién social
del consejero que no ha votado Motivos (en contra, Explique los motivos
a favor de la aprobacién del abstencién, no asistencia)

presente informe
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MODELO DE INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES DE
LOS CONSEJEROS DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

A. POLITICA DE REMUNERACIONES DE LA SOCIEDAD PARA EL ANO EN CURSO

A1,

Explique la politica de remuneraciones de la Sociedad. Dentro de este epigrafe se
inciuird informacidn sobre:

Principios y fundamentos generales de |a politica de remuneraciones.

Cambios mas significativos realizados en la politica de remuneraciones respecto a la
aplicada durante el ejercicio anterior, asi como las modificaciones que se hayan realizado
durante el afo de las condiciones de ejercicio de opciones ya concedidas.

Criterios utilizados y composicién de los grupos de empresas comparables cuyas politicas
de remuneracion se hayan examinado para establecer la politica de remuneracion de la
sociedad.

Importancia relativa de los conceptos retributivos variables respecto a los fijos y criterios
seguidos para determinar los distintos componentes del paquete retributivo de los consejeros
{mix retributivo).

Explique la politica de remuneraciones

De acuerdo con el articulo 24 de los Estatutos Sociales y el articulo 18 del Reglamento del Consejo
de Administracion, el ejercicio del cargo de consejero en Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”) estara
retribuido.

Durante el ejercicio 2018 se ha aplicado por primera vez |a politica de remuneraciones aprobada el
24 de mayo de 2017 por la Junta General para los ejercicios 2018, 2019 y 2020 de conformidad
con lo establecido en el articulo 529 novodecies del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (la
“Politica de Remuneraciones”).

La regulacion de la retribucién de los consejeros en la Sociedad se encuentra estructurada como

sigue:

1.

Retribucién de los consejeros en los Estatutos

El articulo 24 de los Estatutos Sociales fija una retribucion global para todos los miembros
del Consejo de Administracion en su condicion de tales consistente en una participacion
maxima del 1,5% del beneficio consolidado después de impuestos con el limite maximo del
1% del beneficio consolidado antes de impuestos. Esta cantidad solo podra ser detraida
de los beneficios liquidos (después de impuestos) y después de estar cubiertas las
atenciones de la reserva legal y de la estatutaria y tras haber sido reconocido a los
accionistas un dividlendo minimo del 10% del capital social desembolsado
("Retribucién Estatutaria”). Asimismo, los Estatutos establecen que la contratacion de un
seguro de responsabilidad civil en favor de los consejeros formara parte del citado limite
maximo de retribucién.

Por otro lado, el articulo 24 establece que la retribucién de los consejeros se ajustara a la
politica de remuneraciones aprobada por la Junta General al menos cada tres afios como
punto separado del orden del dia. En particular, la propuesta de la politica de
remuneraciones a la Junta General ira acompafiada por un informe especifico de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones.
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Asimismo, la politica de remuneraciones aprobada por la Junta General estard en vigor
durante los tres ejercicios siguientes y cualquier modificacion o sustitucion a ésta durante
este plazo requerird la previa aprobacion de la Junta General.

La Politica de Remuneraciones

a)

b)

Principios de la Politica de Remuneraciones

La Politica de Remuneraciones se fundamenta en los siguientes principios
generales:

(i) Crear valor a largo plazo.

{if) Potenciar la consecucion de resultados y de objetivos estratégicos.

iii) Recompensar la dedicacion, responsabilidad y la trayectoria profesional.
(iv) No comprometer la independencia de los consejeros.

(v) Asegurar su transparencia y competitividad.

(vi) Atraer, retener y motivar a los mejores profesionales.

Retribucion de los Consejeros en su condicién de tales en la Politica de

Remuneraciones

La Politica de Remuneraciones sigue el esquema de participacion en beneficios
establecido por la Retribucién Estatutaria y fija un limite maximo anual de 2.000.000
€ para la remuneracién del conjunto de los consejeros en su condicién de tales.

En particular, la Politica de Remuneraciones establece que la remuneracion sera
aquella que se considere necesaria para retribuir la dedicacién, cualificacion y
responsabilidad que el cargo exija, sin que sea tan elevada como para comprometer
su independencia (de conformidad con el articulo 18 del Reglamento del Consejo).

Asimismo, la Politica de Remuneraciones no establece primas por asistencia a

reuniones ni dietas ni ninglin otro tipo de remuneracion adicional distinta de la
descrita en este apartado b).

Retribucion del Consejero Delegado en la Politica de Remuneraciones

La retribucion del Consejero Delegado (don Bernardo Calleja Fernandez) por sus
funciones ejecutivas en la Sociedad esta regulada en su contrato con la Sociedad y
aprobada expresamente por la Junta General en la Politica de Remuneraciones. Este

contrato fue aprobado por, al menos, dos tercios del Consejo de Administracién (con
la abstencion del Consejero Delegado) e informado favorablemente por la Comisidn
de Nombramientos y Retribuciones, de acuerdo con el articulo 249 de |a Ley de
Sociedades de Capital.

Esta retribucion tiene:

{i) Un componente fijo de 285.000 €, que podra variar en un importe maximo de
25.000 € por ejercicio durante la vigencia de la Politica de Remuneraciones

(ver apartado A.3 para mayor detalle). of f
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(i) Un componente variable basado en un incentivo anual (pago en efectivo) con
un objetivo del 60% del salario anual bruto y un paquete de incentivos a largo
plazo por su condicién de ejecutivo del grupo UTC (basado en un esquema
remunerativo a través de acciones de UTC) (ver apartado A.4 para mayor
detalle).

El pago del componente variable tendrd en cuenta que el Consejero
Delegado haya cumplido con las reglas y procedimientos normativos y éticos
de la Sociedad, la gestion, el control del riesgo y 1a seguridad de las personas
en los procesos de trabajo. En caso de que ocurriese algun incidente en las
areas de seguridad, control normativo y ética de la entidad, la Sociedad se
reserva el derecho a reducir la remuneraciéon variable y, en casos muy
graves, a eliminar su percepcion.

(iii) Aportaciones a sistemas de prevision y seguros de conformidad con el
siguiente cuadro:

Limites maximos para los !

Concepto ejercicios 2018, 2019 y 2020
Aportacion a una pdliza de seguros | 7% de 62.871,28 €, mas el 28% de
de pensiones de aportacion la diferencia entre la retribucién fija
indefinida bruta anual y 62.871,28

Primas de seguro (cobertura,
fallecimiento e incapacidad, seguro |7 1gp €
de vida, seguro de accidente,
seguro de salud, etc.)

(1) La referencia a la retribucion por funciones ejecutivas de los 12 meses anteriores alude a
toda la retribucion correspondiente al afo precedente por las indicadas funciones sin incluir
los conceptos de aportaciones y primas de seguros referidos en el cuadro anterior.

Por otro lado, la Politica de Remuneraciones regula también las condiciones basicas
del contrato con el Consejero Delegado (duracién, permanencia, indemnizacion por
cese anticipado, exclusividad y no competencia post-contractual) de conformidad con
lo establecido por el articulo 529 octodecies de la Ley de Sociedades de Capital.

3. Distribucién por el Consejo de Administracion

La retribucion fijada por la Politica de Remuneraciones para los consejeros en su condicion
de tales es distribuida en la forma que libremente determine el Consejo de Administracion
para cada ejercicio social, teniendo en cuenta las funciones y responsabilidades atribuidas
a cada consejero, su pertenencia a comisiones del Consejo de Administracion y demas
circunstancias objetivas que se consideren relevantes. Asimismo, el Consejo de
Administracién también distribuye y aprueba los componentes retributivos de caracter
variable para el Consejero Delegado y los altos directivos (previa propuesta de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones y dentro de los limites establecidos por la Ley, los
Estatutos y la Politica de Remuneraciones).

4, Resumen de los conceptos retributivos

Los conceptos retributivos aplicables para las distintas tipologias de consejeros de la
Sociedad pueden resumirse conforme al siguiente cuadro:
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A2,

; Programa de
Clase Namero Retrifli:.:clén R‘\!rt:rli):lfl:fn incentivos a
) largo plazo UTC
Consejero 1 s si sl
ejecutivo
Consejeros
dominicales / 0O sl S
Consejero
independiente 2 A si .S
Otro externo 1 NO Sl NO

Los criterios utilizados por la Sociedad para establecer la Politica de Remuneraciones son
consistentes con los empleados por el resto de sociedades cotizadas con caracter general y
su contenido puede consultarse en el siguiente enlace: http://www.otis.com/es/es/accionistas-
inversores/. Respecto a la importancia relativa de los conceptos retributivos variables (tal y
como se describen en el apartado A 4 siguiente) respecto de los fijos (tal y como se describen
en el apartado A.3 siguiente), es necesario destacar que los primeros representaron en 2018
un 42,57% del total.

Informacion sobre los trabajos preparatorios y el proceso de toma de decisiones que se
haya seguido para determinar la politica de remuneracién y papel desempefiado, en su
caso, por la Comision de Retribuciones y otros 6rganos de control en la configuracion de
la politica de remuneraciones. Esta informacién incluira, en su caso, el mandato y la
composicion de la Comisién de Retribuciones y la identidad de los asesores externos cuyos
servicios se hayan utilizado para definir la politica retributiva. Igualmente se expresara el
caracter de los consejeros que, en su caso, hayan intervenido en la definicion de la politica
retributiva.

Explique el proceso para determinar la politica de remuneraciones ]

El papel de la Junta General

El articulo 24 de los Estatutos y el articulo 529 novodecies de la Ley de Sociedades de Capital
establecen que la politica de remuneraciones de los consejeros se sometera a la aprobacion
de la Junta General al menos cada tres afios como punto separado de! orden del dia. La
propuesta del Consejo de Administracién presentada a la Junta General debera ser motivada
y debera estar acompafiada de un informe especifico de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones. Ambos documentos se pondrén a disposicion de los accionistas en Ia pagina
web de la Sociedad desde la convocatoria de la Junta General, quienes podran solicitar
ademas su entrega o envio gratuito.

Asimismo, se establece que la politica de remuneraciones de los consejeros asi aprobada
mantendra su vigencia durante los tres ejercicios siguientes a aquel en que haya sido
aprobada por la Junta General. Cualquier modificacién o sustitucion de la misma durante dicho
plazo requerird la previa aprobacion de la Junta General conforme al procedimiento
establecido para su aprobacion.

Tal y como se ha detallado en el apartado A.1, la Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada el 24 de mayo de 2017 aprobé la Politica de Remuneraciones para los ejercicios
2018, 2019 y 2020. Esta Politica de Remuneraciones contod, a su vez, con el respectiv

informe favorable de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones previsto en el apartadg

[
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2 del articulo 529 novodecies de la Ley de Sociedades de Capital que, junto con el resto de
documentacion, se puso a disposicion de los accionistas desde la fecha de convocatoria de
la referida Junta General Ordinaria de Accionistas.

2. El papel del Consejo de Administracién

El Consejo de Administracién toma las decisiones relativas a la remuneracion de los
consejeros aprobada por el Consejo de Administracion en su condicion de tales, aprueba el
contrato del Consejero Delegado con la Sociedad y aprueba la remuneracion del Consejero
Delegado y los altos directivos previa propuesta de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, todo ello de conformidad con los términos establecidos en la Ley, los Estatutos
y la Politica de Remuneraciones.

3. El papel del Comité de Auditoria

En relacion al pago a cuenta de la retribucion de los consejeros para el ejercicio 2018, el
Comité de Auditoria, en su reunion de 27 de julio de 2018, inform¢é previa y favorablemente
sobre su realizacion y confirmé los siguientes puntos:

a) La cifra de retribucion acordada era inferior al 1,5% del beneficio consoclidado
después de impuestos y del 1% del beneficio consolidado antes de impuestos
correspondientes al primer semestre de 2018, existiendo en esa fecha fondos
suficientes para atender este pago.

b) En el dltimo balance cerrado al 30 de noviembre de 2017, la reserva legal y de la
estatutaria estaban totalmente cubiertas.

c) La aprobacion por el Consejo de Administracion del pago a los accionistas del primer
dividendo a cuenta del ejercicio 2018.

4, El papel de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones

Por otro lado, la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones debe, de acuerdo con el articulo
929 quindecies de la Ley de Sociedades de Capital y del articulo 12 B) 2 (j) del Reglamento
del Consejo de Administracién:

a) proponer al Consejo de Administracién la politica de retribuciones de los consejeros;

b) proponer al Consejo de Administracién la politica de retribuciones del Consejero
Delegado, asi como la retribucién individual y sus demas condiciones contractuales;
¥

c) velar por la observancia de |a politica de retribuciones.

Ademas, como se ha explicado anteriormente, la Politica de Remuneraciones fue informada
favorablemente por la Comision de Nombramientos y Retribuciones de conformidad con el
articulo 529 novodecies de la Ley de Sociedades de Capital y el articulo 24 de los Estatutos.

Asimismo, la Comision de Nombramientos y Retribuciones ha informado favorablemente sobre
este Informe Anual de Remuneraciones en su reunion de 21 de febrero de 2019. En esa misma
reunion, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones ha formulado propuesta al Consejo
de Administracion para la limitacion de la remuneracién de los consejeros en su condicién de

tales, por un lado, y la remuneracion del Consejero Delegado y los altos directivos, por otro
lado.
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As.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones tiene la siguiente composicién a cierre del

ejercicio 2018:

Nombre Cargo Tipologia

Don Jose Maria Loizaga Viguri Presidente Independiente

Otis Elevator Company

{representado por dofia Nora La|Vicepresidente Dominical

Freniere)

Don Jose Miguel Andrés Torrecillas | Vocal Independiente

Dofia Robin Fiala Vocal Dominical

Don Patrick Martin’ Vocal Dominical
Otros

La Sociedad no ha utilizado durante el ejercicio 2018 los servicios de asesores externos para
determinar la retribucién de sus consejeros dentro del marco legal, estatutario y de la Politica

de Remuneraciones.

Indique el importe y la naturaleza de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de
las retribuciones por el desempefio de funciones de la alta direccién de los consejeros
ejecutivos, de la remuneracion adicional como presidente o miembro de alguna comisié

del consejo, de las dietas por participacion en el consejo y sus comisiones u otras
retribuciones fijas como consejero, asi como una estimacion de la retribucion fija anual a la
que den origen. ldentifique otros beneficios que no sean satisfechos en efectivo y los

parametros fundamentales por los que se otorgan.

Explique los componentes fijos de la remuneracion

Don Bernardo Calleja Fernandez, como Consejero Delegado y unico consejero ejecutivo
de la Sociedad durante el ejercicio 2018, ha percibido una remuneracion fija en atencién
al desempeiio de funciones ejecutivas. Esta remuneracion fija ascendié a 289.500 €
durante el ejercicio 2018 y 281.429 € durante el ejercicio 2017 (tal y como se indica en el
apartado D.1 mas abajo). Asimismo, la Sociedad ha aportado 68.332 € al plan de
pensiones de aportacion definida suscrito en favor de don Bemnardo Calleja Fernandez
durante el ejercicio 2018 (siendo el importe de estas aportaciones en el ejercicio pasado
de 66.597 €). Estos componentes retributivos fijos se ajustan a lo establecido por la
Politica de Remuneraciones.

Por otro lado, no existe una remuneracién adicional por el desempefio det cargo de
Presidente, no hay otros érganos delegados (distinto del Consejero Delegado) ni se
distribuyen dietas por la asistencia a una reunion del Consejo de Administracion o a
cualquiera de las reuniones de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones o del
Comité de Auditoria. No obstante, a la hora de distribuir la retribucion entre los consejeros,

El 27 de julio de 2018 Don Patrick Martin sustituyé a Don Pierre Dejoux como miembro de la Comisién
de Nombramientos y Retribuciones.
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se tienen en cuenta las funciones y responsabilidades atribuidas, su pertenencia a
comisiones del Consejo de Administracion y demas circunstancias objetivas que se
consideren relevantes.

A.4. Explique el importe, la naturaleza y las principales caracteristicas de los componentes
variables de los sistemas retributivos.

En particular:

- Identifique cada uno de los planes retributivos de los que los consejeros sean
beneficiarios, su alcance, su fecha de aprobacién, fecha de impiantacién,
periodo de vigencia asi como sus principales caracteristicas. En el caso de
planes de opciones sobre acciones y otros instrumentos financieros, las
caracteristicas generales del plan incluirdn informacién sobre las
condiciones de ejercicio de dichas opciones o instrumentos financieros para
cada plan,

- Indique cualquier remuneracion en concepto de participacién en beneficios
o primas, y la razén por la que se otorgaron.

- Explique los parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema
de primas anules (bonus).

- Las clases de consejeros (consejeros ejecutivos, consejeros externos
dominicales, consejeros externos independientes u otros consejeros
externos} que son beneficiarios de sistemas retributivos o planes que
incorporan una retribucién variable.

- El fundamento de dichos sistemas de retribucion variable o planes, los criterios
de evaluacion del desempefio elegidos, asi como los componentes y métodos
de evaluacion para determinar si se han cumplido o no dichos criterios de
evaluacion y una estimacion del importe absoluto de Jas retribuciones variables
a las que daria origen el plan retributivo vigente, en funcién del grado de
cumplimiento de las hipotesis u objetivos que tome como referencia.

- En su caso, se informara sobre los periodos de diferimiento o aplazamiento
de pago que se hayan establecido y/o los periodos de retencion de acciones
u otros instrumentos financieros si existieran.

Explique los componentes variables de los sistemas retributivos 1

1. Retribucién variable de los consejeros en su condicion de tales

a) Retribucién Estatutaria

Como se ha indicado en el apartado A.1 anterior, el articulo 24 de los
Estatutos fija la Retribucién Estatutaria.

b) Politica de Remuneraciones

La Politica de Remuneraciones sigue el esquema de participacién en
beneficios liquidos establecido por la Retribucion Estatutaria y fija un limite
maximo anual de 2.000.000 € para la remuneracién del conjunto de los
consejeros en su condicion de tales.
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c)

Consejo de Administracién

En linea con la tendencia general de mantener su retribucion estable, el
Consejo de Administracién (previo informe favorable de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones) decidié en su reunion de 20 de febrero de
2018 limitar el importe total de su retribucién a 1.200.000 € para el ejercicio
2018 (igual que la aprobada por el Consejo de Administracion para el
ejercicio 2017), cumpliendo con el limite maximo anual establecido por la
Politica de Remuneraciones. Por otro lado, el Consejo de Administracién
ha acordado delegar en su Presidente la distribucién de esta retribucién entre
los consejeros de la Sociedad dependiendo de las funciones y
responsabilidades atribuidas a cada consejero, la pertenencia a comisiones
del Consejo de Administracion y las demas circunstancias objetivas que
considere relevantes.

Asimismo, en su reunién de 27 de julio de 2018, el Consejo de
Administracion acordd el pago de 600.000 € a cuenta de su remuneracion
para el ejercicio 2018 (tras finalizar el primer semestre de 2018, de
conformidad con la Politica de Remuneraciones). Este pago a cuenta fue
informado favorablemente por el Comit¢ de Auditoria tal y como se ha
detallado en el apartado A.2.

2 Retribucion variable del Consejero Delegado

De conformidad con la Politica de Remuneraciones y el contrato suscrito con la
Sociedad, don Bernardo Calleja Fernandez, como Consejero Delegado y Gnico
consejero ejecutivo de la Sociedad, ha recibido los siguientes importes derivados de
componentes de retribucion variable;

a)

b)

Incentivo anual con un objetivo del 60% del salario anual bruto fijo. Para el

pago de este incentivo, se establece un factor multiplicador (que puede ser

mayor o menor que 1) dependiendo de los resultados de la unidad de negocio
y calculo en funcion del plan de beneficio y flujo de caja generado. Para el
factor final (coeficiente), se tiene en cuenta el rendimiento de don Bernardo
Calleja Fernandez respecto a los objetivos financieros y no financieros de la
valoracion de la contribucién a los resultados del negocio durante el afio.

El incentivo anual pagado en el ejercicio 2018 fue de 215.000 €, determinado
sobre la retribucién bruta fija a 31 de diciembre de 2017 (230.000 €) con un
incentivo del 75,4% que supone un coeficiente del 1,26 sobre el importe
objetivo.

Paquete de incentivos a largo plazo. Don Bernardo Calleja Fernandez, por su
condicién de ejecutivo del grupo UTC, puede recibir anualmente un paquete
de incentivos a largo plazo {(esquema de remuneracion basado en acciones)
del grupo UTC tal y como se ha detallado en el apartado A.1. El objetivo de
este plan es recompensar a los ejecutivos que por su puesto tienen
responsabilidades relevantes de gestion y que, con sus esfuerzos y
consecucion de los objetivos previstos, contribuyen al éxito en el largo plazo
del grupo UTC y sus unidades participadas como por ejempio, en este caso,
lo es la Sociedad. Este plan incluye la entrega a los beneficiarios de diferentes
instrumentos financieros (Stock Appreciation Rights, Perfomance Share Units
y Restricted Stock Units). Los planes de acciones se conceden anualmente
dependiendo del desempeiio individual y de la consecucién de objetivos de la
Sociedad, Otis y United Technologies Corporation. Dicho plan de incentivos
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A.5,

esta sujeto al "Recharge Agreement” suscrito en septiembre de 2010 entre
United Technologies Corporation (UTC) y la Sociedad.

Las acciones/opciones sobre acciones concedidas tienen que mantenerse por
un periodo minimo de 3 afios (vesting) y, ademas, para que sean ejecutadas
tienen que haberse conseguido unos objetivos de negocio establecidos
previamente.

A este respecto la valoracion de las opciones concedidas a don Bernardo
Calleja Fernandez en el ejercicio 2018 fue de 337.769 €, teniendo en cuenta
los siguientes criterios de valoracion:

(i) se valoran las acciones cuando se entregan al consejero, en la medida
gue no estén sujetas a ninguna condicién posterior (que estén "vested”
desde el inicio); y

(ii) se valoraran las opciones en el momento en el que el consejero pueda
ejercitar las mismas.

Dicho plan de incentivos a largo plazo de UTC representd, para la totalidad de
consejeros de la Sociedad, la cantidad de 337.769 € durante el ejercicio 2018
(ya que el unico consejero beneficiario de este plan es don Bernardo Calleja
Fernandez).

Esta retribucién variable es pagadera al ejercicio siguiente, una vez formuladas las
cuentas anuales por el Consejo de Administracion.

3 Otros
Por ultimo, es necesario considerar que:

(a) Respecto a la consideracion de qué clases de consejeros son beneficiarios de
sistemas retributivos de caracter variable, nos remitimos al cuadro que resume
los conceptos retributivos aplicables segun la tipologia de consejeros de la
Sociedad en el apartado A.1 anterior, relativo a los conceptos retributivos
aplicables segun la tipologia de consejeros de la Sociedad.

{b) El fundamento del sistema de retribucion variable y de los métodos de
evaluacion del desempefio aplicados por la Sociedad para su distribucion,
deben encontrarse en el articulo 24 de los Estatutos Sociales, la Politica de
Remuneraciones de la Sociedad y el articulo 18 del Reglamento del Consejo
de Administracion.

{c) No se han establecido periodos de diferimiento o aplazamiento de pago de la
retribucién de los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad.

Explique las principales caracteristicas de los sistemas de ahorro a largo plazo,
incluyendo jubilacién y cualquier otra prestacion de supervivencia, financiados parcial o
totalmente por la sociedad, ya sean dotados interna o externamente, con una estimacion
de su importe o coste anual equivalente, indicando el tipo de plan, si es de aportacion o
prestacion definida, las condiciones de consolidacion de los derechos econdmicos a
favor de los consejeros y su compatibilidad con cualquier tipo de indemnizacién por
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resolucion anticipada o terminacién de la relacion contractual entre la sociedad y el
consejero.

Indique también las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de
aportacion definida; o el aumento de derechos consolidados del consejero, cuando
se trate de aportaciones a planes de prestacién definida.

Explique los sistemas de ahorro a largo plazo

A.6.

Tal y como se menciona en el apartado A.3, la Sociedad realiza una aportacion al plan
de pensiones de aportacion definida en favor de don Bernardo Calleja Fernandez, cuyo
importe ascendié a 68.332,58 € en el ejercicio 2018 y 66.597 €en el ejercicio 2017.

A este respecto, la aportacion para el compromiso por pensiones esta articulada en una
poliza de seguro de pensiones de aportacion definida, donde la Sociedad realiza una
aportacion anual durante el mes de noviembre, que se calcula en dos tramos: (i) un primer
tramo de 4.475,81 € equivalente al 7% de 63.940,09 € € (ii) un segundo tramo de
63.856,77 € que se calculd aplicando un 28% al resultado de la diferencia entre la
retribucion fija bruta anual que don Bernardo Calleja Fernandez percibe a la fecha de la
aportacion y 63.940,09 €. La consolidacion de las aportaciones y respectiva imputacion o
devengo temporal se basa en la retribucién bruta anual.

Indique cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacion de
las funciones como consejero.

Explique las indemnizaciones

AT

El unico consejero que tiene derecho a una indemnizacion en caso de terminacién de su
relacion como consejero es el consejero delegado que consiste en 45 dias de remuneracién
por afio desde su nombramiento como consejero delegado de la Sociedad (esto es, el 14 de
febrero de 2012) hasta |a fecha de terminacién del contrato. Dicha indemnizacién es adicional
a la indemnizacion que pudiera corresponderle legalmente a su vez por finalizacion de su
relacion laboral anterior.

Asimismo, tiene una cldusula de no competencia durante 24 meses a la finalizacion de su
contrato, percibiendo durante ese periodo una cantidad equivalente 12 mensualidades de
salario.

Indique las condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan
funciones de alta direccion como consejeros ejecutivos. Entre otras, se informara sobre
ta duracidn, los limites a las cuantias de indemnizacion, las clausulas de permanencia,
los piazos de preaviso, asi como el pago como sustitucion del citado plazo de preaviso,
y cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacion, asi como
indemnizaciones o blindajes por resolucién anticipada o terminacion de fa relacion
contractual entre la sociedad y el consejero ejecutivo. Incluir, entre otros, los pactos o
acuerdos de no concurrencia, exclusividad, permanencia o fidelizacién y no
competencia post-contractual.

Explique las condiciones de los contratos de los consejeros ejecutivos

El contrato del Consejero Delegado ha sido informado favorablemente por la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones y aprobado por al menos dos tercios del Consejo de
Administracién, tal y como dispone los articulos 249 y 529 quindecies de la Ley de Sociedades
de Capital. Asimismo, sus condiciones basicas han sido aprobadas por la Junta General en
la Politica de Remuneraciones.
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Las condiciones particulares contenidas en este contrato son las siguientes:
(a) Duracion: indefinida.

(b) Indemnizacion por cese anticipado o terminacion por la Sociedad: 45 dias de remuneracién
por afio desde su nombramiento como Consejero Delegado de la Sociedad (esto es, el 14
de febrero de 2012) hasta la fecha de terminacién del contrato, con un maximo de 42
mensualidades.

(c) Pacto de exclusividad: durante la vigencia del contrato y salvo que cuente con la
autorizacion expresa y por escrito del Consejo de Administracion, don Bernardo Calleja
Fernandez trabajara de forma exclusiva para la Sociedad y, en caso de que sea necesario,
para cualquier otra compaiiia del Grupo UTC.

(d) Pacto de no competencia: obligacion de no competencia del Consejero Delegado por un
plazo de dos afios a contar desde la extincion de su contrato con la Sociedad. La
compensacion por este pacto consiste en una cantidad bruta equivalente a 12
mensualidades de la retribucion fija que viniera recibiendo el Consejero Delegado antes de
la extincion de su contrato con la Sociedad.

(e) Pacto de permanencia o fidelizacidn: inexistente.

A.8. Explique cualquier remuneraciéon suplementaria devengada a los consejeros como
contraprestacion por los servicios prestados distintos de los inherentes a su cargo.

Explique las remuneraciones suplementarias |

Salvo el Consejero Delegado, tnico consejero ejecutivo de la Sociedad, ningan otro consejero
ha prestado servicios distintos a los inherentes a su cargo. Nos remitimos a los apartados A.3 y
A4 anteriores en lo que respecta a las caracteristicas concretas de la remuneracion
suplementaria percibida por el Consejero Delegado por este motivo.

A.9. Indique cualquier retribucién en forma de anticipos, créditos y garantias concedidos,
con indicacion del tipo de interés, sus caracteristicas esenciales y los importes
eventualmente devueltos, asi como las obligaciones asumidas por cuenta de ellos a
titulo de garantia.

Explique los anticipos, créditos y garantias concedidos _]

El Consejo de Administracién de la Sociedad acordé anticipar el pago, al final del primer
semestre de 2018, de 600.000 euros a cuenta de su retribucion.

Con caracter previo a su aprobacion, el Comité de Auditoria informé favorablemente de dicho
pago anticipado, teniendo en cuenta que:

(a) La Sociedad tenia fondos suficientes.

(b) En el altimo balance cerrado al 30 de noviembre de 2017, las atenciones de ia reserva
legal y de |a estatutaria estaban totalmente cubiertas.

(c) En el Consejo de Administracion celebrado el 20 de marzo de 2018 se aprob6 el pago del
primer dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2018, por un importe bruto de
0,080 euros por accién de 0,10 euros de valor nominal, que fue abonado el dia 10 de abril
de 2018.
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La Sociedad no ha otorgado retribucién alguna a los consejeros en forma de créditos o
garantias por su cuenta.

A.10. Explique las principales caracteristicas de las remuneraciones en especie.

Explique las remuneraciones en especie

La Sociedad no ha otorgado retribucion en especie alguna a los consejeros (salvo por el
plan de pensiones en favor del Consejero Delegado descrito en el apartado A.5).

A.11. Indique las remuneraciones devengadas por el consejero en virtud de los pagos que
realice la sociedad cotizada a una tercera entidad en la cual presta servicios el
consejero, cuando dichos pagos tenga como fin remunerar los servicios de éste en la
sociedad.

Explique la remuneracion devengada por el consejero en virtud de los pagos que realice la
sociedad cotizada a una tercera entidad en la cual presta servicios el consejero

Tal y como se indica en el cuadro que se incluye en el apartado D.1, algunos consejeros
dominicales de la Sociedad no reciben remuneracién, percibiéndola en su nombre Otis
Elevator Company.

A.12. Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea su
naturaleza o la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando tenga la
consideracién de operacion vinculada o su emisién distorsione la imagen fiel de las
remuneraciones totales devengadas por el consejero.

Explique los otros conceptos retributivos

Patrick Martin (consejero dominical de la Sociedad desde el 27 de julio de 2018) presta
servicios de direccion a la sociedad Otis Elevator Worldwide Sprl. (sociedad perteneciente
al grupo del accionista mayoritario de la Sociedad). Los importes abonados por la
Sociedad son reembolsados a la Sociedad por Otis Elevator Worldwide Sprl. a través de
contrato firmado con dicha Sociedad.

A.13. Explique las acciones adoptadas por la sociedad en relacién con el sistema de
remuneracion para reducir la exposicion a riesgos excesivos y ajustarlo a los objetivos,
valores e intereses a largo plazo de la sociedad, lo que incluira, en su caso, una referencia
a: medidas previstas para garantizar que en la politica de remuneracién se atienden a los
resultados a largo plazo de la sociedad, medidas que establezcan un equilibrio adecuado
entre los componentes fijos y variables de la remuneracién, medidas adoptadas en
retacion con aquellas categorias de personal cuyas actividades profesionales tengan una
repercusion material en el perfil de riesgos de la entidad, formulas o clausulas de recobro
para poder reclamar la devolucién de los componentes variables de la remuneracion
basados en los resultados cuando tales componentes se hayan pagado atendiendo a
unos datos cuya inexactitud haya quedado después demostrada de forma manifiesta y
medidas previstas para evitar conflictos de intereses, en su caso.

Explique las acciones adoptadas para reducir los riesgos [

La composicion actual del Consejo de Administracion (63,64% de sus miembros son
consejeros dominicales en el ejercicio 2018) garantiza que en la remuneracion de sus
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C.

miembros se tengan en cuenta los resultados que deberan ser obtenidos por la Sociedad
a largo plazo.

De este modo, y con la Unica excepcion del Consejero Delegado, que percibe una
remuneracion fija adicional por el desempefio de funciones ejecutivas en la Sociedad, la
retribucion de los miembros del Consejo de Administracion es en su totalidad variable
(basada en los resultados de la Sociedad). Ademas, los limites de caracter cuantitativo
presentes en los Estatutos Sociales, la Politica de Remuneraciones y el Reglamento del
Consejo de Administracion de la Sociedad, contribuyen a vincular necesariamente ia
remuneracion de los consejeros con el mejor interés de la Sociedad a largo plazo. Asimismo,
el Consejo de Administraciéon ha venido acordando cada afio una limitacion a dicha
remuneracion teniendo en cuenta los intereses a largo plazo de la Sociedad.

POLITICA DE REMUNERACIONES PREVISTA PARA EJERCICIOS FUTUROS

Derogado.

RESUMEN GLOBAL DE COMO SE APLICO LA POLITICA DE RETRIBUCIONES

DURANTE EL EJERCICIO CERRADO

CA.

Explique de forma resumida las principales caracteristicas de la estructura y conceptos
retributivos de la politica de remuneraciones aplicada durante el ejercicio cerrado, que
da lugar al detalle de las retribuciones individuales devengadas por cada uno de los
consejeros que se reflejan en la seccién D del presente informe, asi como un resumen
de las decisiones tomadas por el consejo para la aplicacion de dichos conceptos.

Explique la estructura y conceptos retributivos de politica de retribuciones aplicada durante

el ejercicio

A continuacion se incluye un resumen de la estructura y conceptos retributivos del sistema de
de remuneraciones aplicado durante el ejercicio 2018 a los miembros del Consejo de
Administracion de la Sociedad, incluyendo los importes de remuneracion que corresponden
al ejercicio 2017 y 2016.

Como se ha indicado anteriormente, la estructura de la politica de remuneracion de los
miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad puede dividirse en: (i) aquellos
conceptos retributivos que componen la remuneracion fija percibida por los miembros del
Consejo de Administraciéon de la Sociedad que s6lo resulta de aplicacién al Consejero
Delegado, cuyas principales caracteristicas y procedimiento de aplicacién se describen en el
apartado A.3 anterior, y (i) los restantes conceptos retributivos que componen la
remuneracion variable (de conformidad con los Estatutos y la Politica de Remuneraciones),
cuyas principales caracteristicas y procedimiento de aplicacién se describen en el apartado
A.1 anterior.

A efectos aclaratorios, y con caracter adicional al cuadro que detalla las retribuciones
individuales devengadas por cada uno de los consejeros conforme a lo dispuesto en el
apartado D.1 siguiente, el desglose de la retribucion por concepto retributivo (en miles de €)
en los ejercicios 2016, 2017 y 2018 puede resumirse como sigue

14



OTIS

ZARDOYA OTiS, S.A.

Concepto retributivo 2018 2017 2016
Sueldos 290 281 249
Retribucién fija 0 0 0
Retribucion variable 215 230 100
Retribucion Estatutaria 1.200 1.200 1.200
Sistema de retribucién basado en acciones 338 306 70
Retribucién en metalico 2.043 2.017 1.619
Otros conceptos retributivos €8 67 57
TOTAL 2.111 2.084 1.676
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DETALLE DE LAS RETRIBUCIONES INDIVIDUALES DEVENGADAS POR CADA UNO DE LOS CONSEJEROCS

Nombre Tipologia Pariodo de devengo sjercicio 2017
DON MARIC ABAJO
GARCIA Otro Extemo Desde 01/12/2017 hasta 30/11/2018
OTIS ELEVATOR Dominical Desde 01/12/2017 hasta 301 172018,
COMPANY
EURO-SYNS S.A, Dominical Desde 01/12/2017 hasta 30/11/2018
DON ALBERTO ZARDOYA | pominical Desde 01/12/2017 hasta 30/1/2018
ARANA
DON JOSE MARIA !
LOIZAGA VIGUR Independiente Desde 0171272017 hasta 30M111/2018
DON BERNARDG " i
CAIE T ERNANDE S Ejecutiva Desde 01/12/2017 hasta 3041112018
DON MARK GEORGE Dominicat Desde 01/12/2017 hasla 301172018
DORA ROBIN FIALA Domimcal Desde 01/12/2017 hasta 3071172018,
DON PATRICK BLETHON |  Dominical Dasde 01/12/2017 hasta 30/11/2018.
DON JOSE MIGUEL !
ANDRES TORRECILLAS Independiente Cesde 01/1272017 hasla 30/11/2018.
DON PIERRE DEJOUX. Dominical Desde 01/1272017 hasla 26/07/2018,
DON PATRICK MARTIN? Dominical Desde 27/07/2018 hasla 30/11/2018.

El 27 de julio de 2018 Don Patrick Martin sustituyé a Don Pierre Dejoux como miembro del Consejo de Admimstracion

OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.
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ejercicio de funciones ejecutivas) devengada durante el ejercicio.

a) Retribuciones devengadas en la sociedad objeto del presente informe:

OTIS

ZARDOYA OTIS, 5.4,

Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracién individualizada de cada uno de los consejeros (incluyendo la retribucién por el

(i} Retribucién en metdlico {en miles de €):
Retribucion Rm:“' Remuneracién
Nombre Sueldos Remunera- | Dieta variabloa | variable a | P°% pertenancla | Indemni- Otros Total afio | Total afio
clén fila s corto plazo largo adir::n‘::i::j:s zaclones conceptos 2018 2017
plazo
EURO-SYNS S.A o 0 o 0 a 0 o 50 50 50
DON MARIO ABAJO GARCIA o 0 0 0 0 [0 Q 200 200 200
DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI 0 [} 0 0 0 0 o 200 200 200
OTIS ELEVATOR COMPANY 0 0 0 0 ] 0 0 800 800 600
DON ALBERTO ZARDOYA ARANA 0 [} 0 0 0 0 0 50 50 50
OON qu%%:gf&;rlmes o o o 0 0 0 0 100 100 o
DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ 290 0 0 215 o 0 ] 88 873 s78
DON PIERRE Dsﬂ#( N: DON PATRICK 0 o 0 0 o 0 o o . 0
DON MARK GEORGE 0 0 0 o [} o 0 [} 0 0
DONA ROBIN FIALA [} 0 | o 0 o 0 ] o 0
DON PATRICK BLETHON 0 0 [} [} 0 [} o 0 o 0
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Para la preparacion de este cuadre, se ha tenido en cuenta que:

(M

(i)

La retribucion de los consejeros en su condicién de tales regulada en la Retribucion Estatutaria y la Politica de Remuneraciones (i.e.
participacion del 1,5% del beneficio consolidado después de impuestos con el limite maximo del 1% del beneficio consolidado) no puede
considerarse dentro del apartado de “remuneracién variable a corto plazo”. Ei criterio de la CNMV es que la remuneracion variable debe
restringirse a conceptos remuneralivos vinculados al rendimiento individual del consejero. En consecuencia, esta retribucion se incluye
como “ofros conceptos”.

Los consejeros dominicales nombrados a propuesta de UNITED TECHNOLOGIES HOLDINGS, 5.A.S. ("UTC™ {es decir, D. Pierre Dejoux
(sustituido por D. Patrick Martin), D. Mark George, D. Palrick Blethon y D. * Robin Fiala} no recibieron retribucion, percibiéndola en su
nombre Otis Elevater Company (sociedad del grupo de UTC).

Ello se debe a que el grupo UTC tiene la politica de que los consejeros nombrados a propuesta de UTC no reciban una remuneracion por
ostentar la condicion de consejero en sociedades del grupo. Ademas, ninguna sociedad del grupo UTC abona posteriormente dichas
retribuciones a los consejeros dominicales, sin perjuicio de que su remuneracion sea acorde a su puesto y responsabilidad.
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ZARDOYA OTIS, 5.4,

(ii) Sisternas de retribucién basados en acciones:

Acciones
Nombre! Tipologial entregadas
periodo de devenge  Tituiaridad de opciones al principio del ejercicio 2018 Opciones asignadas durante el ¢jercicio 2017 durante el
ejercicio 2018 ejercicio
2017
DON BERNARDO | pooo ., WA Preciods |  Plazode W | eciores | Preciode | Piazode|  condiciones N° Pracic
CALE EJA FERNANDEZ b afectadas epmrcicio (€) ejarcicio opciones afoctadas slercicio (€) wjerciclo parn sy ajercicio Importe
Plan A 2014 17 400 17.400 932 10 N/A Nia, N/A NiA NIA Nia
Plan A 2015 5.300 6.300 953 10 N/A NA MNIA A LTS L TE
Pian B 2015 1500 1.500 L] 3 N/A NIA N/A ik B A,
Plan A 2016 11 900 11.900 858 10 N/A, N/A N/A i Hi& A,
Plan B 2015 2.390 2390 4] 3 NiA NA NA N/A NIA P,
Plan A 2017 5200 5200 985 10 NiA MNrA N/A NiA NrA Mi&
Plan B 2017 31186 3116 D 3 RiA /A, N/A, Nra L4 Y
Mantenerse por un
Plan A 2018 NiA NIA NiA, NiA NIA 5.050 106,28 10 penode minimo de 3 s
afos
Mantenerse por un
Plan B 2018 NiA NIA N/A N/A N/A 2752 1] 3 peniodoe minime de 3 2 RS
afos
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Nembrof Tipologial

Opciones vencidas y no

periodo de dovengo Opcioncs ejercidas en el ejercicio 2018 Qpciones al final del ejercicio 2017

ojercicio 2018 cjercidas
on TSRz | opove | sicoms | ity | S | teomcomss | I | e | ST Plmegs | O edston o
Plan A 2014 8425 | 18425 106.2 2289 975 NiA NiA A A N
Plan A 2015 8300 6300 1056 844 . NIA NIA MIA NIA NiA
Flan B 2015 420 420 1058 443 1.080 NiA NI ™ A Nin
Plan A 2015 NiA NrA WA NA NiA 2685 2685 %86 19 | Manionerse por v parode
Plan A 2016 NiA NiA A NA NA 11.900 11.900 858 10 Mant;t'_\:i:g ﬁa"?&“m
Plan B 2016 NIA NiA N NA NIA 2300 23% ) 3 |Mentenersa par un perinda
Plan A 2017 NiA NIA NiA A WA 6.200 5200 986 19 |Mantenerse por un periodo
Plan B 2017 NiA NiA NiA NIA N 3118 3118 ) a | Manienarse por un perado
Plan A 2018 N/A MIA NiA NIA NiA 5.050 5.050 106.28 10 | Mantenerse por un periodo
Plan B 2018 NiA NIA WA NiA NiA 2752 2752 0 3 [Manienarse por un periodo
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() Sistemas de ahorro a largo plazo:

OTIS

ZARCOYA OTIS, 5.4,

Aportacion del ejerciclo por

importe de los fondos

Nombre parte de la sociedad (miles €) acumulados (miles €)
Ejerciclo 2018 Ejercicio 2017 Ejercicio 2018 Efercicio 2017
DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ L] 67 593 517




b} Retribuciones devengadas por los consejeros de la sociedad por su pertenencia a consejos en otras soctedades del grupo:

OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.

(i) Retribucién en metalico {en miles de &)
Remunsracién]
Retribucién | Retribucién por Total Tc:al
Remuneraclén variable varable I ] ) Otres aho aho
Homboe Susidos Dietas TEorts a largo bt iza %
plaze plazo comisiones 2018 2017
del Consejo
EURG-SYNS S A o 0 D [¥] [1] 0 o o 1}
DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ [¢] 1] 0 [+] [1] o] o 0 1}
DON MARIO ABAJO GARCIA o o 0 o 0 o [ ] 0
DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI [+ 1] 0 o 0 [v] ] 0 a
DON ALBERTO ZARDOYA ARANA ¥} 1} 0 o 0 [} ] 0 0
OTIS ELEVATOR COMPANY o 0 1] 1] 4] [+ o Q 0
DON JOSE MIGUEL ANDRES TORRECILLAS 1] ] 1} 1] o] 0 1] a 0

(i) Sistemnas de retribucion basados en acciones

N/A

(i}  Sistemas de ahorro a largo plazo

N/A
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[} Resumen de las retribuciones (en miles de €):

Se deberan incluir en el resumen los importes correspondientes a todos los conce,
devengados por el consejero, en miles de euros.

OTIS

ZARDOYA OTIS, 8.4,

En el caso de los sistemas de ahorro a large plazo, se incluiran las aportaciones ¢ dotaciones realizadas a este tipo de sistemas:

plos retributivos incluidos en el presente informe que hayan sido

dac

gadeenja § Retrib o gada an sociedades del grupo Totales

Apor:clﬂn

Nombrs rinimon | Seiae | beodeles | durie |0, 2000, | S | ot s | e | 1O | o
methlic | seclonws | opclones | 2018 | o " | acciones | opolones | 2018 | SiSdie | siemd ahorm
torg: ajar entregadas | sjercitadas grupo durante
ejoricio
DON BERNARDO CALLEJA FERNANDEZ 573 0 328 911 o] 0 1] 0 211 B84 68
DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI 200 0 0 200 0 1} 0 1] 200 200 o
DON ALBERTO ZARDOYA ARANA 50 o [¢] 50 0 0 0 o L] 50 Q
EURC-SYNS SA. 50 L] o S0 o [+] 1} o 50 50 0
DON MARIC ABAJC GARCIA 200 0 0 200 o o 0 o 200 200 0
CTIS ELEVATOR COMPANY 600 8] 0 800 0 1] [+] 0 600 €00 1}
DON ANDRES TORRECILLAS, JOSE MIGUEL 100 0 0 100 4] Q9 1] 0 100 100 [s]
DON PATRICK MARTIN {*} 45 0 18 569 0 0 o 0 569 81 [+]
O 0 5 680 0 0 1 D 580 084 68

(*) Esla remuneracitn se comesponde con la remuneracién como directivo de la sociedad Otis Elevator Workdwic (seciedad iente al grupo del mayoritanio de la Sociedad) Los importes ebonados

por 1a Sociedad son reembolsados a la Sociedad por Otis Elavator Werldwide Spri. a través de conitrato firmado con dicha Sociedad.
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D.2 Informe sobre la relacion entre la retribucidn obtenida por los consejeros y los
resultados u otras medidas de rendimiento de la entidad, explicando, en su caso,
como las variaciones en el rendimiento de la sociedad han podido influir en la
variacion de las remuneraciones de los consejeros.

Con la Unica excepcién del Consejero Delegado, que percibe una remuneracion fija adicional
por el desempefio de funciones ejecutivas en la Sociedad, la retribucién de los miembros del
Consejo de Administracion es en su totalidad variable y, por tanto, basada en los resultados
de la Sociedad. Ademas, los limites de caracter cuantitative presentes en los Estatutos y la
Politica de Remuneraciones han determinado necesariamente que la remuneracion de los

consejeros se ajuste al mejor interés de la Sociedad a largo plazo.

Con caracter adicional a dichos limites de caracter cuantitativo, tal y como se ha indicado en
el apartado A .4 anterior, el Consejo de Administracion acordé por unanimidad, en su reunion
celebrada el 20 de febrero de 2018, limitar el importe total de su remuneracién a 1.200.000 €.

D.3 Informe del resultado de la votacion consultiva de la junta general al informe
anual sobre remuneraciones del ejercicio anterior, indicando el niimero de votos
negativos que en su caso se hayan emitido:

Nuamero %élstz::
Votos emitidos 339.446.038 72,15%
Numero ?Istg?ar!e
Votos negativos 25.376.973 7.48%
Votos a favor 314.019.876 92.51%
Abstenciones 49.189 0.01%
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E.

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si existe algin aspecto relevante en materia de remuneracion de los consejeros que no se haya
podido recoger en el resto de apartados del presente informe, pero que sea necesario incluir para
recoger una informacién mas completa y razonada sobre ia estructura y préacticas retributivas de
la sociedad en relacion con sus consejeros, detallelos brevemente.

Este informe anual de remuneraciones ha sido aprobado por el consejo de administracion de
la sociedad, en su sesién de fecha 21 de febrero de 2019.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacion
con la aprobacién del presente Informe,

Si[ ] No [X]
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6. Informe sobre laindependencia del auditor elaborado por el Comité de
Auditoria correspondiente al ejercicio 2018.



INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA

SOBRE LA INDEPENDENCIA DEL AUDITOR EXTERNO

21 DE FEBRERO DE 2019

Objeto del informe

El Comité de Auditoria de Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”) emite el presente informe,
con caracter previo al informe de auditoria de cuentas anuales correspondiente al
ejercicio anual terminado el 30 de noviembre de 2018, con el objeto de expresar su
opinién acerca de la independencia del auditor de cuentas de la Sociedad, todo ello de
conformidad con el apartado 4.f) del articulo 529 quaterdecies del Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital (la “Ley de Sociedades de Capital”) y con el apartado A) 2 (f)
(v) del articulo 12 del Reglamento del Consejo de Administracién de la Sociedad.

El auditor sobre el que se emite el presente informe es PricewaterhouseCoopers
Auditores S.L., con domicilio social en Madrid, Paseo de la Castellana 259B, Torre PwC,
y N.I.LF. B-790312909 (el “Auditor”). Es el auditor de cuentas externo de la Sociedad
desde hace mas de 30 afios, tal y como se refleja en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo del ejercicio 2018 de la Sociedad.

Para valorar adecuadamente si el Auditor retine las condiciones de independencia, este
Comité se ajustara a su hormativa interna, asi como a las pautas de independencia y
normas de incompatibilidad establecidas por la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas (la “Ley de Auditoria de Cuentas”) y por el Real Decreto 1517/2011, de 31
de octubre, por el gue se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley de Auditoria de
Cuentas (modificado por el Real Decreto 877/2015, de 2 de octubre) (el “Reglamento de
Auditoria de Cuentas”).

Informacion recabada sobre la independencia del Auditor

Comunicacién escrita del Auditor

Con anterioridad a la emision de este informe, y de conformidad con el apartado 4.e) del
articulo 529 quaterdecies de la Ley de Sociedades de Capital, con el apartado A) 2 (f) del
articulo 12 del Reglamento del Consejo de Administracién y el articulo 14 del Reglamento
del Comité de Auditoria, el Comité ha establecido las oportunas relaciones con el auditor
externo para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo su
independencia y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de auditoria.

En el marco de estas relaciones, el Comité de Auditoria ha recibido declaracién escrita en
la que el Auditor manifiesta su independencia en relacion con la Sociedad o sociedades
vinculadas a ésta directa o indirectamente. Ademas, en la declaracion se detallan los
servicios adicionales de cualquier clase prestados por el Auditor a la Sociedad y a su grupo.
Dicha declaracién se adjunta al presente informe como Anexo 1.

Servicios prestados

A continuacion, se detallan los servicios adicionales de cualquier clase prestados por el
Auditor a la Sociedad y a su grupo durante el ejercicio 2018:

e Informe de revisién limitada sobre los estados financieros intermedios resumidos
consolidados del periodo de 6 meses terminado el 31 de mayo de 2018.

e Informe del Auditor referido a la informacién relativa al Sistema de Control Interno
(SCIIF) del ejercicio 2017.



Fuera de tales servicios, la Sociedad y su grupo no han contratado con entidades del grupo
del Auditor otros servicios, ya sean legales, de contabilidad, outsourcing, consultoria,
transaction management, de asesoramiento financiero o de cualquier otra naturaleza.

El Comité de Auditoria manifiesta que los servicios adicionales prestados por el Auditor no
se encuentran entre los servicios prohibidos por la Ley de Auditoria de Cuentas y, por tanto,
no son servicios que hagan al Auditor incurrir en causa de incompatibilidad de las previstas
en el articulo 16 y siguientes de la Ley de Auditoria de Cuentas.

Honorarios del Auditor

El Auditor ha facturado al grupo encabezado por la Sociedad un importe total de 405.422
euros, correspondiendo 47.397 euros de éstos a los servicios distintos a los de auditoria
referidos en el apartado anterior. Dicho importe fue fijado antes de que el Auditor
comenzase el desempefio de su actividad y para todo el periodo en que iba a ser
desempefado y, ademas, los referidos honorarios no estan influidos o determinados por
la prestacién de servicios adicionales, no tienen caracter contingente ni se basan en
condiciones distintas a cambios en las circunstancias que sirven de base para la fijacion
de los honorarios, todo ello de conformidad con el articulo 24 de la Ley de Auditoria de
Cuentas.

La facturacion por la totalidad de los servicios prestados a la Sociedad y a su grupo no
supone mas de un 15 por 100 del total de ingresos anuales del Auditor, atendiendo a la
media de los ultimos tres ejercicios. Por tanto, no puede considerarse que los honorarios
percibidos por el Auditor sean significativos, a los efectos de los articulos 25 y 41 de la Ley
de Auditoria de Cuentas y del articulo 46.8 del Reglamento de Auditoria de Cuentas.

Condiciones de contratacion

En cuanto a las condiciones de contratacion previstas en el articulo 40 de la Ley de
Auditoria de Cuentas, dado que el importe neto de la cifra de negocios de la Sociedad es
superior a 50 millones de euros, el Comité de Auditoria ha comprobado que se cumple con
la obligacién de rotacion del socio auditor firmante de las cuentas.

Opinion sobre la independencia del Auditor de la Sociedad.

De la informacion obtenida a través de las actuaciones y canales de comunicacion
anteriormente indicados, no hemos identificado aspectos que pongan en cuestiéon el
cumplimiento de la normativa en vigor en Espafia de la actividad de auditoria de cuentas
en materia de régimen de independencia del Auditor y, en particular, confirmamos la
independencia del Auditor al concurrir los siguientes elementos:

¢ El Auditor ha confirmado por escrito su independencia en relacion con la Sociedad
o sociedades vinculadas a ésta directa o indirectamente.

e Los servicios adicionales prestados por el Auditor a la Sociedad no se encuentran
entre los servicios prohibidos por la Ley de Auditoria de Cuentas vy, por tanto, no
son servicios que hagan al Auditor incurrir en causa de incompatibilidad alguna.

e Los honorarios correspondientes a los servicios de auditoria se fijan por el Auditor
con anterioridad al inicio de sus funciones y son fijados para todo el periodo en que
deben desempenfarlas. Ademas, los honorarios no estan influidos o determinados
por la prestacion de servicios adicionales, ni se basan en contingencias o
condiciones distintas a cambios en las circunstancias que sirven de base para la
fijacion de los honorarios.

e Los honorarios por los servicios prestados no constituyen mas de un 15 por 100
del total de los ingresos anuales del Auditor y, por tanto, no pueden tener la



consideracion de honorarios significativos a los efectos de la Ley de Auditoria de
Cuentas.

Se ha verificado el cumplimiento de la obligacion de rotacion del socio auditor
firmante de las cuentas.



Anexo 1

Declaracion escrita del Auditor externo

i

pwc

21 de febrero de 2019

Zardoya Otis, 5.A.
Golfo de Salonica, 73
Madrid

50 del Presidente del Comité de Auditori

Muy safiores nuestenos:

Con fecha 23 de mavo de 2008 fuimos nombrados avditores de Zardoya Otis, S.A. ¥ sus sociedades
dependientes encargados de la auditoria de las cuentas individuales v consolidadas del ejercicio
finalizado el 30 de noviambre da ama,

En relacion con este nombramiento como auditores y segln lo requerido por la Norma Téenica de
Auditoria (WIA-ES) 260 (Revisada) de “Comunbeackin con los responsables del gobierno de la
entided”, para Entidades de Interés Pablico {(EIPs) que, a los efectos exclusivos de lo dispuesto en la
normativa reguladora de la actividad de auditorio de cuentas, se definen en el Articulo 15 dil Real
Decreto 15172011, de 31 de octubre, (modificado por el RD 87772015, de 2 de octubre} por el que se
aprueba el Reglamento que desarrolla el Texto Refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas, v
conslderando 1o establecido e#n el arteule 52y quaterdecies,4.e) del texto refundido de la Ley de
Soctedades de Capital, aprobads por Real Decreto legislativo 12010, de 2 de julio (modificado por ln
dizposicitn final cuarta de la Ley 222015, de 20 de julio, de Anditoria de Cuentas (LAC]), les
confirmamos que:

. El equipo del encargo de auditoria, la sociedad de auditoria v otras personas pertenecientes a la
firma de auditoria v, otras firmas de lo red, con las extensiones que les son aplicables, han cumplido
con los requerimientos de independencia aplicables de acuerdo con lo establecido en la LAC v el
Reglamento (UE) N® 52720014, de 16 de abril.

. A continuacion se detallan los honorarios cargadog a ln entidad v a las entidades vinculadas por
una relacion de control, desglosados por concepto, tanto por servicios de anditoria como por secvicios
distintes de la awditoria, durante el gjercicio finolizado ¢l 30 de noviembre de 2018 por la sociedad de
auditorfa y etras firmas de su misma red, para facilitarles 1a evaluacitn de los mismos en el marco de

nuestra independencia:

Servicios de auditoria en Espaina

Anditoria de cuentas anuales individuales Zardoya Otis, S_A. 173030
Anditoria de cuentas anuales consolidadas 141528
Total de servicios de auditoria en Espaiia 314.558
Servickos de auditoria en Fortupal 32,200
Servicios de auditoria en Marruecos 11267
Total de servicios de anditoria a58.025

: PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre Pul, PP de fo Castellana 259 B, 28046 Moedrid, Expoiie
Tel: +34 a5 684 g00 / +34 0oz 021 111, Fre: +14 915 BES J00, WWW.[WCES ]

F R lelagnid, A7 250- 1. tolic 7, lomsa B T heg A D58 | B00n )Y
Iesaris s  FLLE G o e rorsers 53042 < GF B-r01IRg
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Mros servicios relacionados con la auditoria;
Informe de revisidn limiteda sobre estados inancieros intermedios

resumidos eonsolidados 98492
Infarme de auditer referido a la “Informacion relativa al Sistema de Control

Interno sobre la Informacién Financiera (SCIEF)” 0.075
Total servicios de auditoria v relacionados 05.422

Otros servicios 5

Total servicios profesionales 405.422

- La spcledad de auditoria tiene implantada politicas v procedimientos internes disefiados para
proporcionarke una segurided rezonable de que la sociedad de awditoria ¥ su parsonal, ¥, en su caso,
obras personas sujetas & requerimientos de independencin {incluido el personal de las firmas de la red)
mantienen ln independencia cuando Jo exige la normativa aplicable. Estos procedimientos inchryen
aquellos dirigidos a identificar y evaluar amenazas que puedan surgie de clireunstanciag relacionadas
com entidades auditedas, incluidas las que puedan suponer causas de incompatibilidad /o las que
puedan requerir 1a aplicachon de las medidas de salvaguarda necesarias para reducir Jas amenazas a un
nivel aceptablemente bajo.

En este sentido, segin nuestro juicio profesional v en relacidn con la auditoria indicada, noe se han
identificado circunstaneizs, que de forma individual o en su conjunto, pudieran suponer una amenaza
significativa a nuestra independencia v que, por tanto, requiriesen la aplicacion de medidas da
salvaguarda o que pudieran suponer causas de incompatibilidad,

Esta confirmecidn ha sido preparada exclusivamente para los destinatarios de ests carta y en
consesuencia na debe de ser distribuida, ni utilizada para cualguier otro proposito,

Reciban un ghrdial saludo.




7. Informe sobre el funcionamiento del Comité de Auditoria durante el ejercicio
finalizado el 30 de noviembre de 2018.



ZARDOYA OTIS S.A.

INFORME SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE AUDITORIA DURANTE
EL EJERCICIO CERRADO A 30 DE NOVIEMBRE DE 2018

1. Introducciéon

El objeto de este informe es repasar la evolucién del Comité de Auditoria de Zardoya
Otis S.A. (la “Sociedad”), su composicion, sus competencias y funcionamiento, asi
como resumir sus actuaciones durante el ejercicio 2018.

2.  Constitucion y evolucion del Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria fue constituido por acuerdo del Consejo de Administracion el 26
de marzo de 2003 y su primera reunién se celebré el 27 de mayo de 2003.

La Ley 12/2010, de 30 de junio, de Auditoria de Cuentas, introdujo, entre otras
modificaciones relevantes para la Sociedad, una reforma de los apartados 2 y 4 de la
disposicién adicional decimonovena de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de
Valores. En virtud de dicha modificacion, se estableci6 que al menos uno de los
miembros del Comité de Auditoria debia ser independiente y se definieron con mayor
precision las funciones que debia cumplir el Comité de Auditoria especialmente con
objeto de garantizar la independencia de los auditores de cuentas externos.

Como consecuencia de ello, el Consejo de Administracién, en su reunion de 28 de julio
de 2010, acordd modificar el Reglamento del Consejo de Administracion y, en particular,
su articulo 12, incluyendo un apartado especial para la regulacion de su composicion,
funcionamiento y competencias (previsto en el apartado A) del reformado articulo 12 del
Reglamento del Consejo de Administracion).

En su reunién de 24 de mayo de 2012, la Junta General Ordinaria de Accionistas aprob6
un nuevo texto refundido de los Estatutos Sociales que tenian como finalidad actualizar
y perfeccionar técnicamente la estructura organizativa y funcionamiento de la Sociedad,
incluyendo la regulacién del Comité de Auditoria.

Por otro lado, como consecuencia de las novedades legislativas introducidas por la Ley
31/2014, de 3 de diciembre (que modificé la Ley de Sociedades de Capital para la mejora
del gobierno corporativo), la Junta General Ordinaria de Accionistas de 26 de mayo de
2015 aprobé modificar ciertos articulos de los Estatutos Sociales para adaptar su



contenido al nuevo texto de la Ley de Sociedades de Capital. lgualmente, ese mismo
afo, el Consejo de Administracion aprobé modificar el Reglamento del Consejo de
Administracion en el mismo sentido, incorporando en su Reglamento las nuevas
medidas para la mejora del gobierno corporativo.

Esta nueva regulacion establecia que, al menos, dos miembros del Comité de Auditoria
debian ser consejeros independientes y uno de ellos, al menos, debia ser designado
teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria
o en ambas. Por ello y teniendo en cuenta que el Comité de Auditoria contaba en aquel
momento con un Unico consejero independiente, el Consejo de Administracion, en su
reunion de 30 de junio de 2015, acordé por unanimidad (previa propuesta e informe
favorable de la Comisibn de Nombramientos y Retribuciones) nombrar como nuevo
miembro y Presidente del Comité de Auditoria al consejero independiente Don José Miguel
Andrés Torrecillas, pasando el Comité de Auditoria a tener dos consejeros
independientes.

Tras la publicacion del Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas por la
CNMYV el 18 de febrero de 2015, la Junta General Ordinaria de Accionistas de 19 de
mayo de 2016 acordd modificar varios articulos de los Estatutos y el Reglamento de la
Junta General (asi como el Consejo de Administracién acordé modificar el Reglamento
del Consejo de Administracién) para introducir algunas de las recomendaciones
contenidas en este CAdigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas. Una de las
novedades incluidas en estas recomendaciones era que los miembros del Comité de
Auditoria debian ser designados teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia
en materia de contabilidad, auditoria o en ambas (previsién incluida en el articulo
12.(A).1 del Reglamento del Consejo de Administracion y en el articulo 7 del nuevo
Reglamento del Comité de Auditoria).

En linea con la disposicion final cuarta de la Ley de Auditoria de Cuentas que modifico,
entre otras cuestiones, el articulo 529 quaterdecies de la Ley de Sociedades de Capital
(relativo al Comité de Auditoria), la Junta General Ordinaria de Accionistas modificé el
apartado 24 (bis) de los Estatutos Sociales relativo a composicién del Comité de
Auditoria para establecer que: (i) el Comité de Auditoria estaria formado por tres
miembros, (i) la mayoria de sus miembros deberian ser independientes, y (iii) los
miembros, en su conjunto, deberian tener los conocimientos técnicos pertinentes en
relacion con el sector de actividad en el que opera la Sociedad.

Asimismo, en su reunion de 9 de octubre de 2018, el Consejo de Administracion aprobé
el nuevo Reglamento del Comité de Auditoria de la Sociedad, que fue informado
favorablemente por el Comité de Auditoria en la misma fecha. Este nuevo Reglamento
del Comité de Auditoria se aprobo6 por el Consejo de Administracion tras un analisis
profundo de la Guia Técnica 3/2017 sobre Comisiones de Auditoria en Entidades de
Interés Puablico (publicada por la CNMV en su pagina web el 27 de junio de 2017) y tras
varios meses de trabajo por parte del Comité de Auditoria en la elaboracion de una
propuesta. El Reglamento del Comité de Auditoria recoge las recomendaciones incluidas
en la Guia Técnica 3/2017, detallando las funciones y responsabilidades ya recogidas en
el Reglamento del Consejo de Administracion respecto del Comité de Auditoria.
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3.  Composiciéon del Comité de Auditoria

La composicion del Comité a 30 de noviembre de 2018, era la siguiente:
Presidente

D. José Miguel Andrés Torrecillas (Consejero independiente)

Vicepresidente

D. José Maria Loizaga Viguri (Consejero independiente)
Vocal

D. Mark George (Consejero dominical)

Secretario (no miembro)

D2, Lorea Garcia Jauregui (no Consejero)

4, Funcionamiento y competencias

El funcionamiento, composicién y competencias del del Comité de Auditoria se rigen por
lo previsto en la ley, el articulo 24 (bis) del texto refundido de los Estatutos Sociales, el
articulo 12 A) del Reglamento del Consejo de Administracion y el Reglamento del
Comité de Auditoria. Los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de
Administracion se encuentran disponibles en la pagina web de la Sociedad.

5. Resumen de las actividades realizadas durante el ejercicio 2018

Durante el ejercicio 2018, el Comité de Auditoria ha desempefiado las funciones que
tiene encomendadas y para las que ha dispuesto de la informacién y documentacién
que ha considerado necesaria.

Asimismo, se ha contado en este ejercicio con la asistencia y participacion en las
reuniones de las personas que el Presidente del Comité ha considerado conveniente,
tales como el responsable de la Auditoria Interna y Control Interno (que reporta
directamente al Presidente del Comité), el Director Financiero, el Director de Seguridad
en el trabajo, el Director de Sistemas y el Director de Etica y Cumplimiento ECO (Ethics
& Compliance officer). Asimismo, el Presidente del Comité ha solicitado la presencia en
varias reuniones (al menos con motivo de la rendicién de cuentas semestrales y en el
cierre anual) del Socio y del gerente del auditor externo PriceWaterhouseCoopers.

El Comité de Auditoria de la Sociedad considera que para cumplir con los
requerimientos normativos vigentes, dispone de los medios adecuados y cuenta con la



ayuda del Secretario del Comité de Auditoria y del Consejo, asi como del letrado asesor
del Consejo de Administracion, encargados de velar por la legalidad de los acuerdos,
decisiones y deliberaciones que han tenido lugar en las reuniones del Comité de
Auditoria durante este ejercicio.

Durante el ejercicio 2018, el Comité de Auditoria ha celebrado 8 reuniones, con la
participacion de todos sus miembros y estando presididas todas ellas por su Presidente
(don José Miguel Andrés Torrecillas), habiendo deliberado e informado favorablemente
al Consejo de Administracion sobre, entre otros, los siguientes puntos:

1. Informe sobre el pago de dividendos trimestrales, a cuenta de los resultados del
ejercicio.

2. Control interno:

— Supervision de la efectividad de la auditoria interna y gestiéon del control de
riesgos

El Comité de Auditoria debe revisar el trabajo y actividades de la funcién de
auditoria interna y de los sistemas de control de riesgos. A tal efecto, el
responsable de la Auditoria Interna y del Control, Interno, el Director Financiero
y el Controller han comparecido ante el Comité de Auditoria y han presentado
el estado de cumplimiento del Plan de Control Interno para 2018 y los resultados
de las auditorias internas realizadas, las areas de énfasis, los riesgos detectados
y las medidas correctoras tomadas, asi como la propuesta para el Plan de
Control Interno para 2019.

Asimismo, el Comité de Auditoria aprobd el presupuesto del departamento de
auditoria interna para 2019.

— Auditoria de procesos:

El Comité de Auditoria ha sido informado de los resultados de las auditorias
de procesos realizadas durante el ejercicio 2018, tal y como ya se viene
realizando desde el afio 2004 en la Sociedad. Esta norma supone un alto
grado de exigencia a la hora de valorar el sistema de control interno del Grupo
mediante documentacién de los procesos y pruebas reiteradas de su
funcionamiento, de forma que permite asegurar una correcta valoracion de los
activos, pasivos y compromisos de la Sociedad.

3.  Politicas Corporativas:

El Comité de Auditoria llevd a cabo la revision y evaluacién de las politicas
corporativas de la Sociedad (por ejemplo, las politicas de responsabilidad social
corporativa, fiscal y de inversion y financiacion).

El Comité de Auditoria ha sido informado con caracter periédico de las denuncias
recibidas a traves de los distintos canales de denuncia habilitados por la Sociedad,
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asi como de las investigaciones, actuaciones y conclusiones respecto de las
mismas.

Evaluacion del Comité de Auditoria.

Informe sobre los objetivos de gestion, presupuesto anual para 2019 y plan
estratégico.

Revision de la informacion periddica a remitir a la Comision Nacional del Mercado de
Valores (CNMV).

Cierre anual del ejercicio: revisibn de las cuentas anuales, el Informe Anual de
Gobierno Corporativo y revision del sistema de control interno de la informacion
financiera (SCIIF).

Auditoria externa:

— Seguimiento de las labores de auditoria externa en relacién con las cuentas
anuales individuales y consolidadas del ejercicio 2018.

— Reuvision con el auditor externo (PriceWaterhouseCoopers) del informe de
evaluacion del nivel de cumplimiento por parte de la Sociedad de los
reguerimientos en materia de Controles Internos y Sistemas de Gestion de
Riesgos (solicitado al auditor externo durante varios ejercicios), tal como se
indica en el contenido Informe Anual de Gobierno Corporativo.

— Reunion de los miembros del Comité con el Socio y Director del auditor externo
PwC.

— Revision de las operaciones realizadas por todos los conceptos entre el auditor
externo y el Grupo Otis/UTC.

— Revision con los auditores de cuentas de las posibles debilidades significativas
del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo
ello sin quebrantar su independencia. El Informe de la revision del SCIIF se
emitié sin excepciones.

Nombramiento e independencia del auditor externo:

En su reunién de 21 de febrero de 2019, el Comité de Auditoria informé
favorablemente sobre la independencia del auditor externo para la realizacion de los
trabajos de auditoria de cuentas del ejercicio cerrado a 30 de noviembre de 2018,
todo ello conforme a lo exigido por el articulo 12 del Reglamento del Consejo de
Administracién y el articulo 529 quaterdecies de la Ley de Sociedades de Capital. El
Comité de Auditoria ha elaborado un informe sobre la independencia del auditor



10.

11.

externo que se pondra a disposicidn de los accionistas con la antelacion debida a la
fecha de la Junta General Ordinaria de Accionistas del ejercicio 2019.

El Comité de Auditoria acordé elevar al Consejo de Administracion la designacion de
PwC como auditores de cuentas de la Sociedad y del Grupo consolidado, para el
ejercicio 2019.

Operaciones vinculadas:

Se revisaron las operaciones vinculadas y situaciones de potencial conflicto de
interés.

Reglamento del Comité de Auditoria:

Con motivo de la publicacion de la Guia Técnica 3/2017 sobre Comisiones de
Auditoria en Entidades de interés Publico publicada por la CNMV en su pagina web
el 27 de junio de 2017, el Comité de Auditoria decidio, en su reunién de 12 de
diciembre de 2017, trabajar en una propuesta de redaccion de un reglamento para
el Comité de Auditoria para su aprobacién por parte del Consejo de Administracion.

Tras varios meses de trabajo y andlisis, el Comité de Auditoria prepar6 una
propuesta de Reglamento de Comité de Auditoria que se remitié a los miembros del
Consejo de Administracion para su revision y comentarios, siendo finalmente
aprobado por el Consejo de Administraciéon en su reunién de 9 de octubre de 2018.

La finalidad del nuevo Reglamento del Comité de Auditoria es detallar e incorporar a
las practicas de la Sociedad las recomendaciones incluidas en la Guia, detallando
las funciones y responsabilidades ya recogidas en el Reglamento del Consejo de
Administracién respecto del Comité de Auditoria con las diversas recomendaciones
facilitadas por la CNMV a través de la Guia Técnica 3/2017.

Aprobado por el Comité de Auditoria en Madrid, a 21 de febrero de 2019



8. Informe sobre el funcionamiento de la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones durante el ejercicio finalizado el 30 de noviembre de 2018.



ZARDOYA OTIS S.A.

INFORME SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES DURANTE EL EJERCICIO CERRADO A
30 DE NOVIEMBRE DE 2018

1. Introduccién

El objeto de este informe es repasar la evolucion de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones de Zardoya Otis S.A. (la “Sociedad”), su composicion, sus competencias
y funcionamiento asi como resumir sus actuaciones durante el ejercicio 2018.

2.  Constitucién y evolucion de la Comision de Nombramientos y Retribuciones

El Consejo de Administracion, en su reunién de 28 de Julio de 2010, fue informado de
las modificaciones de la nueva Ley 12/2010, de 30 de junio, de Auditoria de Cuentas.
En virtud de ésta, se modific6 el Reglamento del Consejo de Administracion de la
Sociedad para introducir la regla de que, al menos, uno de los miembros del Comité de
Auditoria debia ser consejero independiente.

Por otro lado, el Cadigo Unificado de Buen Gobierno establecia expresamente que las
sociedades no podian calificar como “independiente” a los consejeros que “no hubieran
sido propuestos, ya sea para su nombramiento o renovacion, por la Comision de
Nombramientos”. Si bien la ley no imponia expresamente la obligatoriedad de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones (a diferencia de lo que ocurria con el
Comité de Auditoria), de la nueva exigencia legal de que existiese al menos un
consejero independiente en el Comité de Auditoria se derivaba, indirectamente, la
necesidad de contar con una Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

Como consecuencia de lo que antecede, el Consejo de Administracion acordé crear la
Comision de Nombramientos y Retribuciones y su primera reunién se celebré6 el 8 de
septiembre de 2010.

En la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de mayo de 2012, se
aprobd un nuevo texto refundido de los Estatutos Sociales que tenian como finalidad
actualizar y perfeccionar técnicamente la estructura organizativa y funcionamiento de la
Sociedad.

Asimismo, como consecuencia de las novedades legislativas introducidas por la Ley
31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la Ley de Sociedades de Capital para
la mejora del gobierno corporativo, la Junta General Ordinaria de Accionistas de 26 de
mayo de 2015 aprobd modificar ciertos articulos de los Estatutos Sociales e introducir su



nuevo articulo 24 (ter), relativo a las normas de composicion, competencias y
funcionamiento de la Comision de Nombramientos y Retribuciones. Igualmente, ese
mismo afo, el Consejo de Administracion aprob6 modificar el Reglamento del Consejo
de Administracion en el mismo sentido y con el fin de adaptar sus disposiciones a la Ley
31/2014, de 3 de diciembre.

El articulo 529 quaterdecies del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que
se aprobd el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (la
“Ley de Sociedades de Capital”), el articulo 24 bis de los Estatutos Sociales y el articulo
12 del Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad, establecian “que la
Comision de Nombramientos y Retribuciones estard compuesta exclusivamente por
consejeros no ejecutivos nombrados por el Consejo de Administracion, dos de los
cuales, al menos, deberan ser consejeros independientes. El presidente de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones sera designado de entre los consejeros
independientes que formen parte de ella”.

En consecuencia, teniendo en cuenta que la Comisién de Nombramientos y Retribuciones
contaba con un Unico consejero independiente, el Consejo de Administracion acordd por
unanimidad (previo informe favorable de la Comision de Nombramientos y Retribuciones),
en su reunion de 3 de junio de 2015, nombrar como nuevo miembro de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones al consejero independiente Don José Miguel Andrés
Torrecillas, pasando la Comisién de Nombramientos y Retribuciones a tener dos
consejeros independientes, siendo uno de ellos su Presidente (don José Maria Loizaga
Viguri).

En linea con la publicacion del Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas
por la CNMV el 18 de febrero de 2015, la Junta General Ordinaria de Accionistas de 19
de mayo de 2016 acordé modificar varios articulos de los Estatutos y el Reglamento de
la Junta General (asi como el Consejo de Administracion acorddé modificar el
Reglamento del Consejo de Administracién) para introducir algunas de las
recomendaciones contenidas en este Cédigo de Buen Gobierno.

Actualmente, la Comision de Nombramientos y Retribuciones de la Sociedad esta
formada por cinco miembros, de los cuales dos son consejeros independientes, siendo
uno de ellos el presidente de esta comision. La Sociedad ha decidido mantener el
namero de miembros de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones en cinco, pese
a que podria haberlo reducido a tres miembros para tener la mayoria de consejeros
independientes, tal y como se ha hecho en el Comité de Auditoria por imperativo legal.
La razon por la que se ha decidido mantener el nimero de miembros de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones en cinco es doble: por un lado, la Sociedad considera
gue el 40% de consejeros independientes es suficiente para garantizar la independencia
de la funcién de esta comision y, por otro lado, la Sociedad cree que resulta mas
fructifero para esta comision y sus funciones contar con la opinion y experiencia de cinco
miembros.

3. Composiciéon de la Comision de Nombramientos y Retribuciones



La composicion de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones a 30 de noviembre
de 2018, era la siguiente:

Presidente
D. José Maria Loizaga Viguri (Consejero independiente)

Vicepresidente

Otis Elevator Company (Consejero dominical) representado por Dofia Nora LaFreniere
Vocales

D. José Miguel Andrés Torrecillas (Consejero independiente)

D2 Robin Fiala (Consejero dominical)

D. Patrick Martin (Consejero dominical) (nombrado por el Consejo de Administracion en
su reunioén de 27 de julio de 2018 para suplir la vacante producida por la dimision de don
Pierre Dejoux).

Secretario (no miembro)

D2 Lorea Garcia Jauregui (no Consejera)

4, Funcionamiento y competencias

El funcionamiento, composicion y competencias de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones se rigen por lo previsto en la ley, el articulo 24 (ter) del texto refundido de
los Estatutos Sociales y el articulo 12 B) del Reglamento del Consejo de Administracion.
Los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracién se encuentran
disponibles en la pagina web de la Sociedad.

5. Resumen de las actividades realizadas durante el ejercicio 2018

La Comision de Nombramientos y Retribuciones ha desempefiado las funciones que
tiene encomendadas, disponiendo de la informacién y documentacion que ha
considerado necesaria en cada momento, asi como de la asistencia y participacion en
las reuniones de las personas que el Presidente de la Comision ha considerado
conveniente.

Asimismo, la Comision de Nombramientos y Retribuciones considera que para cumplir
con los requerimientos normativos vigentes dispone de los medios adecuados y cuenta
con la ayuda del Secretario de la Comision y del Consejo, asi como del letrado asesor
del Consejo de Administracién, encargados de velar por la legalidad de los acuerdos,
decisiones y deliberaciones que han tenido lugar en las reuniones de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones durante este ejercicio.



Durante el ejercicio 2018, la Comision de Nombramientos y Retribuciones ha celebrado
5 reuniones con la participacion de todos sus miembros y estando presididas todas ellas
por su Presidente (don José Maria Loizaga Viguri), habiendo deliberado e informado
favorablemente al Consejo de Administracién sobre, entre otros, los siguientes puntos:

1. Informe de evaluacion de la Comision de Nombramientos y Retribuciones y del
Consejo de Administracion 2018. A este respecto, la Comision de Nombramientos y
Retribuciones elabora un informe sobre el funcionamiento y desempefio del Consejo
de Administracion y de la propia Comisibn de Nombramientos y Retribuciones
partiendo de las respuestas dadas por los consejeros al cuestionario de auto-
evaluacion anual del Consejo y sus Comisiones. Sobre la base de estos informes
preparados por la Comisién de Nombramientos y Retribuciones (ademas del informe
preparado por el Comité de Auditoria sobre su funcionamiento y desempefio), el
Consejo de Administracion evalla y analiza su contenido con el fin de establecer un
plan de accién que corrija las areas peor valoradas en estos informes.

2. Revision del estado de cumplimiento del plan de accion aprobado para el ejercicio
2018 para corregir las deficiencias detectadas en la evaluacion del Consejo de
Administracion y de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

3. Revision del Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros correspondiente a
2017.

4. Revision del Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente a 2017 en
materias de su competencia.

5. Remuneraciones de los consejeros:

- Propuesta al Consejo de Administracion de la remuneracion de los consejeros
en su condicion de tales, el Consejero Delegado y los altos directivos para
2018 (dentro de los marcos establecidos por la ley, los Estatutos Sociales y la
Politica de Remuneraciones aprobada por la Junta General para los ejercicios
2018, 2019 y 2020).

- Propuesta de plan de incentivos a largo plazo en acciones de UTC.

6. Nombramientos. Informes favorables sobre los siguientes nombramientos,
reelecciones o ratificaciones:

- Nombramiento de Dofia Lorea Garcia Jauregui, Directora de la Asesoria
Juridica de la Sociedad, como: a) Nueva Secretario no Consejero del Consejo
de Administracion; b) Secretaria de la Comision de Nombramientos vy
Retribuciones; ¢) Secretaria del Comité de Auditoria.

- Ratificacion en su informe favorable sobre dofia Robin Fiala emitido con
ocasion de su nombramiento por cooptacion por el Consejo de Administracion.

- Reeleccion de don Mark George como miembro del Consejo de
Administracion.



Nombramiento por cooptacion de Don Patrick Martin como nuevo miembro del
Consejo de Administracion.

Nombramiento de Don Patrick Martin como nuevo miembro de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones.

Aprobado por la Comisién de Nombramientos y Retribuciones
en Madrid, a 21 de febrero de 2019



Informe del Consejo de Administracion en relacion con la propuestas de
acuerdos (i) de ratificacion de don Patrick Martin, como consejero dominical,
(ii) de reeleccién de don José Miguel Andrés Torrecillas, como consejero
independiente, (iii) de reeleccion de don José Maria Loizaga Viguri, como otro
consejero externo, (iv) de reeleccion de don Alberto Zardoya Arana, como
consejero dominica, (v) de reeleccion de Euro-Syns, S.A., como consejero
dominical y toma de razon de la continuidad de su representante persona
fisica, (vi) de reeleccion de Otis Elevator Company, como consejero dominical
y toma de razon de la continuidad de su representante persona fisica, (vii) de
reelecciéon de don Patrick Blethon, como consejero dominical, (viii) de
nombramiento de dofia Eva Castillo Sanz, como consejera independiente.



INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION EN RE'LACION CON LA PROPUESTA
DE NOMBRAMIENTO, REELECCION Y RATIFICACION DE CONSEJEROS (QUE
INCLUYE SU IDENTIDAD, CURRICULQO Y CATEGORIA)

1. Objeto del informe

El Consejo de Administracion de Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”) formula el presente
informe de acuerdo con el articulo 529 decies (apartado 5) del Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital (la “Ley de Sociedades de Capital”), en virtud del cual la propuesta de hombramiento
y reeleccion de consejeros debe ir acompafiada en todo caso de un informe justificativo del
Consejo de Administracion en el que se valore la competencia, experiencia y méritos del
candidato propuesto.

Asimismo, este informe se emite de acuerdo con el articulo 518.e) de la Ley de Sociedades
de Capital, y contiene informacion sobre la identidad, el curriculo y la categoria a que
pertenezca cada uno de los consejeros propuestos. Ademas, en caso de consejero persona
juridica, se incluye la informacion correspondiente al representante persona fisica.

2. Informe sobre la ratificacion del nombramiento como consejero dominical de
don Patrick Martin

Don Patrick Martin fue nombrado consejero por cooptacion por acuerdo del Consejo de
Administracién de 27 de julio de 2018.

El Consejo de Administracion, previo informe favorable de la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones y tras haber valorado la competencia, experiencia y méritos de don Patrick
Martin, ha acordado (con la abstencion de don Patrick Martin) proponer a la Junta General
Ordinaria de Accionistas, la ratificacion de su nombramiento como consejero dominical.

Esta ratificacién es consistente con el objetivo de la Sociedad de realizar una renovacion
progresiva del Consejo de Administracion, de acuerdo con las recomendaciones publicadas
el 20 de febrero de 2019 por la Comision Nacional del Mercado de Valores en su Guia
Técnica 1/2019 sobre Comisiones de Nombramientos y Retribuciones.

Don Patrick Martin es economista licenciado y postgraduado en Economia y Finanzas por la
Universidad de Hartford (EEUU). Asimismo, don Patrick Martin completé el Global Leadership
Development Program de INSEAD. Tiene una extensa experiencia en el Grupo UTC, donde
ha desempefiado distintas responsabilidades desde hace 25 afios en mdltiples
localizaciones.

A la vista del curriculum vitae de don Patrick Martin (Anexo A), el Consejo de Administracion
considera que cuenta con la competencia, experiencia y méritos necesarios que justifican
proponer a la Junta General de Accionistas de la Sociedad la ratificacion de su
nombramiento.

Se hace constar que don Patrick Martin debe ser considerado consejero dominical de
acuerdo con las definiciones contenidas en el articulo 529 duodecies de la Ley de
Sociedades de Capital, dado que su nombramiento ha sido propuesto a solicitud del
accionista mayoritario, United Technologies Holdings S.A.S.

3. Informe sobre la reeleccion de don José Miguel Andrés Torrecillas, como
consejero independiente

Don José Miguel Andrés Torrecillas fue nombrado consejero independiente por decision de la
Junta General de Accionistas de fecha 26 de mayo de 2015. Desde dicha fecha ha ocupado
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ademas los cargos de presidente del Comité de Auditoria y vocal de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones de la Sociedad.

Don José Miguel Andrés Torrecillas es licenciado en Econémicas y Ciencias Empresariales
por la Universidad Complutense de Madrid y ha cursado programas de gestion empresarial
en IESE, la Universidad de Harvard e IMD. Por otro lado, don José Miguel Andrés Torrecillas
ha desarrollado gran parte de su carrera profesional en una firma de auditoria de reconocido
prestigio, donde ha ocupado varios puestos de responsabilidad asi como su presidencia en
Espafna. Adicionalmente, ha sido miembro del Registro Oficial de Auditores de Cuentas
(ROAC), del Registro de Economistas Auditores (REA), de la Junta Directiva del Instituto
Espafiol de Analistas Financieros, de la Fundacion Empresa y Sociedad, del Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafia, del Consejo Asesor del Instituto de Auditores
Internos y del Institute of Chartered Accountants in England & Wales (the ICAEW).

A la vista del curriculo vitae de don José Miguel Andrés Torrecillas (Anexo B), el Consejo
de Administracién considera que cuenta con la competencia, experiencia y meéritos
necesarios que justifican proponer a la Junta General de Accionistas de la Sociedad su
reeleccion como consejero independiente por el periodo estatutario de cuatro afios desde la
adopcion del acuerdo.

Se hace constar que don José Miguel Andrés Torrecillas retine las condiciones necesarias
para desempefiar su funcion y cumple los requisitos establecidos en el articulo 5 del
Reglamento del Consejo de Administracién y en el articulo 529 duodecies de la Ley de
Sociedades de Capital para ser considerado consejero independiente y que su reeleccién
ha sido propuesta por la Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

4. Informe sobre reeleccién de don José Maria Loizaga Viguri, como otro consejero
externo

Don José Maria Loizaga Viguri fue nombrado consejero de la Sociedad por primera vez el 23
de febrero de 1973, habiendo sido su uUltimo nombramiento en la Junta General de Accionistas
celebrada en mayo de 2013. Durante estos afios ha ocupado ademas los cargos de
Vicepresidente del Consejo de Administracion, Presidente de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones y Videpresidente del Comité de Auditoria.

Don José Maria Loizaga Viguri se licencié en la Escuela de Comercio de Madrid y Logrofio.
A lo largo de su carrera, don José Maria Loizaga Viguri ha ocupado multitud de puestos
ejecutivos en compafiias de varios sectores, entre los que se encuentran el industrial,
bancario, energético y alimentario y ha recibido diversas distinciones en reconocimiento a
sus actos y trayectoria profesional, como su membresia emérita del “Circulos de
Empresarios” y su titulo de “Commandeur de I'Ordre de Léopold II”. En particular, ha sido
Presidente del Grupo Mercapital, de Bodegas Lan y de Bodegas Barén de Ley,
Vicepresidente y Consejero Delegado de Banco Urquijo, asi como consejero de sociedades
financieras e industriales entre las cuales se encuentran Banque Privée Edmond de
Rothschild, S.A. (Suiza), Banque Indosuez Espafia, Suez International (Francia), Otis
International Inc., Electricidad Cobra, S.A., Amorim Investimentos e Participagcoes, Grupo
Hospitalario Quirdn, Union Fenosa y Lacteas Garcia Baquero, entre otras.

A la vista del curriculo vitae de don José Maria Loizaga Viguri (Anexo C), el Consejo de
Administracion considera que cuenta con la competencia, experiencia y méritos necesarios
que justifican proponer a la Junta General de Accionistas de la Sociedad su reeleccion como
“otro externo” por el periodo estatutario de cuatro afios desde la adopcién del acuerdo.

Se hace constar que don José Maria Loizaga Viguri retne las condiciones necesarias para
desempeniar su funcion y cumple los requisitos establecidos en el articulo 529 duodecies de
la Ley de Sociedades de Capital para ser considerado “otro externo”
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5. Informe sobre la reeleccion de don Alberto Zardoya Arana, como consejero
dominical

Don Alberto Zardoya Arana fue nombrado consejero por cooptacion por acuerdo del Consejo
de Administracién de 26 de febrero de 2013, siendo ratificado y reelegido como consejero
dominical en la Junta General de Accionistas celebrada el 27 de mayo de 2013.

Don Alberto Zardoya Arana es licenciado en ingenieria industrial (manufacturing
engineering) por la Universidad de Boston y ha cursado un master en Bolsa en el Instituto
de Estudios Bursatiles. Por otro lado, don Alberto Zardoya Arana desarrollé6 sus primeros
afios de carrera muy ligado al sector industrial como ingeniero y consultor en diversas
compafiias y proyectos y ha colaborado durante algunas fases posteriores de su carrera con
el Grupo UTC.

A la vista del curriculo vitae de don Alberto Zardoya Arana (Anexo D), el Consejo de
Administracién considera que don Alberto Zardoya Arana cuenta con la competencia,
experiencia y méritos necesarios que justifican proponer a la Junta General de Accionistas
de la Sociedad su reeleccion como consejero dominical por el periodo estatutario de cuatro
afios desde la adopcién del acuerdo.

Se hace constar que don Alberto Zardoya Arana debe ser considerado consejero dominical
de acuerdo con las definiciones contenidas en el articulo 529 duodecies de la Ley de
Sociedades de Capital, dado que su nombramiento ha sido propuesto por el Consejo de
Administracion a solicitud del accionista significativo Euro-Syns, S.A.

6. Informe sobre lareeleccién de Euro-Syns, S.A., como consejero dominical y de
don Pedro Sainz de Baranda Riva como su representante persona fisica en el
Consejo de Administracion

Euro-Syns, S.A. fue nombrado consejero por primera vez el 31 de mayo de 1996, siendo su
ultimo nombramiento y reeleccion como consejero dominical en la Junta General de
Accionistas celebrada el 26 de mayo de 2015.

Euro-Syns, S.A. es una empresa de inversiones financieras del Grupo familiar Zardoya.
Teniendo en cuenta su experiencia acumulada como consejero de la Sociedad y de su
honorabilidad comercial y profesional, el Consejo de Administracién considera que Euro-
Syns, S.A. se halla perfectamente capacitado para ser reelegido como consejero de la
Sociedad por la Junta General de Accionistas de la Sociedad por el periodo estatutario de
cuatro afos.

Por otro lado, a la vista del curriculo vitae de don Pedro Sainz de Baranda Riva (Anexo E),
el Consejo de Administraciébn considera que cuenta con las competencias, méritos,
conocimientos, experiencia y aptitudes necesarias para ejercer sus funciones en el consejo
de administracion de la Sociedad como representante persona fisica de Euro-Syns, S.A. Don
Pedro Sainz de Baranda Riva destaca por sus profundos conocimientos técnicos, que
combina con su experiencia ejecutiva y de gestion. Adicionalmente, don Pedro Sainz de
Baranda es ingeniero de Minas por la Universidad de Oviedo, Doctor en Ciencia de
Materiales por la Universidad de Rutgers y ha cursado un MBA en el Massachusetts Institute
of Technology (MIT). También ha desempefiado diversos puestos de responsabilidad en el
grupo al que pertenece la Sociedad, entre los que se encuentran, Gerente de Innovacion,
Director Comercial de Otis Mexico, Director General de Otis Portugal, Director General y
Consejero Delegado de Zardoya Otis, Presidente para el Sur de Europa y Oriente Medio y
finalmente Presidente Global de la compafiia hasta 2014.

Se hace constar que Euro-Syns, S.A. debe ser considerado consejero dominical de acuerdo
con las definiciones contenidas en el articulo 529 duodecies de la Ley de Sociedades de



Capital, dado que su nombramiento ha sido propuesto por el Consejo de Administracion a
solicitud la misma sociedad al ser titular de una participacion significativa de Zardoya Otis, S.A.

7. Informe sobre la reeleccion de Otis Elevator Company, como consejero
dominical

Otis Elevator Company fue nombrado consejero por primera vez en fecha 30 de mayo de 1984,
habiendo sido su ultimo nombramiento y reeleccion como consejero externo dominical, por
decision de la Junta General de Accionistas celebrada el 26 de mayo de 2015. Asimismo, ha
sido miembro de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Otis Elevator Company es la mayor compafiia de ascensores y escaleras mecanicas del
mundo y pertenece al grupo United Technologies Corporation. Teniendo en cuenta su
experiencia acumulada como consejero de la Sociedad y de su honorabilidad comercial y
profesional, el Consejo de Administracion considera que Otis Elevator Company se halla
perfectamente capacitado para ser reelegido como consejero de la Sociedad por la Junta
General de Accionistas de la Sociedad por el periodo estatutario de cuatro afios.

Por otro lado, a la vista del curriculo vitae de dofia Nora Lafreniere (Anexo F), el Consejo de
Administracién considera que cuenta con las competencias, méritos, conocimientos,
experiencia y aptitudes necesarias para ejercer sus funciones en el consejo de
administracién de la Sociedad como representante persona fisica de Otis Elevator Company.
Dofia Nora LaFreniere destaca por su extensa trayectoria profesional, su profundo
conocimiento del sector, del Grupo y, en particular, de la Sociedad, asi como sus indudables
competencias técnicas. Adicionalmente, dofia Nora LaFreniere es licenciada en Derecho por
la Universidad de Notre Dame y tiene una licenciatura en Filosofia y Ciencias Politicas por la
Universidad de California - San Diego. Comenz6 su carrera profesional en distintas firmas de
abogados y ha desarrollado sus ultimos 15 afios de carrera profesional en el Grupo UTC (al
que pertenecen tanto Otis Elevator Company como la Sociedad), donde ha ocupado diversos
puestos ejecutivos y de responsabilidad relacionados con la asesoria juridica de Otis
Elevator Company y sus distintas divisiones.

Se hace constar que Otis Elevator Company debe ser considerado consejero dominical de
acuerdo con las definiciones contenidas en el articulo 529 duodecies de la Ley de
Sociedades de Capital, dado que su nombramiento ha sido propuesto por el Consejo de
Administracion a solicitud del accionista mayoritario United Technologies Holdings S.A.S.

8. Informe sobre lareeleccion de don Patrick Blethon, como consejero dominical

Don Patrick Blethon fue nombrado consejero en la Junta General de Accionistas celebrada el
26 de mayo de 2015.

Don Patrick Blethon es licenciado en administracion de empresas con especializacion en
econdmicas, direccién y recursos humanos por la Ecole Superieure Dirigeants d’Entreprise
de Paris. Por otro lado, Don Patrick Blethon inicié su carrera en United Technologies en 1991
en Otis Francia y desde entonces ha ocupado diversos puestos de responsabilidad en el
Grupo UTC.

A la vista del curriculo vitae de don Patrick Blethon (Anexo G), el Consejo de Administracion
considera que don Patrick Blethon cuenta con la competencia, experiencia y méritos
necesarios que justifican proponer a la Junta General de Accionistas de la Sociedad su
reeleccion como consejero dominical por el periodo estatutario de cuatro afios desde la
adopcion del acuerdo.



Se hace constar que don Patrick Blethon debe ser considerado consejero dominical de
acuerdo con las definiciones contenidas en el articulo 529 duodecies de la Ley de
Sociedades de Capital, dado que su nombramiento ha sido propuesto por el Consejo de
Administracion a solicitud del accionista mayoritario United Technologies Holdings S.A.S.

9. Informe sobre el nombramiento de dofia Eva Castillo Sanz como consejera
independiente

En consideracion a la propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones y a la vista
del curriculo vitae de dofia Eva Castillo Sanz (Anexo H), el Consejo de Administracion
considera que cuenta con la competencia, experiencia y méritos necesarios que justifican
proponer a la Junta General de Accionistas de la Sociedad su nombramiento como consejera
independiente por el periodo estatutario de cuatro afios desde la adopcion del acuerdo.

Doiia Eva Castillo es licenciada en Derecho y Empresariales por la Universidad Pontificia de
Comillas, ICADE (E-3) de Madrid. Inicié su trayectoria profesional en banca de inversion,
donde lider6 las divisiones nacionales y europeas de los bancos donde desarrollaba su
carrera profesional. En los Gltimos afios ha ocupado puestos directivos en empresas lideres
en el sector de telecomunicaciones, tanto a nivel nacional como europeo, y ha sido miembro
del consejo de administracion de varias sociedades cotizadas.

Asimismo, esta propuesta es consistente con el objetivo de la Sociedad de incrementar la
presencia de mujeres en el Consejo de Administracion y de que las politicas de seleccion de
miembros del Consejo de Administracion atiendan exclusivamente a criterios de mérito y
capacidad, evitando la aparicion de sesgos que pudieran implicar discriminacion por razén
de sexo para la seleccién de consejeras.

Se hace constar que dofia Eva Castillo Sanz debe ser considerada consejera independiente
de acuerdo con las definiciones contenidas en el articulo 529 duodecies de la Ley de
Sociedades de Capital.



Anexo A

CURRICULUM VITAE DE DON PATRICK MARTIN

Nombre y Apellidos

Patrick Jean Roland Martin

Lugar y fecha de

Stains (Francia) 28 de junio de 1968

nacimiento

Nacionalidad Francesa
Documento Identidad Y0712055N
Estado Civil Casado

Estudios Superiores

Patrick tiene una licenciatura y una maestria en economia y finanzas de la
Universidad de Hartford (EE. UU.)

Estudios complementarios
o Postgrado

Completd el Programa de desarrollo de liderazgo global INSEAD

Resumen experiencia
profesional

Patrick tiene mas de 27 afios de experiencia en UTC. Durante este tiempo,
Patrick ha ocupado diversos puestos de creciente responsabilidad en Otis y BIS
y ha trabajado en varios paises (Bélgica, Francia, Alemania, Rusia, Espafia,
Ucrania, Estados Unidos), como , por ejemplo (i) CFO para una parte de Otis
France; (ii) CFO de Otis Ukraine; (iii) Controlador de area para una gran region
de Europa; (iv) CFO para Europa del Este; y (v) Director de P&A y CFO
Manufacturing Para una gran region de Europa.

Durante los 18 meses anteriores a este cargo, Patrick fue Vicepresidente de
Finanzas para UTC Building & Industrial Systems EMEA, un grupo formado en
octubre de 2013 a partir de la combinacién de Otis Elevator y UTC Climate,
Controls & Security. Antes de eso, desde agosto de 2009 hasta 2014, fue
Director de Finanzas de Otis Europa del Sur y Medio Oriente.

Patrick también habla cuatro idiomas.

Posicion actual

Patrick Martin es Vicepresidente de Finanzas para Otis EMEA desde enero de
2016. En su funcién actual, Patrick es responsable de dirigir las actividades de
planificacidon, analisis, contabilidad y control de negocios para Otis EMEA y de
garantizar que Otis EMEA cumpla con sus compromisos financieros.

También enfoca los esfuerzos del equipo de Finanzas de EMEA para impulsar
el rendimiento, la integridad de los informes, los controles internos y el
cumplimiento.




Anexo B

CURRICULUM VITAE DE DON JOSE MIGUEL ANDRES TORRECILLAS

Nombre y Apellidos

Jose Miguel Andres Torrecillas

Lugar y Fecha de
Nacimiento

Madrid 26 de Junio de 1955

Nacionalidad Espafiol
Documento Identidad 51862580H
Estado Civil Viudo

Estudios Superiores

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad
Complutense de Madrid.

Estudios complementarios
o Postgrado

Estudios de posgrado en programas de gestién en IESE, Harvard y IMD

Resumen experiencia
profesional

Socio de Ernst & Young.

Socio gerente del grupo bancario en Ernst & Young

Socio Gerente General de Auditoria y Servicios de Asesoria en Ernst & Young
Espana

Director general de las practicas de auditoria y asesoramiento en Enrnst &
Young Italia y Portugal

Presidente de Ernst & Young Espafia.

Miembro del Registro Oficial de Auditores (ROAC); del Registro de Auditores
Econdmicos (REA); de la Junta de Gobierno del Instituto Espafiol de Analistas
Financieros; de la Fundacion Empresa y Sociedad; del Instituto Espafiol de
Contadores Publicos; de la Junta Asesora del Instituto de Auditores Internos;
del Instituto de Contadores Publicos en Inglaterra y Gales (el ICAEW); de la
Junta de Deusto Business School (DBS); y Fideicomisario de la Fundacidn
Seres.

Posicién actual

Desde marzo de 2015, José Miguel Andrés Torrecillas fue nombrado Consejero
Independiente por la Junta General de Accionistas del Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria S.A.




Anexo C

CURRICULUM VITAE DE DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI

Nombre y Apellidos

Jose Maria Loizaga Viguri

Lugar y fecha de
nacimiento

Bilbao 09 de Enero de 1936

Nacionalidad Espafiola
Documento Identidad 13182873D
Estado Civil Casado

Estudios

Escuela de Comercio (Madrid y Logrofio)

Estudios complementarios
o Postgrado

Resumen experiencia
profesional

Comenzd su carrera en el sector financiero en 1956 en el Banco de Vizcaya,
donde ocupé diversos cargos ejecutivos. En 1968 se unid a Zardoya, S.A. como
su Director General y fue responsable de fusionar a Zardoya y Schneider Otis
(subsidiaria de United Technologies Corporation). De 1968 a 1980, ocupé
varios cargos de alta direccién en Otis Elevator International Group, donde se
desempefié como Country Manager para Espaia, Area Manager para el sur de
Europa y miembro del Consejo de Administracion de Otis International y fue
responsable de la adquisicién del Grupo de Varias empresas en toda Europa.
En 1980 se unié al Grupo Banco Hispano Americano, donde cred un nuevo
banco de inversion, el Banco Hispano Industrial. En 1982, fue nombrado
Vicepresidente y CEO de Banco Unidn, el segundo banco industrial en Espaiia
en términos de importancia (un banco en crisis adquirido por el Grupo
Hispano). Fue responsable de su fusidon con Banco Urquijo, que en ese
entonces era el principal banco industrial en Espafia, y fue nombrado
Presidente y CEO de la entidad fusionada, Unién de Banco Urquijo, en 1984.
En 1985, fundé Mercapital, S.A.

Ha sido Presidente del Grupo Mercapital, Cartera Industrial Rea, Bodegas
Bardn de Ley y Bodegas Lan, Vicepresidente y CEO de Banco Urquijo y
miembro del Directorio de varias compafiias financieras e industriales, entre
las que podemos mencionar: Banque Privée Edmond de Rothschild , SA
(Suiza), Banque Indosuez Espafia, Suez International (Francia), Otis
International Inc. (EE.UU.), Electricidad Cobra, SA (Espafia), Amorim
Investimentos y Participagoes (Porto / Portugal), Lacteas Garcia Baquero,
Unién Fenosa, Mecalux (Espafia), etc.

Posicién actual

Actualmente es Consejero de Cartera Industrial Rea SA, Vicepresidente de
Zardoya Otis, SA (Espafia), Vicepresidente del Consejo de Administracidn,
Miembro de la Comisién Ejecutiva, del Comité de Auditoriay de la Comisién
de Nombramientos de ACS Construcciones y Servicios, SA (Espafia) y miembro
del Consejo de Administracidn de Otis Elevators (Portugal). Asimismo, es
miembro emérito del "Circulo de Empresarios", Commandeur de "I'Ordre de
Léopold II" y "Premio Marqués de Villalobar".




Anexo D

CURRICULUM VITAE DE DON ALBERTO ZARDOYA ARANA

Nombre y Apellidos

Alberto Zardoya Arana

Lugar y fecha de nacimiento

San Sebastian 25 de marzo de 1961

Nacionalidad Espaiola

Documento Identidad 15938250D

Estado Civil Casado

Estudios BA Manufacturing Engineering, Boston University de Boston MA, EE.UU

Estudios complementarios o
Postgrado

Master en Bolsa por IEB, Instituto de Estudios Bursatiles de Madrid

Resumen experiencia
profesional

Savera, Elevator Guide Rails (Vera de Bidasoa, Navarra, Spain) Funciones
dentro del departamento de Ingenieria industrial y calidad.

Otis Elevador Company (Gien, Francia) Funciones dentro del departamento
de Ingenieria industrial destacando el proyecto de crear un programa
informatico para establecer la unién entre un sistema paramétrico de
calculo dimensional de piezas y la maquina herramienta.

Andersen Consulting (Madrid, Spain) destacando el proyecto de desarrollo
de un sistema de MRP en la central de reparaciones de locomotoras de la
RENFE en Villaverde, Madrid.

UTC Research Center (San Sebastian, Spain) destacando la participacion en
el desarrollo de pistolas de proyeccidn de plasma.

Sikorsky Helicopters (Stratford, CT, EE.UU) destacando la gestion de
contratos del proyecto S-92 con Japdn, Taiwan, China, Espafia y Brasil
Sikorsky Helicopters (Gamesa, Vitoria, Spain) responsable de proyecto S-92
(carenado superior, interiores, y cola horizontal) y gestién de
suministradores a nivel Europeo.

UTC Aerospace (San Sebastian, Spain) gestién de optimizaciéon de compras a
nivel Europeo dentro de las unidades de fabricacidon Aerospacial de UTC en
Europa, Pratt & Whitney, Hamilton Sundstrand y Sikosrky Aircraft y
operativas para toda la corporacién (Carrier y Otis Elevator )

Posicion actual

Mecalux, SA (Barcelona, Spain). Sociedad dedicada a la fabricacidon y montaje
de Almacenes automaticos. Miembro del consejo de administracién
Eurosyns, SA (Madrid, Spain) Sociedad holding. Funciones ejecutivas




Anexo E

CURRICULUM VITAE DE DON PEDRO SAINZ DE BARANDA

Nombre y Apellidos

Pedro Sainz de Baranda

Lugar y Fecha de Nacimiento

Gijon 23 de Marzo de 1963

Nacionalidad Espafiol
Documento Identidad 09357777C
Estado Civil Casado

Estudios Superiores

Ingeniero de Minas por la Universidad de Oviedo

Estudios complementarios o
Postgrado

Doctor en Ciencia de materiales por Rutgers University y MBA por el
Massachusetts Institute of Technology (MIT).

Resumen experiencia
profesional

Ha desarrollado la mayor parte de su carrera profesional en United
Technologies Corporation empezando en el Centro de I+D Corporativo y
posteriormente en Otis, empresa en la que ha ejercido diferentes
funciones, como Gerente de Innovacién, Director comercial de Otis
Mexico, Director General de Otis Portugal, Director General y Consejero
Delegado de Zardoya Otis, Presidente para el Sur de Europa y Oriente
Medio y mas recientemente Presidente global de la Compaiiia hasta
2014.

Sainz de Baranda liderd el equipo que desarrollé la innovacién técnica
que ha posibilitado el lanzamiento del ascensor Gen2, que ya se ha
convertido en el producto mas vendido de la historia de Otis. Gracias a
este trabajo recibié la “George Mead Medal”, el mayor reconocimiento
técnico que otorga el Consejo de Administracidon de UTC (matriz de Otis)
y figura como inventor en mas de 100 patentes internacionales.

Sainz de Baranda es ademads socio fundador de Sainberg Investments,
una firma de inversidon especializada en impulsar planes de crecimiento
en empresas de tamano pequefio y mediano y consejero independiente
de Gestamp Automocion S.A. y de Naturgy Energy Group S.A.
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Anexo F

CURRICULUM VITAE DE DONA NORA LAFRENIERE

Nombre y Apellidos

Nora Lafreniere

Lugar y fecha de
nacimiento

Nueva York 08 de abril de 1971

Nacionalidad EEUU
Documento Identidad A4001231B
Estado Civil Soltera

Estudios Superiores

Nora tiene una licenciatura en derecho de la Universidad de Notre Dame y una
licenciatura en filosofia y ciencias politicas de la Universidad de California en
San Diego.

Resumen experiencia
profesional

Nora tiene mas de 20 afios de experiencia en el campo legal. Tras ocupar
cargos en los bufetes de abogados Morgan Lewis y Bingham McCutchen, se
unié a United Technologies en 2000. En su carrera de 15 afios en UTC, Nora
comenzo como asesora auxiliar en las oficinas centrales de Otis North y
Sudamérica. En 2002, fue nombrada Asistente Ejecutiva del Presidente de la
Sede Mundial de Otis. Nora luego se trasladé a la sede de UTC en 2004 como
asesor general adjunto. De 2005 a 2011, se desempefié como Vicepresidenta
general y luego como Vicepresidenta, Asesora general en UTC Fire & Security.
En 2011, fue nombrada Vicepresidenta y Consejera General de Controles de
Clima y Seguridad de UTC, y en 2013 fue nombrada Vicepresidenta y
Consejera General de UTC Building & Industrial Systems.

Posicién actual

Nora LaFreniere fue nombrada vicepresidenta y consejera general de Otis
Elevator Company en octubre de 2015. En este cargo, ella desempeiia el cargo
de lider y proporciona una direccién estratégica para la funcién legal global.
También lidera la funcién de Desarrollo de Negocios de Otis.
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Anexo G

CURRICULUM VITAE DE DON PATRICK BLETHON

Nombre y Apellidos Patrick Blethon

Lugar y fecha de Paray-Le -Monial 25 de Mayo de 1966

nacimiento

Nacionalidad Frances

Documento Identidad Y4367442D

Estado Civil Casado

Estudios Superiores Licenciatura de administracién de empresas con especializacién en

econdmicas, direccion y recursos humanos por el Ecole Superieure Dirigeants
d’Entreprise de Paris.

Resumen experiencia Patrick Blethon inicié su carrera en United Technologies en 1991 en Otis
profesional Francia, como vendedor de nuevos equipos. A continuacion desempeiio
responsabilidades adicionales en las actividades de ventas de nuevos equipos
y servicios. En 2005, Patrick fue nombrado Director de Operaciones de Nuevos
Equipos y de Marketing de Otis Francia. Posteriormente, fue nombrado
Director de Area del Este de Europa y Director General de Rusia en 2006.

En 2009, fue nombrado Vicepresidente de Estrategia y Desarrollo Corporativo,
en las oficinas centrales de Otis en Connecticut (Estados Unidos). En 2012, fue
nombrado Presidente del Area del Pacifico y Asia de Otis Elevator Company,
siendo miembro del Comité Ejecutivo de Otis de 2009 a 2013.

Desde octubre de 2013 hasta enero de 2015, Patrick Blethon ocupd el cargo
de Presidente de la regién del sur de Asia y Pacifico de UTC Building &
Industrial Systems, donde dirigio las areas de negocio de BIS -incluyendo las
areas de ascensores de Otis, escaleras mecanicas, sistemas de calefaccion, de
ventilacion, de aire acondicionado y de refrigeracidn, los sistemas de
seguridad contra incendios y otros sistemas de seguridad de marcas como
Kidde y Chubb- en India, el sudeste asiatico y Australasia.

En 2014, el gobierno francés le confirié el honor de nombrarle Chevalier de
I’Ordre National du Mérite (Caballero de la Orden Nacional del Mérito).
Patrick Blethon fue nombrado Presidente de la regién europea de UTC
Building & Industrial Systems (BIS) en enero de 2015

Posicién actual En la actualidad, es Presidente de OTIS para la region de EMEA.
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Anexo H

CURRICULUM VITAE DE DONA EVA CASTILLO SANZ

Nombre y Apellidos

Eva Castillo Sanz

Lugar y Fecha de Nacimiento

Madrid, 1962

Nacionalidad Espafiola
Documento Identidad

00800906T
Estado Civil Soltera

Estudios Superiores

Licenciada en Derecho y Empresariales por la Universidad Pontificia de
Comillas (ICADE) E-3 de Madrid

Resumen experiencia
profesional

Ha sido miembro del Consejo de Administracién de Telefdnica, S.A. desde
enero del 2008 hasta mayo 2018, Presidenta del Supervisory Board de
Telefénica Deutschland Holding, AG desde la salida a Bolsa de la Compaiiia
en 2012 hasta mayo 2018 y miembro del Patronato de la Fundacion
Telefénica.

Desde noviembre 2014 hasta Enero 2017 fue consejera Independiente de
Visa Europe Limited.

Desde septiembre de 2012 hasta febrero de 2014, ha sido Presidenta y CEO
de Telefdnica Europa y miembro del Comité Ejecutivo de Telefdnica S.A.
Desde febrero 2011 hasta febrero de 2013 fue consejera de Old Mutual, Plc.
y de Mayo de 2010 a enero de 2014 ha sido Presidenta del Supervisory
Board de Telefénica Czech Republic, a.s.

Hasta diciembre de 2009, fue Responsable de Merrill Lynch Banca Privada
para Europa, Oriente Medio y Africa (EMEA), formando parte del Comité
Ejecutivo de EMEA de Merrill Lynch y de los Comités Ejecutivo y Operativo
Globales de Merrill Lynch Banca Privada.

Con anterioridad a dicho cargo, asumia la doble funcién de Responsable de
la division de Mercados de Capitales y Banca de Inversidn para Merrill Lynch
en la Peninsula Ibérica y Presidenta de Merrill Lynch Espafia (octubre 2003).
Asimismo, y antes de ello, fue Chief Operating Officer (COO) de Renta
Variable para Europa, Oriente Medio y Africa.

Posicién actual

En la actualidad es miembro del Consejo de Administracion de Bankia 'y
miembro de los Patronatos de la Fundacién Comillas-ICAl y de la Fundacion
Entreculturas.
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10. Informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones en relacion con la
propuesta de ratificaciéon de don Patrick Martin, como consejero dominical.



COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

4 DE MARZO DE 2019

INFORME SOBRE EL NOMBRAMIENTO DE DON PATRICK MARTIN COMO
CONSEJERO DOMINICAL DE LA SOCIEDAD

1. Objeto del informe

La Comision de Nombramientos y Retribuciones de Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”) formula
el presente informe de acuerdo con el articulo 529 decies (apartado 6) y el articulo 529
guindecies (apartado 3.d) del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (la “LSC”), en virtud del cual la
propuesta de nombramiento y reeleccion de consejeros no independientes debe ir precedida
en todo caso de un informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones en el que se
valore la competencia, experiencia y méritos del candidato propuesto.

Asimismo, este informe se emite de acuerdo con el articulo 518.e) de la LSC, conteniendo
informacién sobre la identidad, el curriculo y la categoria a que pertenezca cada uno de los
consejeros propuestos.

2. Informe favorable emitido por la Comisién de Nombramientos y Retribuciones
para laratificacion de don Patrick Martin como consejero dominical

A juicio de la Comisibn de Nombramientos y Retribuciones, don Patrick Martin, cuyo
Curriculum Vitae ha sido revisado e incorporado a este informe como Anexo A, cuenta con
las competencias, méritos, conocimientos, experiencia y aptitudes necesarias para ejercer sus
funciones en el consejo de administracion de la Sociedad y, por tanto, es perfectamente capaz
para el desarrollo de una gestion prudente de la Sociedad, sin que se aprecien factores que
pudieran determinar un conflicto con los intereses de la Sociedad o que le impidieran una
dedicacion adecuada a sus funciones como consejero de la Sociedad. Por todo ello, don
Patrick Martin esta perfectamente capacitado para ser reelegido y ratificado como consejero
de la Sociedad por el periodo estatutario de cuatro afios.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones ha valorado su extensa trayectoria
profesional, experiencia en el sector, sus conocimientos en economia y finanzas y todos los
requisitos relativos a la honorabilidad profesional y comercial, necesarios para el desempefio
del cargo de consejero, asi como la disposicién para ejercitar eficazmente sus funciones.
Adicionalmente, la Comision de Nombramientos y Retribuciones ha valorado el nombramiento
de don Patrick Martin (que fue nombrado por cooptacién en la reuniéon del Consejo de
Administracion de 27 de julio de 2018) como muestra de una renovacion progresiva del
Consejo de Administracion, de acuerdo con las recomendaciones publicadas el 20 de febrero
de 2019 por la Comision Nacional del Mercado de Valores en su Guia Técnica 1/2019 sobre
Comisiones de Nombramientos y Retribuciones.

Don Patrick Martin es economista licenciado y postgraduado en Economia y Finanzas por la
Universidad de Hartford (EEUU). Asimismo, don Patrick Martin complet6 el Global Leadership
Development Program de INSEAD. Tiene una extensa experiencia en el Grupo UTC, donde ha
desempefiado distintas responsabilidades desde hace 25 afios en multiples localizaciones.

Por otro lado, se deja constancia expresa de que don Patrick Martin retine los requisitos
establecidos en el articulo 5 del Reglamento del Consejo de Administracion y en el articulo
529 duodecies de la LSC para ser considerado como “consejero dominical”’; haciéndose
constar que su nombramiento ha sido propuesto por el Consejo de Administracion a solicitud
del accionista mayoritario, United Technologies Holding S.A.S.



Anexo A

CURRICULUM VITAE DE DON PATRICK MARTIN

Don Patrick Martin es Licenciado en Economia y Finanzas por la Universidad de
Hartford (USA) y tiene asimismo sendos masters en Economia y Finanzas por la
misma Universidad, y en Desarrollo de Liderazgo Global por INSEAD.

Con mas de 20 afios de experiencia en Otis, don Patrick Martin ha ocupado cargos
con distintas responsabilidades ejecutivas. En la actualidad, es Vicepresidente y
Director Financiero de OTIS EMEA.

En concreto, inicid su carrera dentro del grupo como (i) miembro del equipo financiero
en USA y Canada de OTIS; (ii) Director Financiero de Otis Ucrania; (iii) Controller en
Otis Alemania; (iv) Director Financiero de Otis Rusia; y (v) mas tarde como Director
Financiero de Europa del Este.

En 2009, fue nombrado Director Financiero de Espafa y Sur de Europa.

En 2014, fue nombrado Vicepresidente y Director Financiero de Otis EMEA, posicion
gue ocupa en la actualidad.



11. Propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones en relacién con
la reeleccion de José Miguel Andrés Torrecillas, como consejero
independiente.



COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

4 DE MARZO DE 2019

PROPUESTA DE REELECCION DE DON JOSE MIGUEL ANDRES TORRECILLAS
COMO CONSEJERO INDEPENDIENTE DE LA SOCIEDAD

1. Objeto del informe

La Comision de Nombramientos y Retribuciones de Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”) formula
la presente propuesta de nombramiento de acuerdo con el articulo 529 decies (apartado 4) y
el articulo 529 quindecies (apartado 3.c) del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (la “LSC”), en
virtud de los cuales la Comision de Nombramientos y Retribuciones debe proponer al Consejo
de Administracion el nombramiento de consejeros independientes.

Asimismo, este informe se emite de acuerdo con el articulo 518.e) de la LSC, conteniendo
informacion sobre la identidad, el curriculo y la categoria a que pertenezca cada uno de los
consejeros propuestos.

2. Propuesta para la reeleccion de don José Miguel Andrés Torrecillas como
consejero independiente

La Comision de Nombramientos y Retribuciones ha decidido proponer a don José Miguel
Andrés Torrecillas para ser reelegido como consejero de la Sociedad por el periodo estatutario
de cuatro afios. Su Curriculum Vitae ha sido revisado por la Comision de Nombramientos y
Retribuciones e incorporado a este informe como Anexo A; del mismo se desprende que don
José Miguel Andrés Torrecillas cuenta con las competencias, méritos, conocimientos,
experiencia y aptitudes necesarias para ejercer sus funciones en el consejo de administracion
de la Sociedad y se halla perfectamente capacitado para el desarrollo de una gestion prudente
de la Sociedad, sin que se aprecien factores que pudieran determinar un conflicto con los
intereses de la Sociedad o que le impidieran una dedicacion adecuada a sus funciones como
consejero de la Sociedad.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones ha valorado la contrastada experiencia y
trayectoria profesional de don José Miguel Andrés Torrecillas, al haber desempefiado la mayor
parte de su carrera en distintos cargos ejecutivos relacionados con el sector de auditoria y su
pertenencia en los ultimos afios al consejo de administracion de una de las entidades
financieras lider en Espafa. Asimismo, la Comision de Nombramientos y Retribuciones
también ha valorado positivamente su desempefio como consejero de la Sociedad desde el
afio 2015 y sus aportaciones adicionales como presidente del Comité de Auditoria y miembro
de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Don José Miguel Andrés Torrecillas es licenciado en Econdmicas y Ciencias Empresariales
por la Universidad Complutense de Madrid y ha cursado programas de gestion empresarial
en IESE, la Universidad de Harvard e IMD. Por otro lado, don José Miguel Andrés Torrecillas
ha desarrollado gran parte de su carrera profesional en una firma de auditoria de reconocido
prestigio, donde ha ocupado varios puestos de responsabilidad asi como su presidencia en
Espafa. Adicionalmente, ha sido miembro del Registro Oficial de Auditores de Cuentas
(ROAC); del Registro de Economistas Auditores (REA); de la Junta Directiva del Instituto
Espafiol de Analistas Financieros; de la Fundacion Empresa y Sociedad; del Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafia; del Consejo Asesor del Instituto de Auditores
Internos; y del Institute of Chartered Accountants in England & Wales (the ICAEW).

Por otro lado, don José Miguel Andrés Torrecillas retine los requisitos establecidos en el

articulo 5 del Reglamento del Consejo de Administracion y en el articulo 529 duodecies de la
Ley de Sociedades de Capital para ser considerado como “consejero independiente”.
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Anexo A

CURRICULUM VITAE DE DON JOSE MIGUEL ANDRES TORRECILLAS

JOSE MIGUEL ANDRES TORRECILLAS
Nacido en Madrid en 1955

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad Complutense de
Madrid.

Estudios de post-grado en Programas de Gestién por IESE, Harvard e IMD.
Trayectoria Profesional

1987 Socio de Ernst & Young

1989 — 2004 Socio Director del Grupo de Banca de Ernst & Young

2001 — 2004 Socio Director General de Auditoria y Asesoramiento de Ernst &
Young Espaia

2008 — 2013 Director General de las practicas de Auditoria y Asesoramiento de Enrnst &
Young ltalia y Portugal

2004 — 2014 Presidente de Ernst & Young Espafia

Es miembro del Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC); del Registro de
Economistas Auditores (REA); de la Junta Directiva del Instituto Espafiol de Analistas
Financieros; de la Fundacion Empresa y Sociedad; del Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espafa; del Consejo Asesor del Instituto de Auditores Internos; del Institute of
Chartered Accounts in England & Wales (the ICAEW); del Consejo de Deusto Business
School (DBS); y Patrono de la Fundacién SERES.

Desde marzo de 2015 José Miguel Andrés Torrecillas es Consejero Independiente de Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.



12. Informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones en relaciéon con la
propuesta de reeleccion de don José Maria Loizaga Viguri, como otro
consejero externo.



COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

4 DE MARZO DE 2019

INFORME SOBRE LA REELECCION DE DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI COMO
CONSEJERO DE LA SOCIEDAD

1. Objeto del informe

La Comision de Nombramientos y Retribuciones de Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”) formula
el presente informe de acuerdo con el articulo 529 decies (apartado 6) y el articulo 529
quindecies (apartado 3.d) del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (la “LSC”), en virtud del cual la
propuesta de nombramiento y reeleccion de consejeros no independientes debe ir precedida
en todo caso de un informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones en el que se
valore la competencia, experiencia y méritos del candidato propuesto.

Asimismo, este informe se emite de acuerdo con el articulo 518.e) de la LSC, conteniendo
informacion sobre la identidad, el curriculo y la categoria a que pertenezca cada uno de los
consejeros propuestos.

2. Informe sobre lareeleccién de don José Maria Loizaga Viguri como otro consejero
externo

A juicio de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, don José Maria Loizaga Viguri,
cuyo Curriculum Vitae ha sido revisado e incorporado a este informe como Anexo A, cuenta
con las competencias, méritos, conocimientos, experiencia y aptitudes necesarias para ejercer
sus funciones en el consejo de administracion de la Sociedad y, por tanto, es perfectamente
capaz para el desarrollo de una gestion prudente de la Sociedad, sin que se aprecien factores
que pudieran determinar un conflicto con los intereses de la Sociedad o que le impidieran una
dedicacion adecuada a sus funciones como consejero de la Sociedad. Por todo ello, don José
Maria Loizaga Viguri esta perfectamente capacitado para ser reelegido y ratificado como
consejero de la Sociedad por el periodo estatutario de cuatro afios.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones ha valorado su extensa trayectoria
profesional, experiencia en el sector, conocimientos sobre el mercado en el que opera la
Sociedad y todos los requisitos relativos a la honorabilidad profesional y comercial, necesarios
para el desempefio del cargo de consejero, asi como la disposicion para ejercitar eficazmente
sus funciones. Asimismo, la Comision de Nombramientos y Retribuciones ha tenido en cuenta
la contrastada experiencia y méritos de don José Maria Loizaga Viguri, pues ha desempefiado
distintos cargos ejecutivos dentro del Grupo Zardoya-Otis desde el afio 1968, asi como en
otras de entidades financieras y sociedades de reconocido prestigio y lideres en sus
respectivos sectores. Por otro lado, la Comision de Nombramientos y Retribuciones también
ha valorado positivamente su desempefio como consejero de la Sociedad durante los Ultimos
afios y sus aportaciones adicionales como presidente de la Comisiobn de Nombramientos y
Retribuciones y vicepresidente del Comité de Auditoria.

Don José Maria Loizaga Viguri se licenci6 en la Escuela de Comercio de Madrid y Logrofio. A
lo largo de su carrera, don José Maria Loizaga Viguri ha ocupado multitud de puestos
ejecutivos en compafiias de varios sectores, entre los que se encuentran el industrial,
bancario, energético y alimentario y ha recibido diversas distinciones en reconocimiento a sus
actos y trayectoria profesional, como su membresia emérita del “Circulos de Empresarios” y
su titulo de “Commandeur de I'Ordre de Léopold II”. En particular, ha sido Presidente del
Grupo Mercapital, de Bodegas Lan y de Bodegas Baron de Ley, Vicepresidente y Consejero
Delegado de Banco Urquijo, asi como Consejero de sociedades financieras e industriales
entre las cuales se encuentran Banque Privée Edmond de Rothschild, S.A. (Suiza), Banque
Indosuez Espafia, Suez International (Francia), Otis International Inc., Electricidad Cobra,
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S.A., Amorim Investimentos e Participacoes, Grupo Hospitalario Quirdn, Unidon Fenosa y
Lacteas Garcia Baquero, entre otras.

Se hace constar expresamente que don José Maria Loizaga Viguri debe ser considerado
como “otro consejero externo” de acuerdo con las definiciones contenidas en el articulo 529
duodecies de la LSC.



Anexo A

CURRICULUM VITAE DE DON JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI

JOSE MARIA LOIZAGA VIGURI
Nacio en Bilbao (1936).
Don José Maria Loizaga Viguri se licencié en la Escuela de Comercio de Madrid y Logrofio.

A lo largo de su carrera, don José Maria Loizaga Viguri ha ocupado multitud de puestos
ejecutivos en compafias de varios sectores, entre los que se encuentran el industrial,
bancario, energético y alimentario.

Enconcreto, inicié sus actividades en el Banco Vizcaya con distintos puestos ejecutivos. En
1968, toma la Direccidn General de Zardoya y protagoniza en 1972 la fusiéon con Schneider
Otis. Hasta 1980, fue responsable de Otis Elevator para Europa Meridional.

En 1980 funda el Banco Hispano Industrial (Grupo BHA) y en 1982 es nombrado
Vicepresidente y consejero delegado de Banco Unidn que fusion6 con el Banco Urquijo donde
permanecio hasta el afio 1985.

En esta ultima fecha, funda Mercapital, S.A. cuyo grupo presidié hasta 2008.

Entre otras, ha ostentado posiciones como Presidente de Cartera Industrial Rea, Presidente
de Bodegas Lan y Bodegas Baron de Ley, consejero de Banque Privée Edmond de
Rothschild, Banque Indosuez Espafia, Suez International, Otis International, Electricidad
Cobra, Amorim Investment, Lacteas Garcia Baquero, Unién Fenosa, etc.

Hasta la fecha ha sido vicepresidente del Consejo de Administracion de Zardoya Otis, S.A.,
asi como de presidente de su Comision de Nombramientos y Retribuciones y vicepresidente
de su Comité de Auditoria.

Actualmente, es consejero y vicepresidente de ACS, miembro de la Comision Ejecutiva, del
Comité de Auditoria y del Comité de Nombramientos y Retribuciones de ACS, consejero de
Cartera Industrial Rea S.A. y consejero de Otis Elevadores (Portugal).

Ha recibido diversas distinciones en reconocimiento a sus actos y trayectoria profesional,
como su membresia emérita del “Circulos de Empresarios” y su titulo de Commandeur de I'
Ordre de Léopold 1.



13. Informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones en relaciéon con la
propuesta de acuerdo de reeleccion de don Alberto Zardoya Arana, como
consejero dominical.



COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

4 DE MARZO DE 2019

INFORME SOBRE LA REELECCION DE DON ALBERTO ZARDOYA ARANA COMO
CONSEJERO DOMINICAL DE LA SOCIEDAD

1. Objeto del informe

La Comision de Nombramientos y Retribuciones de Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”) formula
el presente informe de acuerdo con el articulo 529 decies (apartado 6) y el articulo 529
quindecies (apartado 3.d) del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (la “LSC”), en virtud del cual la
propuesta de nombramiento y reeleccion de consejeros no independientes debe ir precedida
en todo caso de un informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones en el que se
valore la competencia, experiencia y méritos del candidato propuesto.

Asimismo, este informe se emite de acuerdo con el articulo 518.e) de la LSC, conteniendo
informacion sobre la identidad, el curriculo y la categoria a que pertenezca cada uno de los
consejeros propuestos.

2. Informe sobre la reeleccion de don Alberto Zardoya Arana como consejero
dominical

A juicio de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, don Alberto Zardoya Arana, cuyo
Curriculum Vitae ha sido revisado e incorporado a este informe como Anexo A, cuenta con
las competencias, méritos, conocimientos, experiencia y aptitudes necesarias para ejercer sus
funciones en el consejo de administracion de la Sociedad y, por tanto, es perfectamente capaz
para el desarrollo de una gestién prudente de la Sociedad, sin que se aprecien factores que
pudieran determinar un conflicto con los intereses de la Sociedad o que le impidieran una
dedicacion adecuada a sus funciones como consejero de la Sociedad. Por todo ello, don
Alberto Zardoya Arana esta perfectamente capacitado para ser reelegido y ratificado como
consejero de la Sociedad por el periodo estatutario de cuatro afios.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones ha valorado la contrastada experiencia y
trayectoria profesional de don Alberto Zardoya Arana, destacando su conocimiento del sector
y la Sociedad y su desempefio de cargos ejecutivos en distintas companfias del sector
industrial, entre las que se encuentran algunas divisiones del Grupo UTC. Por otro lado, la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones también ha valorado positivamente su
desempefio y aportaciones de valor como consejero de la Sociedad durante los ultimos afios.

Don Alberto Zardoya Arana es licenciado en ingenieria industrial (manufacturing engineering)
por la Universidad de Boston y ha cursado un master en Bolsa en el Instituto de Estudios
Bursatiles. Por otro lado, don Alberto Zardoya Arana desarroll6 sus primeros afios de carrera
muy ligado al sector industrial como ingeniero y consultor en diversas compafiias y proyectos
y ha colaborado durante algunas fases posteriores de su carrera con el Grupo UTC.

Asimismo, se deja constancia expresa de que don Alberto Zardoya Arana, reune los requisitos
establecidos en el articulo 5 del Reglamento del Consejo de Administracion y en el articulo
529 duodecies de la Ley de Sociedades de Capital para ser considerado “consejero
dominical”; haciéndose constar que su nombramiento ha sido propuesto por el Consejo de
Administracion a solicitud del accionista Euro Syns S.A.



Anexo A

CURRICULUM VITAE DE DON ALBERTO ZARDOYA ARANA

Nacido el 25 Marzo 1961, casado, 3 hijos
Estudios

- 1982 - 1986 - BA Manufacturing Engineering, Boston University de Boston MA,
EE.UU.

- 1991 -1992 - Master en Bolsa por IEB, Instituto de Estudios Bursatiles de Madrid.
Vinculacion Profesional

- 1986 - 1988 Savera, Elevator Guide Rails (Vera de Bidasoa, Navarra, Spain)
Funciones dentro del departamento de Ingenieria industrial y calidad.

- 1988 - 1990 Otis Elevador Company (Gien, Francia) Funciones dentro del
departamento de Ingenieria industrial destacando el proyecto de crear un programa
informético para establecer la unién entre un sistema paramétrico de calculo
dimensional de piezas y la maquina herramienta.

- 1990 - 1991 Andersen Consulting (Madrid, Spain) destacando el proyecto de
desarrollo de un sistema de MRP en la central de reparaciones de locomotoras de la
RENFE en Villaverde, Madrid.

- 1992 - 1995 UTC Research Center (San Sebastian, Spain) destacando la
participacién en el desarrollo de pistolas de proyeccion de plasma.

- 1995 - 2000 Sikorsky Helicopters (Stratford, CT, EE.UU) destacando la gestion de
contratos del proyecto S-92 con Japon, Taiwan, China, Espafa y Brasil

- 2000 - 2004 Sikorsky Helicopters (Gamesa, Vitoria, Spain) responsable de
proyecto S-92 (carenado superior, interiores, y cola horizontal) y gestién de
suministradores a nivel Europeo.

- 2004 - 2006 UTC Aerospace (San Sebastian, Spain) gestion de optimizacién de
compras a nivel Europeo dentro de las unidades de fabricacién Aerospacial de UTC
en Europa, Pratt & Whitney, Hamilton Sundstrand y Sikosrky Aircraft y operativas
para toda la corporacion (Carrier y Otis Elevator )

Posicion actual

- Mecalux, SA (Barcelona, Spain). Sociedad dedicada a la fabricaciéon y montaje de
Almacenes automaticos. Miembro del consejo de administracion

- Eurosyns, SA (Madrid, Spain) Sociedad holding. Funciones ejecutivas
- Lancea, SL (Madrid, Spain) Sociedad dedicada al desarrollo de comercializacion de

pilas de combustible, Fuel Cells, para Espafia y Portugal. Funciones ejecutivas e
inversor.



14, Informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones en relaciéon con la
propuesta de acuerdo de reeleccion de Euro-Syns, S.A., como consejero
dominical y del mantenimiento de don Pedro Sainz de Baranda como su

representante persona fisica.



COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

4 DE MARZO DE 2019

INFORME SOBRE LA REELECCION DE EURO-SYNS, S.A. COMO CONSEJERO
DOMINICAL DE LA SOCIEDAD Y DE DON PEDRO SAINZ DE BARANDA RIVA COMO SU
REPRESENTANTE PERSONA FISICA

1. Objeto del informe

La Comision de Nombramientos y Retribuciones de Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”) formula
el presente informe de acuerdo con el articulo 529 decies (apartado 6) y el articulo 529
quindecies (apartado 3.d) del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (la “LSC”), en virtud del cual la
propuesta de nombramiento y reeleccion de consejeros no independientes debe ir precedida
en todo caso de un informe justificativo de la Comision de Nombramientos y Retribuciones en
el que se valore la competencia, experiencia y méritos del candidato propuesto y de su
representante persona fisica.

Asimismo, este informe se emite de acuerdo con el articulo 518.e) de la LSC, conteniendo
informacién sobre la identidad, el curriculo y la categoria a que pertenezca cada uno de los
consejeros propuestos.

2. Informe sobre la reeleccion de EURO-SYNS, S.A. como consejero dominical y de
don Pedro Sainz de Baranda Riva como su representante persona fisica en el
Consejo de Administracién

Euro-Syns, S.A. es una empresa de inversiones financieras del Grupo familiar Zardoya. A
juicio de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones y teniendo en cuenta su experiencia
acumulada como consejero de la Sociedad (fue hombrado por primera vez en 1996) y de su
honorabilidad comercial y profesional, Euro-Syns, S.A. se halla perfectamente capacitado
para ser reelegido como consejero de la Sociedad por la Junta General de Accionistas de la
Sociedad por el periodo estatutario de cuatro afios.

Por otro lado, a juicio de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, don Pedro Sainz de
Baranda Riva, cuyo Curriculum Vitae ha sido revisado e incorporado a este informe como
Anexo A, cuenta con las competencias, méritos, conocimientos, experiencia y aptitudes
necesarias para ejercer sus funciones en el consejo de administracion de la Sociedad como
representante persona fisica de Euro-Syns, S.A. y, por tanto, es perfectamente capaz para el
desarrollo de una gestién prudente de la Sociedad, sin que se aprecien factores que pudieran
determinar un conflicto con los intereses de la Sociedad o que le impidieran una dedicacion
adecuada a sus funciones como representante persona fisica de Euro-Syns, S.A. Por todo
ello, don Pedro Sainz de Baranda Riva esta perfectamente capacitado para ser reelegido
como representante persona fisica de consejero de la Sociedad.

Por otro lado, la Comision de Nombramientos y Retribuciones también ha valorado
positivamente su desempefio y aportaciones de valor como representante persona fisica del
consejero Euro-Syns, S.A. durante los ultimos afios.

Don Pedro Sainz de Baranda Riva destaca por sus profundos conocimientos técnicos, que
combina con su experiencia ejecutiva y de gestiébn al haber ocupado diversos cargos
ejecutivos en el grupo de la Sociedad. Adicionalmente, don Pedro Sainz de Baranda es
ingeniero de Minas por la Universidad de Oviedo, Doctor en Ciencia de Materiales por la
Universidad de Rutgers y ha cursado un MBA en el Massachusetts Institute of Technology
(MIT). También ha desempefado diversos puestos de responsabilidad en el grupo al que
pertenece la Sociedad, entre los que se encuentran, Gerente de Innovacion, Director
Comercial de Otis Mexico, Director General de Otis Portugal, Director General y Consejero
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Delegado de Zardoya Otis, Presidente para el Sur de Europa y Oriente Medio y mas
recientemente Presidente Global de la companiia hasta 2014.

Asimismo, se deja constancia expresa de que Euro-Syns, S.A., representada por don Pedro
Sainz de Baranda Riva, retne los requisitos establecidos en el articulo 5 del Reglamento del
Consejo de Administracion y en el articulo 529 duodecies de la Ley de Sociedades de Capital
para ser considerado “consejero dominical’; haciéndose constar que su nombramiento ha sido
propuesto por la misma sociedad al Consejo de Administracion, al ser titular de una
participacion significativa de Zardoya Otis, S.A.
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Anexo A

CURRICULUM VITAE DE DON PEDRO SAINZ DE BARANDA

Pedro Sainz de Baranda (Gijon 1963)

Es ingeniero de Minas por la Universidad de Oviedo, Doctor en Ciencia de materiales por
Rutgers University y MBA por el Massachusetts Institute of Technology (MIT).

Ha desarrollado la mayor parte de su carrera profesional en United Technologies Corporation
empezando en el Centro de 1+D Corporativo y posteriormente en Otis, empresa en la que ha
ejercido diferentes funciones, como Gerente de Innovacion, Director comercial de Otis Mexico,
Director General de Otis Portugal, Director General y Consejero Delegado de Zardoya Otis,
Presidente para el Sur de Europa y Oriente Medio y mas recientemente Presidente global de
la Compaiiia hasta 2014.

Sainz de Baranda lider6 el equipo que desarrollé la innovacion técnica que ha posibilitado el
lanzamiento del ascensor Gen2, que ya se ha convertido en el producto mas vendido de la
historia de Otis. Gracias a este trabajo recibid la “George Mead Medal’, el mayor
reconocimiento técnico que otorga el Consejo de Administracion de UTC (matriz de Otis) y
figura como inventor en mas de 100 patentes internacionales.

Sainz de Baranda es ademas socio fundador de Sainberg Investments, una firma de inversion

especializada en relanzar la actividad de empresas viables que se encuentren sobre-
endeudadas o en concurso.
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15. Informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones en relaciéon con la
propuesta de acuerdo de reeleccion de Otis Elevator Company, como
consejero dominical y del mantenimiento de dofia Nora Lafreniere como su
representante persona fisica.



COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

4 DE MARZO DE 2019

INFORME SOBRE LA REELECCION DE OTIS ELEVATOR COMPANY COMO
CONSEJERO DOMINICAL DE LA SOCIEDAD Y DE DONA NORA LAFRENIERE COMO SU
REPRESENTANTE PERSONA FISICA

1. Objeto del informe

La Comision de Nombramientos y Retribuciones de Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”) formula
el presente informe de acuerdo con el articulo 529 decies (apartado 6) y el articulo 529
quindecies (apartado 3.d) del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (la “LSC”), en virtud del cual la
propuesta de nombramiento y reeleccién de consejeros no independientes debe ir precedida
en todo caso de un informe justificativo de la Comision de Nombramientos y Retribuciones en
el que se valore la competencia, experiencia y méritos del candidato propuesto y de su
representante persona fisica.

Asimismo, este informe se emite de acuerdo con el articulo 518.e) de la LSC, conteniendo
informacién sobre la identidad, el curriculo y la categoria a que pertenezca cada uno de los
consejeros propuestos.

2. Informe sobre la reeleccion de Otis Elevator Company como consejero dominical
y de dofia Nora LaFreniere como su representante persona fisica en el Consejo de
Administracion

Otis Elevator Company es probablemente la mayor compafiia de ascensores y escaleras
mecanicas del mundo y pertenece al grupo United Technologies Corporation. A juicio de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones y teniendo en cuenta su experiencia acumulada
como consejero de la Sociedad (fue nombrado por primera vez en 1984) y de su honorabilidad
comercial y profesional, Otis Elevator Company se halla perfectamente capacitado para ser
reelegido como consejero de la Sociedad por la Junta General de Accionistas de la Sociedad
por el periodo estatutario de cuatro afios.

Por otro lado, a juicio de la Comisibn de Nombramientos y Retribuciones, dofia Nora
LaFreniere, cuyo Curriculum Vitae ha sido revisado e incorporado a este informe como Anexo
A, cuenta con las competencias, méritos, conocimientos, experiencia y aptitudes necesarias
para ejercer sus funciones en el consejo de administracion de la Sociedad como representante
persona fisica de Otis Elevator Company y, por tanto, es perfectamente capaz para el
desarrollo de una gestion prudente de la Sociedad, sin que se aprecien factores que pudieran
determinar un conflicto con los intereses de la Sociedad o que le impidieran una dedicacion
adecuada a sus funciones como representante persona fisica de Otis Elevator Company. Por
todo ello, dofia Nora LaFreniere estd perfectamente capacitada para ser reelegida como
representante persona fisica de consejero de la Sociedad.

Por otro lado, la Comision de Nombramientos y Retribuciones también ha valorado
positivamente su desempefio como representante persona fisica del consejero Otis Elevator
Company durante los ultimos afios y sus aportaciones de valor como representante persona
fisica del vicepresidente de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Dofia Nora LaFreniere destaca por su extensa trayectoria profesional, su profundo
conocimiento del sector, del Grupo y, en particular, de la Sociedad, asi como sus indudables
competencias técnicas. Adicionalmente, Dofla Nora LaFreniere es licenciada en Derecho por
la Universidad de Notre Dame y tiene una licenciatura en Filosofia y Ciencias Politicas por la
Universidad de California - San Diego. Comenzo su carrera profesional en distintas firmas de
abogados y ha desarrollado sus ultimos 15 afios de carrera profesional en el Grupo UTC (al
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gque pertenecen tanto Otis Elevator Company como la Sociedad), donde ha ocupado diversos
puestos ejecutivos y de responsabilidad relacionados con la asesoria juridica de Otis Elevator
Company y sus distintas divisiones.

Asimismo, se deja constancia expresa de que Otis Elevator Company, representada por dofia
Nora LaFreniere, retne los requisitos establecidos en el articulo 5 del Reglamento del Consejo
de Administracion y en el articulo 529 duodecies de la Ley de Sociedades de Capital para ser
considerado “consejero dominical”; haciéndose constar que su nombramiento ha sido
propuesto por el Consejo de Administraciéon a solicitud del accionista mayoritario United
Technologies Holdings S.A.S.
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Anexo A

CURRICULUM VITAE DE DONA NORA LA FRENIERE

NORA LA FRENIERE

Es licenciada en Derecho por la Universidad de Notre Dame y tiene una licenciatura en Filosofia
y Ciencias Politicas por la Universidad de California - San Diego.

Nora tiene 18 afios de experiencia en el campo legal. Después de su trabajo en las firmas de
abogados Margan Lewis y Bingham McCutchen, empezé en United Technologies (UTC) en el
ano 2000.

En sus 15 afios de carrera profesional en UTC, Nora comenzé como Abogado Adjunto (Assistant
Counsel) en las Oficinas Centrales de Otis Norte y Sur de América. En 2002 fue nombrada
Adjunta Ejecutiva del Presidente Mundial de Otis Elevator, siendo transferida en 2004 a las
Oficinas Centrales como Abogado Adjunto del Director del Departamento Legal (Assistant
General Counsel).

De 2005 a 2011 trabajé como Vicedirectora del Departamento Legal (Deputy General Counsel)
y posteriormente fue nombrada Vicepresidente y Directora del Departamento Legal (General
Counsel) de la Division Fire & Security de UTC. En 2011 fue nombrada Vicepresidente y Directora
del Departamento Legal (General Counsel) de UTC Climate Controls and Security y en 2013
Vicepresidente y Directora del Departamento Legal (General Counsel) de UTC Building &
Industrial Systems.

En Octubre de 2015 Nora fue nombrada Vicepresidente y Directora del Departamento Legal de

Otis Elevator Company. Dirige asi mismo la funcion de Desarrollo Corporativo de Otis Efevator
Company.
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16. Informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones en relaciéon con la
propuesta de acuerdo de reeleccion de don Patrick Blethon, como consejero
dominical.



COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

4 DE MARZO DE 2019

INFORME SOBRE LA REELECCION DE DON PATRICK BLETHON COMO CONSEJERO
DOMINICAL DE LA SOCIEDAD

1. Objeto del informe

La Comision de Nombramientos y Retribuciones de Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”) formula
el presente informe de acuerdo con el articulo 529 decies (apartado 6) y el articulo 529
quindecies (apartado 3.d) del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (la “LSC”), en virtud del cual la
propuesta de nombramiento y reeleccion de consejeros no independientes debe ir precedida
en todo caso de un informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones en el que se
valore la competencia, experiencia y méritos del candidato propuesto.

Asimismo, este informe se emite de acuerdo con el articulo 518.e) de la LSC, conteniendo
informacion sobre la identidad, el curriculo y la categoria a que pertenezca cada uno de los
consejeros propuestos.

2. Informe sobre lareeleccion de don Patrick Blethon como consejero dominical

A juicio de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, don Patrick Blethon, cuyo
Curriculum Vitae ha sido revisado e incorporado a este informe como Anexo A, cuenta con
las competencias, méritos, conocimientos, experiencia y aptitudes necesarias para ejercer sus
funciones en el consejo de administracion de la Sociedad y, por tanto, es perfectamente capaz
para el desarrollo de una gestion prudente de la Sociedad, sin que se aprecien factores que
pudieran determinar un conflicto con los intereses de la Sociedad o que le impidieran una
dedicacion adecuada a sus funciones como consejero de la Sociedad. Por todo ello, don
Patrick Blethon esta perfectamente capacitado para ser reelegido y ratificado como consejero
de la Sociedad por el periodo estatutario de cuatro afios.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones ha valorado la contrastada experiencia y
trayectoria profesional de don Patrick Blethon en el Grupo UTC, destacando su conocimiento
del sector y la Sociedad y su desempefio de cargos ejecutivos en los departamentos de
desarrollo de negocio, direccibn de operaciones y direccion de marketing en distintas
sociedades del grupo. Por otro lado, la Comision de Nombramientos y Retribuciones también
ha valorado su desempefio y aportaciones de valor como consejero de la Sociedad durante
los ultimos afios.

Don Patrick Blethon es licenciado en administracion de empresas con especializacién en
econdmicas, direccién y recursos humanos por la Ecole Superieure Dirigeants d’Entreprise de
Paris. Por otro lado, Don Patrick Blethon inicié su carrera en United Technologies en 1991 en
Otis Francia y desde entonces ha ocupado diversos puestos de responsabilidad en el Grupo
UTC.

Asimismo, se deja constancia expresa de que don Patrick Blethon, retdne los requisitos
establecidos en el articulo 5 del Reglamento del Consejo de Administracion y en el articulo
529 duodecies de la Ley de Sociedades de Capital para ser considerado como “consejero
dominical”; haciéndose constar que su nombramiento ha sido propuesto por el Consejo de
Administracion a solicitud del accionista United Technologies Holdings S.A.S.
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Anexo A

CURRICULUM VITAE DE DON PATRICK BLETHON

Patrick Blethon inici6 su carrera en United Technologies en 1991 en Otis Francia, como vendedor
de nuevos equipos. A continuacion desempefio responsabilidades adicionales en las actividades
de ventas de nuevos equipos y servicios. En 2005, Patrick fue nombrado Director de Operaciones
de Nuevos Equipos y de Marketing de Otis Francia. Posteriormente, fue nombrado Director de
Area del Este de Europa y Director General de Rusia en 2006.

En 2009, fue nombrado Vicepresidente de Estrategia y Desarrollo Corporativo, en las oficinas
centrales de Otis en Connecticut (Estados Unidos). En 2012, fue nombrado Presidente del Area
del Pacifico y Asia de Otis Elevator Company, siendo miembro del Comité Ejecutivo de Otis de
2009 a 2013.

Desde octubre de 2013 hasta enero de 2015, Patrick Blethon ocup6 el cargo de Presidente de
la regién del sur de Asia y Pacifico de UTC Building & Industrial Systems, donde dirigio las areas
de negocio de BIS -incluyendo las &reas de ascensores de Otis, escaleras mecanicas, sistemas
de calefaccion, de ventilacion, de aire acondicionado y de refrigeracion, los sistemas de
seguridad contra incendios y otros sistemas de seguridad de marcas como Kidde y Chubb- en
India, el sudeste asiatico y australasia.

Patrick Blethon fue nombrado Presidente de la regién europea de UTC Building & Industrial
Systems (BIS) en enero de 2015. En la actualidad, trabaja en Bruselas y es responsable de las
areas de ventas, marketing, instalacion y servicio de BIS en Europa y Africa.

Patrick Blethon tiene una licenciatura de administracion de empresas con especializacion en
economicas, direccion y recursos humanos por el Ecole Superieure Dirigeants d’Entreprise de
Paris. En 2014, el gobierno francés le confirié el honor de nombrarle Chevalier de 'Ordre National
du Mérite (Caballero de la Orden Nacional del Mérito).
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17. Propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones en relacién con
el nombramiento de dofia Eva Castillo Sanz como consejera independiente.



COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

4 DE MARZO DE 2019

PROPUESTA DE NOMBRAMIENTO DE DONA EVA CASTILLO SANZ COMO
CONSEJERA INDEPENDIENTE DE LA SOCIEDAD

1. Objeto dela propuesta

La Comision de Nombramientos y Retribuciones de Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”) formula
la presente propuesta de nombramiento de acuerdo con el articulo 529 decies (apartado 4) y
el articulo 529 quindecies (apartado 3.c) del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (la “LSC”), en
virtud de los cuales la Comision de Nombramientos y Retribuciones debe proponer al Consejo
de Administracion el nombramiento de consejeros independientes.

Asimismo, este informe se emite de acuerdo con el articulo 518.e) de la LSC, conteniendo
informacién sobre la identidad, el curriculo y la categoria a que pertenezca cada uno de los
consejeros propuestos.

2. Propuesta para el nombramiento por la junta general de dofia Eva Castillo Sanz
como consejera independiente

La Comision de Nombramientos y Retribuciones ha decidido proponer a dofia Eva Castillo
Sanz para ser elegida como consejera de la Sociedad por el periodo estatutario de cuatro
afos. Su Curriculum Vitae ha sido revisado por la Comision de Nombramientos y
Retribuciones e incorporado a este informe como Anexo A; del mismo se desprende que dofia
Eva Castillo Sanz cuenta con las competencias, méritos, conocimientos, experiencia y
aptitudes necesarias para ejercer sus funciones en el consejo de administracién de la
Sociedad y se halla perfectamente capacitada para el desarrollo de una gestion prudente de
la Sociedad, sin que se aprecien factores que pudieran determinar un conflicto con los
intereses de la Sociedad o que le impidieran una dedicacion adecuada a sus funciones como
consejera de la Sociedad.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones ha valorado la contrastada experiencia y
trayectoria profesional de dofia Eva Castillo Sanz, al haber desempefiado distintos cargos
ejecutivos y formado parte de los consejos de administracion de varias sociedades lideres en
sus sectores que incluyen, entre otros, las telecomunicaciones y la banca.

Asimismo, este nombramiento es consistente con el objetivo de la Sociedad de incrementar
la presencia de mujeres en el Consejo de Administracion y de que las politicas de seleccién
de miembros del Consejo de Administracion atiendan exclusivamente a criterios de mérito y
capacidad, evitando la aparicién de sesgos que pudieran implicar discriminacién por razén de
sexo para la seleccion de consejeras.

Dofia Eva Castillo es licenciada en Derecho y Empresariales por la Universidad Pontificia de
Comillas, ICADE (E-3) de Madrid. Inicié su trayectoria profesional en banca de inversion,
donde liderd las divisiones nacionales y europeas de los bancos donde desarrollaba su carrera
profesional. En los ultimos afios ha ocupado puestos directivos en empresas lideres en el
sector de telecomunicaciones, tanto a nivel nacional como europeo, y ha sido miembro del
consejo de administracion de varias sociedades cotizadas.

Por otro lado, dofia Eva Castillo Sanz redne los requisitos establecidos en el articulo 5 del

Reglamento del Consejo de Administracion y en el articulo 529 duodecies de la Ley de
Sociedades de Capital para ser considerada como “consejera independiente”.
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Anexo A

CURRICULUM VITAE DE DONA EVA CASTILLO SANZ

Licenciada en Derecho y Empresariales por la Universidad Pontificia de Comillas, ICADE (E-
3) de Madrid.

En la actualidad es miembro del Consejo de Administracion de Bankia y miembro de los
Patronatos de la Fundacion Comillas-ICAl y de la Fundacién Entreculturas.

Ha sido miembro del Consejo de Administracion de Telefénica, S.A. desde enero del 2008
hasta mayo 2018, Presidenta del Supervisory Board de Telefénica Deutschland Holding,
AG desde la salida a Bolsa de la Compafia en 2012 hasta mayo 2018 y miembro del
Patronato de la Fundacién Telefénica.

Desde noviembre 2014 hasta enero 2017 fue Consejera Independiente de Visa Europe
Limited.

Desde septiembre de 2012 hasta febrero de 2014, ha sido Presidenta y CEO de Telefénica
Europa y miembro del Comité Ejecutivo de Telefénica S.A.

Desde febrero 2011 hasta febrero de 2013 fue Consejera de Old Mutual, Plc. y de mayo de
2010 a enero de 2014 ha sido Presidenta del Supervisory Board de Telefénica Czech
Republic, a.s.

Hasta diciembre de 2009, fue Responsable de Merrill Lynch Banca Privada para Europa,
Oriente Medio y Africa (EMEA), formando parte del Comité Ejecutivo de EMEA de Merrill
Lynch y de los Comités Ejecutivo y Operativo Globales de Merrill Lynch Banca Privada.

Con anterioridad a dicho cargo, asumia la doble funcién de Responsable de la divisién de
Mercados de Capitales y Banca de Inversion para Merrill Lynch en la Peninsula Ibérica y
Presidenta de Merrill Lynch Espafia (octubre 2003). Asimismo, y antes de ello, fue Chief
Operating Officer (COO) de Renta Variable para Europa, Oriente Medio y Africa.

En el afio 1997 ingres6 en Merrill Lynch como Responsable de Mercados de Renta Variable
para Espafia y Portugal. En 1999 fue promocionada a Responsable de Pais para Espafa y
Portugal, y en el afio 2000 fue nombrada Consejera Delegada de Merrill Lynch Capital
Markets Espafia.

Antes de unirse a Merrill Lynch, trabajé durante cinco afios en el Departamento de Renta

Variable Internacional de Goldman Sachs en Londres y, con anterioridad, otros cinco afos
en el Departamento de Ventas y Analisis de Renta Variable del broker Espafiol Beta Capital.
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18. Reglas sobre el voto y representaciéon a distancia.



Junta General de Acclonistas
2019

* * * * %

Reglas para la delegacion y voto a través medios de comunicacion a distancia

OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.




El Consejo de Administracion de Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”) ha decidido aplicar,
desde la fecha de publicacién del anuncio de convocatoria y hasta la préxima Junta
General Ordinaria de Accionistas, cuya celebraciébn estd prevista en primera
convocatoria el 21 de mayo de 2019 a las 12:00 horas, en el Auditorio del Edificio
Castellana 81, Paseo de la Castellana, 81 - 28046 Madrid, y en segunda convocatoria,
el 22 de mayo de 2019, a la misma hora y en el mismo lugar, las siguientes reglas en
materia de voto y delegacion a distancia:

Derecho de representacion y delegacion a distancia

Todo accionista que tenga derecho de asistencia podra hacerse representar en la Junta
General Ordinaria de Accionistas por medio de otra persona, que no necesitara ser
accionista. La representacion debera conferirse por escrito y con caracter especial para
la Junta General conforme al articulo 15 de los Estatutos Sociales, el articulo 6 del
Reglamento de la Junta General de Accionistas y los articulos 184, 522 y siguientes del
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio (“LSC").

En particular, se podra conferir la representacion por medios de comunicaciéon a
distancia, reputandose Unicamente valida aquella que se efectle:

(A) Mediante correspondencia escrita postal, remitiendo a la Sociedad (Zardoya Otis,
S.A. —ACCIONISTAS-, Calle Golfo de Sal6nica, 73, 28033, Madrid) el certificado
de legitimacién o documento equivalente expedido por Iberclear (o la entidad
participante autorizada para ello), asi como la correspondiente tarjeta de
asistencia, delegacién y voto, que podra descargarse de la pagina web de la
Sociedad, debidamente firmada y cumplimentada por el accionista.

(B) A través de medios de comunicaciéon electrénica a distancia que garanticen
debidamente la representacion atribuida y la identidad del representado. Sera
admitida la representacion otorgada por estos medios cuando el documento
electrénico por cuya virtud se confiera, incorpore la firma electrénica reconocida o
la firma electrénica avanzada del representado, en los términos previstos en la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electronica, basadas en un certificado
electrénico reconocido respecto del cual no conste su revocacion y que haya sido
emitido por la Autoridad Publica de Certificacion Espafiola (CERES), organismo
dependiente de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre. El certificado de usuario
debera ser obtenido por el accionista, sin cargo para la Sociedad, y debera estar
vigente en el momento de realizar la delegacion. Todo accionista que disponga de
una firma electrénica que cumpla los requisitos anteriormente indicados y se
identifique mediante ella, podréa conferir su representacién mediante comunicacion
electrénica conforme a las instrucciones y procedimientos que se especifican en
la pagina web de la Sociedad (http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/),
que incluyen los formularios que deberan utilizarse al efecto.

Para su validez, la representacion conferida por cualquiera de los medios de
comunicacion a distancia citados anteriormente debera ser recibida por la Sociedad
antes de las veinticuatro horas del dia anterior al previsto para la celebracion de la Junta
General Ordinaria de Accionistas en primera convocatoria. En caso contrario, la
representacion se tendra por no conferida.

En caso de que el accionista sea una persona juridica, debera: (i) aportar
simultdneamente testimonio notarial del poder suficiente en virtud del cual se acrediten
las facultades de la persona a la que se haya conferido la representacion mediante
correspondencia postal o comunicacion electronica a distancia; y (ii) comunicar a la
Sociedad cualquier modificacién o revocaciéon en las facultades de las que goce su


http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/

representante, declinando, por tanto, la Sociedad cualquier responsabilidad hasta que
se produzca dicha notificacion.

El accionista que confiera la representacion mediante correspondencia postal o
comunicacion electrénica a distancia deberd comunicar al representante designado la
representacion conferida a su favor.

En caso de que un accionista confiera su representacion a la Sociedad, a los consejeros
o al Secretario del Consejo de Administracibn mediante correspondencia postal o
medios de comunicacion electrénica a distancia, pero no incluyera en la misma
instrucciones para el ejercicio del voto o se suscitaran dudas sobre el destinatario o el
alcance de la representacion, se entendera que la delegacion: (i) se efectua en favor del
Presidente del Consejo de Administracion y, en caso de conflicto de interés de éste y
salvo que el accionista indique lo contrario de forma expresa, en favor del Vicepresidente
del Consejo de Administracion; (ii) se refiere a todas las propuestas que forman el Orden
del Dia de la Junta General; (iii) se pronuncia por el voto favorable a las mismas; y (iv) se
extiende, asimismo, a los puntos que puedan suscitarse fuera del Orden del Dia,
respecto de los cuales el representante ejercitara el voto en el sentido que entienda mas
favorable a los intereses de su representado.

En el supuesto de que el representante se encuentre legalmente en conflicto de interés
en la votacion de alguna de las propuestas que, dentro o fuera del orden del dia, se
sometan a la Junta, la representacion se entendera conferida al Presidente de la Junta
y, en caso de que éste se halle también afectado por el conflicto de interés, al Secretario
del Consejo de Administracion, salvo indicacion contraria del accionista representado
(en cuyo caso se entendera que el accionista no autoriza la sustitucion).

El representante solo podra ejercer el voto de su representado asistiendo personalmente
a la Junta General. A tal efecto, en el dia y lugar de celebracién de la Junta General, los
representantes designados deberan identificarse con su D.N.l. o Pasaporte en vigor,
para que la Sociedad pueda comprobar la delegacion conferida a su favor,
acompafando copia de dicha delegacién y, en caso de que el accionista sea una
persona juridica, copia del testimonio notarial del poder.

La representacion conferida mediante correspondencia postal o medios de
comunicacion electronica a distancia podra dejarse sin efecto por: (i) la revocacién
expresa del accionista efectuada por el mismo medio empleado para conferir la
representacion, dentro del plazo establecido para conferirla; (ii) la asistencia personal
del accionista a la Junta General; o (iii) la transmision de las acciones cuya titularidad
confiere el derecho a la delegacién y al voto, de la que tenga conocimiento la Sociedad
al menos cinco dias antes de la fecha prevista para la celebracién de la Junta General.
En cualquier caso, las delegaciones conferidas con posterioridad a la emision del voto
a distancia se tendran por no efectuadas.

Cuando un representante tenga representaciones de varios accionistas, podra emitir
votos de signo distinto, en funcion de las instrucciones recibidas de cada uno de los
accionistas.

Del mismo modo, las entidades que aparezcan legitimadas como accionistas en virtud
del registro contable de acciones pero que actien por cuenta de diversas personas,
podran en todo caso fraccionar el voto y ejercitarlo en sentido divergente en
cumplimiento de instrucciones de voto diferentes, si asi las hubieran recibido. Estas
entidades intermediarias podran delegar el voto a cada uno de los titulares indirectos o
a terceros designados por éstos, sin que pueda limitarse el nimero de delegaciones
otorgadas. Para ello tendran que comunicar a la Sociedad, dentro de los siete dias
anteriores a la fecha prevista para la celebracion de la Junta, y con el fin de determinar



el sentido en el que emitirdn el voto, una lista en la que indiquen la identidad de cada
cliente, el nUmero de acciones respecto de las cuales ejercen el derecho de voto en su
nombre, asi como las instrucciones de voto que hayan recibido, en su caso.

Voto a distancia

Los accionistas con derecho de asistencia y voto podran emitir su voto sobre las
propuestas relativas a puntos comprendidos en el Orden del Dia a través de los
siguientes medios de comunicacion a distancia:

(A) Mediante correspondencia escrita postal, remitiendo a la Sociedad (Zardoya Otis,
S.A. —ACCIONISTAS-, Calle Golfo de Salénica, 73, 28033, Madrid) el certificado
de legitimacion o documento equivalente expedido por Iberclear (o la entidad
participante autorizada para ello), asi como la correspondiente tarjeta de
asistencia, delegacion y voto, que podra descargarse de la pagina web de la
Sociedad, debidamente firmada y cumplimentada por el accionista.

(B) A través de otros medios de comunicacion electronica a distancia, siempre que el
documento electrénico en cuya virtud se ejercita el derecho de voto, incorpore la
firma electrénica reconocida o la firma electrénica avanzada del accionista, en los
términos previstos en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica,
basadas en un certificado electrénico reconocido respecto del cual no conste su
revocacion y que haya sido emitido por la Autoridad Publica de Certificacion
Espafiola (CERES) dependiente de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre. El
certificado de usuario sera obtenido por el accionista, sin cargo para la Sociedad
y deber& estar vigente en el momento de emitir el voto. Todo accionista que
disponga de una firma electrénica que cumpla los requisitos anteriormente
indicados y se identifiqgue mediante ella, podra emitir su voto en relacion con los
puntos del Orden del Dia de la Junta General conforme a las instrucciones y
procedimientos pertinentes que se especifican en la pagina web de la Sociedad
(http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/), que incluyen los formularios
gue deberan utilizarse al efecto.

El voto emitido por cualquiera de los medios citados anteriormente no sera valido si no
se recibe por la Sociedad al menos veinticuatro horas antes de la fecha prevista para la
celebracién de la Junta General Ordinaria de Accionistas en primera convocatoria. En
caso contrario, el voto se tendra por no emitido.

En caso de que el accionista sea una persona juridica, debera: (i) aportar
simultdneamente testimonio notarial del poder suficiente en virtud del cual se acrediten
las facultades de la persona que emita el voto mediante correspondencia postal o
comunicacion electronica a distancia; y (ii) comunicar a la Sociedad cualquier
modificacion o revocacion en las facultades de las que goce su representante,
declinando, por tanto, la Sociedad cualquier responsabilidad hasta que se produzca
dicha notificacion.

El accionista que emita su voto mediante correspondencia postal o medios de
comunicacion electrénica a distancia y no hiciera constar marca en alguna o ninguna de
las casillas destinadas a sefalar el voto respecto de los puntos del Orden del Dia, se
entendera que desea votar a favor de las respectivas propuestas formuladas por el
Consejo de Administracion.

Los accionistas que emitan su voto a distancia en los términos indicados en los Estatutos
Sociales y el Reglamento de la Junta General seran considerados como presentes a los
efectos de la constitucién de la Junta General. En consecuencia, las delegaciones
emitidas con anterioridad se entenderan revocadas y las conferidas con posterioridad
se tendran por no efectuadas.


http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/

El voto emitido a distancia sélo podra dejarse sin efecto por la: (i) revocacion posterior
y expresa efectuada por el mismo medio empleado para la emision y dentro del plazo
establecido para esta; (ii) asistencia a la reunion del accionista que lo hubiera emitido o
de un representante de dicho accionista; o (iii) transmisiébn de las acciones cuya
titularidad confiere el derecho al voto de la que tenga conocimiento la Sociedad al menos
cinco dias antes de la fecha prevista para la celebracion de la Junta General.

Disposiciones comunes a la representacién conferida y al voto emitido por
medios de comunicaciéon a distancia

(A)

(B)

(©)
(D)

(E)

(F)

La validez de la representacion conferida y del voto emitido mediante medios de
comunicacion electrénica a distancia esta sujeta a la comprobacion de la condicién
de accionista sobre la base del fichero facilitado por Iberclear, entidad encargada
del registro contable de las acciones de la Sociedad. En caso de divergencia entre
el nomero de acciones comunicado por el accionista que confiere la
representacion o emite su voto mediante medios de comunicacion a distancia y
aguel que conste en los registros de anotaciones en cuenta que comunique
Iberclear, se considerara valido, salvo prueba en contrario, el nimero de acciones
facilitado por esta Ultima a efectos de quérum y votacion.

Se establecen las siguientes reglas de prelacion entre delegacién, voto a distancia
y presencia en la Junta General: (i) la asistencia personal a la Junta General del
accionista que hubiera delegado o votado a distancia previamente, sea cual fuere
el medio utilizado para su emision, dejara sin efecto dicha delegacion o voto;
(ii) cuando el accionista confiera validamente la representacion o emita su voto
mediante comunicacion electrénica y, ademas, también la confiera mediante
tarjeta de asistencia impresa expedida por Iberclear (o la entidad participante
autorizada para ello), prevalecera esta Ultima frente a la efectuada mediante
comunicacion electrénica, con independencia de sus respectivas fechas de
otorgamiento; (iii) en el caso de que un accionista realice validamente varias
delegaciones 0 emita varios votos mediante comunicacién electrénica,
prevalecera la tltima representacion o el ltimo voto emitido que haya sido recibido
por la Sociedad dentro del plazo establecido; y (iv) tanto la representacion como
el voto emitido a distancia quedaran sin efecto por la enajenacion de las acciones
gue confieren el derecho de asistencia de que tenga conocimiento la Sociedad al
menos cinco dias antes de la fecha prevista para la celebracién de la Junta
General.

Es responsabilidad exclusiva del accionista la custodia de su firma electrénica.

La Sociedad se reserva el derecho a modificar, suspender, cancelar o restringir
los mecanismos de delegacién y voto a distancia cuando lo requieran o impongan
razones técnicas o de seguridad.

La Sociedad no ser& responsable en ningun caso de los perjuicios que pudieran
ocasionarse al accionista derivados de averias, sobrecargas, caidas de lineas,
fallos en la conexion, mal funcionamiento del servicio de correos o cualquier otra
eventualidad de igual o similar indole, ajenas a la voluntad de la Sociedad, que
dificulten o impidan la utilizaciéon de los mecanismos de voto y delegacién a
distancia.

Podran votar, delegar o asistir cualquiera de los cotitulares de un depdésito de
acciones y les seran de aplicacion entre si las reglas de prelacion establecidas
anteriormente. A los efectos del articulo 126 de la LSC, se presume que el cotitular
gue en cada momento realice una actuacion (delegacion, voto o asistencia) se



encuentra designado por el resto de los copropietarios para ejercitar los derechos
que le corresponden como accionista.
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19. Formularios que deberan utilizarse para el voto por representacion y a
distancia.



Junta General de Acclionistas
2019

* * * * *

Instrucciones y formularios para otorgar la representacion y votar a distancia

OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.




Bienvenido al servicio de voto y delegacion a distancia

A continuacion se explican los mecanismos y proceso para el voto o delegacion a
distancia.

1. Por favor, lea las siguientes reglas y condiciones antes de continuar:
Reglas y Condiciones

2. Para garantizar la seguridad de su representacion o voto a distancia, usted debe
disponer de un certificado electrénico de usuario. A continuacidn, aparecen
enlaces a los prestadores de servicios de certificacion que emiten certificados
validos para esta Junta General. A través de ellos puede informarse de como
conseguir dicho certificado.

http://www.cert.fnmt.es/

3. Una vez haya obtenido el certificado electronico de usuario, usted debera dirigir
un correo electrénico a la direcciéon info.accionista@otis.com, indicando si desea
conferir la representacion o emitir el voto a distancia, conforme a las siguientes
indicaciones:

3. REPRESENTACION

Contenido del correo electréonico para conferir la representacion:
En el correo electronico que remita a la Sociedad para conferir la representacion
a distancia debera incluir:

(@) Los siguientes datos en calidad de accionista que confiere la
representacion:

° Nombre, apellidos y D.N.I. / N.I.F.

° Nombre y codigo de la entidad depositaria en la que tiene depositadas
las acciones de la sociedad.

° NUumero de cuenta de valores: cddigo (Sucursal + DC + nimero de
cuenta).

. Numero de titulos de los que usted es titular.

(b) Su firma electrénica reconocida o avanzada, basada en un certificado
electronico reconocido respecto del cual no conste su revocacion;

(c) En caso de que el accionista sea una persona juridica, debera aportarse el
testimonio notarial del poder suficiente que acredite las facultades de la
persona que confiere la representacion;

(d) La persona a cuyo favor se confiere la representacion para la Junta
General, especificando si se trata de:

(i)  El presidente del Consejo de Administracion.
(i) Cualquier tercero: [D. / Dfia.] [insertar nombre] y su [D.N.l. / N.L.F].

Se entendera conferida al presidente del Consejo de Administracion, toda
delegacién que no contenga expresion nominativa de la persona en la que
se delega;

................


https://www.schinvest.com/vxi/frontend/help/condiciones_vxi/condiciones_vxi_wrapper.jsp

(e)

(f)

(9)

3.

Instrucciones de voto respecto de los distintos puntos del Orden de Dia de
la Junta General, sefialando si se vota:

° A FAVOR (indicando la palabra Sl junto al punto del Orden del Dia
correspondiente).

° EN CONTRA (indicando la palabra NO junto al punto del Orden del
Dia correspondiente).

° ABSTENCION (indicando la palabra BLANCO junto al punto del
Orden del Dia correspondiente).

Asimismo, el accionista que delegue su representacion podra dejar el
sentido del voto a discrecion del representante sin impartir instrucciones al
respecto, en cuyo caso deberd sefalar expresamente, en el correo
electronico que remita a la Sociedad, que su representante votara las
propuestas en el sentido que estime conveniente.

En caso de que no se impartan instrucciones ni se sefiale expresamente que
el representante votara las propuestas en el sentido que estime conveniente,
se entenderd que se vota a favor de las propuestas del Consejo de
Administracion.

Salvo indicacion en contrario, la delegacién se extiende también a las
propuestas sobre puntos no previstos en el Orden del Dia. En tal caso, el
representante votara tales propuestas en el sentido que estime conveniente.

Mencion de que se compromete a comunicar su representacion al
representante designado.

En el supuesto de que el representante se encuentre legalmente en
conflicto de intereses en la votacion de alguna de las propuestas que,
dentro o fuera del Orden del Dia, se sometan a la Junta General, |la
representacion se entendera conferida al presidente de la Junta
General y, en caso de que este se halle también afectado por el
conflicto de interés, al secretario del Consejo de Administracion, salvo
indicacién contraria del accionista representado, en cuyo caso se entendera
gue el accionista no autoriza la sustitucion.

VOTO A DISTANCIA

Contenido del correo electrénico para emitir el voto a distancia:

En el correo electronico que remita a la Sociedad para emitir su voto a distancia
debera incluir:

@)

(b)

Los siguientes datos en calidad de accionista que emite su voto:
° Su nombre, apellidos y D.N.I. / N.I.F.

° Nombre y cadigo de la entidad depositaria en la que tiene depositadas
las acciones de la Sociedad.

. Numero de cuenta de valores: codigo (Sucursal + DC + ndamero de
cuenta).

. Numero de titulos de los que usted es titular.

Su firma electronica reconocida o avanzada, basada en un certificado
electrénico reconocido respecto del cual no conste su revocacion;

................



(c) En caso de que el accionista sea una persona juridica, debera aportarse el
testimonio notarial del poder suficiente que acredite las facultades de la
persona que confiere la representacion;

(d) Voto a las propuestas del Consejo de Administracién incluidas en los
distintos puntos del Orden del Dia de la Junta General, sefialando si se vota:

° A FAVOR (indicando la palabra Sl junto al punto del Orden del Dia
correspondiente).

° EN CONTRA (indicando la palabra NO junto al punto del Orden del
Dia correspondiente).

° ABSTENCION (indicando la palabra BLANCO junto al punto del
Orden del Dia correspondiente).

En caso de que no se emitan votos respecto de alguno de los distintos puntos
del Orden del Dia, se entendera que se vota a favor de la propuesta del Consejo
de Administracion incluida en dicho punto.

El accionista que emita su voto a distancia sera considerado como presente a
los efectos de la constitucion de la Junta General.

Ejemplos de correo electrénico para representacion y voto.

4. Representacion

Se adjunta a continuacién un ejemplo de correo electronico para otorgar la
representacion a distancia:

“A: info.accionista@otis.com
Asunto: Representacion a distancia

Yo, [D. / DAAa.] [insertar nombre], con [D.N.I. / N.I.F.] nUmero [insertar nUmero] en
vigor, como titular de [insertar nimero] acciones de Zardoya Otis, S.A., que se
encuentran depositadas en la entidad [insertar nombre de la entidad], en la cuenta
de valores namero [insertar namero], confiero la representacion para la Junta
General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad 2019, que se celebraréa el
proximo 21 de mayo de 2019, en primera convocatoria, y el 22 de mayo de 2019,
en segunda convocatoria, en favor de:

[Opcién 1] [El Presidente del Consejo de Administracion de la Sociedad o quien
ejerza sus funciones] [Opcién 2] [[D. / Dfia.] [insertar nombre], con [D.N.l. / N.I.F.]
[insertar nimero] en vigor], para que me represente y vote los siguientes puntos
del Orden del Dia de la Junta [alternativa 1: conforme a las siguientes
instrucciones:

Punto 1 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 2 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 3 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 4 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 5 [SI] [NO] [BLANCO]

................



Punto 6 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 7 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 8.1 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 8.2 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 8.3 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 8.4 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 8.5 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 8.6 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 8.7 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 8.8 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 9 [SI] [NO] [BLANCO]

Me comprometo a comunicar a mi representante la representacion conferida a su
favor.

[Adjuntar, en caso de ser persona juridica, testimonio notarial del poder]

[El correo electrdnico incorporara la firma electrénica del accionista, basada en un
certificado electronico reconocido respecto del cual no conste su revocacion].”

411 Voto

Se adjunta a continuacion, un ejemplo de correo electrénico para emitir el voto a
distancia:

“A: info.accionista@otis.com
Asunto: Emision del voto a distancia

Yo, [D./Dia.] [insertar nombre], con [D.N.I. / N.I.LF.] nUmero [insertar nimero] en
vigor, como titular de [insertar nimero] acciones de Zardoya Otis, S.A., que se
encuentran depositadas en la entidad [insertar nombre de la entidad], en la cuenta
de valores ndmero [insertar nimero], y en relacion con la Junta General Ordinaria
de Accionistas de la Sociedad 2019, que se celebrara el préximo 21 de mayo de
2019, en primera convocatoria, y el 22 de mayo de 2019, en segunda
convocatoria, emito mi voto en relacion con los distintos puntos del Orden del Dia
en el sentido que, a continuacion, sefalo:

Punto 1 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 2 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 3 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 4 [SI] [NO] [BLANCO]

................



Punto 5 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 6 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 7 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 8.1 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 8.2 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 8.3 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 8.4 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 8.5 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 8.6 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 8.7 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 8.8 [SI] [NO] [BLANCO]
Punto 9 [SI] [NO] [BLANCO]

[Adjuntar, en caso de ser persona juridica, testimonio notarial del poder]

[El correo electronico incorporara la firma electronica del accionista, basada en un
certificado electrénico reconocido respecto del cual no conste su revocacion].”

................



20. Numero total de acciones y derechos de voto existentes en la fecha de la
convocatoria.



Junta General de Accionistas

2019

* * * * *

Numero total de acciones y derechos de voto existentes en la fecha de convocatoria

de la Junta General de Accionistas 2019

OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.

El capital social de Zardoya Otis, S.A. esta representado por un total de:
. 470.464.311 acciones; y

° 470.464.311 derechos de voto.




21. Modelo de tarjeta de asistencia, delegacién y voto a distancia.



Junta General de Acclionistas
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* * * * %

Tarjeta de asistencia, representacién y voto a distancia

OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.




o I Is TARJETA DE ASISTENCIA, REPRESENTACION Y VOTO A DISTANCIA

ZARDOYA OTIS, S.A.

Tarjeta de Asistencia, Representacion y Voto a Distancia para la Junta General Ordinaria de accionistas de Zardoya Otis, S.A. (la “Sociedad”), que
se celebrara, en primera convocatoria, el 21 de mayo de 2019, a las 12:00 horas en el Auditorio del Edificio Castellana 81, Paseo de la Castellana,
81 - 28046 Madrid, y, si procediera, en segunda convocatoria el 22 de mayo de 2019, a la misma hora y en el mismo lugar.

Los accionistas también podran delegar o votar a distancia por medios electrénicos segun lo indicado en el reverso de esta tarjeta y en la pagina
web de la Sociedad (http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/).

ASISTENCIA A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE 2019
Accionistas que deseen asistir fisicamente a la Junta General

El accionista que desee asistir fisicamente a la Junta General Ordinaria deberéa firmar esta tarjeta, en el espacio que figura a continuacion, y
presentarla el dia de la Junta en el lugar de su celebracion.

Firma del accionista que asiste

En.oviiiie - WU (o [P de 2019

Nimero de acciones:
Cédigo Cuenta de Valores:

El titular de la tarjeta puede delegar su derecho de asistencia o votar a distancia cumplimentando las casillas correspondientes del cuadro de puntos
del Orden del Diay firmando el apartado de Delegacién o de Voto a Distancia, segin corresponda. En caso de firma de ambos apartados, prevalecera
el voto a distancia, quedando sin efecto la delegacion conferida.

DELEGACION PARA LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE 2019
Accionistas que deseen conferir su representacion para la Junta General

El accionista a cuyo favor se ha expedido la presente tarjeta confiere su representacion para esta Junta General a:

(Marque una sola de las siguientes casillas y, en su caso, designe al representante. Para que sea valida esta representacion, el accionista que delega debera firmar en
el lugar designado a tal efecto)

1. |:| El Presidente del Consejo de Administracion.

2 L e e e e et ettt

En caso de que un accionista confiera su representacion a la Sociedad, a los Consejeros o al Secretario del Consejo mediante correspondencia
postal o medios de comunicacion electronica a distancia, pero no incluyera en la misma instrucciones para el ejercicio del voto o se suscitaran dudas
sobre el destinatario o el alcance de la representacion, se entendera que la delegacion se: (i) efectia en favor del Presidente del Consejo de
Administracion y, en caso de conflicto de interés de éste y salvo que el accionista indique de forma expresa lo contrario, en favor del Vicepresidente
del Consejo de Administracion; (ii) refiere a todas las propuestas que forman el Orden del Dia de la Junta General; (iii) pronuncia por el voto favorable
alas mismas; y (iv) extiende, asimismo, a los puntos que puedan suscitarse fuera del Orden del Dia, respecto de los cuales el representante ejercitara
el voto en el sentido que entienda mas favorable a los intereses del representado.

Para conferir sus instrucciones precisas de voto, marque con una cruz la casilla correspondiente en el siguiente cuadro. En caso de que
no hiciera constar marca en alguna o ninguna de las casillas destinadas a sefialar el voto respecto de los puntos del Orden del Dia, se
entendera que desea votar a favor de las respectivas propuestas formuladas por el Consejo de Administracion.

Instrucciones de voto a las propuestas del Consejo de Administracién

Punto del
Orden del 1 2 & 4 5 6 7 8.1 8.2 8.3 8.4 8.5 8.6 8.7 8.8 9
Dia
A favor
En contra
En blanco

Se informa que el Presidente asi como los deméas Consejeros se encuentran en situacion de conflicto de intereses en los puntos 5 (Sometimiento a
votacion con caracter consultivo del Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros 2018 conforme a lo dispuesto en el articulo 541 de la Ley
de Sociedades de Capital), 8.1 (Ratificacion de don Patrick Jean Roland Martin, que fue nombrado por cooptacién, como consejero dominical), 8.2
(Reeleccion de don José Miguel Andrés Torrecillas, como consejero independiente), 8.3 (Reeleccion de don José Maria Loizaga Viguri, como otro
consejero externo), 8.4 (Reeleccién de don Alberto Zardoya Arana, como consejero dominical), 8.5 (Reeleccion de Euro-Syns, S.A., como consejero
dominical y toma de razén de la continuidad de su representante persona fisica), 8.6 (Reeleccion de Otis Elevator Company, como consejero
dominical y toma de razén de la continuidad de su representante persona fisica) y 8.7 (Reeleccién de don Patrick Blethon, como consejero dominical).

Sustitucién del representante en caso de conflicto de intereses

En el supuesto de que el representante se encuentre legalmente en conflicto de intereses en la votacién de alguna de las propuestas que, dentro o
fuera del orden del dia, se sometan a la Junta, la representacion se entendera conferida al Presidente de la Junta y, en caso de que este se halle
también afectado por el conflicto de interés, al Secretario del Consejo de Administracion, salvo indicaciéon contraria del accionista representado
marcando la casilla NO siguiente (en cuyo caso se entendera que el accionista no autoriza la sustitucion).

|:| NO

0| OTIS


http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/

Propuestas sobre puntos no previstos en el Orden del Dia de la convocatoria

Salvo indicacién en contrario marcando la casilla NO siguiente (en cuyo caso se entendera que el accionista instruye especificamente al
representante para que se abstenga), la delegacion se extiende también a las propuestas sobre puntos no previstos en el Orden del Dia.
[ no

Si la delegacion se extiende a tales propuestas, la instruccion precisa al representante es la de votar en sentido negativo, salvo que otra cosa se
[T Te o O T r= T 111 10T Vo o o

Existira una situacién de conflicto de interés en el supuesto de que se sometan a la Junta General asuntos que no figuren en el Orden del Dia y que
se refieran al cese o a la interposicion de una accion social de responsabilidad contra el representante, en el caso de que éste sea a su vez
administrador de la Sociedad.

Firma del accionista que delega Firma del representante que asiste

= P - W [o [T de 2019 = P - W [0 [T de 2019

Nimero de acciones:
Cédigo Cuenta de Valores:

3| 9TIS



DERECHO DE ASISTENCIA

Sera requisito esencial para asistir a la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad acreditar la titularidad de las acciones mediante certificado de legitimacion
o documento equivalente expedido por la Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion y Liquidacion de Valores, S.A. (“Iberclear”) o por las entidades
participantes autorizadas para ello, expedido con cinco dias de antelacion a la fecha de la Junta General, todo ello conforme al articulo 15 de los Estatutos Sociales, el
articulo 5 del Reglamento de la Junta General de Accionistas y el articulo 179 de la Ley de Sociedades de Capital.

ACCIONISTAS QUE DESEEN DELEGAR SU VOTO MEDIANTE ESTA TARJETA

Si el accionista no tiene el proposito de asistir a la Junta General puede otorgar su representacion a cualquier otra persona, fisica o juridica. Para ello, deberd cumplimentar
la delegacion que figura en el anverso y firmarla en el espacio destinado a tal efecto. Quien le represente en la Junta General debera firmar también dicha delegacion.
Deberan atenderse a tal efecto las reglas incluidas en el anuncio de convocatoria y en la pagina web de la Sociedad (http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/).

ACCIONISTAS QUE DESEEN VOTAR A DISTANCIA CON CARACTER PREVIO A LA JUNTA MEDIANTE ESTA TARJETA

Si el accionista no tiene el propésito de asistir y tampoco desea delegar su derecho de asistencia puede emitir su voto a distancia sobre los puntos del Orden del Dia.
Para ello, debera cumplimentar el espacio relativo al voto a distancia que figura a continuacion y firmarlo en el lugar destinado a tal efecto. El accionista que emita su voto
a distancia sera considerado como presente a los efectos de la constitucion de la Junta General. El voto asi expresado puede hacerse llegar a la Sociedad mediante
entrega o correspondencia postal, de conformidad con las reglas incluidas en el anuncio de convocatoria y en la pagina web de la Sociedad
(http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/). En caso de firma de los apartados de delegacion y voto a distancia, prevalecera el voto a distancia y quedara sin
efecto la delegacion.

DELEGACION Y VOTO A DISTANCIA PREVIO A LA JUNTA POR MEDIOS ELECTRONICOS

Los accionistas también podran delegar la representacion, asi como votar en relaciéon con los puntos del orden del dia de la Junta, por medios electrénicos, de conformidad
con lo previsto en las reglas incluidas en el anuncio de convocatoria y en la pagina web de la Sociedad (http://www.otis.com/es/es/accionistas-inversores/).

VOTO A DISTANCIA PARA LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE 2019
Accionistas que deseen votar a distancia en relacion con las propuestas del Orden del Dia

Si, con anterioridad a la celebracion de la Junta General, el accionista a cuyo favor se ha expedido la presente tarjeta desea votar a distancia en
relacion con las propuestas del Orden del Dia de esta Junta General, debera marcar con una cruz la casilla correspondiente, segin cuél sea el
sentido de su voto o abstencién. No es posible el voto a distancia para eventuales propuestas no comprendidas en el Orden del Dia. Si, en relacion
con alguno de los puntos del Orden del Dia, no marca ninguna de las casillas habilitadas al efecto, se entendera que vota a favor de la propuesta
del Consejo de Administracion. En todo caso, ademas de lo previsto en la Ley, los Estatutos Sociales y el Reglamento de la Junta General, deberan
atenderse las reglas incluidas en el anuncio de la convocatoria y en la pagina web de la Sociedad.

Voto a las propuestas del Consejo de Administracién

Punto del
Orden del 1 2 & 4 5 6 7 8.1 8.2 8.3 8.4 8.5 8.6 8.7 8.8 9
Dia
A favor
En contra
En blanco

El accionista que emita su voto a distancia sera considerado como presente a los efectos de la constitucién de la Junta General.

Firma del accionista que vota a distancia

= P - W [o [T de 2019

Nimero de acciones:
Cédigo Cuenta de Valores:

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos de caracter personal que los accionistas remitan a Zardoya Otis, S.A. para el ejercicio de sus derechos de asistencia y representacion en la Junta
General, o que sean facilitados a estos efectos por las entidades en las que dichos accionistas tengan depositadas sus acciones a través de la entidad legalmente
habilitada para la llevanza del registro de anotaciones en cuenta, Iberclear, seran tratados por Zardoya Otis, S.A. para gestionar el desarrollo, cumplimiento y
control de la relacién accionarial existente, asi como la asistencia y desarrollo de la Junta General y, en su caso, dar cumplimento a normas a las que esté sujeta
Zardoya Otis, S.A. Con el fin de gestionar la relacion accionarial existente, Zardoya Otis, S.A. remitird informacion a los accionistas, incluso por medios electrénicos,
estrictamente relacionada con la inversion de los accionistas y la evolucion de la Zardoya Otis, S.A.. Los derechos de acceso, rectificacion, oposicién y cancelacion
podran ejercitarse mediante carta acompafada de copia del D.N.I. dirigida al domicilio social (Calle Golfo de Salénica, 73, 28033 Madrid) a la atencién del Secretario
del Consejo de Administracion. En caso de que en la tarjeta de asistencia, delegacion y voto a distancia el accionista incluya datos personales referentes a otras
personas fisicas, el accionista debera informarles de los extremos contenidos en los parrafos anteriores y cumplir con cualesquiera otros requisitos que pudieran
ser de aplicacion para la correcta cesion de los datos personales a Zardoya Otis, S.A., sin que ésta deba realizar ninguna actuacion adicional en términos de
informacion o consentimiento.
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OTIS

ZARDOYA OTIS, S.A.

10.
11.

Orden del Dia

Examen y, en su caso, aprobacion de las cuentas anuales e informes de gestion, tanto de la Sociedad
como de su grupo consolidado, correspondientes al ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de
2017 y el 30 de noviembre de 2018.

Aplicacién del resultado del ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2017 y el 30 de noviembre
de 2018.

Aprobacion de la gestion del Consejo de Administracion y, en particular, de la distribucion de
dividendos repartidos a cuenta del resultado del ejercicio comprendido entre el 1 de diciembre de 2017
y el 30 de noviembre de 2018.

Aprobacion de la distribucion de un dividendo repartido con cargo a reservas por un importe bruto de
0,08 euros por accion.

Sometimiento a votacion con caracter consultivo del Informe Anual de Remuneraciones de los
Consejeros de 2018 conforme a lo dispuesto en el articulo 541 de la Ley de Sociedades de Capital.

Determinacion del porcentaje aplicable en relacion con la remuneracibn mediante participacion en
beneficios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 218 de la Ley de Sociedades de Capital.

Reeleccion de auditores de la Sociedad y de su grupo consolidado para el ejercicio comprendido entre
el 1 de diciembre de 2018 y el 30 de noviembre de 2019.

Ratificacion, nombramiento, reeleccion y toma de razén de representante persona fisica, segun
corresponda, de los siguientes miembros del Consejo de Administracion:

8.1. Ratificaciébn de don Patrick Jean Roland Martin, que fue nombrado por cooptacion, como
consejero dominical.

8.2. Reeleccidon de don José Miguel Andrés Torrecillas, como consejero independiente.
8.3.  Reeleccion de don José Maria Loizaga Viguri, como otro consejero externo.
8.4.  Reeleccion de don Alberto Zardoya Arana, como consejero dominical.

8.5. Reelecciéon de Euro-Syns, S.A., como consejero dominical y toma de razén de la continuidad
de su representante persona fisica.

8.6. Reeleccion de Otis Elevator Company, como consejero dominical y toma de razon de la
continuidad de su representante persona fisica.

8.7. Reeleccién de don Patrick Blethon, como consejero dominical.
8.8.  Nombramiento de dofia Eva Castillo Sanz, como consejero independiente.

Delegaciébn en el Consejo de Administracidbn para la interpretacion, subsanacién, ejecucion,
formalizacion e inscripcion de los acuerdos adoptados.

Ruegos y preguntas.

Aprobacion del acta.
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