
 
 

 
 
 

Wates, una de las principales constructoras del Reino Unido,  
adjudica un contrato de Outsourcing a Service Point. 

 

 

 

 Service Point Solutions y Wates firman un contrato a nivel nacional en el Reino Unido para la provisión de 
servicios de reprografía digital y gestión documental basados en la fórmula del outsourcing 
 El acuerdo, renovable anualmente supondrá unas ventas de 0,7 millones de euros para Service Point Solutions 

Barcelona, 7 de Julio de 2004 – Service Point Solutions (SPS, www.servicepoint.net), ha firmado un importante acuerdo  
de servicios con Wates (www.wates.co.uk), una de las principales firmas de construcción y promoción del Reino Unido. 
El contrato supondrá unas ventas adicionales para SPS de 0,7 millones de euros anuales y es renovable de año en año. 
Service Point que se ha hecho con la adjudicación del mencionado contrato frente a 31 competidores que han acudido al 
concurso, ofrecerá servicios de reprografía digital y gestión documental a 11 oficinas de Wates en todo el territorio británico.  
Hasta el presente, Wates utilizaba diferentes proveedores en sus distintas oficinas y para sus diversos proyectos, pero a 
principios del presente año decidió buscar un único proveedor de servicios en relación a todo el área de reprografía y gestión 
documental. 
En opinión de Rafael López-Aparicio, Consejero Delegado de Service Point Solutions “nuestro enfoque estratégico en el 
mercado de servicios de outsourcing es lo que nos permite cada vez más conseguir acuerdos de este tipo con empresas que 
entienden las ventajas de la externalización con un único proveedor de servicios de reprografía digital y gestión documental a 
nivel nacional. En el futuro esperamos que las empresas adopten en mayor medida el outsourcing  como una herramienta de 
gestión y una respuesta a las necesidades de su negocio, y no como una moda pasajera. En este caso concreto nuestra 
ventaja respecto a otras propuestas alternativas en la adjudicación del contrato ha sido principalmente nuestra red nacional 
de puntos de servicios. En el Reino Unido contamos con más de 40 puntos de servicio lo que, junto a las herramientas de 
acceso informático que proporciona Service Point, garantizan la proximidad a Wates y accesibilidad desde todo el territorio.”  
Wates es una de las principales firmas de construcción y promoción del Reino Unido. Fundada en 1897 cuenta actualmente 
con más de 1.500 empleados y está especializada en la realizaciones de edificios públicos, prisiones, hospitales y viviendas 
de protección oficial.  

Service Point Solutions (www.servicepoint.net) ofrece servicios de reprografía digital y gestión de documentos principalmente para el sector AEC (arquitectos, 
ingenieros e industria de la construcción). Emplea a más de 1.100 personas en 5 países y tiene un total de 70 puntos de servicio en su red internacional, 35 centros de 
Facility Management y más de 400 programas de OSS (servicios in situ de reprografía). Con sede central en España, SPS cotiza en la Bolsa española (SPS.MC). 
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