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Nota de Prensa

Santander reparte 4.919 millones entre sus accionistas, un 2% mas que en 2008

Banco Santander cumple objetivos en 2009 y
obtiene un beneficio atribuido ordinario de 8.943
millones de euros, con un aumento del 1%

Destina otros 2.587 millones de plusvalias extraordinarias netas a provisiones
voluntarias. Con ello, incrementa el fondo parainsolvencias genéricas en 1.500
millones, sanea la cartera de inmuebles adquiridos con provisiones de 814
millones, que supone una cobertura del 32% del valor de adquisicion, y reduce
el valor de Metrovacesa a 25 euros por accion, con un cargo de 269 millones.

® El crecimiento de los ingresos (+18%) casi duplica al de los costes (+10%). Si se
elimina el impacto de las adquisiciones y del tipo de cambio de las divisas, los
ingresos aumentan un 11% y los costes no alcanzan el 1%.

" Los créditos crecen un 9% y los depdésitos de clientes, un 21%. El Grupo avanza en
diversificacion geografica, Europa Continental aporta el 48% del beneficio (Espafia
el 26%); Latinoamérica, el 36% (Brasil, el 20%); y Reino Unido, el 16%.

® Europa Continental: el beneficio atribuido alcanza 5.031 millones de euros, con un
aumento del 7%. El crédito desciende un 1%y los depdsitos crecen un 20%.

® Latinoamérica: el beneficio atribuido en ddlares se sitia en 5.331 millones (+11%) y
en 3.833 millones en euros (+6%). El crédito baja un 8% y los depésitos un 7%,
descontada la venta del Banco de Venezuela y el efecto de tipo de cambio.

® Reino Unido: el beneficio atribuido en libras asciende a 1.536 millones (+55%) y a
1.726 millones en euros (+38%), con un crecimiento del 5% en crédito y del 8% en
depositos en libras.

® | atasa de morosidad se sitla en el 3,24%, con una tasa de cobertura del 75%. La
mora de los negocios en Espafa se coloca en el 3,41%. El crecimiento de la mora
se desacelera por tercer trimestre consecutivo y la cobertura aumenta dos
trimestres seguidos, tras descender continuadamente desde 2006.

® El Banco ha realizado dotaciones para insolvencias de 9.484 millones (+44%) con
cargo a los resultados. El fondo de provision para insolvencias genéricas acumula
6.727 millones, que cubririan las necesidades de provisiones para 2010y 2011.

" Elratio de eficiencia se sitta en el 41,7%, lo que supone una mejora de 2,9 puntos.

® Los ratios de capital muestran la elevada solvencia de Banco Santander, con un
ratio Tier 1 del 10,1% y un core capital del 8,6%.
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Madrid, 4 de febrero de 2010. Banco Santander ha cerrado 2009 cumpliendo los objetivos
gue asumio en junio pasado ante sus accionistas en la junta general. El beneficio atribuido
del afio se ha situado en 8.943 millones de euros, con un aumento del 1% con respecto a
2008, y la remuneracion total para los accionistas alcanza 4.919 millones, un 2% mas. El
compromiso era repetir ambos importes.

La fortaleza de la cuenta de resultados de Banco Santander, fundamentada en su modelo de
negocio minorista y en la diversificacion, queda patente cuando se aprecia que ha sido capaz
de obtener durante los dos peores afios de la crisis unos beneficios anuales cercanos a los
9.000 millones de euros. En opinién de Emilio Botin, presidente de Banco Santander, “los
resultados de 2009 son los mejores de la historia del Banco, si se tiene en cuenta las
dificultades del entorno. Nos hemos situado, por segundo afio consecutivo, en el podium de
la banca mundial por beneficios y dividendo”.

La cuenta muestra la fortaleza del subyacente del
negocio y refleja los enfoques de gestion para el gjercicio

Var. 2009/2008
Rtdos. ordinarios* Grupo % sin t.c
Mill. euros 2009 % ni perimetro

Margen de intereses 26.299 20.945 ‘Q

Comisiones 9.080 9.020 +0,7 -5,7
ROF y otros** 4.003 3.524 +13,6  +20,8

Solidez
ingresos mas
bésicos

Margen bruto 39.381 +17,6  +10,9

i s Gestion de
Costes de explotacion ~ -16.421  -14.949 041 estion |
Margen neto 22.960 18.540 +23,8 +19,3

Méas dotaciones
Dotaciones insolvencias -9.484 -6.601 e pero en
desaceleracion

Margen neto después

de insolvencias 13.477 11939  §12,9) €12,6D

B atribuido ordinario* 8.943 8.876 +0,7 +0,4

‘ BPA (en euros) 1,0454 1,2207 -14,4 n.s.

(*) Sinimpacto plusvalias extraordinarias que se destinan a un fondo para fortalecer el balance
(**) Incluye dividendos, puesta en equivalenciay OREX. Variacion ROF s/2008: +31,8%

Los negocios de Banco Santander, centrados en una decena de mercados principales, han
sido capaces de generar un margen neto de 22.960 millones de euros (+24%). Dicho importe
es el que permite al Grupo obtener un beneficio anual de casi 9.000 millones, después de
haber realizado unas provisiones para insolvencias de 9.484 millones de euros (+44%).

Los negocios adquiridos por el Grupo en los ultimos afios (Banco Real, Bradford & Bingley,
Alliance & Leicester, Sovereign y unidades de financiacion al consumo) han aportado a la
cuenta de resultados un beneficio de 1.545 millones. Estos negocios aportardn mas de 2.300
millones de euros al beneficio del Grupo en este afio y 3.000 millones en 2011. Sovereign,
adquirido a comienzos de 2009, ya ha conseguido equilibrar sus cuentas en el cuarto
trimestre de 2009, aunque en el conjunto del afio pierde 25 millones de euros.

Ademads, en 2009, Santander ha registrado unas plusvalias extraordinarias de 2.587 millones
de euros, procedentes de la ampliacion de capital y salida a Bolsa de la unidad de Brasil
(1.499 millones), el canje de emisiones de deuda (724 millones) y la venta de un 10% del
banco marroqui Attijariwafa y otras operaciones menores (364 millones). La totalidad de
estos resultados extraordinarios se ha destinado a reforzar el balance. Asi, se han
incrementado las provisiones genéricas de insolvencias en 1.500 millones, las provisiones
para los inmuebles adquiridos aumentan en 814 millones y el saneamiento de la participacion
en Metrovacesa en 269 millones.
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Estas provisiones son voluntarias ya que superan ampliamente los requerimientos del
supervisor, y permiten a Banco Santander reforzar el fondo para cubrir la pérdida de valor de
los inmuebles adquiridos. Dicho fondo acumula ya 1.368 millones de euros, de manera que
los inmuebles en el balance del banco, que fueron adquiridos a un precio de 4.304 millones,
estan ahora valorados en 2.936 millones. Esto implica que el Banco podria asumir una
depreciacién del 32% del valor de dichos inmuebles sin ningln impacto en la cuenta de
resultados.

En este mismo sentido, las provisiones para Metrovacesa implican que Santander no tendria
que realizar mas dotaciones aunque el valor neto de los activos de la compafiia desciendan
un 28% con respecto a la ultima tasacién de la compaiiia, que ha fijado dicho valor en 34,9
euros por accién, mientras que en el activo de Santander ha quedado establecido en 25
euros.

Elevada generacion de beneficio 2009

Ademas, elevados resultados extraordinarios destinados a reforzar el balance

= Actualizacion con nameros definitivos del cuadro de plusvalias y saneamientos
extraordinarios anunciado en la presentacién de resultados de 3T'09

Plusvalias 2009 Aplicacion plusvalias
Millones de euros Millones de euros
m Canje emisiones 724 m Provisiones insolv. genéricas -1.041
(Fondo:1.500 mill. €)
m Inmuebles adquiridos -554
m |PO Brasil 1.499 (Fondo: 814 mill. €. Sit(ia cobertura > 30%)
= Saneamiento Metrovacesa -269

P (25 € por accién)
m Otras (10% Attijariwafa Bank,

titulizaciones...) 364 m Fondo reestructurac. GE y SOV. -260
m Prejubilaciones y otros -463
m Aportacion al beneficio neto  2.587 ‘ ‘- Impacto en beneficio neto -2.587

El resto de dotaciones anticipa gastos de reestructuracion y saneamientos en los que se
incurrira en 2010 y sucesivos tras la integracion de Sovereign y de las unidades adquiridas
en Europa a GE Money en 2008.

Esta prudencia, la diversificacién geogréfica y las sinergias de integracion de los negocios
adquiridos en los dos ultimos afios permiten a Banco Santander afrontar 2010 con mas
optimismo.

Resultados

La calidad de la cuenta de resultados, que no esti apoyada con resultados extraordinarios,
comienza con un crecimiento de los ingresos del 18%, que compara con una expansion del
10% en los costes. Si se elimina el efecto que provoca la fluctuacién de los tipos de cambio
de las diferentes monedas en que opera el Grupo y la aportacion de los negocios que
entraron en 2009 en las cuentas (Alliance & Leicester, Sovereign y negocios de consumo),
para ver el ritmo de fondo que tiene Banco Santander, se aprecia que los ingresos crecen a
tasas del 11% y los costes no llegan al 1%.
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Esta evolucion permite que el ratio de eficiencia de Santander continle mejorando en 2,9
puntos con respecto a un afio antes y termine 2009 en el 41,7%. Ese avance en eficiencia se
ha producido aun con la incorporacion de las nuevas unidades, que tienen amplio margen de
mejora en este ratio para alcanzar la media del resto del Grupo. El ratio de eficiencia de las
unidades de Europa Continental es del 36,4% y mejora 1,1 puntos en un afo. El de
Latinoamérica es del 37,3%, lo que supone 6,6 puntos menos que en 2008. Reino Unido ha
mejorado en 4,5 puntos y ya esta en un ratio de 40,8%. Sovereign, por su parte, es la unidad
con peor ratio de eficiencia, ya que los costes acaparan el 60,2% de los ingresos, pero
presenta el mayor avance, de acuerdo con lo previsto en el plan de transformacion puesto en
marcha tras la adquisicion. En el primer trimestre era del 74,5%.

La desaceleracion en el crecimiento de las provisiones para insolvencias es un reflejo
también de un menor crecimiento de la morosidad. Las entradas de mora han ido bajando
trimestre a trimestre, desde 5.290 millones en el primer trimestre a 3.897 millones en el
cuarto. La tasa de mora se sitla en el 3,24% a cierre de afio, 0,21 puntos mas que el
trimestre anterior. Este aumento es el mas bajo de los cinco ultimos trimestres. Al mismo
tiempo, los fondos para insolvencias cubren el 75% de la morosidad a diciembre. Esta tasa
de cobertura es dos puntos superior a la del trimestre anterior, que ya habia mejorado en un
punto, y confirma un cambio de tendencia, ya que venia descendiendo trimestre a trimestre
desde diciembre de 2006.

Las tasas de morosidad y de cobertura del Grupo Santander son sustancialmente mejores
gue las de sus competidores en todos los mercados. Asi, en Espafa, la morosidad de las
unidades del grupo es del 3,41%, frente a una media del 5% de bancos y cajas en
noviembre. Lo mismo ocurre en Reino Unido y en Latinoamérica. A fin de 2009, el total de
fondos para insolvencias del Grupo asciende a 18.497 millones, de los que 11.770 millones
son dotaciones especificas y 6.727 millones, genéricas. Las estimaciones de crecimiento de
las provisiones apuntan a que estas genéricas alcanzarian para los ejercicios de 2010 y
2011.

Distribucion del beneficio atribuido por
segmentos geograficos operativos

2009
26%
Comercial Espafia
48%
Europa

Continental
11%
‘ ' Resto Comercial Europa
16%

Reino Unido 11%
Negocios globales Europa

16%

Resto Latinoamérica’

20%
Brasil

Si analizamos la evolucién de los resultados por areas geogréficas, observamos que Europa
Continental alcanza un beneficio atribuido de 5.031 millones (+7%), con 2.012 millones de la
Red Santander Espafia (+5%) como unidad principal. Reino Unido, por su parte, crece un
55% su beneficio en libras, que asciende a 1.536 millones (1.726 millones de euros y +38%).
En Latinoamérica, el beneficio atribuido en délares, su moneda de gestion, es de 5.331
millones (+11% sin efectos de tipo de cambio), y en euros, 3.833 millones (+6%). La mayor
aportacion corresponde a Brasil, que gana 2.167 millones de euros, seguida por Chile, con
563 millones de euros, y México, con 495 millones de euros.
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El 48% del beneficio del Grupo Santander procede de los negocios en Europa Continental,
un 36% de Latinoamérica (un 20% Brasil y un 16% el resto de la regién) y un 16% de Reino
Unido. EI Grupo cuenta con dos unidades que estan a ritmos de 2.000 millones de euros de
beneficio al afio, como son Red Santander Espafia y Brasil, y con Reino Unido, que esta
cerca de llegar a esa cuantia.

Negocio

El crecimiento de la actividad continia mas focalizado en los depésitos que en los créditos,
cuya evolucion se resiente por una menor demanda como consecuencia de la crisis mundial.
Los depdsitos crecen un 21% y los créditos un 9%.

Banco Santander cerré 2009 con unos fondos gestionados de 1.245.420 millones de euros y
un aumento del 7%. De este importe, 1.110.529 millones corresponden a los activos en
balance, que crecen un 6%.

El importe de la inversion crediticia neta del Grupo Santander se situ6 en 682.551 millones de
euros al cierre del afio, con un aumento del 9%. En Europa Continental, el crédito a clientes
alcanza 322.026 millones con un descenso del 1%. En Espafa, Red Santander y Banesto
descienden un 4%. En Portugal, Santander Totta baja un 1%. Por su parte, Santander
Consumer aumenta el crédito un 6%.

Créditos a Clientes

Créditos a clientes (bruto) Créditos a clientes. Diciembre 2009
Miles de millones de euros y % de variacién Dic 09 / Dic 08 % sobre areas operativas
+9,6%* ot
700 709 686 700 7% Sovereign
639 Resto Latlnoamenca

35%
Espafia

8%
Brasﬂ

33%
Reino Unido 12%
Dic 08 Mar 09 Jun 09 Sep 09 Dic 09 Resto Europa

(*) Sin efecto tipo de cambio: +5,1%

Latinoamérica alcanz6 un volumen de créditos de 97.901 millones de euros, con un aumento
del 2% en euros, y un descenso del 8% sin efecto de tipo de cambio. Medido cada uno en su
moneda, Brasil baja un 5%, Chile un 6% y México un 11%, afectado por la reducciéon del
negocio de tarjetas.

Reino Unido cierra el afio con un volumen de créditos de 227.713 millones de euros y un
aumento del 12% en euros, un 5% en libras. La actividad hipotecaria aumenta un 5%, de
manera que la cartera hipotecaria total se coloca en 160.400 millones de libras. EI Grupo
tiene una cuota del 19% de la produccién bruta de hipotecas nuevas.

En cuanto a la captacion de ahorro, el conjunto de los recursos de clientes gestionados por el
Grupo asciende a 900.057 millones de euros al cierre de 2009, con un aumento del 9%. Los
depdsitos de clientes crecen un 21% y los fondos de inversién y de pensiones ya presentan
variaciones positivas, del 16% y 2%, respectivamente.
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Europa Continental suma unos depositos de clientes de 198.144 millones, con un aumento
del 19%. En Espafia, el conjunto de la red Santander y Banesto aumentan los depositos el
12%. Por su parte, Portugal baja un 4%, por la tendencia del mercado de trasvase hacia
fondos, que crecen un 22%, y Santander Consumer Finance crece un 45%.

Latinoamérica, con 108.122 millones de euros en depdsitos, mantiene el importe de cierre de
2008, tras absorber la salida de Banco de Venezuela. El conjunto de recursos de clientes, en
moneda local, aumenta un 1% en Brasil; un 6%, México, y desciende un 3% en Chile.

Reino Unido alcanza un volumen de depositos de 166.607 millones de euros y un aumento
del 16% (8% en libras).

A cierre de 2009, Europa Continental representa el 47% de la inversion y el 40% de los
recursos; Reino Unido, el 33% y el 31%, respectivamente; Latinoamérica, un 15% en créditos
y un 23% en recursos, y Sovereign (EE.UU.), un 5% y un 6%, respectivamente.

Recursos de Clientes gestionados

Recursos de clientes gestionados
Miles de millones de euros y % de variacién Dic 09 / Dic 08

Recursos de clientes gestionados.
Diciembre 2009

% sobre &reas operativas
6%

+8,9%* Sovereign

Total gpy 875 884  ge7 900

10%

Otros recursos
de clientes

129

131

319 289 288

Otros recursos  [kekt:]
en balance

Depésitos sin 427
CTAs [k

434 468

-9,4%

+23,8%

Resto Latinoaméri(@‘

13%
Brasil

32%
Espafia

31t~’ 8%
Reino Unido Resto Europa

Dic 08 Mar 09

Jun 09

Sep 09 Dic 09

(*) Sin efecto tipo de cambio: +4,1%

La accion v el dividendo

Banco Santander termind 2009 con unos recursos propios computables de 79.704 millones
de euros, con un excedente de 34.769 millones sobre el minimo regulatorio exigido. Con
estos recursos, el ratio BIS, medido con criterios de Basilea Il, se sitla en el 14,2%, el Tier |
en el 10,1% vy el core capital en el 8,6%. Estos ratios de capital sitian a Banco Santander
entre las entidades mas solventes del mundo, sin que haya recibido ayudas publicas en
ninguno de los mercados en los que opera. El grupo genera de forma organica medio punto
de capital basico al afio en entornos de crecimiento como los actuales y después de
remunerar a los accionistas.

En 2009, Banco Santander destina a retribuir a sus accionistas un importe de 4.919 millones
de euros, un 2% mas que en 2008. Es la mayor cuantia aplicada a este concepto por
cualquier entidad financiera del mundo.

A este fin, el consejo de administracion del Banco ha aprobado un cuarto dividendo de 0,22
euros por accion a pagar el 1 de mayo préximo, con lo que la retribucién total para los
accionistas por el ejercicio 2009 sera de 0,60 euros por accién. Este importe es un 7,8%
menor que en 2008, ya que desde septiembre de dicho afio el nimero de acciones del Banco
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ha aumentado en un 32%, debido en gran medida a la ampliacién de capital realizada en
noviembre de 2008. Los accionistas que acudieron a dicha ampliacion acumulaban al cierre
de 2009 una revalorizacion del 150%.

La accion Santander cerré 2009 a un precio de 11,55 euros, con una revalorizacion del 71%
en el afio. Estos precios suponian una capitalizacién de mas de 95.000 millones de euros, lo
que lo sitla entre los ocho primeros bancos del mundo por valor en Bolsa y la primera
empresa espafiola. Ademas, en octubre del afio pasado se llevé a cabo la salida a Bolsa de
la unidad de Brasil, que cerr6 el afio con un valor burséatil de 36.400 millones de euros, lo que
suponia colocarse como el banco 28 del mundo por capitalizacion.

La base accionarial del Grupo Santander ascendia a cierre de 2009 a 3.062.633 accionistas.
En el tercer trimestre se produjo la salida del Grupo del Banco de Venezuela, que contaba
con 5.600 empleados y 285 oficinas. En el Grupo Santander trabajan 169.460 personas, que
atienden a cerca de 90 millones de clientes en 13.660 oficinas. Estas cifras colocan a
Santander como el mayor grupo financiero internacional tanto en namero de accionistas
como en red de oficinas.

Mas informacion en: www.santander.com
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Datos basicos Variacion

2009 Absoluta % 2007 2007 *

Balance (millones de euros)
Activo total 1.049.632 912.915
Créditos a clientes (neto) 626.888 571.099
Recursos de clientes gestionados 826.567 784.872
Fondos propios 63.768 51.945
Total fondos gestionados 1.168.355 1.063.892
Margen de intereses 20.945 14.443
Margen bruto 33.489 26.441
Margen neto 18.540 14.417
Resultado de operaciones continuadas 9.030 8.327
Beneficio atribuido al Grupo 8.876 8.111 9.060
Beneficio atribuido por accién (euro) (1) 1,2207 (0,1753) 1,1924 1,3320
Beneficio atribuido diluido por accién (euro) (1) 1,2133 (0,1751) 1,1809 1,3191
ROE 17,07 19,61 21,91
ROA 0,96 0,98 1,09
RoRWA 1,86 1,76 1,95
Eficiencia (con amortizaciones) 44,6 45,5
Core capital (2) 7,5 6,3
Tier 1 (2) 9,1 7.7
Ratio BIS (2) 13,3 12,7
Tasa de morosidad 2,04 0,95
Cobertura de morosidad 90,64 150,55
NUmero de acciones en circulacién (millones) 7.994 6.254
Cotizacion (euro) 6,750 13,790
Capitalizacién bursétil (millones euros) 53.960, 92.501
Fondos propios por accién (euro) (1) 7,58 7,23
Precio / fondos propios por accién (veces) (1) 0,89 1,91
PER (precio / beneficio por accién) (veces) 5,53 11,56
Numero de accionistas 3.034.816 2.278.321
Nimero de empleados 170.961 131.819
Europa Continental 48.467 47.838
de los que: Espafia 34.492 34.821
Reino Unido 24.379 16.827
Latinoamérica 96.405 65.628
Sovereign — —
Actividades Corporativas 1.710 1.526
Numero de oficinas 13.390 11.178
Europa Continental 5.998 5.976
de las que: Espafia 5.022 5.014
Reino Unido 1.303 704
Latinoamérica 6.089 4.498
Sovereign —] —

(*).- Incluyendo plusvalias y saneamientos extraordinarios.

(1).- Datos 2008 y 2007 ajustados a la ampliacién de capital con derecho preferente de finales de 2008.

(2).- Datos 2007 en criterio BIS I.

Nota: La informacién financiera aqui contenida no esté auditada. No obstante, ha sido aprobada por el consejo de administracién de la Sociedad en su sesién de 25 de enero de 2010, previo informe favorable de la

comisién de auditoria y cumplimiento de fecha 20 de enero de 2010. En su revisién, la comisién de auditoria y cg\plimienlo ha velado por que la informacién financiera trimestral se haya el orme a los

mismos principios y practicas de las cuentas anuales.
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Datos por segmentos principales

Margen neto Beneficio atribuido al Grupo

Variacion Variacion

2008 Absoluta /0 2008 Absoluta

Resultados (millones de euros)

Europa Continental 10.312 9.103 1.210 13,3 5.031 4.705 326 6,9

de la que: Red Santander 3.252 3.300 (49) (1,5) 2.012 1.907 105 55
Banesto 1.551 1.442 109 75 738 732 6 0,8
Santander Consumer Finance 2.976 2.395 581 24,3 632 696 (64) (9 2)
Portugal 726 678 47 531 531

Reino Unido 3.231 2127 1.104 51,9 1.726 1.247 38,4

Latinoamérica 11.071 9.072 1.999 22,0 3.833 3.609 6,2

de la que: Brasil 7.376 5.441 1.935 356 2.167 1.769 398 225
México 1.542 1.755 (212) (12,2 495 600 (105) (17,6)
Chile 1.196 1.144 52 4,5 563 545 19 3,4

Sovereign 582 582 (25) (25)

Areas operativas 25.196 20.301 4.895 24,1 10.565 9.561 1.004 10,5

Actividades Corporativas (2.236) (1.761) (475) 27,0 (1.623) (685) (938) 137,0

Total Grupo 22.960 18.540 4.420 238 8.943 8.876 66 0,7

Ratios (%)

Europa Continental 36,4 37,5 18,78 20,30 3,64 2,31 77 90

de la que: Red Santander* 39,4 38,7 26,63 23,03 4,38 2,58 65 75
Banesto 40,0 41,8 17,24 18,29 2,97 1,64 64 106
Santander Consumer Finance 28,0 27,6 9,00 17,00 5,39 4,18 97 86
Portugal 42,8 25,38 27,05 2,27 1,72 65

Reino Unido 40,8 45,3 29,62 28,56 1,71 1,04

Latinoamérica 37,3 43,9 23,67 24,59 4,25 2,95

de la que: Brasil 37,0 46,2 25,64 22,91 5,27 3,58 99 102
México 342 353 18,43 20,76 1,84 2,41 264 132
Chile 33,2 34,6 32,29 37,26 3,20 2,64 89 102

Sovereign 60,2 — 5,35 62

Areas operativas 38,3 41,4 21,02 22,62 3,21 2,02 76 91

Total Grupo 41,7 44,6 13,90 17,07 3,24 2,04 7= 91

(1) Con amortizaciones

* Red Santander es la unidad minorista de Banco Santander, S.A. Para Banco Santander, S.A., el ratio de morosidad a diciembre 09 es del 3,41% (1,93% a diciembre 08) y la cobertura del 73% (96% a dicier]

Empleados Oficinas

Medios operativos

Europa Continental 49.870 48.467 5.871 5.998
de la que: Red Santander 19.064 19.447 2.934 2.933
Banesto 9.727 10.440 1.773 1.915
Santander Consumer Finance 9.362 8.052 311 290
Portugal 6.294 6.584 763 770
Latinoamérica* 85.974 96.405 5.745 6.089
de la que: Brasil 50.961 53.256 3.593 3.603
México 12.466 13.932 1.093 1.129
Chile 11.751 12.079 498 507
Areas operativas 167.640 169.251 13.660 13.390
Actividades Corporativas 1.820 1.710
Total Grupo 169.460 170.961 13.660 13.390

(*).- En 2009, salida del Banco de Venezuela (5.600 empleados; 285 oficinas)

. L. Dow Jones
Comunicacion Externa. ( Sustainability Indexes
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