Madrid, 23 de julio de 2004

[ VENTAS Y RESULTADOS PRIMER SEMESTRE DIE 2004
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Ingresos chnsnlldadns 468,98 458,20 2,4%
Ingresos Actswdad Hotelera Gomparable 37z, 33 374,96 -0,7%

ingresos Actwdad Hotelera Consolidada o 421 18 . 4.3.7,3.4 -3 ,8%
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94,70 70,34  34.6%

andado ‘
Ebitda Activiiad Hotelera Comparable 64,10 64,13 0,0%
Ebitda Actividad Hotelera Consolidada . 55,02 62,05 -11,3%
Ebitda Actividad Inmobiliaria ‘ 39,68 §.,30 378,1%

Actividad Hotelera- Hechos relevantes:

* El Revpar en Hoteles de Europa Comparables cedié un 0,81% en la 1* mitad del
aio. En 2l segundo trimestre, éste subio un 0,89%.

» En el 2° {rimestre, el Ebitda de Hoteles Comparables aumenta un 8%, que supone
la primera subida de Ebitda tras 7 trimestres de tendencia negativa.

 La contribucion de Benelux al Ebitda aumenté un 12%, hasta los €33m, ganando
cada vez mas peso en los resultados del grupo consolidado.

* En el primer semestre, las ventas totales en hoteles en Alemania y Austria & Suiza
subieron un 12% y 14,8% respectivamenta.

» Gracias al plan de ahorros, en hoteles comparables el ratio de FTE por habitacion
ocupada cayd un 5,8% y el ratic de costes operativos por habitacion ocupada
mejord un 5,1%.

* El Resultado neto antes de impuestos y descontando extraordinarios fue de
€22,78m, un 133% mas que los €9,79m del ailo pasado.

» La deuda neta se redujo respecto al mismo periodo de 2003 en un 20,4% desde
€639,53m hasta €509,3m, después de pagar dividendos y la amortizacion de parte
de las preferentes,

Actividad Inmohbiliaria - Hachos relevantes:

« Ebitda de¢ ventas inmobiliarias: €41,3m, un 379% mas que los €8,29m logrados en
2003.

= Sdlida evolucion operativa: A 31 de junio, se acumulan €73,5m de ventas
comprometidas pendientes de copntabilizar, un 98% mas que los €37,1m
acumulados a 30 de junio de 2003.
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1. CLADRO DE RATIOS OPERATIVOS PRIMER SEMESTRE 2004
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ESPANACOMPARABLE 9331 9329  6E68% €BT7T% -1,63% 8685 031 383% 6705 6030 -639%
Espafiane Comparable 1077 1032 4600% s68e% -1676% 7248 12744 4512% 3479 7261 -4200%
CTOTALBU.ESPANA 1D40B  10.381  Gig6% 65804 285% BST3 @& 3% 3475 6155 -1102%!
HOLLANOAG BELGICA COMPARABLE 6051 6083  6443% 60,20% 7.00% 8480 8896 -468% 5464 5356 zoz%j
Hotianda y Bélgica no Comparable y Otos €99 1054  6164% B55T% 1092% 9142 BRTS  815%  5635 4654 20074
TOTALBU HOLLANDAY BELGICA 6750 7107 Gd14% S951% 770% 8546 0824 B15% 6482 262 438%
TOTAL SUIZA Y AUSTRIA COMPARABLE 845 845 G218% G48B% 13,28% 6198 €528  50T% 3854 3683 7.86% |
‘Suiza y Austria No Comparable | 812 481 GIETH TIA4% -1340% 7625 8928 4E1% 4747 6380 -2808%
TOTALBU SUIZAYAUSTRIAYHUNGRIA 1867 1325  6203% 608%% 187% 6845 7550 BET% 4277 4597 6.96%
ALEMANIACOMPARABLE 7716 7.5 65§T% 5430% 419%  SBE3 5808  078% 3311 315 496%
Memania NoComparable 1140 814 4506% 3690% 2182% 8101 6046 3580% 3650 2236 6323%
TOTAL BAL ALEMANIA 8855 8520  5500% 5285% aBd% 6089 5826 454k 3395 3087 9.39% |
{OTALEUROPA COMPARABLE 23842 28842  E231% 6067% 270% a5 7988 34d% 407 4845 0B1%
Mercosur Comparable 1274 1274 5578% 5282% 696% 3572 3088 1876% 2135 1830 31,00% |
Méxco Comparable 1493 1495  G063% S782% 281% 6101 784 14T%% 406D 4547 -10,64%
LATINGAMERICA COMPARABLE 2767 2769  6024% 6552% B80% 5272 §772  B68% 3175 3208 D32%
Mercosur No Comparable 71 49 £0B0% 50,76% 0,08% 14,81 1284 4522%  TA7 657 15,22%:
Mexica No Comparable 177 472 a4ga% B47T% -B077%  BBA0 6871 -19.52% 2515 4515 4A4.30%;
LATINQAMERICA NG COMPARABLE 248 421 4B54% B315% 2630% 4322 8445 204% 2092 4070 -50,58% |
LATINOAMERICA CONSOLIDADG 3015 3190 £8.11% $853% 456% 5210 5472 A127% 308D 3348 T2% .
TOTALCONSOLIDADO  30.684 30813 £0.82% S9.48% 227% 7604 7930 -537% 4564 4716 3.22%
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2. CUADRO DE INGRESOS Y RESULTADOS PRIMER SEMESTRE 2004
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ESPANACOMPARABLE 16472 36,74 23,7% 16224 42,24 26,0%
Espafia NoComparable 1368 1,55 (113%) 2320 671 246%
TOTAL B.U. ESPANAY PORTUGAL 16840 3518 20.9% 18544  47.85 269%
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HOLLANDA & BELGICA Y QTROS COMPARABLE 109,058 29,36 28,9% 108,11 26,01 241%
Hollanda y Bélgica No Comparabley Otvee 993 367 388% 1825 375 246%
TOTAL B.U. HOLLANDA 119,04 3323 27.8% 12338 2078 24,1%

TOTAL SUIEA Y AUSTRIA COMPARABLE 8,94 1,14 {12,7%) 8.59 -1.78  (20,7%])
Suiza y Ausiria y Hungria No Comparable o883 0,08 (0.8%) 784 -0.82  (10,5%)
TOTAL B.U, SUWZA Y AUSTRIA Y HUNGRIA 1887 .22 (B.4%) 16,44 -2,60  (15.8%)
ALEMANIA COMPARABLE 76,01 7,20 (9,8%) 72,09 -1,69  (10,7%)

~ Alemania No Comparapie 1323 -0.03  (0,2%) 782 008 (11%)
TOTALBLLALEMANIA 8824 723 (81%) 7970 .. 0177 (98%)

TOTAL EUROPA COMPARABLE 34872  §7,77 168% 35102 6879  167%

LATINOAMERICA COMPARABLE 23,61 B34 268% 23,94 534 223%
 Latinoamérica No Comparable 201 021 104% 896 2,03 226%
| BULLATINOAMERICA 2563 656 256% 52,90 737 224%

ACTVIDAD HOTELERA COMPARABLE 372,33 6410 17.2% 37496 6413  17,0%
‘i CORPORATE 0,00 11,51 000 -1265
ACTVIDADTOTAL HOTELES 4218 8302 1t A 6208 14k

ACTIVIDAD INMOEILIARIA 47,80 3368 83.0% 20,36 830 40.7%

'TOTAL CONSOLIDADO " "46898 8470  202% 45820 7034 16a%

(13,0%) °
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3. CUADRO DE PYG
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Cuant; il i e 2004 151 e 3%\15&25?'2:5‘:%!5. MERRR .( !3 i S ari o
ingraso ad Hotelera 421,18 B98% 49784  O58% (3.8%)
Ingresos de la Actividad Inmabiliaria 47,80 10,2% 20,36 4,4% 134.8%

TOTAL INGRESOS 8,98 00,0% 458,20  100,0% 2,4%
Costa da Ventas Inmobiliaria % (b,8%)  (7.99)  (1.7%) o (52,8%)
Gastos Direcios de Gestisn (2B3.53)  (60,5%) (207.81)  (B5.0%) (4,3%)
BENEFICIO DE GESTION 181,68 38,7% 152,30 33,2% 18,3%
Arrendamientes y Contrizucion Urb. h (86,08)  (18.5%) (81,98) (17.9%) 6,1%
EBITDA 94,70 20,2% 7035  154% S 34,6%
Amortizaciones (59,80) (8,5%) (4149)  (9,1%) (4.1%)
Armortizacion Dif, Cons 4TG (2,32 (0.5%) {088  (02%) 163,6%
EBIT 52,58 2% 27,98 6.1% a7,9%
Castos Financieros ’ (9,97) (21%)  (1538)  (34%) (35,2%)
Resultados Puasta en Equivalencia 0,02 0,0% (0,08) (D,Q%) (133,3%)
Resultados Extraordinanis {(3.57) (0,6%) 21,20 4 8% (116,8%)
EBT 39,06 8% 374 7.4% 16,8%
Impuesto sobre Seciedatles (10,39) {2,2%s) (5.78) {1.3%) 74.8%
BENEFICIO antes de Minorltarios 26,67 61% 27,9 61% 2,5%
Minaritarios T (7,79) (7% (1.60y  (0.3%) 3868,8%
BENEFICIONETO e 20,88 45% 2636 0 58% . %)

4. CUADRO DE RATIOS DE GASTOS OPERATIVOS RESPECTO A HABITACIONES
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30.513
Empleados medios de |a cadena (FTEE) 11.469
RATIO FTE/habitacidn 0,38
Costes de personal/habitacién dispanible (€/dia) 27,67
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Hechos significativos respecto a Gastos Operativos:

»  Fl Plan de reduccién de costes se refleja en la positiva evolucian de los ratios operativos por habitacian, tanto
en hoteles corparables como incluyendo todos los hoteles NH abiertos o reformados en los ultimos doce

meses.

» En hoteles comparables de Europa se ha alcanzado una disminucién de 110 FTE's respecto al mismo
perindo de 2003.

= En hoteles comnparables de todo el grupo, los FTE por habitacion ocupada se redujeren en un 5.8%. el total
de costes operativos por habitacién ocupada mejoraron un 5,1% Y los costes de personal por habitacion
ocupada cayeron un 5,6%.
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I ACTIVIDAD HOTELERA

ESPANA

= La calda en las ventas totales en €17,04m se explica en buena medida por |a venta del hotel Princesa Sofia
en 2003, gue contribuyd con €16m en ventas y €5,33m en Ebitda en el mismo periodo de 2003

* El Revpar en comparables cayd un 539% respecto al misme periodo de 2003, con una disminugion en
ocupacion de 1,08 puntos v 3,83% en precio.

»  En el segunde trimestre, el Revpar Comparable descendid un 5,92%, frante a 4,72% en el primero. El ratio
de ocupacion cedid 0.9 puntos en el segundo trimestre, contra un 1,23 en el primero; Ios precios cayeron en
el segundo trimestre un 4,71% y un 2,81% en &l primero.

« Factores de la evolucidn del negocio;

(]

=]

El aumento de la competencia en Madrid y Barcelona, que siguid presionanda los precios a la haja.

El incremento en ventas en el segmento vacacional, que ha confribuido a mejorar la ocupacién y ha
supuesto un precio medio mas bajo.

En el segmento tradicicnal de cliente de empresa ha bajado la ocupacion y se han mantenido los
precios.

El efecto de los atentados terroristas de Madrid el 11 de marzo afectaron las ventas en la primera
quincena de abril, normalizandose la situacion en mayo y junio.

El Revpar de hoteles comparables en Madrid cedio un 4,90%, cayendo el ADR un 3,39% y 1,03
puntos la occupacion. Aln no esta disponible & Revpar de mercado del Hotelbenchmark de Deloitte &
Toucheg para Madrid para el primer semestre. La dltima referencia —a 31 de mayo-, el Revpar de
mercado cedia 1,7 puntos porcentuales mas que el de NH.

El Revpar de hoteles comparables en Barcelona cayd un 1,78%. El ADR cedid un 1,81% vy la
ocupacidn subié 0,02 puntos. Aln no estd disponible la el Revpar de mercado del Hotelbenchmark
de Deloitte & Touche para Barcelona para el primer semestre. La dltima referencia —-a 31 de mayo-,
el Revpar de mercado cedia 1,4 punios porcentuales mas que el de NH.

En el hotel NH Almenara, en 2003 se celebraron importantes convenciones que no tuvieron lugar en
este afio. Sin tener én cuenta este efecto [as ventas comparables en Espafia habrian caido un 1
punto rmenos.

»  Evolucién de costes operativos:

o

Los gastos de explotacidn en hoteles comparables excluyendo los de F&B, que tienen un
componente mas variable, han hajado un 0,37% a pesar de que |a inflacion en costes salanalas de
media es de un 4,5%.

Los 7 hoteles incorporados en los ditimos 12 meses en Espafia contribuyen a distribuir los costes
operativos de forma mas eficiente.
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BENELUX

La caida en las ventas totales en €4,32m se explica en buena parte por la venta del hotel Crowne Plaza en
2003, que contribuyé con €2m en ventas y €1,44m de Ebitda en el mismo periodo de 2003 y las reformas de
algunos hoteles en Bélgica.

El Revpar en comparables subié un 2,02% respecto al mismo periode de 2003, con un aumente en
ocupacion de 4,23 puntos y una caida de un 4,68% en precio.

En el sequndo trimestre, el Revpar Comparable subit un 5,37%, frente & una caida de 1,82% en el primero.
El ratio de ocupacién subid 7,01 puntos en el segundo trimestre, frente a 1,23 puntos en el primerg; los
precios cayercn en el segundo trimestre un 4,77% y un 4 57% en el primero.

Segun la encuesta Hotelbenchmark, en Amsterdam y en Bruselas el Revpar vario un -17% y 3,3%,
respectivamen:e. E} Revpar de NH en Hoteles comparables fue -0,4% en Amsterdam y +24,8% en Bruselas.
En Amsterdam el ADR cayé 2,86% mientras la ocupacion subié 1,86 puntos. En Bruselas el ADR cayo
3,68% y la ocupacion subia 12,73 puntos.

Factores de la evolucidn Operativa en Benelux:

o FEl Revpar de hoteles comparables en Amsterdam ha registrado subidas crecientes todos los meses
excepto en abril, mes en el que se celebraron convenciones y eventos significativos el 2003.

o Se aprecia un cambio hacia un cliente de perfil més vacacional, que contribuira en buena medida a
aumer tar la ocupacion aungue a un precio madio mas bajo.

o Durante el segundo trimestre Helanda ha experimentado un mayar dinamismo econdmica, hecho
gue va a facilitar la recuperacidn de cuota de mercado en el segmento MCI.

o Los buenos resultados de NH en Bélgica se deben a un esfuerzo de la compaiia por un mejor
posicionamiento de los hoteles en Brugelas y al hecho de que en 2003 algunos hoteles llevaban
poco tiempa en funcionamiento.

Evolucion de costes operativos:

o El Ebitda en Hoteles comparables se ha incrementado en un 9,6%. El margen de Ebitda subid de un
33,1% al 36% en hoteles comparables.

o Los esfuerzos en mejorar la eficiencia de qgestion se estan reflejando en un 3,86% de menores
costes operativos —ahorros nominales de €2,5m en el 1* semestre-.

ALEMANIA
Hechos significativos en Primer semestre:

El incremento en ventas totales en €9,54m se explica por la buena evolucidn operativa de los holeles
comparables y la incorporacién de dos nuevos hoteles en 2003 (Frankfurt City and Dusseldorf Messe), cuyos
resultados estan aumentando el Revpar total en Alemania.

El Revpar eén comparabies subio un 4,86% respecto al mismo periodo de 2003, con una subida en ocupacion
de 2,27 puntos y una subida del 0,75% en precia,

En el segundo trimestre, el Revpar Comparable subié un 9.60% vy un 0,38% en el primero. El ratio de
acupacion sukié 2,68 puntos en el segundo trimestre, frente a 1,9 puntos en el primero, los pracios subieron
en el segundo trimestre un 4,7% y cedieron 3,22% en el primero.
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En el 2° trimestre se aprecia una impertante reduccién de pérdidas en Ebitda que se situaron en -€1,9m.

Segun el Hotelbenchmark, en Berin y Frankfurt ¢! Revpar ha variado +8,6% y -3,7% respectivamente,
mientras que el de NH en Hoteles comparabies lo ha hecho en un +4,5% en Berlin y -7,2% en Frankfurt.

Factores de la evolucidn operativa en Alemania:

o Laocupacién ha crecido por encima de |las expectativas gracias a los mejores esfuerzos comerciales
y a un mejor producto. Los precios empiezan a estabilizarse y el segundo trimestre subieron casi un
5%.

o En primer semestre se han celebrado mas terias que el afio pasado. En el segundo trimestre se
celebré |a feria de Dusseldorf {DRUPA) que solo tiene lugar cada 4 afios, que supuso unas ventas
adicionales de €2m respecto al afio pasado.

Evolucion de los costes operativos:
o El GOP mejora un 6,1%, subiendo su margen desde un 29,9% a un 30,1%.

o Los costes operativos subieron un 4,47%, en parte por gastos exiraordinarios de reparacion y
mantenimiento, y por los nuevos acuerdos de polizas de seguro.

Spiza & Austria & Hunqria

Hechos significativas en el primer semestre:

El aumento en las ventas totales en €2,43m, un 14,8% mas que el ano pasado, se explica en parte por la
incorporacion cel Hotel de Budapest en 2003 y las nuevas habitaciones incorporadas al NH Wien Airport en
marzo de 2004, del excelente compartamiento de esta B.U.

El Revpar en comparables subié un 7,55% respecto al misme periado de 2003, con una subida en ocupacion
de 7,29 puntos y una bajada de §,07% en precio.

En el segundo frimestre el Revpar Comparable subié un 11,58%, frente a un 2,26% en el primero. El ratio de
ocupacion subié 11,21 puntos en el segundo trimestre, frente a 3,45 puntos en el primero; los precios
cedieron en el segundo trimestre un 5,58% y un 4,6% en el primero.

Especial mencién al excelente comportamiento del NH Viena Airport, el hotel de Lucerna y Salzburgo.

Evolucion de les costes operativos

o Fl aumento de margenes de GOP de un 125% a 21,5%, se debe a a reduccion de FTE's, la
renegociacion de contratos con los proveedores y un conirol mas eficiente del coste de
mantenimiento,

Ameérica Latina

Hechos significativos en el primer semestre;

En México, en monada local las ventas totales en los hoteles comparables aumentaron un 2.4% y el Ebitda fo
hizo en un 3,7%. Las ventas totales en euros cayeron un 22%, que en parte se explica por ja venta del NH
Cancin en 2003 y un 13% se explica por la apreciacién del Eura, El NH Cancdn contribuyo a Ebitda con
€1,63m en el primer semestre de 2003,

En Mercosur, en moneda local las ventas en hoteles comparables aumentaron un 40%, impulsadas
principalmente por las de Argentina, donde las ventas subieron un 52,9%,

Evolucion de los costes operativos:

o En los hoteles de Latinoamérica, los aumentos en ADR respecto a ocupacidn han contribuido
positivamente a mejorar los margenes operativos en estos hoteles.
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o En Latinoamérica los costes operatives, excluidos los del F&B, disminuyeron un 26 10%. Un 13%
debido a diferencias de cambio y otro 13% debido a una mejora en eficiencia.

o En Meéxico, las mejoras en IT y &l training a empleados de los nuevos sistemas estan completados,
par lo que se esperan ahorros adicionales de costes en los préximos meses.

[ ACTIVIDAD INMOEILIARIA Y DE GOLF DE SOTOGRANDE
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Apartamentas 470 2%

Casas 9.466 46% -

Parcelas o ‘ ) S 44.832, 5 B.423 41% 430%

Gtros ngresas o oL . 3.270,0 1.395 7% 134%

Total Vantas Inmoblllartas 49.201,5 20.364 100% 142%
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Hechos significativas en el primer semestre:

Ventas comprometidas, pendientes de contabilizar a 31 de junio ascienden a €73,5m, un 98% mas que los
€37 1m acumulzdas a 30 de junio de 2003 y un 10,4% menos que el 31 de marzo de 2004. L a contribucién al
EBRITDA de estas ventas se estiman an unos €42m entre 2004 y los dos aiios siguientes.

En el primer trimestre recordamos que se vendio ung parcela de gran volumen en €21m, con €19,6m de
Ebitda. La parcela tenia una edificabilidad de 25.249 .

Ebitda de ventas inmobiliarias: €41,3m, un 379% mas que los €8,29m logrados en 2003. 3in ¢l efecto de |a
parcela de gran volumen vendida en Q1, el Ebitda seria de €4,8m, un 133% mas que el ano pasado.

Un 13% de las ventas comprometidas corresponden a los afraques deé la marina, un 76% a apartamentos y
casas y un 11% a parcelas.

Se acumutan ventas por derechos de juego en el club de goif de “la Reserva® por valor de €7,4m.

EVOLUCION FINANCIERA

Hechos significatives en el primer semestre:

La deuda neta se reduce respecto al mismo periodo de 2003 en un 20,4% desde €63%,53m hasta €509,3m.
Respecto al 31 de marzo de 2004 |2 deuda neta ha aumentado en un 12,16%, desde los 454,12m hasta los
€508,3m por:

o El pago del dividendo de 0,25€ por accién en el 2° timestre, que fotalizé casi €30m.
o Amortizacion de parte de las acciones preferentes de Krasnapolsky, por €30m.

El ratic de Apalancamiento financiero ~Debt/Equity- ha subido desde 0,56x a 31 de marzo de 2004 a un 0,61
al final del 2° trirnestre.

El resultado financiero neto mejord un 45,2%, desde -€8,54m hasta -€4, 68m, de_bido a la evolucidin del tipo
de cambio en |a deuda en Latinoamérica y a la reduccion del endeudamiento medio respecto a hace un afo.
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v En el segundo trimestre NH Hoteles ha firmado un crédito sindicado de €350m para refinanciar [a deuda ya
existente. Las ventajas principales del préstamo son:

o Aumen:io de flexibilidad financiera.

o Centralizacién de la deuda.

o Deuda can menores costes. Los costes de la nueva deuda; Euribor + (0,6%-0,9%)
Los costes de |a ceuda cancelada: Euribor + (0,75%-2%)

SITUACION DEL PORTFOLIO A 23 DE JULIO DE 2004

Aperturas: 4 hoteles nuevos en lo que va de aiio

NH Hoteles opera actualmente 239 hoteles con 34.397 habitaciones.
Dasde 1 de enero de 2004 se han abierto 4 hoteles, el NH Palacio de Santa Marta, en el segundo trimestre:

Hotel Ciudad Contrato N° de Habitaciones

NH Express el Maquinista Barcelona | Arrendamiento g2 -

NH Express S. Sebastian de los Reyes | Madrid Arrendarmiento o8 -

NH Cartagena (Collection) Cartagena | Arrendamiento 100

NH Palacio de Santa Marta (Callection) | Trujillo Gestién 50 ]

Venta de hoteles y cancelaciones de hoteles abiertos

Hotel / Tipo de Contrato Ciudad Comentarios N® de Habitaciones
NH Cancun / Propiedad Cancun (México) Pasa a gestidn 325
NH Waldorf / Arrendamiento Antwerpen (Bélgica) Sale de NH 150
NH Villacarlos / Propiedad Valencia (Espaiia) Pasa a gestién 51
Alfa Louise Bruselas (B&lg.ca) Vence contrato | 40
de gestion

El Hote! Villacarlos se vendia por €4,52m, con unas plusvalias de €1,27m a un EV/Ebitda de 10,04x.

Proyectos firmados:

Actualmente NH Hoteles tiene firmados 24 nueves proyectos con 3.731 habitaciones. Del total de proyectos
firmados 4 son hotales en propiedad, 16 se abrirdn en arrendamiento y 4 restantes en gestion.
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