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BAN KINTER advierte que esta presentacion puede

contener previsiones relativas a la evolucion del negocio y
resultados de la entidad. Si bien estas previsiones responden a
nuestra opinion y nuestras expectativas futuras, determinados
riesgos y otros factores relevantes podrian hacer que la evolucion
vy los resultados reales difieran significativamente de dichas
expectativas. Entre estos factores se incluyen, sin caracter
limitativo, (1) tendencias generales del mercado,
macroeconomicas, politicas y regulatorias , (2) variaciones en los
mercados de valores tanto locales como internacionales, en los
tipos de cambio y en los tipos de interés, en otros riesgos de
mercado y operativos, (3) presiones de la competencia, (4)
cambios tecnologicos, (5) alteraciones en la situacion financiera,
capacidad crediticia o solvencia de nuestros clientes, deudores y
contrapartes. Los factores que hemos seialado podrian afectar a
los resultados del negocio y financieros que aparecen en
presentaciones e informes, tanto pasados como futuros, incluidos
los registrados ante la Comision Nacional del Mercado de Valores.
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1.- Gestion Clientes



Calidad

Tecnologia
Rentabilidad
Rtdos.Clientes/Redes
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+7,88 +9,68
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Calidad de Servicio

Bankinter

La Caixa |

Popular |

Mercado |

BBVA |
BSCH |
Caja Madrid |

1
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50 55 60 65 70 75 80

Fuente.- VOX Publica



Atributos BK vs mercado

Mercado

Bankinter

GAP > 9 puntos de ISN

Asesoramiento

Cumplimiento
plazos/condicioness

Eficacia resolucidon errores:

Rapidez resolucion errore%

Productos y Servicios

Disponibilidad mél
humanos/técnicos
Claridad Extractos

W Informacion Condiciones Y

Conocimiento Necesidades



Es relevante
la percepcion de Calidad
superior?



Particulares

Satisfaccion Beneficio % Clientes

Muy bueno

Bueno

Normal

Malo/Muy
Malo




Privada

Satisfaccion Beneficio % Clientes

Muy bueno

Bueno

Normal

Malo/Muy
Malo




Pymes

Satisfaccion Beneficio % Clientes

Muy bueno

Bueno

Normal

Malo/Muy
Malo




Oferta Multicanal

Internet m Oficinas Teléfono mTarjetas mBca. Electronica mMoviles mCajeros

Septiembre 2002



Es relevante?



Canales

Particulares Satisfaccion Beneficio % Clientes

Multicanal

2 canales

1 canal




Existe una correlacion

clara
Calidad-Rentabilidad



Tecnologia



Inversion en IT/Total Gastos

90 92 %4 96 98 00 S02



Inversiones en Internet
s/total Gastos

%0
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Inversiones en IT vs. sector

Costes de Back-End

O Admin. y Explotacion ; BaCk E nd -COStes

W Infraestr. Software

O Infraestr. Hardw".ce en Ia
parte baja

inimo

Costes de Front-End

s)

Front End

superior

Mejores practicas
HW/ SW alto
Bajo personal

Fuente: Gartner Group

de euro

Costes (mill )nes




Rentabilidad



Nuevos clientes

120.000

(53)%

100.000

80.000

60.000
102.065

40.000

58.657

20.000

o

2000 2001 2002
Acumulado septiembre



Rentabilidad nuevos
clientes

(particulares)

Nuevos activos ' Nuevos inactivos

+1.700

Ac sep 01 Ac sep 02
Miles de euros



Clientes activos

(personas fisicas)

430.000 -

420.000 -

3,9 %

410.000

s01 O N D E F M A My J Jl A S02



000

000

62 -
61 -
60 -
59 -
58 -
57 -
56 -
55 1

54

160 -

158 -

156 -

154 -

152 -

150

Evolucion n° clientes

(particulares)

S

Cuadrante III
7%
DIJIFIM A MIJIJULIAI
Cuadrante IV
-2%0
DJFMAMIJIJULIA SI

102

100

98 -
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92 -
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78 -

76 -

74 -

000
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70
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Cuadrante I

6%
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Cuadrante II

J

JUL A

S
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50 -
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.
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50 -

40

30 -

20 -

10 -

Evolucion rentabilidad
media de clientes

(particulares)

Cuadrante III

163%

SON\'/JFMAMJJULAS

Cuadrante IV

513%

S O N D ]

F M A M J JUu A S

1,150 -
1,125 -
1,100 -
1,075
1,050 -

1,025 -

1,000

960 -
940 -
920 -
900 -
880 -
860 -
840

820

Cuadrante I

0%

S O N D 1

F M A M J JUu A S

Cuadrante II

490

S O N D

F M A M J Ju A S



Rentabilidad media de

500 -

475 -

425 -

400

450 -

clientes activos

(particulares)

13,4%

F M A M J JUL A )



Rentabilidad media de
clientes inactivos

(particulares)

-3 4 52%

) o N D J F M A M J JUL A )



Fidelidad



Evolucion tasa de abandono

(particulares)
Cuadrante III Cuadrante I

1.3 -

3.5 -
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3.4 5]
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3.3 - o
3.2 -
1 a
3.1 -
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Existe una correlacion

clara
Rentabilidad-Fidelidad



Resultados de Clientes



Cta. resultados

%o
s/ATMs

2002 Dif.%

ATMs

Marg.financiero
Comisiones

Marg.ordinario
Costos Transform.

Res.Explotacion
Saneamientos y otros

BAI
BDI

Miles de euros Ac. septiembre2002




Margen de clientes
(anualizado)

S (o] N D E F M . MY J JUL A S
<~ Margen -8 Euribor 3M — Coste Rec. — Rent.Inversion



Resultados segmentos

2002 Dif. %o

Particulares
Pymes
Finanzas Pers.
Privada
Corporativa
BDI Total

Ac. septiembre 2002
Miles de euros



Resultados de Redes



Resultados redes

2002 Dif. %o

Red Agencial
Internet

B. Virtual
Red Oficinas
B. Telefonica
Consumo
BAI

BDI

Ac. septiembre 2002
Miles de euros



20.000

18.000

16.000

14.000

1.200

900

600

300

BAI

Red de Oficinas

M My

Jl

2001 —8—-2002

Banca Virtual

M My

Ji

redes

800
300
-200
-700
-1.200
-1.700

400
200

-200
-400
-600

Red Agencial

e N g

E M My JI S N

2001 —=—2002

Oficinas de Internet

M

E M My 3 S N

Milac de anirac



Aportacion de las redes al
incremento del BAI de
clientes

Red oficinas HO. Internet Red Agencial B Banca Virtual

Ii

Ac. septiembre 2002




2.-Inversion Crediticia



Inversion media de clientes

17.500
17.000
12,5%

16.500

16.000

15.500

15.000

S 01 (o) N D E F M A MY J JIl A S02
Millones de euros



Inv. media por segmentos

INVERSION 2002 Dif. Dif.%

Particulares
Privada

Fin. Personales
Pymes
Corporativa

TOTAL

Millones de euros



Distribucion del riesgo por
segmentos

PARTICULARES CORPORATIVA HPYMES H BANCA PRIVADA B FINANZAS

5%
10%

Septiembre 2002



Stock de hipotecas

13.000
19,6%
12.000
11.000 .
56,1%

10.000 m
8.000

8077
7.000

2000 2001 2002

Millones de euros Ac. septiembre



Cartera Hipotecaria

S 02

Prestamo Medio

Esfuerzo Neto Familiar
Primera Vivienda
Prestamo / Valor Tasacion
Morosidad

Septiembre 2002



Matriz de riesgo crediticio

Miles de euros

% <=25 25-100 100-500 500-1000 >1000 Total
<= 3 meses

3-12 meses '

12-36 meses

>36 meses -

Total

Total Banco Septiembre 2002



Distribucion sectorial riesgo

(Banca Corporativa)

Construccion m Comercio por mayor m Servicios,Consultoria Alimentacion
B Turismo y Transp Plasticos, Papel ETelecom H Automovil
H Sector Publico m Otros
12%

39%

. 9%
‘ 9%

8%

g

3% 3% 49 5%

8%

Septiembre 2002



Morosidad



Morosidad

Sep 02 Indice v?(:}:;l
Corporativa 12.508 0,25 64,3
Pymes 14.489 0,67 24,2
Personas Fisicas 32.773 0,25 (@ c))
Total 59.770 0,30 10,4

Miles de euros



%

Morosidad

2,1x

— Total sistema
21,4

3,4Xx

90

91

92

93

94

95

96

97

98 99 00 01 AGO02



Morosidad y provisiones

280,000

434 9%

200,000

120,000

40,000 —

90 91 92 93 949 95 96 97 98 99 00 01 S02

Inv.morosa % Provisiones

Miles de euros



3.-Resultados



Datos significativos

INVERSION S 02 Dif.  Dif.%

Créditos clientes
-Garantia real

Créditos ex titul. -

-Gtia real ex titul

0s
Fuente datos sobre el sector : BE Agosto



Datos significativos

RECURSOS S02 Dif. Dif.%

En balance

Fuera de balance
-F. de inv. y pens

Millones de euros
Fuente datos sobre el sector : BE a Agosto (P)



Evolucion de cuotas de
mercado

9% T
7% T
5%
3% T
1% -
Fondos Bl Depésitos WM Hipotecarios
-8- Oficinas -——Empleados

Fuente datos sobre el sector : BE a Agosto (P), empleados a Dic. 01, Oficinas a Junio 02



Cta. resultados consolidada

S02 Dif./S01 %
ATMs

Miles de euros Ac. septiembre 2002



Cta. resultados consolidada

S02 Dif./S01 %

ATMs
Marg.Intermediac.

Ac. septiembre 2002
Miles de euros



Cta. resultados consolidada

S02 Dif./J01 %

ATMs

Marg.Intermediac.
Comisiones

Ac. Septiembre 2002
Miles de euros



Comisiones

S 02 Dif./S 01 %
Agentes
MELELERS

Cobros y pagos
Valores

Avales

Fondos de inv.

Cobradas

Total 102.200 8211 87

Ac. Septiembre 2002

Miles de euros



Fondos de Inversion

%o Increase AuM YoY

Fuente: Inverco, Septiembre 2002



Cta. resultados consolidada

S02 Dif./S01 %

ATMs

Marg.Intermediac.
Comisiones

Marg.Basico
Op.Financieras

Ac. Septiembre 2002
Miles de euros



Cta. resultados consolidada

S02 Dif./S01 %

ATMs

Marg.Intermediac.
Comisiones

Marg.Basico
Op.Financieras

Marg.Ordinario

Ac. Septiembre 2002
Miles de euros



Cta. resultados consolidada

S02 Dif./S01 %

ATMs

Marg.Intermediac.
Comisiones

Marg.Basico
Op.Financieras

Marg.Ordinario
Costes Transform.

Miles de euros Ac. Septiembre 2002



Costos de transformacion

S 02 Dif %o

-Personal

-Obligac. convertibles
PERSONAL

Ac. Septiembre 2002
Miles de euros



Costos de transformacion

S 02 Dif./S01 %o

Personal
Otros Gtos. Grales y
amortizaciones

Total

Total ex obl.conv.

Ac. septiembre 2002

Miles de euros



58 -

56 -

54 -

52 -

50 -

48 -

Eficiencia

49,89

46

1997

1998

1999

2000

2001

S02



Cta. resultados consolidada

S 02 Dif./S01 %

ATMs
Marg.Intermediac.
Comisiones
Marg.Basico
Op.Financieras
Marg.Operacional
Costos Transform.
Marg.Explotacion

Ac. Septiembre 2002
Miles de euros



Cta. resultados consolidada

S02 Dif./S01 %

ATMs

Marg.Intermediac.
Comisiones

Marg.Basico
Op.Financieras

Marg.Ordinario
Costos Transform.

Marg.Explotacion
Rdos.extraordinarios

Puesta equivalencia

Saneam. y amortiz.

Ac. Septiembre 2002
Miles de euros



Dotaciones voluntarias

S 02 Dif./S01 %

Dotaciones
voluntarias

Ac. Septiembre 2002
Miles de euros



Amortizaciones y

saneamientos
S 02 Dif. %
Inmov. Financ. (1.338) 216 13,9
Geneérica (8.417) 8.446 50,1
Fondo estabiliz. (34.131) (5.007) (17,2)
Especifica (5.884) 2.396 28,9
TOTAL (49.770) 6.050 10,8

Miles de euros



Cta. resultados consolidada

S02 Dif./S01 %o
comisiones
L




Beneficios

S02 Dif./S01 %

BAI
Minoritarios
B° neto grupo

B° /acci6n 4,09 0,13 13,5 |

Ac. septiembre 2002
Miles de euros



4.- Gestion del Capital



Capital empleado

Exceso

Mill. €
Capital
empleado

Capital disponible

TierI+TierII: 11,71% S plElE AT



Sector (BIS)

Core Preferentes Tier IXI

[ I I I I |

Popular Sabadell Bankinter (*) BBVA SCH
Junio’02 Junio’02 Sept.'02 Junio’02 Junio’02

(*)Los datos de bankinter no incluyen el beneficio retenido



Capital (E)

Coeficiente de solvencia Tier I + Tier 11
" Tierl " Tier II " Core capital mPreferentes I Tier II
12,1
9,2

'02E '02E



Conclusiones

Clara diferenciacion en Calidad de Servicio
Focalizacion en mejores clientes

Elevado crecimiento en Personas Fisicas
Muy baja morosidad

Altos saneamientos

Ganancias en productividad

Fuerte transformacion en redes
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