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I

NOTA RESUMEN

Se describen a continuacion las principales circunstancias, caracteristicas y riesgos asociados
a Amadeus IT Holding, S.A. (la Sociedad, ¢l Emisor o Amadeus y, conjuntamente con las
sociedades que forman parte de su grupo a efectos de la normativa mercantil, el Grupo
Amadeus o el Grupo) y a los valores objeto del presente folleto informativo (el Folleto). Se
hace constar expresamente que:

1.

Este Resumen debe leerse como introduccion al Folleto.

Toda decision de invertir en los valores debe estar basada en la consideracion por parte
del inversor del Folleto en su conjunto.

No se exige responsabilidad civil a ninguna persona exclusivamente en base a este
Resumen, a no ser que el mismo sea engafioso, inexacto o incoherente en relacion con las
demas partes del Folleto.

DESCRIPCION DE LA OPERACION Y CALENDARIO

La operacion consiste en una Oferta de Suscripcion y Venta (la Oferta) de acciones de
Amadeus y tiene las siguientes caracteristicas:

Banda de precios indicativa y no vinculante (Banda de Precios): la Banda de Precios
para las acciones de la Sociedad objeto de la presente Oferta ha sido fijada entre 9,20 y
12,20 euros por accion (sin que exista un experto independiente que asuma
responsabilidad alguna por la valoracion de las acciones resultante de dicha Banda de
Precios), lo que implica que:

» La capitalizacion bursatil de la Sociedad se situaria entre 4.267 y 5.361 millones de
euros, aproximadamente, contando con las acciones emitidas como consecuencia de
la Oferta de Suscripcion.

» Elvalor de la compaiiia (enterprise value) se situaria entre 7.272 millones de euros y
8.366 millones de euros, asumiendo una deuda financiera neta pro forma a 31 de
diciembre de 2009 de 3.005,1 millones de euros, que refleja el impacto de las
operaciones posteriores al registro del presente Folleto relacionadas con la oferta
objeto del mismo y la reestructuracion de la deuda previstas, asumiendo el punto
medio de la banda de precios indicativa y no vinculante para el calculo de los
importes por los sistemas retributivos mencionados en el apartado 17.3.A) del
Documento de Registro, y sin tener en cuenta el flujo de caja generado desde el 31
de diciembre de 2009.

» Se asignaria a la Sociedad un PER (asumiendo la integra suscripcion de la Oferta de
Suscripcion), de entre 15,68 y 19,70 veces, tomando como base el beneficio del
ejercicio consolidado a 31 de diciembre de 2009.

Oferta de Suscripcién: comprendera el nimero de acciones ordinarias de nueva emision,
con un valor nominal de 0,001 euros cada una, que resulte necesario para alcanzar un
importe efectivo (nominal mas prima) de 910 millones de euros, a la vista del tipo de
emision de las acciones de la Sociedad que resulte del proceso de prospeccion de la
demanda (“book-building”) realizado en el marco de la Oferta. Asi, y a titulo de ejemplo,
en el caso de que el precio de la Oferta se fijara en el rango bajo de la Banda de Precios
(es decir, 9,20 euros), la Oferta de Suscripciéon comprenderia un total de 98.913.043
acciones (lo que supondria, por un lado, un 27,11% de las acciones Clase A existentes en
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la actualidad y un 21,33% del capital social de la Sociedad tras la Oferta, y por otro lado,
un 72,80% del importe inicial de la Oferta). Igualmente, en el caso de que el precio de la
Oferta se fijara en el rango alto de la Banda de Precios (es decir, 12,20 euros), la Oferta
de Suscripcion comprenderia un total de 74.590.164 acciones (lo que supondria, por un
lado, un 20,44% de las acciones Clase A existentes en la actualidad y un 16,97% del
capital social de la Sociedad tras la Oferta, y por otro lado, un 66,87% del importe inicial
de la Oferta).

Oferta de Venta: comprendera 36.957.382 acciones ordinarias de la Clase A ya emitidas
y en circulaciéon de Amadeus, con un valor nominal de 0,001 euros cada una, titularidad
de los Accionistas Oferentes (tal y como se definen en este apartado). En el caso de que el
precio de la Oferta se fijara en el rango mas bajo de la Banda de Precios (es decir, en 9,20
euros), el importe inicial de la Oferta de Venta representaria, por un lado, un 10,13% de
las acciones Clase A existentes en la actualidad y un 7,97% del capital social de la
Sociedad tras la Oferta y, por otro, un 27,20% del importe inicial de la Oferta. Asimismo,
si el precio de la Oferta se fijara en el rango mas alto de la Banda de Precios (es decir, en
12,20 euros), el importe inicial de la Oferta de Venta representaria, por un lado, un
10,13% de las acciones Clase A existentes en la actualidad y un 8,41% del capital social
de la Sociedad tras la Oferta y, por otro, un 33,13% del importe inicial de la Oferta.

Importe y nimero de acciones de la Oferta: En el caso de que el precio de la Oferta se
fijara en el rango mas bajo de la Banda de Precios (es decir, en 9,20 euros), el importe
inicial de la Oferta ascenderia a 1.250.007.910 euros y comprenderia 135.870.425
acciones (lo que, asumiendo la integra suscripcion de la Oferta de Suscripcion, supondria
un 37,24% de las acciones Clase A existentes en la actualidad y un 29,29% del capital
social de la Sociedad tras la Oferta). Asimismo, si el precio de la Oferta se fijara en el
rango mas alto de la Banda de Precios (es decir, en 12,20 euros), el importe inicial de la
Oferta ascenderia a 1.360.880.061 euros y comprenderia 111.547.546 acciones (lo que,
asumiendo la integra suscripcion de la Oferta de Suscripcion, supondria un 31,65% de las
acciones Clase A existentes en la actualidad y un 25,38% del capital social de la Sociedad
tras la Oferta).

Ampliacion del importe de la Oferta: el importe inicial de la Oferta podra verse
ampliado en los siguientes casos:

» En caso de que el importe inicial de la Oferta no asegure una distribucion suficiente
de las acciones de Amadeus. Si el precio fijado para las acciones objeto de la Oferta
superara el rango maximo de la Banda de Precios y, en consecuencia, el importe
inicial de la Oferta no garantizara una distribucion suficiente de las acciones de
Amadeus, la Sociedad, actuando en nombre y por cuenta de los Accionistas
Oferentes Principales (tal y como se definen en este apartado), ofrecera, en
proporcién al nimero de acciones ordinarias de la Clase A ofrecidas inicialmente por
cada uno de estos accionistas en la Oferta, aquél nlimero adicional de acciones
ordinarias de la Clase A titularidad de estos accionistas que, junto con el numero de
acciones inicialmente ofrecidas en la Oferta, permita garantizar la indicada
distribucion suficiente (entendiendo por tal, conforme a lo previsto en el articulo 9.7
del Real Decreto 1310/2005, de 4 de noviembre, el que al menos el 25% del capital
social de la Sociedad se encuentre repartido entre el publico como consecuencia de la
Oferta).

» En caso de ejercicio de la opcion de compra green shoe. El importe inicial de la
Oferta podra ampliarse en el supuesto de que las Entidades Coordinadoras Globales
gjerciten la opcion de compra green shoe que los Accionistas Oferentes Principales
tienen previsto otorgar a dichas entidades sobre un nimero de acciones equivalente
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al 10% del nimero de acciones que finalmente sean objeto de la Oferta, que
equivaldria a 13.587.043 acciones, representativas del 2,93% del capital social de la
Sociedad tras la Oferta, en el caso de que el precio de la Oferta se fijara en el rango
mas bajo de la Banda de Precios (es decir, en 9,20 euros) y un 11.154.755 acciones,
representativas del 2,54% del capital social de la Sociedad en el caso de que el precio
de la Oferta se fijara en el rango mas alto de la Banda de Precios (es decir, en 12,20
euros).

Admision a cotizacion: la Sociedad solicitara la admision a cotizacion de sus acciones en
las Bolsas de Valores de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia (las Bolsas de Valores),

asi como su incorporacion al Sistema de Interconexion Bursatil (Mercado Continuo).

Calendario: la Sociedad espera que el proceso de Oferta tendra lugar conforme al

siguiente calendario orientativo:

ACTUACION FECHA ESTIMADA
Registro del folleto informativo de la Oferta 14 de abril de 2010
Inicio del Periodo de Prospeccion de la Demanda 14 de abril de 2010
Junta General de Amadeus IT Group, S.A. 22 de abril de 2010
Finalizacion del Periodo de Prospeccion de la Demanda 27 de abril de 2010
Fijacion del Precio de la Oferta 27 de abril de 2010
Firma del Contrato de Aseguramiento 27 de abril de 2010
Seleccion de propuestas de compra/suscripcion 27 de abril de 2010
Confirmacion de propuestas de compra/suscripcion 28 de abril de 2010
Otorgamiento de escritura ptblica de ejecucion y cierre de aumento de

cptal ol s s R Mt e Mdid o g g 00
como bolsa de cabecera

Adjudicacion de las acciones y Fecha de Operacion 28 de abril de 2010
Recompra y amortizacion de las acciones de la Clase B 28 de abril de 2010
Admision a negociacion de las Nuevas Acciones 29 de abril de 2010

Liquidacion de la Oferta
Pago de las acciones de la Clase B recompradas

Repago del préstamo participativo que se menciona en el apartado 3.2
de la Nota sobre las Acciones

Fin del periodo de estabilizacion

3 de mayo de 2010
3 de mayo de 2010

3 de mayo de 2010
29 de mayo de 2010

No obstante lo anterior, el Periodo de Prospeccion de la Demanda puede ampliarse (como
maximo una semana) o reducirse por decision adoptada conjuntamente por la Sociedad y
las Entidades Coordinadores Globales, ajustandose el calendario en consecuencia. De ser
asi, Amadeus lo comunicaria lo antes posible mediante el correspondiente hecho relevante
ala CNMV.

Distribucion y registro de la Oferta: la Oferta se dirige exclusivamente a inversores
cualificados en Espafia y en el extranjero, y la Oferta no sera objeto de registro en ningiin
pais distinto de Espafa (tal y como se indica en el apartado 5.2.1 de la Nota sobre las
Acciones).
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=  Accionistas Oferentes: son Amadelux Investments S.a r.l, Société Air France, Lufthansa
Commercial Holding GmbH y determinados miembros del equipo gestor del Grupo que
se identifican en el apartado 7 de la Nota sobre las Acciones.

Del total de las 36.957.382 acciones inicialmente ofrecidas en la Oferta, 35.271.045
acciones corresponden a los accionistas Amadelux Investments S.a r.1, Société Air France
y Lufthansa Commercial Holding GmbH (los Accionistas Oferentes Principales),
quienes participan en la Oferta de Venta con y en la proporcion de acciones que se
describe a continuacion:

Accionista Oferente N° de acciones % s/N° inicial de % s/ N° acciones Clase A de
Principal ofrecidas acciones ofrecidas su titularidad pre Oferta
Amadelux Investments 21.274.939 57,57 11,58
S.arl
Société Air France 9.330.737 25,25 11,58
Lufthansa Commercial 4.665.369 12,62 11,58

Holding, GmbH

Por otro lado, 31 miembros del equipo gestor del Grupo Amadeus ofrecen un total de
1.686.337 acciones.

* Entidades Coordinadoras Globales: son Goldman Sachs International, J.P. Morgan
Securities Ltd. y Morgan Stanley & Co. International plc.

= Entidades Aseguradoras: las entidades que esta previsto que, en su caso, otorguen el
Contrato de Aseguramiento son tanto las Entidades Coordinadoras Globales, como Banco
Santander, S.A., BNP PARIBAS, HSBC Bank plc. y Merril Lynch International.

2. FINALIDAD DE LA OPERACION

La Oferta tiene por finalidad, fundamentalmente: (i) ampliar la base accionarial de la
Sociedad de modo que se consiga la difusion necesaria para la admision a negociacion oficial
de las acciones de la Sociedad en las Bolsas de Valores y su integracion en el Sistema de
Interconexion Bursatil (Mercado Continuo); (ii) facilitar el acceso de la Sociedad a los
mercados de capitales (incluyendo instrumentos de deuda), lo que eventualmente podria
permitir una mas facil obtencion de financiacion para el futuro crecimiento de la Sociedad;
(iii) potenciar el prestigio, la transparencia y la imagen de marca de la Sociedad como
consecuencia de su condicion de sociedad cotizada; y (iv) ofrecer liquidez a los accionistas de
la Sociedad mediante la negociacion de las acciones de la Sociedad en las Bolsas de Valores.

Asimismo, en el caso concreto de la Oferta de Suscripcion, estd previsto que el Grupo
Amadeus, mediante una serie de operaciones que se describen en el apartado 3.4 de la Nota
sobre las Acciones, destine los fondos provenientes del aumento de capital de la Sociedad
correspondiente a la Oferta de Suscripcion a la amortizacion parcial del Contrato de
Financiacion Senior. Como consecuencia de las mencionadas operaciones, esta prevista la
amortizacion anticipada de 701.414 miles de euros y 253.120 miles de ddlares americanos del
Contrato de Financiacion Senior, cuyo importe agregado, aplicando un tipo de cambio
EUR/USD de 1,3479 correspondiente al tipo de cambio publicado por el Banco Central
Europeo el 31 de marzo de 2010, ascenderia a un total de 889.202 miles de euros.
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3. DESCRIPCION DEL EMISOR

Amadeus es la sociedad matriz del Grupo Amadeus, que opera sistemas de tecnologia de la
informacion (TI) dirigidos a la industria de viajes y turismo, ofreciendo soluciones
tecnoldgicas de Ultima generacion a sus clientes en todo el mundo a través de tres areas de
negocio:

= Distribucion. Amadeus actuia como red internacional de distribucion de productos y
servicios de viaje y ofrece el acceso a una plataforma tecnoldgica que pone en contacto a
los proveedores de viajes (aerolineas, hoteles, compaiias ferroviarias, compaiiias de
cruceros y ferry, empresas de alquiler de coches, tour operadores y compaiiias
aseguradoras, principalmente) con las agencias de viaje (tradicionales y online, asi como
aquellas especializadas en viajes de negocios o0 TMCs). La plataforma pone a disposicion
de los proveedores el acceso a una red de mas de 103.000 agencias de viaje (incluyendo
tanto pequefas agencias de viaje como sucursales o puntos de venta pertenecientes a los
grandes grupos) que permite, esencialmente, la realizacion de reservas y la emision de
billetes. Adicionalmente, Amadeus ofrece (i) diversas soluciones de TI a las agencias de
viaje, que automatizan, entre otros, el proceso de planificacion del viaje, la busqueda de
tarifas, la venta y la emision de billetes y soluciones de mid y back office, y (ii) diversas
funcionalidades a los proveedores con el fin de optimizar sus procesos de venta y
distribucion e informacion comercial (estadisticas de reservas) y venta de publicidad. En
menor medida, el Grupo Amadeus también ofrece algunos productos y servicios a
viajeros, tanto empresas como particulares.

»  Soluciones de TI. Amadeus ofrece a los proveedores de viajes (principalmente a las
aerolineas) una amplia gama de soluciones tecnologicas que les permiten automatizar
determinados procesos criticos, tales como la venta a través de sus canales directos,
gestion de inventarios (horarios, disponibilidad de plazas, etc.), gestion de salidas de
vuelo y soluciones de comercio electronico.

»  Opodo (su agencia de viajes online). Amadeus esta presente en el area de agencias de
viaje online a través de Opodo, la segunda mayor agencia de viajes online de Europa por
volumen de reservas en el segmento aéreo en 2009 segun estimaciones de la Sociedad.

El modelo de negocio del Grupo Amadeus esta basado en el volumen de transacciones
realizadas. Dicho modelo vincula los ingresos de Amadeus al volumen de transacciones, en
vez de al precio del billete, reduciendo asi la volatilidad de los ingresos del Grupo. Amadeus
identifica el area de negocio de Soluciones de TI como la principal palanca de crecimiento
futuro, mientras que las oportunidades de crecimiento en el 4rea de Distribucion (mercado
maduro) estan presentes principalmente en los mercados emergentes.

Amadeus es un eslabon fundamental en la cadena de la industria de viajes y turismo a nivel
mundial, y accede a este gran mercado mediante sus mas de 70 organizaciones comerciales a
nivel local (Amadeus Commercial Organizations o ACOs, por sus siglas en inglés), a través
de las que establece relaciones comerciales y presta servicios de diversa indole a los clientes a
lo largo del mundo, apoyadas por las 3 oficinas centrales en Madrid, Niza y Erding y los 3
centros regionales principales del Grupo en Miami, Bangkok y Dubai.

4. APORTACION A INGRESOS Y MARGEN DE CONTRIBUCION POR AREA
DE NEGOCIO

La siguiente tabla muestra la aportacion a ingresos y margen de contribucion de cada una de

las areas de negocio descritas en el apartado anterior en los ejercicios finalizados a 31 de
diciembre de 2009, 2008 y 2007:
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31 de 31 de 31 de

APORTACION A INGRESOS Y MARGEN DE CONTRIBUCION . . . . . .
diciembre de diciembre de diciembre de

POR AREA DE NEGOCIO 2009 2008 2007
Aportacion a ingresos ordinarios:
Distribucion (%) 74,6 77,1 75,1
Soluciones de TI (%) 22,2 19,9 17,7
Opodo (%) 4,0 3,6 7,8
Intragrupo (%) (0,8) (0,6) (0,6)
Aportacion al margen de contribucion:
Distribucion
% Sobre Margen de Contribucion 71,4 73,1 75,1
% Sobre ingresos del segmento 47,5 47,0 48,2
Soluciones de TI
% Sobre Margen de Contribucion 28,6 26,9 24,9
% Sobre ingresos del segmento 63,8 66,9 68,0
EBITDA Opodo (en millones de euros) 26,2 10,6 7,7
EBITDA Opodo sobre Ingresos segmento (%) 26,6 11,7 3,8

5. MAGNITUDES FINANCIERAS MAS RELEVANTES DE LOS EJERCICIOS
TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2009, 2008 y 2007

A continuacion se incluyen las magnitudes financieras mas relevantes de los ejercicios 2009,
2008 y 2007, que deben leerse conjuntamente con la informacion financiera historica incluida
en el apartado 20 del Documento de Registro, estando sujeta en todo caso y en su integridad
al contenido de las cuentas anuales consolidadas. Los estados financieros consolidados y
auditados del Grupo Amadeus para los ejercicios terminados a 31 de diciembre de 2007, a 31
de diciembre de 2008 y a 31 de diciembre de 2009, contienen una opinioén favorable de
auditoria que cubre los tres ejercicios mencionados.

5.1 Balance de situacion

A continuacion se presenta una tabla con las principales magnitudes de los balances
consolidados del Grupo Amadeus de los ejercicios 2009, 2008 y 2007:

PRINCIPALES MAGNITUDES DEL % s/ total % s/ total VAR. % s/ total VAR.
BALANCE DE SITUACION Y RATIOS 31/12/2009 activoo 31/12/2008 activoo  08-09 31/12/2007 activo o 07-08
(en miles de euros) pasivo pasivo (%) pasivo (%)
Activo corriente 1.208.347 21,7 992.920 18,0 21,7 946.954 17,1 49
Tesoreria y ofros activos 810.998 14,6 617.256 11,2 314 571.801 10,3 7.9
equivalentes
Inmovilizaciones materiales 313.776 5,6 345.699 6,3 9,2) 281.255 5,1 22,9
Inmovilizaciones inmateriales 1.681.277 30,2 1.802.426 32,7 (6,7) 1.915.888 34,7 (5,9)
Fondo de Comercio 2.238.687 40,3 2.239.735 40,7 0,0 2.219.164 40,1 0,9
Otros activos 119.799 2.2 124315 2.3 (3,6)  164.674 3,0 (24,5)
Total activo 5.561.886 100,0 5.505.095 100,0 1,0 5.527.935 100,0 0.,4)
Total fondos propios (277.638) 5,0 (539.189) 9,8 48,5 (634.872) 11,5 15,1
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PRINCIPALES MAGNITUDES DEL

% s/ total

% s/ total VAR.

% s/ total VAR.

BALANCE DE SITUACION Y RATIOS 31/12/2009 activoo  31/12/2008 activoo  08-09 31/12/2007 activoo  07-08
(en miles de euros) pasivo pasivo (%) pasivo (%)
Pasivo corriente 1.020.462 18,3 1.017.578 18,5 0,3 1.040.148 18,8 (2,2)
Pasivos no corrientes 4.819.062 86,6 5.026.706 91,3 (4,1)  5.122.659 92,7 (1,9)
Total pasivo y fondos propios 5.561.886 100,0 5.505.095 100,0 1,0 5.527.935 100,0 0,4)
Total deuda financiera bruta 4.328.627 77,8 4.546.301 82,6 4,8 4.717.755 85,3 3,6)
Deuda financiera neta/EBITDA (veces) 3,93 - 4,49 - (12,5) 4,78 - (6,1)
](3/61).1(13 financiera bruta/Total balance 77.8% ) 82.6% ) ) 85.3% ) )
0

Deuda financiera neta/Total balance (%) 63,2% - 71,2% - - 75,0% - -
Variacién del capital circulante 60.451 . 9.500 - 5363 75691 NG
operativo (en miles de euros)
Inversion en bienes de capital ("capex”) 45 g9 32 265.612 48 (338 178209 32 49,0
(en miles de euros)
Inversion en bienes de capital (“capex”) 7.1% ) 10,6% ) ) 6.9% ) )

sobre ingresos (%)

La tabla que se incluye a continuacion presenta un resumen de la situacion de patrimonio neto
individual de la Sociedad y consolidado del Grupo a 31 de diciembre de 2009, asi como del
patrimonio neto pro forma no auditado a 31 de diciembre de 2009, que refleja cual seria el
patrimonio neto de la Sociedad y del Grupo en dicha fecha, tras la ejecucion de las
operaciones que se llevaran a cabo de manera inmediatamente anterior a la admision a
negociacion de las acciones de la Sociedad, y que se describen con detalle en el apartado 10.1

del Documento de Registro.

PATRIMONIO NETO DE AMADEUS IT

PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO DEL

HOLDING, S.A. GRUPO AMADEUS
(en miles de euros) (en miles de euros)
31 de 31 de
diciembre Aiust 31 de diciembre Aiustes pr 31 de
de 2009 ;(l)l:ni: B®  diciembre de 2009 ;::nf: % diciembre

Pro forma de 2009 Pro forma de 2009

no auditado no auditado
Capital social 450 85 365 450 85 365
Acciones propias (1.703) - (1.703) (1.716) - (1.716)
Prima de emision 1.062.084 880.014 182.070 850.421 886.395 (35.974)
Resultados acumulados y (1.062.892) ; (1.062.892)  (512.433) ; (512.433)
otras reservas
Resultado del ejercicio 432.783 473.318 (40.535) 32.719 (239.401) 272.120
Patrimonio neto 430.722 1.353.417 (922.695) 369.441 647.079 (277.638)
Préstamo participativo - (911.053) 911.053 - (911.053) 911.053
Acciones Clase B - (255.855) 255.855 - (255.855) 255.855
Total patrimonio neto a
efectos de reduccién de 430.722 186.509 244.213 N/A® N/A® N/A®
capital y disolucion
Deuda financiera - (1.155.517) 1.155.517 3.205.992 (1.122.635) 4.328.627
Tesoreria y otros activos 11 (235) 346 200.864 (610.134) 810.998

equivalentes
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PATRIMONIO NETO DE AMADEUS IT PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO DEL

HOLDING, S.A. GRUPO AMADEUS
(en miles de euros) (en miles de euros)
31 de 31 de
diciembre Aiustes bro 31 de diciembre Aiustes bro 31 de
de 2009 ;orma n diciembre de 2009 ;orma i diciembre
Pro forma de 2009 Pro forma de 2009
no auditado no auditado

(1) Aunque a fecha de registro del Folleto el patrimonio neto individual de Amadeus IT Holding, S.A. es negativo, tras la ejecucion de las operaciones
que se llevaran a cabo de manera inmediatamente anterior a la admision a negociacion de las acciones de la Sociedad, que se describen con detalle
en el apartado 10.1 del Documento de Registro, el patrimonio neto de la Sociedad sera positivo, tal y como se refleja en la columna Pro forma no
auditada incluida en la tabla.

(2) El patrimonio neto a efectos de reduccion de capital y disolucion es relevante unicamente en el patrimonio individual.

5.2 Estado de Resultado Global Consolidado

A continuacion se presenta una tabla con las principales magnitudes del Estado de Resultado
Global Consolidado del Grupo Amadeus de los ejercicios 2009, 2008 y 2007:

PRINCIPALES MAGNITUDES DEL ESTADO DE

RESULTADO GPOBAL CONSOLIDADO Y RATIOS ~ 31/12/2009 31/12/2008 sz?)lgg 2(‘(,]/00;; T 31/12/2007 Vz%l(}s 2(‘(,]/00)7 )
(en miles de euros, salvo %)
Ingresos ordinarios ") 2.461.383 2.505.104 (1,7) 2.578.123 (2,8)
Coste de los ingresos (591.948) (626.843) (5,6) (669.966) (6,4)
Otros costes operativos (1.319.926) (1.321.172) (0,1) (1.440.541) (8,3)
EBITDA 894.038 873.518 2,3 867.591 0,7
Margen EBITDA (%) 36,3 34,9 - 33,7 -
Beneficio de la explotacion 549.509 557.089 (1,4) 467.616 19,1
Margen Beneficio de la explotacion (%) 22,3 22,2 - 18,1 -
Beneficio del ejercicio 272.120 184.095 47,8 202.023 (8,9)
Margen Beneficio del ejercicio (%) 11,1 7,3 - 7,8 -
Flujo de caja operativo 836.599 785.128 6,6 890.424 (11,8)
Flujo de caja neto 195.174 45411 329,8 373.971 (87,9)
PER 15,68 - 19,70 - - - -

(1) A partir del 1 de enero de 2009, se cambi¢ el tratamiento contable de los pagos realizados a clientes, contabilizandose a partir de entonces como
una reduccion de los ingresos ordinarios, en lugar de presentarlos como coste de los ingresos, tratamiento que habian recibido en los ejercicios
2008 y 2007. Es por ello que la informacién comparativa correspondiente a los ejercicios 2008 y 2007 se ha reexpresado para reflejar dicho
cambio, por importe de 482.025 miles de euros y 456.527 miles de euros, respectivamente (lo que supone una reduccion de los ingresos
ordinarios del 16,4% y del 15,3%, respectivamente, para cada uno de los mencionados ejercicios). Dicho cambio de tratamiento contable resulta,
ademas, en un margen EBITDA sobre ingresos ordinarios superior (en concreto, con el mencionado cambio de criterio contable, el margen
EBITDA de los ejercicios 2008 y 2007 asciende a 34,9% y 33,7%, respectivamente, mientras el reportado en los estados financieros de 2008 y
2007 fue del 29,7% y 29,1%, respectivamente (ver apartado 3 del Documento de Registro).

53 Principales datos operativos

A continuacion se presenta una tabla con los principales datos operativos del Grupo Amadeus
de los ejercicios 2009, 2008 y 2007:

VAR. VAR.
PRINCIPALES DATOS OPERATIVOS 31/12/2009 31/12/2008 2008-2009 31/12/2007 2007-2008
(%) (%)
Reservas aéreas " (millones) 352,4 364,2 (3,2) 362,2 0,6
Locales 170,0 175,4 (3,1 181,5 (3,4)
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VAR. VAR.

PRINCIPALES DATOS OPERATIVOS 31/12/2009 31/12/2008 2008-2009 31/12/2007 2007-2008
(%o) (%)

Regionales y Globales 1824 188.,8 (3,4) 180,6 4,5
Reservas no aéreas " (millones) 60,8 66,8 (8,9) 65,9 1,4
Pasajeros Embarcados Altéa PSS (Passengers
Boarded o PBs, por sus siglas en inglés) 237,5 193,0 23,1 123,8 55,9
(millones)
Empleados © 7.510 7.412 1,3 7.332 1,1
Numero de clientes con contrato de
implementacion de Altéa PSS @ 20 66 364 52 26,9
Numero de clientes migrados a Altéa PSS 67 52 28,8 34 52,9
(1) Efectuadas a través de agencias de viajes utilizando el GDS de Amadeus.
(2) Numero medio de empleados equivalentes a empleados a tiempo completo (full-time equivalents).
(3) Que al menos tienen contratados dos modulos Altéa (esto es, al menos un médulo superior a Altéa Ventas y Reservas), y que, por

“4)

tanto, generan ingresos por PBs y no por reservas. Las soluciones pertenecen a los Sistemas de Servicios Para Pasajeros (PSS).

Que al menos tienen implementados dos modulos Altéa (esto es, al menos un modulo superiora a Altéa Ventas y Reservas).
Quedan pendientes de migrar al médulo Altéa Gestion de Inventarios 23 clientes, cuya migracion se realizara en los proximos 4
afios.

6. DILUCION

Los accionistas principales y su porcentaje de participacion sobre el capital social de
Amadeus a la fecha de registro del presente Folleto son los siguientes:

Antes de la Oferta

% s/ % s/ total

0 0, 0 0 0
ACCIONISTA N. de Yo s{ total N. de Y s{ total N. de total derechos
acciones acciones acciones acciones acciones capital de voto
Clase AY  Clase A Clase B®  Clase B total social @

Amadelux Investments, S.ar.1 183.666.220  50,34% 135.864.826  53,10%  319.531.046  52,76% 51,48%
Société Air France 80.552.110 22,08% 59.587.554 23,29%  140.139.664  23,14% 22,58%

Iberia Lineas Aéreas de Espadia, 40 576 060 11,04% 20793775  11.64%  70.069.835  11.57%  11.29%

S.A.

Lufthansa Commercial Holding, 46 576 060 11,04% 20793777  11.64%  70.069.837 11.57%  11.29%

GmbH

Subtotal accionistas 344.770.450  94,50%  255.039.932  99,68%  599.810.382 99,03%  96,63%
significativos

(1) De 0,001 euros de valor nominal.

(2) De 0,01 euros de valor nominal.

(3) El porcentaje sobre el total del capital social no coincide con el porcentaje total sobre los derechos de voto del Emisor, dado
que, tras el split que acordo la junta general de 23 de febrero de 2010 (que se explica en el apartado 21.1.7 del Documento de
Registro), se modifico el valor nominal de las acciones de la Clase A de la Sociedad (que pasaron de tener un valor nominal
de 0,01 euros por accion, al actual valor nominal de 0,001 euros por accién), incrementdndose asi el nimero de acciones de la
Clase A en circulacion, sin que las acciones de la Clase B sufrieran modificacion alguna.

Tras la Oferta, los accionistas y su porcentaje de participacion sobre los derechos de voto de
Amadeus seran los que se indican en la tabla siguiente, asumiendo (i) que la Oferta de
Suscripcion se suscribe en su totalidad, en el punto medio de la Banda de Precios, y (ii) que la
Oferta de Venta se realiza por el nimero de acciones titularidad de los Accionistas Oferentes
indicado anteriormente y sin que resulte de aplicacion el supuesto de ampliacion del importe
inicial de la Oferta, por existir distribucion suficiente:
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Después de la Oferta

Antes del greenshoe Después del greenshoe @
N° de acciones % s/ total derechos N° de acciones % s/ total derechos

ACCIONISTA total (Clase A) de voto total (Clase A) de voto
Amadelux Investments, S.ar.l. 162.391.281 36,09% 155.032.184 34,46%
Société Air France 71.221.373 15,83% 67.993.829 15,11%
Iberia Lineas Aéreas de Espaiia, S.A. 40.276.060 8,95% 40.276.060 8,95%
Lufthansa Commercial Holding, GmbH 35.610.691 7,92% 33.996.919 7,56%
Accionistas minoritarios:

Consejeros 2.137.020 0,47% 2.137.020 0,47%

Miembros de la alta direccion 4.369.550 0,97% 4.369.550 0,97%
Otros minoritarios (free float) " 133.298.174 29,63% 145.498.587 32,34%
Acciones propias 597.250 0,13% 597.250 0,13%
Total 449.901.399 100,00% 449.901.399 100,00%

(1) Una vez ejecutadas (a) la ampliacion de capital correspondiente a la Oferta de Suscripcion, (b) la reduccion de capital para la amortizacién de las
acciones de la Clase B, y (c) las transmisiones de acciones correspondientes a la Oferta de Venta.

(2) Asumiendo un ejercicio total de la opcién de compra green shoe.

(3) Incluye 11.294.063 acciones de la Clase A titularidad de otros directivos o antiguos directivos y representativas en su conjunto de un 2,51% de los
derechos de voto, tanto antes como después del ejercicio de la opcién de compra green-shoe.

7. ORGANO DE ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

La administracion de la Sociedad corresponde a un Consejo de Administracion, que, de
conformidad con lo acordado en la Junta General celebrada el 23 de febrero de 2010, esta
compuesto por 13 Consejeros.

Esta previsto que, a la mayor brevedad tras las admision a negociacion de las acciones de la
Sociedad, los miembros del Consejo de Administracion de Amadeus, asi como sus cargos en
el seno del Consejo y el caracter de dichos cargos, sean los que se detallan a continuacion:

CONSEJERO CARGO CARACTER DEL CARGO

D. José Antonio Tazén Garcia Presidente Otros externos '
D. Enrique Dupuy de Lome Vicepresidente Dominical *
D. Stuart Anderson McAlpine Vocal Dominical >
D. Francesco Loredan Vocal Dominical >
D. Pierre-Henri Gourgeon Vocal Dominical *
D. Stephan Gemkow Vocal Dominical °
D. Christian Boireau Vocal Dominical *
D. Benoit Louis Marie Valentin Vocal Dominical >
D. Denis Villafranca Vocal Dominical >
D. Guillermo de la Dehesa Vocal Independiente **
Dame Clara Furse Vocal Independiente **
D. Bernard Bourigeaud Vocal Independiente "*
D. David Webster Vocal Independiente -
D. Tomas Lépez Fernebrand Secretario no Consejero -

D. Jacinto Esclapés Diaz Vicesecretario no Consejero -

(1) D. José Antonio Tazén Garcia tiene la condicién de “Otros externos”, dado que fue Presidente y Director General del
Comité Ejecutivo de Amadeus IT desde octubre de 1990 a diciembre de 2008.
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CONSEJERO CARGO CARACTER DEL CARGO

(2) Representando a Amadelux Investments S.ar.L

(3) Representando a Société Air France.

(4) Representando a Iberia Lineas Aéreas de Espafia, S.A.
(5) Representando a Lufthansa Commercial Holding, GmbH.

(6) D. Guillermo de la Dehesa y Dame Clara Furse han sido designados como consejeros independientes y se han
comprometido a aceptar su cargo con sujecion a y con efectos desde la fecha en la que se produzca la admision a
negociacion de las acciones de la Sociedad.

(7) Esta previsto que se produzca el nombramiento de D. Bernard Bourigeaud y D. David Webster como consejeros
independientes de la Sociedad a la mayor brevedad una vez que las acciones de la Sociedad hayan sido admitidas a
negociacion.

(8) No se ha emitido un informe previo por la “Comision de Nombramientos y Retribuciones” en relacion con la condicion de
independientes de estos consejeros, en tanto la misma no existia en el momento de tales nombramientos, si bien esta
previsto que, una vez se constituya y reuna dicha Comision, ésta verifique el caracter de cada consejero de acuerdo con los
requisitos del Codigo Unificado.

8. FACTORES DE RIESGO

A continuacion se recoge un resumen de los factores de riesgo desarrollados en el apartado
“Factores de Riesgo” del Folleto:

8.1 Riesgos relativos al sector en el que opera el Grupo Amadeus

Dependencia de la industria de viajes y turismo a nivel mundial y de la economia en
general.

Los ingresos del Grupo Amadeus provienen principalmente de la prestacion de servicios de
distribucion y tecnologia a los principales participantes en la industria de viajes y turismo a
nivel mundial. En concreto, una parte significativa de dichos ingresos se genera a través de las
reservas aéreas, por lo que las ganancias del Grupo son particularmente sensibles a los
factores que afectan al volumen de pasajeros.

La industria de viajes y turismo a nivel mundial, especialmente la industria del transporte
aéreo, es muy sensible a las condiciones y tendencias econOmicas generales. La crisis
econdmica global registrada en los ultimos meses ha provocado un descenso en la demanda
de viajes en todo el mundo, afectando especialmente a la industria del transporte aéreo. Segun
informes de la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (I47TA), los beneficios netos de
las aerolineas cayeron un 11% en el afio 2009 con respecto al afio anterior, y un 17% en el afio
2008 con respecto al 2007. Por otro lado, segiin calculos de la Sociedad a partir de datos
obtenidos de informes publicos de los restantes proveedores de GDS, el volumen total de
mercado en reservas aéreas realizadas a través de agencias de viajes y procesadas por
proveedores globales de GDS ha experimentado una reduccion anual del 6% desde 2007. No
obstante, de acuerdo con los ultimos informes de la IATA e informes de T2R, se aprecia una
recuperacion del trafico aéreo internacional (si bien los volimenes de pasajeros no han
llegado atn a los niveles de 2007) y una desaceleracion en el crecimiento de la distribucion
directa, que podrian influir en la evolucion futura de esta tendencia (ver apartado 6.2 del
Documento de Registro).

Ademas de las condiciones econdmicas generales, hay otra serie de factores externos al Grupo
Amadeus que afectan también a la industria de viajes y turismo a nivel mundial: inestabilidad
politica, actos terroristas, guerras, huelgas, epidemias, accidentes aéreos, el aumento a nivel
mundial del precio del combustible, etc.

Dependencia de las aerolineas, y procesos de concentracion de clientes. Incremento del
poder de negociacion.

Historicamente, las situaciones de crisis economica han provocado diversos problemas
financieros e incluso la insolvencia de varias aerolineas importantes. La IATA prevé que los
ingresos por pasajeros de la industria experimenten una reduccion del 15,7% en 2009 respecto
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a los niveles de 2008, lo que podria generar unas pérdidas para las aerolineas de 7.636
millones de euros en el afio 2009, de acuerdo con el informe de forecast financiero de IATA
de diciembre de 2009 (seglin la tasa de cambio oficial del Banco Central Europeo a 31 de
diciembre de 2009, 1 euro:1,4406 ddlares americanos).

En parte como medida defensiva, la industria del transporte aéreo ha iniciado en los ultimos
afios un proceso de concentracion, lo que puede favorecer su capacidad de negociacion con
respecto a los proveedores de GDS y de soluciones de TI. Aunque dicho proceso de
concentracion no ha beneficiado ni afectado de forma material adversa a Amadeus, no se
puede garantizar que futuras concentraciones entre aerolineas no vayan a causar un efecto
material adverso en el negocio del Grupo.

Ademas, ante la necesidad de reducir costes de distribucion, algunas aerolineas han lanzado
diversas iniciativas, limitadas a reservas aéreas efectuadas en el mercado doméstico de la
correspondiente aerolinea, para reducir los cargos por reservas que abonan a los proveedores
de GDS, tales como la retencion de parte de su contenido (tarifas y condiciones economicas
asociadas) para ser distribuido exclusivamente a través de sus canales directos (la pagina web
de la aerolinea) o la aplicacion al contenido que ofrecen a través de dichos canales de unas
condiciones comerciales mas atractivas. Como resultado de esto, los GDSs y las aerolineas
han alcanzado acuerdos que tienen como objetivo garantizar la paridad de contenido ofrecido
a través del GDS con el que la aerolinea pueda ofrecer a través de su canal directo, a cambio
de una reduccion en los cargos facturados por reserva. Los GDSs consiguen recuperar
parcialmente la reduccion en los cargos por reserva facturando a las agencias de viajes una
comision de suscripcion por cada reserva efectuada sobre el contenido objeto del acuerdo o
reduciendo el incentivo que abonan a dichas agencias. No puede garantizarse, sin embargo,
que el Grupo Amadeus pueda, de esta forma, compensar totalmente la reduccion de los
ingresos derivada de la disminucion de los cargos por reserva.

Endurecimiento del entorno competitivo.

A)  La competencia de los modelos de distribucion alternativos, incluyendo modelos de
distribucion directa.

Dentro del conjunto de los proveedores de viaje, han sido principalmente las aerolineas
tradicionales quienes han tratado de disminuir su dependencia de los canales de distribucion
indirecta, como por ejemplo los GDS. Con el fin de alcanzar este objetivo han fomentado
activamente el uso de sus paginas web para la realizacion de reservas. Por su parte, las
aerolineas de bajo coste han utilizado tradicionalmente una estrategia de venta casi exclusiva
a través de canales de distribucion directa.

La cuota de participacion de los GDSs sobre el total de reservas aéreas a nivel mundial ha
caido gradualmente en los ultimos afios, desde un 54%-56% en el afio 2000 (segun calculos
de la compaiiia partiendo de las cifras de ICAO de pasajeros para el afio 2000, y de reservas
ac¢reas de GDSs obtenidas de fuentes publicamente disponibles) a un 35% en el afio 2009
(datos obtenidos a partir de informes de T2R e informacién publica de los restantes
proveedores de GDS). En este contexto, los resultados de negocio de Amadeus de 2007 a
2009 evidencian la solidez de su modelo de negocio en un complicado periodo para la
industria de viaje, al disminuir las reservas e ingresos en una proporcion significativamente
inferior a la del sector.

La baja penetracion de los GDSs en la distribucion de otros proveedores de viajes no aéreos
(hoteles, companias ferroviarias, compafiias de cruceros y ferry, empresas de alquiler de
coches, tour operadores y compaiiias aseguradoras) hace que el riesgo asociado a la tendencia
hacia la distribucion directa arriba mencionada sea aplicable en menor medida a los
proveedores de viajes no aéreos.
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Los proveedores de viajes, y principalmente las aerolineas, podrian tratar de reducir su
utilizacion de los GDSs y de otros distribuidores externos mediante:

. El establecimiento o mejora de sus propias paginas web como canales de distribucion
directa y su opcion de no poner a disposicion de los GDSs la totalidad o parte de su
inventario, o ponerlo a su disposicion Unicamente a cambio de reducciones en los
cargos por reservas realizadas a través de los GDS.

Amadeus ha logrado contrarrestar parcialmente el mencionado efecto mediante la
suscripcion de acuerdos que garantizan el acceso al contenido de la aerolinea a través
del GDS (content agreements). Estos persiguen garantizar la paridad con el contenido
ofrecido por las aerolineas en sus canales de distribucion directa.

= La entrada de nuevos participantes en la cadena de distribucion de viajes en el canal
online (metabuscadores) (como Kayak.com, Sidestep, Inc. o Yahoo!/Farechase), cuya
intervencion se ha centrado hasta la fecha en atraer trafico de potenciales compradores
de viaje a sus paginas web y redireccionar la ejecucion de la reserva y emision del
billete a agencias de viajes online y/o paginas web de aerolineas, y de consolidadores de
contenido de hoteles medianos y pequeiios (como Expedia, Hotelbeds o Transhotel).

. La creacion de conexiones directas con las agencias de viajes con el fin de canalizar
reservas sin la intervencion del GDS.

B)  Tipologia de competidores directos: operadores de GDS tradicionales, distribucion
directa y nuevas tecnologias.

La seccion “principales competidores” del apartado 6.2.2 del Documento de Registro incluye
una descripcion de las actividades y datos relevantes de los principales competidores a los que
se enfrenta el negocio de Distribucion del Grupo Amadeus, que incluyen, principalmente,
otros GDSs (Travelport Limited, Sabre, Inc y Abacus International Pte Ltd) y la distribucion
directa por parte de los proveedores de viajes a través de Internet u oficinas de venta fisicas, o
efectuada por tour operadores.

En menor medida, Amadeus se enfrenta a la competencia de (i) posibles soluciones de
software multi-GDS, que permiten a las agencias de viajes comparar de forma simultanea los
resultados de parte o de todos los proveedores de GDS (se trata de una tecnologia con un
grado de desarrollo incipiente y regional, debido a las dificultades relacionadas con su
implantacion (ver apartado 6 del Documento de Registro); y a la competencia de (ii) empresas
de servicios que tengan experiencia en el desarrollo del comercio online y en facilitar el
trafico por Internet y de los sitios web de agregacion o de “meta-busqueda”.

Por tltimo, aunque existen diversos sistemas centrales de reservas (Central Reservation
Systems o CRSs, por sus siglas en inglés) locales (como Axess e Infini en Japon, Topas Co.
Ltd. en Corea del Sur, TravelSky en China y Sirena en Rusia), éstos operan
fundamentalmente en sus mercados de origen, por lo que no se pueden considerar
competidores de Amadeus a nivel global.

C) Competencia en el area de negocio de Soluciones de TI.

El area de negocio de Soluciones de TI del Grupo Amadeus, en particular la oferta de
productos Altéa para aerolineas, se enfrenta principalmente a la competencia de los
proveedores externos de TI, tales como Sabre Airline Solutions®, SITA y otras compaiiias de
consultoria informatica como Unisys Corporation o Hewlett-Packard, y otras pertenecientes a
aerolineas como Lufthansa Systems.

En particular, existen modulos de TI para aerolineas que actualmente son ofrecidos por la
competencia y que Amadeus atin no ha desarrollado o que estan ain en fase incipiente, tales
como los sistemas de gestion de ingresos, planificacion y control de operaciones,
mantenimiento y reparacion y cargo, infraestructura y comunicaciones y gestion de
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aeropuertos, lo que podria afectar a la toma de decisiones de las aerolineas respecto a la
contratacion de un proveedor determinado de soluciones de TI. Entre los factores que pueden
afectar al éxito competitivo del area de negocio de Soluciones de TI en general, y a la oferta
de productos Altéa en particular, se incluyen (i) su estructura de precios (en particular,
depende de las preferencias de las aerolineas en cuanto a un sistema de precios basado en
volimenes transaccionales, frente a otros sistemas de precios —como, por ejemplo, uno basado
en licencias), (ii) la efectividad y fiabilidad de sus procesos y sistemas, asi como la eficiencia
en su implantacion y migracion, (iii) la capacidad de personalizacion de sus modulos Altéa a
las necesidades de cada cliente, (iv) los servicios de ayuda al cliente (Amadeus integra en su
estructura 72 ACOs locales), etc.

Dependencia de las agencias de viajes.

Las agencias de viajes (online y offline) son el principal canal de distribucion de Amadeus.
Cuantas mas agencias de viajes se encuentren conectadas a su plataforma, mas atractiva sera
la oferta de Amadeus para los proveedores de viajes, al ofrecerles un mayor alcance global.

En los ultimos afios, determinados segmentos de agencias de viajes han mejorado su posicion
negociadora respecto a los proveedores de GDS. Dicha mejora esta principalmente ligada al
proceso de concentracion del sector, favorecido por el crecimiento de determinados
segmentos (por ejemplo, las agencias de viajes online internacionales y TMCs o agencias
especializadas en viajes de negocios, cuya cuota de mercado conjunta en Amadeus asciende a
aproximadamente un 35%), y, ademas, en el caso de agencias de viajes online, a su mayor
capacidad técnica para cambiar de proveedor de GDS. A pesar de que ninguno de estos
segmentos de agencias de viaje tiene un porcentaje de contribucion al total de los ingresos del
Grupo significativo, la presion competitiva para ganar cuota de mercado y la mejora en la
capacidad de negociacion de determinados segmentos hace que no pueda garantizarse que el
volumen de negocio de estos segmentos ni los incentivos permanezcan estables.

Complejidad en la implementacion de las soluciones de TI, y posibles defectos o errores en
los productos y servicios.

La implantacion de las soluciones de TI supone la realizacion de proyectos complejos y de
gran magnitud, que requieren operaciones de apoyo sustanciales y recursos significativos, y
cuyo éxito depende de ciertos factores que pueden escapar al control de los proveedores de
soluciones tecnologicas. Por ejemplo, el éxito de los proyectos de implantacion de Amadeus
depende en gran medida de la interconexion y capacidad de conversion de la infraestructura
de TI de la que disponga inicialmente el cliente. Ademads, la implantacion de las soluciones de
TI puede ser altamente compleja y puede requerir esfuerzos sustanciales y cooperacion por
parte de los clientes. Si Amadeus no consiguiera implantar con éxito las soluciones de TI, la
reputacion 'y los resultados del Grupo podrian verse afectados negativamente.
Adicionalmente, si un proyecto de implantacion para un cliente relevante tuviese que
retrasarse significativamente o cancelarse, Amadeus podria estar sujeto a penalizaciones bajo
el correspondiente contrato y perder los ingresos asociados a dicho proyecto.

Dada su complejidad, los productos y servicios ofrecidos a través de los negocios de
Distribucion y de Soluciones de TI del Grupo Amadeus podrian tener algunos defectos o
errores. Hasta la fecha, el Grupo Amadeus no ha sufrido ninglin dafio significativo a causa de
defectos o errores de sus productos o servicios. La existencia de cualquier defecto o error
podria suponer, entre otras cuestiones: (i) una pérdida o retraso en la aceptacion de las
soluciones del Grupo Amadeus por el mercado, y una reduccion de las ventas de dichos
servicios, (ii) pérdida de clientes o un retraso en los pagos, (iii) la interposicion de
reclamaciones o demandas frente al Grupo Amadeus, o (iv) un aumento de los costes de
mantenimiento o seguros. Los contratos de sistemas o soluciones de TI suscritos con las
aerolineas clientes contienen habitualmente disposiciones disefiadas para limitar la
responsabilidad del Grupo por dafios causados por defectos o errores en sus productos o
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servicios. No se puede asegurar, no obstante, que las mismas protejan al Grupo Amadeus de
forma eficaz frente a cualesquiera reclamaciones legales, ni que en caso de que el Grupo
Amadeus tuviere que satisfacer una reclamacion, los seguros de responsabilidad de Amadeus
fueran suficientes para cubrir todos los costes que se deriven de tales reclamaciones legales.

Dificultad de penetracion en el sector de viajes no aéreos.

A pesar de que el potencial del mercado de distribucién no aéreo es mayor que el aéreo, la
tasa de penetracion de los GDSs en el mercado de viajes no aéreos es considerablemente mas
pequeiia que en el negocio aéreo. El crecimiento en este sector del mercado de viajes se
encuentra condicionado por fragmentacion existente en la estructura de mercado, como en el
caso de empresas hoteleras, lo cual ha dado lugar a la implantacion de consolidadores de
informacion, es decir, portales que consolidan contenido y proveen servicios para hoteles
medianos y pequenos que facilitan la distribucion y venta de este tipo de hoteles a través de su
canal (como son, por ejemplo, Transhotel, Hotelbeds, Destinations of the world o Expedia).
Otros factores que dificultan el incremento en la penetracion de los GDSs son la
heterogeneidad y la falta de estandarizacion industrial existente en la gama de soluciones de
tecnologias utilizadas por algunos segmentos, o el alcance limitado en la distribucion de sus
productos (como en el caso de las empresas ferroviarias, donde actualmente gran parte de su
distribucion es meramente doméstica). Por todo lo anterior, no puede garantizarse que
Amadeus vaya a incrementar su penetracion en el segmento de viajes no aéreos.

Riesgos regulatorios
(4)  Diversidad de regulaciones aplicables en las diversas jurisdicciones.

El Grupo Amadeus opera en un mercado regulado, tanto en Espafia como a nivel
internacional. Por tanto, estd sujeto a diversa normativa y regulacion que afecta
significativamente a sus actividades, entre la que destaca especialmente, tanto a nivel
comunitario como en cada jurisdiccion, (i) la regulacion especifica relativa a la prestacion de
servicios GDS, (ii) la legislacion sobre privacidad y proteccion de datos, (iii) la normativa
fiscal (entre otros aspectos, repatriacion de ganancias, consideracion de la prestacion de sus
servicios en ciertas jurisdicciones como constitutiva de establecimiento permanente y por lo
tanto deber de tributacion por IVA o Impuesto sobre Sociedades, recalificacion de
determinados servicios prestados/recibidos en determinadas jurisdicciones como royalties,
con las implicaciones en materia de imposicion directa -retenciones fiscales o “withholdings”-
etc.) y (iv) la regulacion de la venta directa a los clientes de productos y servicios de viaje
“empaquetados”. En particular, destaca la situacion actual en el mercado chino, donde existen
restricciones a la operativa de GDSs para operar en el mercado doméstico. Esta situacion esta
en estado de revision en la actualidad sin que exista una fecha precisa y una indicacién de la
resolucion final al respecto.

Las diferencias entre los requisitos normativos en las jurisdicciones en las que opera el Grupo
Amadeus pueden implicar un importante desafio en términos operativos, requiriendo que el
Grupo adecte sus practicas de negocio a regimenes normativos diferentes. Aunque el Grupo
Amadeus cree que cumple en todos los aspectos materiales con la normativa aplicable en las
jurisdicciones en las que opera, no puede garantizarse el cumplimiento de la totalidad de la
misma en las diferentes jurisdicciones, ni su éxito en la adaptacion de sus politicas y practicas
de empresa en todos los entornos, regulados o desregulados. Cualquier incumplimiento de la
normativa aplicable podria acarrear la imposicion de multas, penalizaciones e incluso
potenciales sanciones de naturaleza penal.

(B)  Cambios normativos.

En Europa entr6 en vigor una modificacion de la regulacion de los GDSs en marzo de 2009
(que se conoce como el “Codigo de Conducta™), eliminando determinadas restricciones que
imponia la regulacion anterior. En Estados Unidos, se produjo una desregulacion de los GDS

Resumen - 15



a partir del 31 de julio de 2004. En consecuencia, existe una mayor flexibilidad en la
negociacion de acuerdos comerciales, si bien la desregulacion referida podria resultar en una
mayor presion competitiva entre los diferentes operadores de GDS.

Actualmente existe, y es probable que contintie existiendo, una tendencia al incremento de la
legislacion y normativa relativa a Internet y al comercio online. Cualquier modificacion
desfavorable, cambio en la interpretacion de la normativa, asi como la entrada en vigor de
nueva normativa aplicable al negocio del Grupo Amadeus podria provocar un efecto material
adverso en el negocio y resultados del Grupo.

(C) Derecho de la competencia.

La Comision Europea (la Comision), en su analisis de la concentracion entre Travelport y
Worldspan, L.P., mantuvo que habia que distinguir entre un mercado nacional aguas abajo
(downstream) entre los proveedores de GDS y agencias de viajes y un mercado europeo aguas
arriba (upstream) entre los proveedores de GDS y aerolineas. Si el mercado de producto del
negocio de los GDS en la Union Europea (UE) siguiera definiéndose de este modo, el Grupo
Amadeus podria ser considerado como la empresa principal en términos de reservas aéreas
realizadas a través de agencias en un niimero significativo de Estados miembros de la UE, en
los tedricos mercados nacionales entre proveedores de GDS y agencias de viajes, y en el
teorico mercado europeo entre proveedores de GDS y aerolineas. Asimismo, en base a este
analisis, el Grupo Amadeus podria ser considerado la empresa principal en términos de
reservas aéreas en uno o ambos mercados teoricos en otras jurisdicciones fuera de la UE.

Como consecuencia de ello, el Grupo Amadeus corre el riesgo de ser considerado como una
empresa dominante en estos mercados tedricos y, por tanto, capaz tedricamente de abusar de
su posicion dominante. Aunque el Grupo Amadeus mantiene una posicion prudente en su
comportamiento competitivo y considera que dispone de argumentos solidos con los que
enfrentarse a cualquier acusacion de abuso de posicion dominante o abuso de mercado, no
puede excluirse la posibilidad de que surjan litigios o investigaciones por parte de autoridades
de competencia en relacion con la actuacion del Grupo, que podrian derivar en la imposicion
de sanciones economicas, o que podrian implicar la obligacion de modificar o subsanar
cualquier comportamiento que se considerase abusivo o contrario a la libre competencia.

(D) Normativa de proteccion de datos y procesamiento de pagos con tarjetas de crédito.

El Grupo Amadeus maneja un gran volumen de informacion de caracter personal en el curso
de sus actividades ordinarias y utiliza, a estos efectos, una tecnologia autorizada de
encriptacion y autentificacion para efectuar la transmision segura de esta informacion
confidencial, por lo que podria verse afectado negativamente en el caso de que no pudiera
cumplir la regulacion sobre proteccion de datos de caracter personal.

El Grupo Amadeus incurre en importantes gastos para protegerse frente a los fallos de
seguridad y para remediarlos. En caso de que cualquier tercero robase informacion
confidencial de Amadeus, o se produjesen filtraciones de datos sustanciales en el sistema, el
negocio y la reputacion del Grupo Amadeus podrian verse significativamente perjudicados, y
podrian exponerle a litigios o responsabilidades.

Por 1ultimo, los operadores del mercado de tarjetas de pago han propuesto estandares
relacionados con el procesamiento de los pagos, asi como con los plazos en los que los
vendedores y procesadores deben cumplir dichos estandares. Los operadores han sefialado
que pueden actuar contra los vendedores y procesadores que no cumplan dichos estandares en
los plazos indicados, incluyendo la imposicion de sanciones pecuniarias o la prohibicion del
procesamiento de operaciones realizadas mediante tarjetas del operador correspondiente.
Aunque Amadeus considera que a fecha de registro de este Folleto cumple sustancialmente o
esta en el proceso de cumplir con dichos estandares, éstos pueden actualizarse periodicamente
y no puede descartarse que en el futuro se impongan nuevas obligaciones al respecto.
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8.2 Riesgos relativos al negocio del Grupo Amadeus

Concentracion de ingresos en el drea de negocio de Distribucion, en el sector aéreo y en
Europa Occidental, asi como en determinadas aerolineas y agencias de viaje.

Dada la concentracion de ingresos del Grupo Amadeus en el area de negocio de Distribucion
(a 31 de diciembre de 2009, los ingresos del area de Distribucion representaron un 74,6% de
los ingresos ordinarios consolidados), la concentracion de reservas en el segmento aéreo (a 31
de diciembre de 2009, las reservas aéreas representaron un 85,3% del total de reservas del
area de Distribucion), y en especial en la region de Europa Occidental (a 31 de diciembre de
2009, el 49% de las reservas aéreas del area de Distribucion se generaron en Europa
Occidental), si se materializase alguno de los riesgos analizados con un efecto particularmente
negativo en las reservas aéreas en esta region, el Grupo Amadeus podria experimentar un
efecto mas adverso en su negocio que otros de sus competidores, que dependen menos del
mercado de reservas aéreas en Europa Occidental (un mercado mas maduro que los mercados
emergentes, donde Amadeus considera que estd bien posicionado y en los que se prevé una
mayor estabilidad de la cuota de mercado de los GDS, y que los volumenes de trafico aéreo
sigan creciendo a un ritmo superior al de los mercados mas desarrollados, aunque a su vez
tienden a ser mercados mas volatiles). Sin perjuicio de lo anterior, cabe destacar que la
principal palanca de crecimiento futuro del Grupo Amadeus se encuentra en el area de
negocio de Soluciones de TI, donde existe un importante volumen de clientes contratados
pendientes de migracion (ver apartado 6.1.1.111. del Documento de Registro).

Por otro lado, una parte de los ingresos de Distribucion y Soluciones de TI de Amadeus se
obtiene de un nimero relativamente reducido de aerolineas (los ingresos provenientes de las
diez principales aerolineas clientes del Grupo aportaron el 35,7% de los ingresos ordinarios
consolidados del ejercicio 2009, mientras que las cinco principales aportaron el 27,6% de los
ingresos ordinarios consolidados en el mismo periodo). Las operaciones efectuadas por la
Sociedad con las tres aerolineas accionistas (tal como se describe en la nota 17 de los estados
financieros consolidados) representaron el 19,67%, el 19,69% y el 18,42% de los ingresos
netos consolidados correspondientes a los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2009,
2008 y 2007, respectivamente. Si una o varias aerolineas clientes de Amadeus registrase
dificultades financieras, esta situacion podria resultar en la pérdida de un cliente y en el
aumento de la concentracion y poder de negociacion de los operadores clave en la industria de
las aerolineas.

Por su parte, las diez principales agencias de viaje realizaron en conjunto el 19,0% del total de
reservas aéreas del negocio de Distribucion en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2009.

Riesgos derivados de la cartera comercial de clientes:
A)  Plazo medio y estabilidad de los contratos.

El negocio de Amadeus depende de contratos de duracion determinada con proveedores de
viajes, usuarios de soluciones de TI y las Organizaciones Comerciales de Amadeus (4COs)
locales, cuya terminacion anticipada o falta de renovacion podria afectar al negocio del Grupo
Amadeus.

Amadeus suscribe con las principales aerolineas clientes del area de Distribucion contratos de
acceso al contenido (content agreements o CAs, por sus siglas en inglés), que suelen
suscribirse por un plazo de entre 3 y 5 afios. El 80% de las reservas aéreas de Amadeus del
negocio de Distribucion del afio 2009 se han realizado con aerolineas que han suscrito CAs.
De las diez principales aerolineas clientes del area de negocio de Distribucion, no se prevén
vencimientos de los contratos suscritos con nueve aerolineas con anterioridad al afio 2012.
Por otro lado, el area de negocio de Soluciones de TI se basa también en la suscripcion de
contratos de TI, que tienen una duracion habitual de entre 10 y 15 afios, con vencimientos
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entre 2013 y 2020. Con caracter general, tanto los CAs como los contratos de TI incluyen
clausulas con penalizaciones concretas por la resolucion anticipada del contrato por parte de
la aerolinea. Aunque por regla general los contratos participating carrier agreements o PCAs,
los global distribution agreements o GDAs y los contratos de TI (el apartado 6.1.1 del
Documento de Registro contiene una descripcion de las caracteristicas de los contratos
suscritos por el Grupo Amadeus) prevén la posibilidad de actualizar precios o tarifas, no
puede garantizarse que los términos incluidos en los acuerdos comerciales que suscribe el
Grupo Amadeus se encuentren en todo momento alineados con las tendencias del mercado en
materia de precios, especialmente en contratos de larga duracion.

Ademas, Amadeus suscribe contratos con las agencias de viajes, que suelen tener un plazo de
duracion de entre 3 y 10 afios en el caso de contratos con grandes agencias internacionales y
agencias de viajes online, y de entre 1 y 5 afios en el caso de agencias locales. La regulacion
en la Union Europea postula que los contratos que los GDSs suscriben con agencias de viajes
de pequefio tamafio han de otorgar a éstas el derecho a resolver anticipadamente el contrato
y/o limitar las penalidades previstas en caso de resolucion anticipada por lo que los contratos
con este tipo de agencias suelen tener una duracion de un afio, con posibilidad de prorroga.

Por otro lado, Amadeus suscribe contratos de distribucion con las ACOs (Amadeus integra en
su estructura 72 ACOs locales, siendo su participacion minoritaria en 19 de ellas), con una
duracion media de 5 afios, y renovaciones de 3 afios. La terminacion de los contratos con
dichas entidades podria afectar a la comercializacion de sus servicios de Distribucion y de
Soluciones de TI en los mercados correspondientes.

B)  Plazos e inversion necesaria para la captacion comercial de clientes (Soluciones de TI)

El ciclo de ventas del area de negocio de Soluciones de TI de Amadeus puede durar entre 12 y
24 meses. Durante este prolongado ciclo de ventas, Amadeus ha de realizar inversiones en
marketing y comercializacion para la consecucion de clientes sin garantia de que en ultima
instancia vaya a conseguirlos. En el caso de que estos recursos o gastos necesarios para la
venta fueran incrementales, tales como los asociados a un desarrollo en particular o la
implementacion del proyecto, éstos suelen estar cubiertos con cartas de intenciones suscritas
con los proveedores en virtud de las cuales éstos soportan los gastos asociados a estas tareas
en caso de que no se firmara el contrato finalmente.

Por otro lado, la duracion de la migracion a las soluciones Altéa varia mucho en cada caso
dependiendo del modulo o médulos a los que se migra, las necesidades técnicas y de producto
especificas de cada cliente y del tamafio (en términos de volumen de pasajeros) y complejidad
de la aerolinea que migra. De media, la migracion a los modulos Altéa Ventas y Reservas y
Altéa Gestion de Inventarios de sistemas suele durar menos de 1 afio para aerolineas de
tamafio pequefio a mediano y entre 1 y 3 afios para aerolineas de gran tamafio, mientras que la
migracion a Altéa Gestion de Salidas de Vuelos suele durar entre 9 y 18 meses. Durante este
periodo, Amadeus ha de destinar recursos técnicos y realizar inversiones en desarrollo sin que
el cliente en cuestion genere atin ingresos para el Grupo.

Cualquier alargamiento del ciclo de ventas o de implementaciéon podria retrasar el
reconocimiento de los ingresos del Grupo Amadeus, e implicar un gasto de recursos mayor
que el previsto.

Riesgo tecnoldgico: interrupcion del sistema o rendimiento inferior de la tecnologia.

Casi todos los servicios de procesamiento de datos y operaciones del Grupo Amadeus estan
centralizados en un Unico centro de proceso de datos situado en Erding (Alemania). El Grupo
cuenta con un centro de recuperacion de contingencias, a 30 kilometros del mencionado
centro de proceso de datos, que puede ser operado de manera remota desde Miami y Sydney y
esta disefiado para asegurar (i) la continuidad de determinados servicios de clientes y de las
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operaciones de Amadeus, asi como (ii) la recuperacion de datos en caso de una caida total de
los sistemas en Erding.

En caso de que el Grupo Amadeus realizara un mantenimiento o actualizacion inadecuados de
las tecnologias y sistemas que gestiona, podrian producirse interrupciones en el sistema y
provocar la pérdida de clientes o conllevar la responsabilidad del Grupo. Los contratos que el
Grupo Amadeus suscribe con sus clientes en relacion con las Soluciones de TI, estipulan
como regla general obligaciones de prestacion de niveles minimos de servicios. En caso de
producirse una interrupcion del sistema suficientemente importante como para causar un
incumplimiento de tales obligaciones, la contraparte podria tener derecho a resolver el
contrato en cuestion, y es probable que el Grupo se viera obligado a satisfacer multiples
indemnizaciones. Estas indemnizaciones podrian exceder sustancialmente la cobertura
disponible contratada por el Grupo Amadeus bajo su seguro de responsabilidad civil frente a
terceros o conllevar cambios sustanciales en sus polizas de seguros.

Ademas, las tecnologias y sistemas de informacion del Grupo Amadeus son vulnerables a
dafios o interrupciones que pueden estar provocados por factores exogenos, que incluyen (i)
desastres naturales, guerras y actos terroristas; (ii) fallos de sistemas informaticos, Internet,
telecomunicaciones, suministro eléctrico y redes de datos, errores de los operadores, pérdida o
corrupcion de datos; (iii) sabotajes, virus informaticos y otras violaciones de la seguridad; y
(iv) fallo de sistemas, sofiwares o servicios externos de los que el Grupo Amadeus dependa
para mantener sus propias operaciones.

Riesgo de dependencia de proveedores de sistemas externos y empresas de comunicacion
internacionales.

Los negocios del Grupo Amadeus dependen de (i) determinados sistemas informaticos,
proveedores de servicios y empresas de software externos (tales como IBM, HP, Microsoft, u
Oracle) y de (ii) varias empresas de comunicacion a escala internacional (tales como
Deutsche Telekom, British Telecom o Telefonica) para ofrecer conexiones de red entre su
centro de procesamiento de datos situado en Erding y sus clientes. Si se produjera la
terminacion de los contratos que el Grupo Amadeus tiene establecidos con los proveedores
externos de tecnologia y servicios, o dichos contratos se viesen de algin modo afectados, es
posible que el Grupo Amadeus no fuera capaz de encontrar una fuente alternativa para el
soporte de la tecnologia o el suministro de comunicaciones en condiciones comercialmente
razonables, lo que podria a su vez implicar un coste adicional significativo o incluso una
interrupcion del negocio. Amadeus ha adoptado una estrategia multi-proveedor para mitigar el
riesgo de dependencia de estos proveedores externos.

Riesgo de obsolescencia y falta de capacidad de innovacion y adaptacion a las necesidades
de los clientes.

El Grupo Amadeus desarrolla y vende soluciones de distribucion y de TI sofisticadas,
incluyendo las utilizadas para reservas, gestion de pasajeros o las soluciones de comercio
electronico. Entre otras cuestiones, para seguir siendo competitivo, resulta fundamental
identificar las necesidades de los usuarios de la plataforma GDS y de las soluciones de TI,
generar eficiencia de costes en el desarrollo de los nuevos productos, implantar los mismos
eficazmente, de modo que les permita operar en diversas plataformas tecnologicas, diferenciar
los nuevos productos respecto a los de los competidores, conseguir su aceptacion por parte del
mercado, y competir con determinadas soluciones de TI introducidas con anterioridad por la
competencia, en las que actualmente Amadeus no se encuentra presente (ver apartado 6.2 del
Documento de Registro). Si Amadeus no tuviera éxito en el desarrollo y comercializacion de
nuevos productos o funcionalidades, o en el desarrollo de actualizaciones de los productos
actuales que cumplan con los cambiantes estandares del mercado y con las demandas de los
clientes, ello podria afectar negativamente a sus resultados.
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Riesgos especificos del negocio de agencia de viajes online del Grupo Amadeus (Opodo).

. Competencia. Opodo, afronta la competencia de (i) las agencias de viajes tradicionales
(incluyendo tour operadores), (ii) otras agencias de viajes online, como Expedia,
Hotels.com, lastminute.com, Rumbo, Ebookers o edreams y (iii) la distribucion directa
por parte de proveedores de viajes. Opodo también se enfrenta a la competencia
potencial de buscadores web generalistas, asi como sitios web de agregacion y de
“meta-busqueda” ya mencionados.

= Presiones en la fijacion de precio. Opodo imputa a sus clientes finales una comision de
servicio cada vez que realizan una reserva de billetes a través de sus paginas web. En la
actualidad, existen, sin embargo, varias paginas web de proveedores de viajes que no lo
hacen (en especial, en Estados Unidos), lo que podria disuadir a los clientes de utilizar
Opodo.

. Rankings de motor de busqueda. Opodo utiliza los motores de busqueda de Internet
para generar trafico hacia las paginas web Opodo del Grupo Amadeus. Los motores de
busqueda actualizan y cambian frecuentemente la logica que determina la colocacion y
visualizacion de los resultados de la busqueda de un usuario, de modo que la ubicacion
de los enlaces a las paginas web Opodo puede verse afectada negativamente.

. Requisitos de obtencion de licencias. Aunque la Sociedad entiende que Opodo cumple
sustancialmente con los requisitos en materia de licencias que le son de aplicacion, no
puede descartarse que las autoridades administrativas o la IATA puedan imponer a
Opodo cualquier otro requisito o penalizarle si se determinase que no cumple con los
términos y condiciones requeridos, ya que dichas autoridades gozan generalmente de
una cierta discrecionalidad para modificar los requisitos para la obtencion de dichas
licencias y autorizaciones, asi como para interpretar los términos y condiciones que les
son aplicables.

= Exposicion al sector aéreo. En el ano 2009, las reservas aéreas representaron un
79,50% del total de las reservas realizadas a través de las paginas web de Opodo.
Consecuentemente, se puede afirmar que los resultados de Opodo son altamente
sensibles a aquellos factores que afectan a la industria del transporte aéreo a nivel
mundial y, en particular, a la europea, dado que la practica totalidad de sus ingresos se
generan en Europa.

Riesgos derivados de las operaciones internacionales y, en especial, en los mercados
emergentes

El Grupo Amadeus opera, ademas de en Europa Occidental, en mas de 170 paises en Europa
Central, del Este y del Sur, Oriente Medio y Africa, la region Asia-Pacifico, Latinoamérica y
Norteamérica. En el ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2009, el Grupo genero el 51%
de las reservas aéreas del area de negocio de Distribucion fuera de Europa Occidental, y tiene
la intencion de continuar aumentando su presencia internacional en los proximos afios.

El Grupo esta expuesto a determinados riesgos derivados de las operaciones internacionales
que no estan normalmente presentes en el desarrollo de sus actividades en Europa Occidental,
entre los que se incluyen la competencia doméstica de CRS locales o el mayor tiempo que
llevan asentados otros operadores de GDS en determinadas regiones (especialmente, en
Norteamérica). En los mercados emergentes, el Grupo Amadeus esta expuesto especialmente
a las diferencias en las practicas de negocio, la falta de infraestructura apropiada para
desarrollar su tecnologia, el aumento del riesgo de pirateria, las politicas gubernamentales
restrictivas, determinadas restricciones a la repatriacion de ganancias y de las propias
inversiones, la exposicion a las condiciones econdmicas y politicas locales, enfermedades,
desastres naturales o cuestiones de seguridad, riesgo de nacionalizacion o expropiacion de
activos, existencia de barreras de entrada naturales de indole comercial, etc. (ver apartado
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5.1.5 del Documento de Registro). En particular, en el mercado chino, la regulacion actual
existente en ese mercado impide a los GDSs y CRSs locales emitir billetes en ese mercado

Riesgo derivado de la efectividad de la proteccion de los derechos de propiedad industrial e
intelectual.

La capacidad del Grupo Amadeus para competir con €xito depende, en parte, de su tecnologia
propia y demas activos inmateriales, como sus marcas y sistemas de software (que incluyen,
entre otros, su plataforma tecnoldgica comin, asi como las soluciones de TI y determinados
procesos y sistemas). El Grupo Amadeus protege dicha tecnologia y activos inmateriales por
medio de una combinacion de derechos de autor, derechos sobre marcas y patentes, secretos
industriales, acuerdos de confidencialidad y disposiciones contractuales. Sin embargo, el
software y documentacion relacionada estan protegidos principalmente por el secreto
industrial y por derechos de autor, que ofrecen una proteccion limitada (el secreto industrial, a
pesar de tener una duracion potencialmente indefinida, no confiere derecho de exclusiva
frente a terceros; y los derechos de autor, por un lado, estan limitados en el tiempo -setenta
afios para software cuya autoria recaiga en personas juridicas-, y por otro, ofrecen una
proteccion mas limitada que los derechos de patente de invencion en cuanto a sus derechos de
exclusiva).

El uso no autorizado de la propiedad industrial e intelectual del Grupo Amadeus podria
perjudicar la reputacion del Grupo o favorecer a la competencia, sin que pueda garantizarse
que el dafio causado por dicho uso no autorizado pueda compensarse por cualesquiera
remedios legales. Adicionalmente, las marcas del Grupo Amadeus pueden verse afectadas
negativamente por, entre otras cosas, niveles de servicio poco fiables, atencion al cliente de
baja calidad, pérdida y divulgacion no autorizada de datos personales o cualquier otro tipo de
publicidad negativa relacionada con el negocio del Grupo Amadeus.

Por otro lado, aunque el Grupo Amadeus considera que ninguno de sus productos ni servicios
infringe materialmente derechos de exclusiva de terceros, no se puede descartar que pueda
recibir reclamaciones de terceros relacionadas con la propiedad industrial e intelectual.
Ademas, si dichas reclamaciones resultaran exitosas, la capacidad del Grupo para usar o
licenciar productos podria verse bloqueada, lo que podria, por tanto, provocar una pérdida de
la proteccion de la propiedad intelectual o industrial de ciertas partes del negocio del Grupo.

Riesgos de personal: atraccion y renovacion del personal clave y negociacion colectiva.

El éxito del Grupo Amadeus depende, en gran medida, de que pueda seguir contando con los
servicios de sus ejecutivos clave, altos directivos, consultores y personal cualificado. En la
actualidad, el personal cualificado en este sector es escaso y la competencia de las distintas
compaiiias del sector para atraer dicho personal es muy intensa. No se puede garantizar que el
Grupo Amadeus pueda retener a dicho personal clave en el futuro, y su incapacidad para
retener a un namero suficiente de empleados cualificados podria perjudicar
considerablemente el negocio y resultados del Grupo.

Asimismo, el futuro éxito del Grupo Amadeus depende del mantenimiento de buenas
relaciones con sus empleados. Se llevan a cabo, regularmente, procesos de negociacion
colectiva con los miembros de los sindicatos que representan a los trabajadores del Grupo
Amadeus a nivel mundial. El fracaso de estos procesos de negociacion colectiva o de otras
negociaciones mantenidas con los trabajadores podria desestabilizar las operaciones de
Amadeus o afectar negativamente a su rendimiento empresarial, especialmente en el caso de
que alguna de las oficinas centrales en Madrid, Sophia Antipolis (Francia) o Erding
(Alemania) se vieran afectadas de forma significativa.

Riesgos asociados a adquisiciones futuras.

El Grupo Amadeus ha identificado, como una de sus estrategias de negocio, la adquisicion
selectiva de negocios complementarios para respaldar su crecimiento en determinadas areas
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del negocio de Distribucion y de Soluciones de TI. El éxito de su estrategia de adquisicion de
negocios dependera de su capacidad de encontrar objetivos de adquisicion adecuados en
condiciones favorables, de su capacidad de financiar y completar estas transacciones de forma
eficiente y de su capacidad de integrar los negocios adquiridos. Ademas, Amadeus cuenta con
una serie de restricciones y limitaciones en relacion con adquisiciones y desinversiones, de
conformidad con los contratos de financiacion que tiene suscritos. Sin perjuicio de lo anterior,
la adquisicion de ciertos negocios podria estar sujeta a la aprobacion previa de las autoridades
de la competencia, las cuales podrian imponer determinadas condiciones para la concesion de
dicha aprobacion.

Riesgo de tipo de cambio.

El Grupo Amadeus esta expuesto a riesgos derivados de las variaciones de tipos de cambio.
Estos riesgos resultan de los flujos de caja netos denominados en divisas diferentes al euro. El
Grupo presenta una exposicion significativa al doélar estadounidense (en el ejercicio finalizado
a 31 de diciembre de 2009, el 14,1% de los ingresos ordinarios, el 14,2% de la deuda
financiera bruta y el 20% de los gastos financieros devengados por el Contrato de
Financiacion Senior, por el préstamo participativo y por las respectivas coberturas de tipos de
interés del Grupo Amadeus estaban denominados en dolares estadounidenses) y una
exposicion menor a la libra esterlina, el dolar australiano y la corona sueca.

La estrategia del Grupo Amadeus para reducir su exposicion a las variaciones del tipo de
cambio dodlar-euro consiste en utilizar una cobertura natural mediante el ajuste de los flujos de
caja futuros por ingresos denominados en dolares americanos con los pagos del principal e
intereses de una parte de la deuda del Grupo Amadeus denominada en dodlares americanos
(aunque solo los pagos de principal se designan como cobertura a efectos contables). Para
cubrir su exposicion a las variaciones de libras esterlinas, dolares australianos y coronas
suecas, el Grupo Amadeus realiza habitualmente operaciones de derivados con bancos,
incluyendo contratos a plazo (forwards) de divisas y opciones sobre divisas.

Las diferencias de cambio de estos instrumentos (tanto procedentes de la cobertura natural
como los contratos a plazo) que tienen la consideracion de cobertura contable se imputan a
fondos propios hasta el reconocimiento del ingreso, siendo en este momento reclasificados al
resultado del ejercicio. Las diferencias de cambio antes de impuestos registradas en
patrimonio por estos conceptos durante los ejercicios terminados a 31 de diciembre de 2009,
2008 y 2007, han sido de unas ganancias de 32.692 miles de euros, unas pérdidas de 42.799
miles de euros y unas ganancias de 81.295 miles de euros, respectivamente, mientras que las
diferencias de cambio antes de impuestos registradas en la cuenta de resultados durante
dichos ejercicios, han sido unas ganancias de 7.212 miles de euros, unas pérdidas de 19.669
miles de euros y unas ganancias de 767 miles de euros, respectivamente.

Aunque el Grupo Amadeus intenta gestionar el riesgo de tipo de cambio, no puede garantizar
que su cobertura actual o futura le proteja suficientemente de los efectos adversos derivados
de la variacion de los tipos de cambio.

Riesgo de tipos de interés.

El Grupo Amadeus esta expuesto a riesgos derivados de las variaciones de los tipos de interés.
A 31 de diciembre de 2009, el 92% de la deuda financiera bruta del Grupo Amadeus era
deuda a tipo variable referenciada al EURIBOR en el caso de la deuda en Euros y al USD
LIBOR en el caso de la deuda denominada en dolares.

Con el fin de cubrir la exposicion a la variacion de los tipos de interés y fijar el importe de
intereses a pagar por el Grupo en los proximos afios, el Grupo Amadeus suscribe
habitualmente instrumentos derivados de cobertura de tipos de interés con instituciones
financieras, que vencen en su practica totalidad a finales de junio y principios de julio de
2011. El valor razonable (“fair value”) de los derivados es sensible a los cambios registrados
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en los tipos de interés. Dado que los cambios en el valor razonable (“fair value”) de los
derivados que cualifican como coberturas contables se reconocen directamente en fondos
propios y la deuda cubierta por dichos derivados se valora a coste amortizado, el impacto de
una caida de 100 puntos basicos en los tipos de interés aplicables bajo los contratos de
financiacion del Grupo habria provocado una pérdida en la cuenta de pérdidas y ganancias de
4.231 miles de euros, 40.685 miles de euros y 10.510 miles de euros en los ejercicios
finalizados a 31 de diciembre 2009, 2008 y 2007, respectivamente, por la parte que no se
considera cobertura a efectos contables. En cuanto a la parte que se considera cobertura a
efectos contables, el impacto de dicha caida en los fondos propios habria ascendido 37.636
miles de euros, 21.854 miles de euros y 85.777 miles de euros en los ejercicios finalizados a
31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007 respectivamente. Las coberturas existentes a 31 de
diciembre de 2009 cubren el 74% de la deuda financiera bruta del Grupo. El ratio de
cobertura sobre la deuda financiera neta del Grupo segun ésta se define en el Contrato de
Financiacion Senior asciende al 97%.

Junto con la cancelacion de deuda que tendra lugar con la ampliacion de capital de la
Sociedad acordada en el contexto de la oferta objeto del presente Folleto se cancelaran una
porcion de las coberturas existentes para ajustar el nominal de las mismas a la deuda
financiera. Tras este ajuste, una caida de 100 puntos bésicos en los tipos de interés aplicables
bajo los contratos de financiacion del Grupo se estima que provocaria una pérdida en el valor
razonable (“fair value”) de la deuda, que se valora a coste amortizado, y de los instrumentos
de cobertura de 46.857 miles de euros, de los cuales 2.217 miles de euros corresponden a
instrumentos derivados que no cualifican contablemente como tales y por tanto impactarian
en la cuenta de resultados, mientras que 36.349 miles de euros al corresponder a instrumentos
que son cobertura a efectos contables impactarian en los fondos propios de la Sociedad.

A pesar de que el Grupo Amadeus intenta gestionar su exposicion al riesgo de tipo de interés,
no puede garantizar que su cobertura actual o futura le proteja suficientemente de los efectos
adversos derivados de la variacion de los tipos de interés.

Riesgos relativos a la financiacion del Grupo Amadeus.

Los apartados 10.1 y 10.3 del Documento de Registro incluyen una explicacion detallada de
la estructura de financiacion del Grupo Amadeus, que debe leerse en conjunto con el presente
factor.

La deuda financiera bruta del Grupo Amadeus (tal como ésta se define en el apartado 10.1 del
Documento de Registro) a 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007 asciende a 4.328.627 miles
de euros, 4.546.301 miles de euros y 4.717.755 miles de euros, respectivamente, y la deuda
financiera neta del Grupo Amadeus en dichos ejercicios asciende a 3.517.629 miles de euros,
3.918.279 miles de euros y 4.144.020 miles de euros, respectivamente. Tras las operaciones
de reestructuracion de los fondos propios, novacion modificativa del Contrato de Financiacion
Senior y reduccion de la deuda descritas en detalle en el apartado 9.2.1 del Documento de
Registro, la deuda financiera neta del Grupo se reducird en 512,5 millones de euros (un
14,6%), hasta un importe pro forma de 3.005,1 millones de euros a 31 de diciembre de 2009;
si bien, como consecuencia de la citada novacion del Contrato de Financiacion Senior, se han
incrementado los diferenciales de los tipos de interés (de manera que el diferencial medio del
Crédito Senior quedara en el 3,55%) y se han endurecido los compromisos de caracter
financiero relativos a los ratios de deuda financiera neta/EBITDA y EBITDA/interés neto a
pagar que debe cumplir el Grupo Amadeus.

Los contratos de financiacion que tiene suscritos el Grupo Amadeus, especialmente el
Contrato de Financiacion Senior (novado el 5 de marzo de 2010), establecen determinadas
restricciones operativas que limitan la capacidad del Grupo Amadeus para, entre otras
cuestiones, constituir garantias sobre sus activos, recomprar acciones, llevar a cabo
determinadas inversiones y desinversiones, incurrir en endeudamiento adicional, realizar
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pagos de dividendos, etc. Por otra parte, estos contratos de financiacion contemplan, ademas
de las obligaciones de pago, determinadas obligaciones adicionales, como las de cumplir
determinados ratios financieros, incluyendo un ratio de apalancamiento maximo. La
capacidad del Grupo Amadeus para cumplir las obligaciones de pago y de cumplimiento de
ratios financieros depende en gran medida de la situacion financiera y rendimiento operativo
del Grupo, los cuales estan sujetos a la situacion economica y competitiva vigente y a algunos
factores financieros y de negocio (algunos de los cuales escapan a su control). Ademas, el
Grupo Amadeus ha otorgado a sus entidades financiadoras ciertas garantias personales y
reales, incluyendo una opcion de compra a precio de mercado sobre las acciones de la filial
Amadeus IT, la pignoracion de la totalidad de las acciones de determinadas filiales del Grupo
(entre las que se encuentra Amadeus IT), la pignoracion de determinadas cuentas bancarias y
derechos de crédito de determinadas sociedades del Grupo y una promesa de constitucion de
hipoteca mobiliaria de marcas de Amadeus IT.

El incumplimiento de cualesquiera obligaciones establecidas en los contratos de financiacion,
ya sean de pago, de cumplimiento de ratios o de cualquier otra naturaleza, podria dar derecho
a los prestamistas a (i) exigir el vencimiento anticipado, (ii) resolver todos los compromisos
de desembolso adicional de financiacion, o (iii) ejecutar las garantias constituidas por el
Grupo para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones bajo dichos contratos.

No se puede garantizar que el Grupo vaya a cumplir la totalidad de las obligaciones
establecidas en los contratos de financiacion en las fechas previstas al efecto, ni que sea
capaz de obtener los fondos necesarios para repagar los importes exigidos por los prestamistas
si éstos exigieran el pago anticipado de los préstamos, ni que pudiera mantener la solvencia
tras un pago anticipado de este tipo.

Asimismo, algunos de los contratos de financiacion contienen clausulas de cambio de control,
de manera que en caso de que cualquier persona o entidad (o grupo de personas o entidades
que actiien en concierto), a excepcion de los fondos e inversores asesorados por BC Partners,
CIE Management Luxembourg o Cinven Limited, se hiciese con el control de la Sociedad
mediante la adquisicion de mas del 30% de los derechos de voto en la Junta General o el
control efectivo del 6rgano de administracion, podria dar lugar a las mismas consecuencias
que un posible incumplimiento de las obligaciones mencionadas anteriormente.

Riesgos relativos a la relaciones del Grupo Amadeus con sus Accionistas Principales.

Société Air France, Iberia Lineas Aéreas de Espafia, S.A. y Lufthansa Commercial Holding,
GmbH, ademas de ser accionistas principales, tienen importantes relaciones comerciales con
el Grupo Amadeus tanto en el area de negocio de Distribucion como de Soluciones de TI. Las
operaciones efectuadas por la Sociedad con sus tres aerolineas accionistas representaron el
19,67%, el 19,69% y el 18,42% de los ingresos netos consolidados correspondientes a los
ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, respectivamente.

Los intereses de cualquiera de estas aerolineas pueden entrar en conflicto con los intereses del
Grupo Amadeus o del resto de los accionistas del Grupo y, una vez dichas aerolineas
reduzcan su participacion en el Grupo Amadeus, podrian incrementar sus relaciones
comerciales con competidores del Grupo Amadeus y contratar la provision de sus soluciones
de TI y/o dejar de utilizar los servicios del Grupo Amadeus.

Contrato entre accionistas

El 8 de abril de 2010, la Sociedad ha suscrito con Amadelux Investments S.a r.I, Société Air
France, Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A., Lufthansa Commercial Holding GmbH y
Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft (ésta Gltima como matriz de la anterior), un contrato
entre accionistas, que entrard en vigor con la admision a negociacion de las acciones de la
Sociedad. Entre otras cuestiones, dicho contrato regula las relaciones entre las partes en
relacion con los 6rganos de gobierno de la Sociedad, y establece ciertas normas en relacion
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con la transmision de acciones de la Sociedad por parte de los accionistas suscriptores del
mismo (todo ello, en los términos descritos en el apartado 18.3 del Documento de Registro).

Riesgo derivado de la potencial divergencia entre los intereses estratégicos de los fondos
asesorados por BC Partners y Cinven y los del resto de los accionistas.

A pesar de que se han tomado medidas concretas para asegurar que los conflictos de interés se
trataran conforme a Derecho, los intereses estratégicos de los fondos asesorados por BC
Partners y Cinven y del resto de los accionistas principales de Amadeus pueden diferir y
entrar en conflicto ocasionalmente con los intereses del Grupo y de otros accionistas de
Amadeus en aspectos sustanciales. A fecha de registro del presente Folleto, segin el
conocimiento de la Sociedad, dichos fondos no tienen inversiones en otros operadores de
GDS distintos de Amadeus ni en sociedades que presten soluciones de PSS.

8.3 Riesgos relativos a la oferta
Desistimiento y revocacion de la oferta.

La Sociedad podra desistir de la oferta objeto del presente Folleto en cualquier momento
anterior a la fijacion definitiva del precio de las acciones de la Sociedad (prevista para el 27
de abril de 2010) por cualesquiera causas y sin que Amadeus deba motivar su decision.
Asimismo, tal como se indica en los apartados 5.1.1 y 5.1.4 de la Nota sobre las Acciones, se
entenderan como causa de desistimiento de la Oferta: (a)el que, al finalizar el proceso de
prospeccion de la demanda (“book building”), los inversores contactados no hubieran
formulado Propuestas suficientes como para (i) cubrir en su totalidad el importe efectivo de la
Oferta de Suscripcion y (ii) permitir que las acciones de la Sociedad cuenten con una
distribucion suficiente con caracter previo a su admision a negociacion en Bolsa (entendiendo
por tal distribucion suficiente el que al menos el 25% del capital social de la Sociedad se
encuentre repartido entre el publico como consecuencia de la Oferta); y (b) el que, con
caracter previo a la fijacion definitiva del precio de las acciones de la Sociedad, no se celebre
la Junta General de accionistas de Amadeus IT Group, S.A. prevista para el proximo 22 de
abril de 2010 y en la que esta previsto que se acuerde el pago del dividendo extraordinario
mencionado en el apartado 3.2 de la Nota sobre las Acciones.

Ademas, la oferta objeto del presente Folleto quedara automaticamente revocada en caso de
que (a) antes de las 23:59 horas de Madrid de la fecha de fijacion del precio de la oferta
(inicialmente prevista para el 27 de abril de 2010) no se hubiera firmado el contrato de
aseguramiento de la oferta, (b) concurra cualquiera de las causas de terminacion o resolucion
general previstas en el contrato de aseguramiento, o (c) la oferta sea suspendida o dejada sin
efecto por cualquier autoridad competente. Igualmente, la oferta objeto del presente folleto
quedara revocada en caso de que las acciones de la Sociedad no sean admitidas a negociacion
en las Bolsas de Valores espafiolas antes de las 23:59 horas del dia 31 de julio de 2010.

En caso de revocacion, las acciones seran devueltas a la Sociedad para su amortizacion a sus
titulares, segun el caso, y el precio de compra o suscripcion sera devuelto a los compradores o
suscriptores, junto con el interés devengado. La revocacion o desistimiento de la oferta no
dara lugar a responsabilidad alguna por parte de la Sociedad, los accionistas actuales, las
Entidades Coordinadoras Globales ni las Entidades Aseguradoras, ni generard derechos
indemnizatorios a favor de los adquirentes.

Riesgo derivado de la venta de un numero sustancial de acciones de la Sociedad por sus
accionistas.

La venta de un numero sustancial de acciones de la Sociedad en el mercado tras la presente
oferta, o la percepcion por el mercado de que dicha venta tendra o podria tener lugar, podria
afectar negativamente al precio de cotizacion de las acciones y/o a la capacidad de Amadeus
de recaudar capital a través de una futura oferta ptblica.
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Tanto la Sociedad como sus accionistas principales (esto es, Amadelux Investments S.a r.l,
Société Air France, Lufthansa Commercial Holding GmbH, Iberia, Lineas Aéreas de Espana,
S.A.) y determinados miembros del equipo gestor han asumido determinados compromisos de
no transmision (lock-up), en virtud de los cuales se obligan, con determinadas excepciones, a
no emitir o transmitir acciones de la Sociedad (ni llevar a cabo ninguna operacion que pueda
tener un efecto juridico similar), sin previa autorizacion escrita de las Entidades
Coordinadoras Globales, durante el periodo comprendido entre la fecha de la firma del
contrato de aseguramiento y los 180 dias (6 365 dias en el caso de los miembros del equipo
gestor mencionados en el apartado 7.3 de la Nota sobre las Acciones) posteriores a la
admision a negociacion de las acciones de la Sociedad. En su conjunto, el nimero de acciones
de los accionistas principales que quedan afectadas por el compromiso de no transmision
comprende el 84,83% del total de acciones de la Clase A existentes en la actualidad y el
68,79% del capital social de Amadeus después de la oferta (antes del ejercicio de la opcion de
compra green shoe y asumiendo que el precio de la oferta queda fijado en el rango medio de
la banda de precios indicativa y no vinculante, es decir, en 10,70 euros por accion). Por su
parte, el nimero de acciones afectadas por el compromiso de no transmision de los miembros
del equipo gestor comprende el 2,27% del total de acciones de la Clase A existentes en la
actualidad y el 1,84% del capital social de Amadeus después de la oferta (asumiendo que el
precio de ésta queda fijado en el rango medio de la banda de precios indicativa y no
vinculante, es decir, en 10,70 euros por accion).

Al término de este periodo, los accionistas principales de Amadeus podrian vender todas o
parte de las acciones de su titularidad (siempre conforme al procedimiento de venta acordado
por los actuales accionistas en el Contrato entre Accionistas), y la Sociedad podria emitir
nuevas acciones en el marco de transacciones publicas o privadas. Tales emisiones podrian
provocar la dilucion de la participacion en la Sociedad de los accionistas existentes en dicho
momento, y las ventas de acciones por parte de los accionistas de Amadeus o por la Sociedad
podrian afectar negativa y sustancialmente al precio de cotizacion de las acciones de la
Sociedad.

Pago de dividendos

Tras la admision a negociacion de las acciones de la Sociedad, la intencion de la Sociedad es
definir la politica de dividendos en base a la distribucion de un porcentaje determinado del
beneficio neto consolidado de cada ejercicio social, porcentaje que, a fecha de registro del
presente Folleto, se estima que sea de alrededor del 30-40%. Esta previsto que con
posterioridad a la admision a negociacion de las acciones de la Sociedad, la distribucion de
dividendos por parte de Amadeus a sus accionistas venga precedida de un distribucion de
dividendos por parte de la filial Amadeus IT (filial operativa, ya que Amadeus es una
sociedad holding que por si s6la no genera ingresos). Ademas, una vez cubiertas las
atenciones previstas por la Ley o los estatutos, Amadeus solo podra repartir dividendos con
cargo al beneficio de cada ejercicio, o a reservas de libre disposicion, si el valor del
patrimonio neto no es o, a consecuencia del reparto, no resulta ser inferior a su capital social.

El Contrato de Financiacion Senior establece determinadas limitaciones a la distribucion de
dividendos por la Sociedad, que describen en detalle en el apartado 20.7 del Documento de
Registro.

La politica de dividendos del Grupo, asi como el importe de los dividendos que en su caso se
distribuyan en un futuro, dependera de una serie de factores, que incluyen, entre otros, el
beneficio, la situacion financiera, el servicio financiero de la deuda, las necesidades de caja
(incluyendo necesidades de inversion), expectativas futuras del negocio asi como otros
factores que se estimen convenientes en cada momento.

No existe un mercado de negociacion para las acciones de la Sociedad, y no puede
garantizarse que se desarrolle un mercado de negociacion activo.
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En la actualidad, no existe un mercado publico en el que se negocien las acciones de
Amadeus. Amadeus ha solicitado la admision a negociacion de sus acciones en las Bolsas de
Valores espafiolas y espera que se admitan a negociacion en el Sistema de Interconexion
Bursatil de las Bolsas Espafiolas en o en torno al 29 de abril de 2010 aproximadamente.
Cualquier retraso en el inicio de la negociacion de las acciones de la Sociedad afectaria a la
liquidez de las acciones de Amadeus. Por otra parte, aunque las acciones se admitan a
negociacion en las Bolsas de Valores espafiolas, no puede asegurarse que se vaya a desarrollar
y mantener un mercado activo de negociacion para las acciones de la Sociedad.

No puede garantizarse que el precio de la oferta se corresponda con el precio de cotizacion
de las acciones tras la misma.

El inversor que compre acciones de Amadeus en esta oferta pagara un precio que no se ha
establecido en los mercados de negociacion publicos. La banda de precios indicativa y no
vinculante para las acciones de la Sociedad objeto de la oferta de suscripcion y venta objeto
de este Folleto se ha establecido por la Sociedad, previa consulta no vinculante con las
Entidades Coordinadoras Globales, sin que exista ningiin experto independiente que asuma
responsabilidad alguna por la valoracion de las acciones resultante de la misma. No obstante,
no puede garantizarse que, tras esta oferta, las acciones de la Sociedad vayan a cotizar a un
precio igual o superior al precio de oferta, por lo que el inversor podria perder parte o toda su
inversion.

En el momento de formulacion de la OPA que tuvo lugar en el afio 2005 sobre Amadeus
Global Travel Distribution, S.A. (la actual Amadeus IT, que entonces era la sociedad matriz
del Grupo Amadeus), el valor de dicha compaiiia (enterprise value), asumiendo una deuda
financiera neta ajustada segin NIIF de 156,4 millones de euros, era de 4.510 millones de
euros. Por otro lado, teniendo en cuenta el punto mas bajo y el mas alto de la banda de precios
indicativa y no vinculante de la oferta objeto del presente Folleto, el valor compafiia de
Amadeus (enterprise value) se situaria entre 7.272 millones de euros y 8.366 millones de
euros, asumiendo una deuda financiera neta pro forma a 31 de diciembre de 2009 de 3.005,1
millones de euros (ver apartado 9.2.1 del Documento de Registro). Ademas, el apartado 9.2
del Documento de Registro recoge una evolucion de los principales datos financieros y
operativos consolidados que permiten comprender la evolucion de la generacion de valor en
el Grupo Amadeus desde el ejercicio 2004.

El precio de mercado de las acciones de Amadeus puede ser voldtil y puede descender con
independencia del rendimiento operativo real del negocio del Grupo Amadeus.

La situacion de los mercados de valores en espafiol y mundial, asi como el acaecimiento de
factores de diversa indole mas alla del control de Amadeus, podrian tener un efecto negativo
en el valor de cotizacion de sus acciones, convirtiéndolo en volatil. En concreto, en Espaia el
indice “Ibex 35 se situd en 15.895 puntos el 11 de junio de 2007, descendiendo hasta 9.486
puntos el 2 de enero de 2009 (lo que supuso una caida de en torno al 40%) y situdndose en
11.394 puntos a 9 de abril de 2010 (un aumento de aproximadamente un 20%). Teniendo en
cuenta que el indice puede verse afectado por acontecimientos diversos e imprevistos, no se
puede garantizar que vaya a tener un rendimiento elevado en periodos futuros, pudiendo dicho
rendimiento tener un efecto material adverso sobre el precio de cotizacion de las acciones de
Amadeus, con independencia de la situacion financiera y resultados del Grupo.

Puede suceder que los accionistas de jurisdicciones diferentes a la espaiiola no puedan
ejercitar sus derechos de adquisicion o suscripcion preferente para adquirir nuevas
acciones.

Es posible que los titulares de acciones de la Sociedad pertenecientes a jurisdicciones
diferentes a la Union Europea, en funcion de la regulacion aplicable en dichas jurisdicciones,
no puedan ejercitar sus derechos de suscripcion y adquisicion preferente, a menos que se
cumplan los requisitos establecidos en sus respectivas regulaciones o resulte de aplicacion
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algiin supuesto de exencion. La Sociedad puede decidir no cumplir con dichas formalidades y
no se puede garantizar que haya alguna exencion disponible. En consecuencia, cualquier
accionista afectado en este sentido puede perder los derechos de suscripcion o adquisicion
preferente, reduciéndose su participacion relativa en el capital de la Sociedad.

Los accionistas de paises con divisas diferentes al euro pueden tener un riesgo de inversion
adicional ligado a las variaciones de los tipos de cambio relacionados con la tenencia de las
acciones de Amadeus.

Las acciones de Amadeus cotizaran solamente en euros y cualquier pago de dividendos que se
efectiie en el futuro estard denominado en euros. Por ello, los accionistas de paises con divisas
diferentes al euro tienen, en relacion con la tenencia de acciones de la Sociedad, un riesgo de
inversion adicional ligado a las variaciones de los tipos de cambio.
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II. FACTORES DE RIESGO

Antes de adoptar la decision de invertir en las acciones objeto de la oferta, debe considerarse
y evaluarse minuciosamente toda la informacion contenida en el presente folleto (el Folleto) y
deben tenerse en cuenta los riesgos que se enumeran a continuacion.

Si cualquiera de los riesgos descritos a continuacion se materializase, el negocio, las
perspectivas, los resultados, la situacion financiera o los flujos de caja del Grupo Amadeus
podrian verse afectados de modo adverso y significativo. Asimismo, debe tenerse en cuenta
que los mencionados riesgos podrian tener un efecto adverso en el precio de las acciones de
Amadeus, lo que podria llevar a una pérdida parcial o total de la inversion realizada.

Este Folleto también contiene declaraciones a futuro (forward looking statements) que
conllevan riesgos e incertidumbres. Nuestros resultados reales podrian diferir
considerablemente de los previstos en dichas declaraciones a futuro (forward looking
statements) como consecuencia de multitud de factores ajenos a nuestro control, incluyendo
los riesgos que afectan al negocio del Grupo en cada momento.

L Riesgos relativos al sector en el que opera el Grupo Amadeus

Dependencia de la industria de viajes y turismo a nivel mundial y de la economia en
general.

La industria de viajes y turismo a nivel mundial, particularmente la industria del transporte
aéreo, es muy sensible a las condiciones y tendencias econdmicas generales, incluyendo, entre
otras, las tendencias relativas a la confianza de los consumidores y empresas, la
disponibilidad y coste de la financiacion del consumo, los tipos de interés y de cambio, el
precio del combustible, los niveles de desempleo y el coste de los viajes. La economia global
y el sistema financiero han registrado recientemente un periodo de volatilidad e
incertidumbre, que se ha traducido en una recesion global que ha afectado a los mercados en
los que opera el Grupo Amadeus y ha provocado un descenso en la demanda de viajes en todo
el mundo.

Los ingresos del Grupo Amadeus provienen principalmente de la prestacion de servicios de
distribucion y tecnologia a los principales participantes en la industria de viajes y turismo a
nivel mundial. Una parte significativa de dichos ingresos se genera a través de las reservas
acreas, por lo que las ganancias del Grupo son particularmente sensibles a los factores que
afectan al volumen de pasajeros. La crisis econdmica ha impactado especialmente sobre la
industria del transporte aéreo. Segin informes de la Asociacion de Transporte Aéreo
Internacional (I4TA), los beneficios netos de las aerolineas cayeron un 11% en el afio 2009
con respecto al afio anterior, y un 17% en el afio 2008 con respecto al 2007. Por otro lado,
segun los calculos de la Sociedad a partir de datos obtenidos de informes publicos de los
restantes proveedores de GDS, el volumen total de mercado en reservas aéreas realizadas a
través de agencias de viajes y procesadas por proveedores globales de GDS experiment6 un
crecimiento (TACC) de en torno al 2,4% entre 2004 y 2007, antes de reducirse, durante la
recesion econdmica mundial, un 11% anual acumulado desde 2007 a 2009. No obstante, de
acuerdo a los ultimos informes de IATA, se aprecia una recuperacion de los volimenes de
trafico aéreo internacional, los cuales experimentaron un incremento interanual del 4,5% en el
mes de diciembre de 2009 con respecto al mismo mes del ejercicio 2008, y del 9,5% en el
mes de febrero de 2010 con respecto al mismo mes del 2009 (aunque los volimenes de
pasajeros aun no han llegado a los niveles de 2007, ya que el numero de pasajeros que se
registrd en 2007 fue de 2.280 millones frente a 2.178 millones en el afio 2009, lo que
representa todavia una caida del 4,5% de acuerdo a ICAO).

Aunque, tal y como se indica en el apartado 6.1.1 del Documento de Registro, el impacto de
la recesion econdmica en la evolucion de los volimenes de trafico del mercado ha sido mas
pronunciada que la experimentada por el Grupo Amadeus en términos de volimenes de
reservas aéreas, no hay garantia de que, en caso de producirse una recuperacion en la
economia mundial, la misma resulte en un incremento paralelo del volumen de viajes aéreos,
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o de que redunde en un incremento de los ingresos ordinarios y el EBITDA del Grupo
Amadeus, ya que dichos factores dependeran, entre otras cuestiones, de la evolucion del
segmento de los sistemas de distribucion global (global distribution systems o GDSs, por sus
siglas en inglés) y de la cuota de Amadeus en dicho mercado.

Ademas de las condiciones econdmicas generales, hay otra serie de factores que escapan
totalmente al control del Grupo Amadeus y que afectan también a la industria de viajes y
turismo a nivel mundial: inestabilidad politica, actos terroristas, guerras, huelgas o conflictos
laborales prolongados, cambios en la actitud hacia el impacto medioambiental de la emision
de carbono por parte del transporte aéreo, epidemias, accidentes aéreos, subidas de los precios
de la energia a nivel mundial y, en especial, del precio del combustible, etc.

Dependencia de las aerolineas, y procesos de concentracion de clientes. Incremento del
poder de negociacion.

Histéricamente, las situaciones de crisis econdomicas han provocado diversos problemas
financieros y de solvencia en la industria del transporte aéreo (incluyendo aerolineas como
Delta Airlines, Northwest Airlines, Swiss Air o Alitalia), por lo que no se puede descartar que
otras aerolineas pudieran tener dificultades similares en el futuro. La IATA actualmente prevé
que los ingresos por pasajeros de la industria experimenten una reduccion del 15,7% en 2009
respecto a los niveles de 2008, debido principalmente a caidas en los ingresos derivadas del
descenso en la demanda de pasajeros y la necesidad de ajuste de precios en los billetes para
incentivar a la demanda, asi como a la subida de costes asociada al crecimiento de los precios
del gasoleo. Este escenario podria generar unas pérdidas para las aerolineas de 7.636 millones
de euros en el afio 2009, de acuerdo con el informe de forecast financiero de IATA de
diciembre de 2009 (seglin la tasa de cambio oficial del Banco Central Europeo a 31 de
diciembre de 2009, 1 euro:1,4406 dolares americanos).

En parte como medida defensiva, la industria del transporte aéreo ha iniciado en los tltimos
aflos un proceso de concentracion, lo que puede favorecer su capacidad de negociacidon con
respecto a los proveedores de GDS y de soluciones de TI (como la fusion entre Air France y
KLM en mayo de 2004, la de Delta Airlines y Northwest Airlines en octubre de 2008 y la de
British Airways e Iberia en el afio 2010). A pesar de que el reciente proceso de concentracion
en la industria no ha beneficiado ni afectado de forma material adversa a Amadeus, no se
puede garantizar que futuras concentraciones entre aerolineas no vayan a causar un efecto
material adverso en el negocio del Grupo.

Ademas, ante la necesidad de reducir costes de distribucion, las aerolineas han lanzado
diversas iniciativas para reducir los cargos por reservas que abonan a los proveedores de
GDS, tales como la retencion de parte de su contenido (tarifas y condiciones econdmicas
asociadas) para ser distribuido exclusivamente a través de sus canales directos (por ejemplo,
la pagina web de la aerolinea) o la aplicacion al contenido que ofrecen a través de dichos
canales de unas condiciones comerciales mas atractivas (en especial, en el mercado doméstico
en el que opera la aerolinea). Como resultado de esto, los GDSs y las aerolineas han
alcanzado acuerdos que tienen como objetivo garantizar la paridad de contenido ofrecido a
través del GDS con el que la aerolinea pueda ofrecer a través de su canal directo, a cambio de
una reduccion en los cargos facturados por reserva. Los GDSs consiguen recuperar
parcialmente la reduccion en los cargos por reserva facturando a las agencias de viajes una
comision de suscripcion por cada reserva efectuada sobre el contenido objeto del acuerdo o
reduciendo el incentivo que abonan a dichas agencias. No puede garantizarse que el Grupo
Amadeus pueda compensar totalmente la reduccion en los ingresos derivada de la
disminucién de los cargos por reserva en cualquiera de las modalidades alternativas de
negocio arriba expuestas a través de una reduccion de los incentivos pagados a las agencias de
viajes o de recargos a las agencias de viajes por acceder al contenido.
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Endurecimiento del entorno competitivo.

A)  La competencia de los modelos de distribucion alternativos, incluyendo modelos de
distribucion directa.

Dentro del conjunto de los proveedores de viaje, han sido principalmente las aerolineas
tradicionales quienes han tratado de disminuir su dependencia de los canales de distribucion
indirecta, como por ejemplo los GDS. Con el fin de alcanzar este objetivo han fomentado
activamente el uso de sus paginas web para la realizacion de reservas. Adicionalmente, las
aerolineas de bajo coste (cuya cuota de mercado se incrementd desde un 18% en 2006 hasta
un 23% en 2009 (fuente: “Travel Technology Research Ltd” (72R)), han utilizado
tradicionalmente una estrategia de venta casi exclusiva a través de canales de distribucion
directa, como sus paginas web. Si se acelerase la tendencia a utilizar canales de distribucion
alternativos a los GDSs, los aumentos en los volimenes de viajes, particularmente en el
trafico aéreo, podrian no implicar aumentos proporcionales en los voliimenes gestionados a
través de Amadeus.

Dentro de la industria de viajes y turismo a nivel mundial, en el afio 2009 los GDSs en su
conjunto procesaron 1.030 millones de reservas adreas, equivalente a una cuota de
participacion sobre el total de reservas aéreas a nivel mundial del 35%. Esta cuota de
participacion ha caido gradualmente en los ultimos afios. En particular, la Sociedad estima
que los GDSs en su conjunto tendrian una cuota de participacion en el afio 2000 de entre el
54% y el 56% sobre el total de reservas aéreas del mercado (estimacion a titulo indicativo
partiendo de las cifras de ICAO de pasajeros para el afio 2000, y de reservas aéreas de GDSs
obtenidas de fuentes publicamente disponibles). En este contexto, el volumen de reservas
acreas procesadas por los GDSs sufrio una caida acumulada del 11% desde el ejercicio 2007
al 2009 (un descenso del 5,5% de 2008 a 2009), aunque los resultados de negocio de
Amadeus en este periodo evidenciaron la solidez de su modelo de negocio en un complicado
periodo para la industria de viaje, al disminuir las reservas e ingresos en una proporcion
significativamente inferior a la del sector.

La baja penetracion de los GDSs en la distribucion de otros proveedores de viajes no aéreos
(hoteles, compaiiias ferroviarias, compaiiias de cruceros y ferry, empresas de alquiler de
coches, tour operadores y compailias aseguradoras) hace que el riesgo asociado a la tendencia
hacia la distribucion directa arriba mencionada sea aplicable en menor medida a los
proveedores de viajes no aéreos.

Los proveedores de viajes, y principalmente las aerolineas, en cierta medida tratan de reducir
su utilizacion de los GDSs y de otros distribuidores externos mediante:

" El establecimiento o mejora de sus propias paginas web como canales de distribucion
directa (algunas ofrecen incentivos a sus clientes, como los programas de fidelidad,
reducciones de los cargos por operacion, tarifas online o descuentos).

" La opcidén que tienen los proveedores de viajes de no poner a disposicion de los GDSs
la totalidad o parte de su inventario, o ponerlo a su disposicion unicamente a cambio de
reducciones en los cargos por reservas realizadas a través de los GDS.

Amadeus ha logrado contrarrestar parcialmente el efecto provocado por los dos puntos
anteriores mediante la suscripcion de acuerdos que garantizan el acceso al contenido de
la aerolinea a través del GDS (content agreements). Estos persiguen garantizar la
paridad con el contenido ofrecido por las aerolineas en sus canales de distribucion
directa, y, en general, se suscriben por un plazo de entre tres y cinco afios (en el afio
2009 el 80% de las reservas aéreas del negocio de Distribuciéon de Amadeus se ha
realizado con aerolineas que han suscrito este tipo de acuerdos).

" La entrada de nuevos participantes en la cadena de distribucion de viajes en el canal
online (metabuscadores) cuya intervencion se ha centrado hasta la fecha en atraer
trafico de potenciales compradores de viaje a sus paginas web y redireccionar la

Factores de Riesgo - 3



ejecucion de la reserva y emision del billete a agencias de viajes online y/o paginas web
de aerolineas.

" La creacion de conexiones directas con las agencias de viajes con el fin de canalizar
reservas sin la intervencion del GDS.

Si el aumento del numero de reservas realizadas directamente a través de canales de
distribucién ajenos a los proveedores de GDS se acelerase, el Grupo Amadeus podria
experimentar un efecto material adverso en su negocio, situacion financiera y resultados.

Amadeus ha amortiguado el impacto del incremento en la distribucién directa ofreciendo, a
través del negocio de Soluciones de TI, soluciones de tecnologia que permiten generar
ingresos por la totalidad del trafico aéreo generado por las aerolineas que han contratado
dichas soluciones, independientemente del canal de distribucion (directo o indirecto) que los
viajeros hayan utilizado al efectuar sus reservas de vuelos, y otros ingresos por venta de
tecnologia a lineas aéreas. Amadeus percibe un importe superior por cada reserva efectuada
en el canal indirecto (es decir, a través del GDS de Amadeus) frente a las reservas efectuadas
a través del canal directo (por ejemplo, las oficinas de ventas o paginas web) del proveedor de
viajes que tenga contratadas soluciones Altéa.

Sin perjuicio de lo anterior, se espera que la tasa de crecimiento de la distribucion directa se
desacelere en los proximos afios debido a multiples factores, que se exponen en el apartado
6.2.2 del Documento de Registro.

B)  Tipologia de competidores directos: operadores de GDS tradicionales, distribucion
directa y nuevas tecnologias.

Un GDS cuenta con dos amplias categorias de clientes: por un lado, los proveedores de viajes,
tales como las aerolineas tradicionales y de bajo coste, hoteles, las compaiiias ferroviarias, las
compafiias de cruceros y ferries, empresas de alquiler de automoviles, tour operadores y
compafiias aseguradoras, y por otro, las agencias de viajes (online y offline), asi como
aquéllas especializadas en viajes de empresa (Travel Management Companies o TMCs). El
posicionamiento competitivo de un GDS depende en gran parte del éxito que alcance en atraer
clientes en ambas categorias. En particular, la riqueza y relevancia del inventario (horarios,
disponibilidad de plazas, etc.) y las tarifas ofrecidas por los proveedores de viajes, la oferta de
soluciones de tecnologia y los incentivos econdmicos son factores importantes para atraer a
las agencias de viajes, mientras que el tamafio y dispersion geografica de la red de agencias de
viajes, la relevancia de la oferta tecnologica y el nivel de los cargos por los servicios de
distribucion y tecnologia son factores clave en las negociaciones con los proveedores de
viajes. Los competidores actuales de Amadeus en el entorno de la Distribucion podrian
intentar ganar cuota de mercado ofreciendo nuevas soluciones de tecnologia o condiciones
comerciales mas competitivas a los proveedores y a las agencias de viajes, y no se puede
garantizar que Amadeus pueda hacer frente de manera exitosa a sus competidores en el
mercado GDS.

El negocio de Distribucion de Amadeus se enfrenta principalmente a la competencia de:

. Otros GDSs (Travelport Limited, Sabre, Inc y Abacus International Pte Ltd). La seccién
“principales competidores™ del apartado 6.2.2 del Documento de Registro incluye una
descripcion de las actividades y principales datos de estas compafiias. Es practica
habitual del mercado que las principales aerolineas establezcan contratos de
distribucién con todos los operadores de GDS (sin pactar condiciones de exclusiva con
ninguno de ellos), con el fin de maximizar las posibilidades de distribucion a nivel
mundial.

" La distribucion directa por parte de los proveedores de viajes a través de Internet u
oficinas de venta fisicas, o efectuada por tour operadores.

. Nuevos participantes que han intentado sin éxito hasta ahora entrar en el mercado de la
distribucion global con modelos alternativos de distribucion.
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" Desarrollos de software multi-GDS por parte de terceros que permitan a las agencias de
viajes comparar de forma simultanea los resultados de parte o de todos los proveedores
de GDS. Se trata de una tecnologia con un grado de desarrollo incipiente (que se ofrece
con contenido fundamentalmente local), que registra todavia una tasa de penetracion
marginal en aquellos mercados donde esta disponible, fundamentalmente mercados
maduros como Estados Unidos y algunos paises de Europa, debido a la complejidad
tecnoldgica requerida para su desarrollo e implantacion, asi como la dificultad de
obtencion de las fuentes de informacion.

En menor medida, el area de negocio de Distribucién de Amadeus también puede hacer frente
a la competencia potencial de empresas de servicios que tengan experiencia en el desarrollo
del comercio online y en facilitar el trafico por Internet, y a la competencia de los sitios web
de agregacion o de “meta-busqueda”, que aprovechan su tecnologia para facilitar la busqueda
de viajes y tarifas a través de las paginas web de los proveedores de viajes, de las agencias de
viajes online y de otras paginas web (estos sitios web de agregacion o de “meta-buisqueda” se
consideran un intermediario mas de la industria de viajes y turismo, y actGan como
canalizadores de trafico hacia dichas paginas web, pero no tienen trafico propio como tal, de
manera que no forman parte del canal directo).

Por ultimo, aunque existen diversos sistemas centrales de reservas (Central Reservation
Systems o CRSs, por sus siglas en inglés) locales (como Axess e Infini en Japon, Topas Co.
Ltd. en Corea del Sur, TravelSky en China y Sirena en Rusia), éstos operan
fundamentalmente en sus mercados de origen, por lo que no se pueden considerar
competidores de Amadeus a nivel global.

C)  Competencia en el area de negocio de Soluciones de TI.

El area de negocio de Soluciones de TI del Grupo Amadeus, en particular la oferta de
productos Altéa para aerolineas, se enfrenta principalmente a la competencia de los
proveedores externos de TI que existen en la actualidad, tales como Sabre Airline Solutions®,
SITA y otras compafiias de consultoria informatica como Hewlett-Packard o Unisys
Corporation, y otras pertenecientes a aerolineas como Lufthansa Systems. En particular,
existen modulos de TI para aerolineas que actualmente son ofrecidos por la competencia y
que Amadeus aun no ha desarrollado, en los que Amadeus no se encuentra presente o que
estan aun en fase incipiente, tales como los sistemas de gestion de ingresos, planificacion y
control de operaciones, mantenimiento y reparacion y cargo, infraestructura y comunicaciones
y gestion de aeropuertos, lo que podria afectar a la toma de decisiones de las aerolineas
respecto a la contrataciéon de un proveedor determinado de soluciones de T1. Amadeus esta
especializado en sistemas de servicios para pasajeros, segmento en el que, de acuerdo a T2R,
Amadeus fue en el afio 2008 el primer operador del mercado en términos de ingresos, con un
28% de cuota de mercado (incluyendo soluciones de comercio electronico). El apartado 6.2
del Documento de Registro incluye una explicacion sobre el mercado de soluciones
tecnologicas.

Entre los factores que pueden afectar al éxito competitivo del area de negocio de Soluciones
de TI en general, y a la oferta de productos Altéa en particular, se incluyen (i) su estructura de
precios (en particular, depende de las preferencias de las aerolineas en cuanto a un sistema de
precios basado en volimenes transaccionales, frente a otros sistemas de precios —como, por
ejemplo, uno basado en licencias), (ii) la efectividad y fiabilidad de sus procesos y sistemas,
asi como la eficiencia en su implantacion y migracion, (iii) la capacidad de personalizacion de
sus modulos Altéa a las necesidades de cada cliente, o (iv) los servicios de ayuda al cliente
(Amadeus integra en su estructura 72 ACOs locales), etc.

Dependencia de las agencias de viajes.

Las agencias de viajes (online y offline) son el principal canal de distribucion de Amadeus.
Cuantas mas agencias de viajes se encuentren conectadas a su plataforma, mas atractiva sera
la oferta de Amadeus para los proveedores de viajes, al ofrecerles un mayor alcance global.
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Los contratos entre Amadeus y las agencias de viajes multinacionales suelen tener un plazo de
duracion de entre tres y diez afios, mientras que los contratos con agencias de viaje locales
suelen fijarse por un periodo de uno a cinco afios. La regulacion en la Union Europea postula
que los contratos que los GDSs suscriben con agencias de viajes de pequefio tamafio han de
otorgar a éstas el derecho a resolver anticipadamente el contrato y/o limitar las penalidades
previstas en caso de resolucion anticipada por lo que los contratos con este tipo de agencias
suelen tener una duracion de un afio, con posibilidad de prorroga.

En los ultimos afios, el sector de agencias de viajes ha iniciado un moderado proceso de
concentracion favorecido por el crecimiento significativo de algunos segmentos como el de
agencias de viaje online internacionales y TMCs (agencias especializadas en viajes de
negocios) y la creacion de consorcios de tipo asociativo. En particular, las agencias de viaje
online y las TMCs tienen una cuota de mercado conjunta aproximada en Amadeus del 35%.
Estos fendmenos permiten a determinados segmentos de agencias mejorar su posicion
negociadora respecto a los proveedores de GDS. Adicionalmente el poder de negociacion de
las agencias de viajes online se incrementa por la mayor capacidad técnica para cambiar de
proveedor de GDS de manera efectiva, sin perjuicio de los compromisos contractuales que
tengan firmados con los GDSs. A pesar de que ninguno de estos segmentos de agencias de
viaje tiene un porcentaje de contribucion al total de los ingresos del Grupo significativo, la
presion competitiva para ganar cuota de mercado y la mejora en la capacidad de negociacion
de determinados segmentos hace que no pueda garantizarse que el volumen de negocio de
estos segmentos ni los incentivos permanezcan estables.

Complejidad en la implementacion de las soluciones de TI, y posibles defectos o errores en
los productos y servicios.

Uno de los objetivos fundamentales del Grupo Amadeus es explotar su potencial de
crecimiento en el negocio de soluciones tecnologicas para aerolineas, mediante el incremento
de la cartera de clientes, la venta de modulos Altéa adicionales a los clientes actuales y el
desarrollo de nuevas soluciones. La implantacion de las soluciones de TI supone la
realizacién de proyectos complejos y de gran magnitud, que requieren operaciones de apoyo
sustanciales, recursos significativos y una dependencia directa respecto de ciertos factores que
pueden escapar al control de los proveedores de soluciones tecnologicas. Por ejemplo, el éxito
de los proyectos de implantacion de Amadeus depende en gran medida de la interconexion y
capacidad de conversion de la infraestructura de TI de la que disponga inicialmente el cliente.
Ademas, la implantacion de las soluciones de TI puede ser altamente compleja y requerir
esfuerzos sustanciales y cooperacion por parte de los clientes. Si Amadeus no consiguiera
implantar con éxito las soluciones de TI, la reputacion y los resultados del Grupo podrian
verse afectados negativamente. Adicionalmente, si un proyecto de implantaciéon para un
cliente relevante tuviese que retrasarse significativamente o cancelarse, Amadeus podria estar
sujeto a penalizaciones bajo el correspondiente contrato y perder los ingresos asociados a
dicho proyecto.

Dada su complejidad, los productos y servicios ofrecidos a través de los negocios de
Distribucion y de Soluciones de TI del Grupo Amadeus, en concreto las soluciones de TI
Altéa para aerolineas, podrian tener algunos defectos o errores, especialmente los productos o
mejoras en proceso de desarrollo (como es el caso de las soluciones Altéa de gestion de
ingresos y gestion contable, que estan en etapa de desarrollo en la actualidad). Hasta la fecha,
el Grupo Amadeus no ha sufrido ningun dafio significativo a causa de defectos o errores de
sus productos o servicios. La existencia de cualquier defecto o error podria suponer, entre
otras cuestiones: (i) una pérdida o retraso en la aceptacion de las soluciones del Grupo
Amadeus por el mercado, y una reduccion de las ventas de dichos servicios, (ii) pérdida de
clientes o un retraso en los pagos; (iii) la interposicion de reclamaciones o demandas frente al
Grupo Amadeus; o (iv) un aumento de los costes de mantenimiento o seguros.

Los contratos suscritos con las aerolineas clientes en virtud de los cuales Amadeus
proporciona sistemas o soluciones de TI, contienen habitualmente disposiciones disefiadas
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para limitar la responsabilidad del Grupo por dafios causados por defectos o errores en sus
productos o servicios, aunque no se puede asegurar que las mismas protejan al Grupo
Amadeus en todo caso de forma eficaz frente a reclamaciones legales, ni que en el caso de
que el Grupo Amadeus tuviera que satisfacer una reclamacion legal, los seguros de
responsabilidad de Amadeus fueran suficientes para cubrir todos los costes que se deriven de
tales reclamaciones legales.

Dificultad de penetracion en el sector de viajes no aéreos.

A pesar de que el potencial del mercado de distribucion no aéreo es mayor que el aéreo (con
una estimacion de 15 billones de reservas realizadas en hoteles, compaiiias de ferrocarril,
empresas de alquiler de coche y cruceros), la tasa de penetracion de los GDSs en el mercado
de viajes no aéreos es considerablemente mas pequefia que en el negocio aéreo. El
crecimiento en este sector del mercado de viajes se encuentra condicionado por la
fragmentacion existente en la estructura de mercado como en el caso de empresas hoteleras,
lo cual ha dado lugar a la implantacion de consolidadores de informacion, es decir, portales
que consolidan contenido y proveen servicios para hoteles medianos y pequefios que facilitan
la distribucion y venta de este tipo de hoteles a través de su canal (como son, por ejemplo,
Transhotel, Hotelbeds, Destinations of the world o Expedia). Otros factores que dificultan el
incremento en la penetracion de los GDSs son la heterogeneidad y la falta de estandarizacion
industrial existente en la gama de soluciones de tecnologias utilizadas por algunos segmentos,
o el alcance limitado en la distribucién de sus productos (como en el caso de las empresas
ferroviarias, donde actualmente gran parte de su distribucion es meramente doméstica). Por
todo lo anterior, no puede garantizarse que Amadeus vaya a incrementar su penetracion en el
segmento de viajes no aéreos.

Riesgos regulatorios
(4)  Diversidad de regulaciones aplicables en las diversas jurisdicciones.

El Grupo Amadeus opera en un mercado regulado, tanto en Espafia como a nivel
internacional. Por tanto, estd sujeto a diversa normativa y regulacion que afecta
significativamente a sus actividades, entre la que se incluye, tanto a nivel comunitario como
en cada jurisdiccion, entre otras, (i) la regulacion especifica relativa a la prestacion de
servicios GDS, (ii) la legislacion sobre privacidad y proteccion de datos, (iii) la normativa
fiscal (entre otros aspectos, repatriacion de ganancias, consideracion de la prestacion de sus
servicios en ciertas jurisdicciones como constitutiva de establecimiento permanente y por lo
tanto deber de tributaciéon por IVA o Impuesto sobre Sociedades, recalificacion de
determinados servicios prestados/recibidos en determinadas jurisdicciones como royalties,
con las implicaciones en materia de imposicion directa -retenciones fiscales o “withholdings”-
etc.) y (iv) la regulacion de la venta directa a los clientes de productos y servicios de viaje
“empaquetados”. Ademas, en los mercados emergentes existen riesgos regulatorios
adicionales, derivados por ejemplo de politicas gubernamentales mas restrictivas, como en el
caso de China, donde existen restricciones a la operativa de GDSs para operar en el mercado
doméstico.

Las diferencias entre los requisitos normativos en las jurisdicciones en las que opera el Grupo
Amadeus pueden implicar un importante desafio en términos operativos, requiriendo que el
Grupo adecue sus practicas de negocio a regimenes normativos diferentes. Aunque el Grupo
Amadeus cree que cumple en todos los aspectos materiales con la normativa aplicable en las
jurisdicciones en las que opera, no puede garantizarse el cumplimiento de la totalidad de la
misma en las diferentes jurisdicciones, ni su éxito en la adaptacion de sus politicas y practicas
de empresa en todos los entornos, regulados o desregulados. Ademas, el Grupo Amadeus
puede ser objeto de reclamaciones o alegaciones que se sustenten sobre la base de potenciales
incumplimientos por parte del Grupo de dicha normativa (segin la interpretacion que las
autoridades correspondientes realicen de la misma). Cualquier incumplimiento puede acarrear
la imposiciéon de multas, penalizaciones e incluso potenciales sanciones de naturaleza penal.
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(B)  Cambios normativos.

En Europa entr6 en vigor una modificacion de la regulacion de los GDSs en marzo de 2009
(que se conoce como el “Cddigo de Conducta™). Aunque no supone una “desregulacion”
propiamente dicha, simplifica el régimen normativo aplicable a los GDSs, eliminando
determinadas restricciones que imponia la regulacion anterior, mientras que en Estados
Unidos se produjo una desregulacién de los GDS a partir del 31 de julio de 2004, y toda la
normativa relativa a los GDS dejé de estar en vigor. Dicha desregulacion podria resultar en
una mayor presion competitiva entre los diferentes operadores de GDS.

Actualmente existe, y es probable que continte existiendo, una tendencia al incremento de la
legislacion y normativa relativa a Internet y al comercio online, la privacidad del usuario, la
fiscalidad (entre otras cuestiones, repatriacion de ganancias y lugar de prestacion efectiva de
los servicios), y la calidad de los productos y servicios. Por otro lado, el crecimiento y
desarrollo del comercio online puede impulsar las solicitudes de normativa de proteccion al
consumidor mas estricta, que podrian imponer, en términos generales, cargas adicionales
sobre el negocio online.

Cualquier modificacién desfavorable, cambio en la interpretacion de la normativa, asi como la
entrada en vigor de nueva normativa aplicable al negocio del Grupo Amadeus podria
provocar, entre otras cuestiones, un aumento de costes, la imposicion de responsabilidades
adicionales, establecer o cambiar sus comisiones o cargos, o limitar, en general, su capacidad
de gestionar su negocio con eficiencia.

(C) Derecho de la competencia.

En su analisis de la concentracion entre Travelport y Worldspan, L.P., la Comision Europea
(la Comision) mantuvo que habia que distinguir entre un mercado nacional aguas abajo
(downstream) entre los proveedores de GDS y agencias de viajes y un mercado europeo aguas
arriba (upstream) entre los proveedores de GDS y aerolineas. No obstante, en su decision, la
Comision sefiald especificamente que los mercados GDS eran dinamicos y estaban en
constante evolucion y que la decisién no era vinculante en ninglin caso respecto a decisiones
futuras a adoptar por cualquier autoridad de competencia. Si el mercado de producto del
negocio de los GDS en la Union Europea (UE) siguiera definiéndose de este modo, el Grupo
Amadeus podria ser considerado como la empresa principal en términos de reservas acreas
realizadas a través de agencias en un numero significativo de Estados miembros de la UE, en
los tedricos mercados nacionales entre proveedores de GDS y agencias de viajes, y en el
tedrico mercado europeo entre proveedores de GDS y aerolineas. Asimismo, en base a este
analisis, el Grupo Amadeus podria ser considerado la empresa principal en términos de
reservas aéreas en uno o ambos mercados tedricos en otras jurisdicciones fuera de la UE.

Como consecuencia de ello, el Grupo Amadeus corre el riesgo de ser considerado como una
empresa dominante en estos mercados tedricos y, por tanto, capaz teéricamente de abusar de
su posicion dominante. Aunque el Grupo Amadeus mantiene una posicion prudente en su
comportamiento competitivo, intenta cumplir en todo momento con la normativa aplicable en
materia de competencia, y considera que dispone de argumentos sélidos con los que
enfrentarse a cualquier acusacion de abuso de posicion dominante o abuso de mercado, no
puede excluirse la posibilidad de que surjan litigios o investigaciones por parte de autoridades
de competencia en relacion con la actuacion del Grupo, que podrian derivar en la imposicion
de sanciones economicas, o que podrian implicar la obligacion de modificar o subsanar
cualquier comportamiento que se considerase abusivo o contrario a la libre competencia.

(D) Normativa de proteccion de datos y procesamiento de pagos con tarjetas de crédito.

La transmision segura de informacion confidencial y datos de carécter personal a través de
Internet es fundamental para mantener la confianza de los clientes y proveedores en las areas
de negocio de Distribucion y de Soluciones de TI y de agencia de viajes online, Opodo. El
Grupo Amadeus maneja un gran volumen de informacion de caracter personal en el curso de
sus actividades ordinarias y utiliza, a estos efectos, una tecnologia autorizada de encriptacion
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y autentificacion para efectuar la transmision segura de esta informacion confidencial, por lo
que podria verse afectado negativamente en el caso de que no pudiera cumplir la regulacion
sobre proteccion de datos de caracter personal. El Grupo Amadeus incurre en importantes
gastos para protegerse frente a los fallos de seguridad y para remediarlos. No obstante, no
puede garantizarse que las medidas de seguridad establecidas por el Grupo eviten todos los
fallos de seguridad. En caso de que cualquier tercero robase informacion confidencial de
Amadeus, o se produjesen filtraciones de datos sustanciales en el sistema, el negocio y la
reputacion del Grupo Amadeus podrian verse significativamente perjudicados, y podrian
exponerle a litigios o pérdidas.

Por tultimo, los operadores del mercado de tarjetas de pago han propuesto estandares
relacionados con el procesamiento de los pagos, asi como con los plazos en los que los
vendedores y procesadores deben cumplir dichos estandares. Los operadores han sefialado
que pueden actuar contra los vendedores y procesadores que no cumplan dichos estandares en
los plazos indicados, incluyendo la imposicion de sanciones pecuniarias o la prohibicion del
procesamiento de operaciones realizadas mediante tarjetas del operador correspondiente.
Aunque Amadeus considera que a fecha de registro de este Folleto cumple sustancialmente o
esta en el proceso de cumplir con dichos estandares, éstos pueden actualizarse periddicamente
y no puede descartarse que en el futuro se impongan nuevas obligaciones al respecto.

IL. Riesgos relativos al negocio del Grupo Amadeus

Concentracion de ingresos en el drea de negocio de Distribucion, en el sector aéreo y en
Europa Occidental, asi como en determinadas aerolineas y agencias de viaje.

En los ejercicios finalizados a 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, los ingresos del area de
negocio de Distribucidn representaron un 74,6%, un 77,1% y un 75,1%, respectivamente, de
los ingresos ordinarios consolidados del Grupo Amadeus. Ademas, en dichos ejercicios, las
reservas aéreas representaron un 85,3%, un 84,5% y un 84,6% del total de reservas del area de
negocio de Distribucion, respectivamente.

Por otro lado, en esos mismo ejercicios, el 49,0%, 50,4% y 50,2%, respectivamente, de las
reservas aéreas del area de Distribucion se generaron en Europa Occidental (regién que se
encuentra definida geograficamente en el apartado 6.1.1 del Documento de Registro), siendo,
por tanto, el mayor mercado del Grupo para el area de negocio de Distribucion.

Dada la concentracion de ingresos en el area de negocio de Distribucion, la concentracion de
reservas en el segmento acreo, y en especial en la region de Europa Occidental, si se
materializase alguno de los riesgos analizados con un efecto particularmente negativo en las
reservas aéreas en esta region, el Grupo Amadeus podria experimentar un efecto mas adverso
en su negocio que otros de sus competidores, que dependen menos del mercado de reservas
aéreas en Europa Occidental (un mercado mas maduro que los mercados emergentes, donde
Amadeus considera que esta bien posicionado, y en los que se prevé una mayor estabilidad de
la cuota de mercado de los GDS, y que los volimenes de trafico aéreo sigan creciendo a un
ritmo superior al de los mercados mas desarrollados, aunque a su vez tienden a ser mercados
mas volatiles).

En el entorno del mercado aéreo en Europa, es preciso destacar los recientes informes sobre
recuperacion del trafico aéreo internacional por parte de IATA y la estabilizacion del canal
indirecto frente al directo en los proximos afios en mercados maduros como Europa y
Norteamérica reportada por PhoCusWright Inc. Por otro lado, se hace notar que la principal
palanca de crecimiento futuro del Grupo Amadeus se encuentra en el area de negocio de
Soluciones de TI, donde existe un importante volumen de clientes contratados pendientes de
migracion (ver apartado 6.1.1.111. del Documento de Registro).

Por otro lado, una parte de los ingresos de Distribucion y Soluciones de TI de Amadeus se
obtiene de un numero relativamente reducido de aerolineas, por ello, si una o varias aerolineas
clientes de Amadeus sufriese un deterioro o pérdida sustancial de su negocio, fuera adquirida
o se fusionara con otra aerolinea o registrase dificultades financieras, esta situacion podria
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resultar en la pérdida de un cliente y en el aumento de la concentracion y poder de
negociacion de los operadores clave en la industria de las aerolineas. De conformidad con los
calculos que se indican en el apartado 6.1.1 del Documento de Registro, en el ejercicio 2009
las diez principales aerolineas clientes del Grupo aportaron el 34,1% de los ingresos
ordinarios correspondientes al area de Distribucion, mientras que las cinco principales
aportaron un 26,2%. En este mismo ejercicio, las diez principales aerolineas clientes del
Grupo aportaron el 46,0% de los ingresos ordinarios correspondientes al area de Soluciones
de TI, mientras que las cinco principales aportaron el 36,5%. A nivel consolidado, los
ingresos provenientes de las diez principales aerolineas clientes del Grupo aportaron el 35,7%
de los ingresos ordinarios consolidados del ejercicio 2009, mientras que las cinco principales
aportaron el 27,6% de los ingresos ordinarios consolidados en el mismo periodo.

Por otro lado, las operaciones efectuadas por la Sociedad con sus tres aerolineas accionistas
(tal como se describe en la nota 17 de los estados financieros consolidados) representaron el
19,67%, el 19,69% y el 18,42% de los ingresos netos consolidados correspondientes a los
gjercicios finalizados el 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, respectivamente.

Por su parte, las diez principales agencias de viaje realizaron en conjunto el 19,0% del total de
reservas aéreas del negocio de Distribucion en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
20009.

Riesgos derivados de la cartera comercial de clientes:
A)  Plazo medio y estabilidad de los contratos.

El negocio de Amadeus depende de contratos de duracién determinada con proveedores de
viajes, usuarios de soluciones de TI y las Organizaciones Comerciales de Amadeus (4COs)
locales, cuya terminacion anticipada o falta de renovacion podria afectar al negocio del Grupo
Amadeus.

Amadeus suscribe con las principales aerolineas clientes del area de Distribucion contratos de
acceso al contenido (content agreements o CAs, por sus siglas en inglés), que suelen
suscribirse por un plazo de entre 3 y 5 afios. El 80% de las reservas aéreas de Amadeus del
negocio de Distribucion del afio 2009 se han realizado con aerolineas que han suscrito CAs.

Por otro lado, Amadeus suscribe siempre contratos con aerolineas (participating carrier
agreements o PCAs, por un plazo inicial de 1 afio, y/u otros contratos de distribucion o global
distribution agreements o GDAs, por un plazo inicial de 3 afios, en ambos casos con
renovacidon automatica salvo preaviso determinado (el apartado 6.1.1 del Documento de
Registro contiene una descripcion de las caracteristicas de los contratos suscritos por el Grupo
Amadeus). No se prevén vencimientos de los contratos suscritos con nueve de las diez
principales aerolineas clientes del area de negocio de Distribucion con anterioridad al afio
2012.

Por otro lado, el area de negocio de Soluciones de TI se basa también en la suscripcion de
contratos de TI, que tienen una duracion habitual de entre 10 y 15 afios, con vencimientos
entre 2013 y 2020. El vencimiento de los contratos de TI con las diez aerolineas mas
representativas de la cartera de clientes del area de negocio de Soluciones de TI tiene lugar
fundamentalmente en el periodo entre los afios 2015 y 2020.

Con caracter general, tanto los CAs como los contratos de TI incluyen cldusulas con
penalizaciones concretas por la resolucion anticipada del contrato por parte de la aerolinea.
Por otro lado, aunque por regla general los PCAs, GDAs y los contratos de TI prevén la
posibilidad de actualizar precios o tarifas, no puede garantizarse que los términos incluidos en
los acuerdos comerciales que suscribe el Grupo Amadeus se encuentren en todo momento
alineados con las tendencias del mercado en materia de precios, especialmente en contratos de
larga duracion.

Ademas, Amadeus suscribe contratos con las agencias de viajes, que suelen tener un plazo de
duracion de entre 3 y 10 afios en el caso de contratos con grandes agencias internacionales y
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agencias de viajes online, y de entre 1 y 5 afios en el caso de agencias locales. La regulacion
en la Union Europea postula que los contratos que los GDSs suscriben con agencias de viajes
de pequefio tamafio han de otorgar a éstas el derecho a resolver anticipadamente el contrato
y/o limitar las penalidades previstas en caso de resolucion anticipada por lo que los contratos
con este tipo de agencias suelen tener una duracion de un afio, con posibilidad de prorroga.

Por otro lado, Amadeus suscribe contratos de distribucion, entre otras entidades, con las
ACOs (Amadeus integra en su estructura 72 ACOs locales, siendo su participacion
minoritaria en 19 de ellas), con una duracion media de 5 afios, y renovaciones de 3 afios. La
terminacion de los contratos con dichas entidades podria afectar a la comercializacion de sus
servicios de Distribuciéon y de Soluciones de TI en los mercados correspondientes.

B)  Plazos e inversion necesaria para la captacion comercial de clientes (Soluciones de TI)

El ciclo de ventas del area de negocio de Soluciones de TI de Amadeus puede durar entre 12 y
24 meses. Durante este prolongado ciclo de ventas, Amadeus ha de realizar inversiones en
marketing y comercializacion para la consecucion de clientes sin garantia de que en ultima
instancia vaya a conseguirlos. En el caso de que estos recursos o gastos necesarios para la
venta fueran incrementales, tales como los asociados a un desarrollo en particular o la
implementacion del proyecto, éstos suelen estar cubiertos con cartas de intenciones suscritas
con los proveedores en virtud de las cuales éstos soportan los gastos asociados a estas tareas
en caso de que no se firmara el contrato finalmente.

Por otro lado, la duracion de la migracion a las soluciones Altéa varia mucho en cada caso
dependiendo del modulo o médulos a los que se migra, las necesidades técnicas y de producto
especificas de cada cliente, y del tamafio (en términos de volumen de pasajeros) y
complejidad de la aerolinea que migra. De media, la migracion a los médulos Altéa Ventas y
Reservas y Altéa Gestion de Inventarios suele durar menos de 1 afio para aerolineas de
tamaflo pequefio a mediano y entre 1 y 3 afios para aerolineas de gran tamafio, mientras que la
migraciéon a Altéa Gestion de Salidas de Vuelos suele durar entre 9 y 18 meses (la
implementacion de este modulo se realiza, en parte, fisicamente en los aeropuertos en los que
opera la linea adrea en cuestion). Durante este periodo, Amadeus ha de destinar recursos
técnicos y realizar inversiones en desarrollo sin que el cliente en cuestion genere aun ingresos
para el Grupo.

Cualquier alargamiento del ciclo de ventas o de implementacion podria retrasar el
reconocimiento de los ingresos del Grupo Amadeus, e implicar un gasto de recursos mayor
que el previsto.

Riesgo tecnoldgico: interrupcion del sistema o rendimiento inferior de la tecnologia.

Casi todos los servicios de procesamiento de datos y operaciones del Grupo Amadeus estan
centralizados en un Unico centro de proceso de datos situado en Erding (cerca de Munich,
Alemania). El Grupo cuenta con un centro de recuperacion de contingencias situado a 30
kilémetros del mencionado centro de proceso de datos. El centro de recuperacion puede ser
operado de manera remota desde Miami y Sydney y estd diseflado para asegurar (i) la
continuidad de determinados servicios de clientes y de las operaciones de Amadeus, asi como
(ii) la recuperacion de datos en caso de una caida total de los sistemas en Erding.

En caso de que el Grupo Amadeus no sea capaz de mantener la eficiencia de las tecnologias y
sistemas que gestiona, podrian producirse interrupciones en el sistema en caso de que se
produjeran incidencias (tales como retrasos en los plazos de respuesta, capacidad de sistema
insuficiente, o interrupciones del servicio), que podrian provocar la pérdida de clientes o
conllevar la responsabilidad del Grupo. Los contratos que el Grupo Amadeus suscribe con sus
clientes en relacion con las Soluciones de TI, estipulan como regla general obligaciones de
prestacion de niveles minimos de servicios. En caso de producirse una interrupcion del
sistema suficientemente importante como para causar un incumplimiento de tales
obligaciones, la contraparte podria tener derecho a resolver el contrato en cuestion, y es
probable que el Grupo se viera obligado a satisfacer multiples indemnizaciones en virtud de
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muchos de dichos contratos. Estas indemnizaciones podrian exceder sustancialmente la
cobertura disponible contratada por el Grupo Amadeus bajo su seguro de responsabilidad civil
frente a terceros, o conllevar cambios sustanciales en sus poélizas de seguros (incluyendo
aumentos en las primas o la imposicion de requisitos gravosos de franquicia o de co-
aseguramiento).

Ademas, las tecnologias y sistemas de informacion del Grupo Amadeus son vulnerables a
dafios o interrupciones que pueden estar provocados por factores exdgenos, como (i) desastres
naturales, guerras y actos terroristas; (ii) fallos de sistemas informaticos, Internet,
telecomunicaciones, suministro eléctrico y redes de datos, errores de los operadores, pérdida o
corrupcion de datos; (iii) sabotajes, virus informaticos, asi como otras violaciones de la
seguridad; y (iv) fallo de sistemas, softwares o servicios externos de los que el Grupo
Amadeus dependa para mantener sus propias operaciones.

Riesgo de dependencia de proveedores de sistemas externos y empresas de comunicacion
internacionales.

Los negocios del Grupo Amadeus dependen de (i) determinados sistemas informaticos,
proveedores de servicios y empresas de software externos, tales como IBM, HP, Microsoft,
Oracle, etc. (los contratos que se establecen con estas compaifiias suelen tener una duracion de
3 y 4 afios), y de (ii) varias empresas de comunicacion a escala internacional para ofrecer
conexiones de red entre su centro de procesamiento de datos situado en Erding y sus clientes.
La politica de Amadeus para mitigar el riesgo potencial de dependencia de proveedores de
software y servicios externos es trabajar con conocidas compaiiias del sector, con estandares
de la industria y con una estrategia multi-proveedor. En cuanto a servicios de
telecomunicaciones, Amadeus persigue la misma politica de multi-proveedor, siendo en la
actualidad Deutsche Telekom, British Telecom y Telefonica las compafiias que representan el
mayor porcentaje de gastos por estos servicios dentro del Grupo Amadeus.

El éxito del Grupo Amadeus depende de su capacidad para mantener relaciones efectivas con
sus proveedores externos de tecnologia y de servicios. Si se produjera la terminacion de los
contratos que el Grupo Amadeus tiene establecidos a tales efectos, o dichos contratos se
viesen de algin modo afectados, es posible que el Grupo Amadeus no fuera capaz de
encontrar una fuente alternativa para el soporte de la tecnologia o el suministro de
comunicaciones en condiciones comercialmente razonables, lo que podria a su vez implicar
un coste adicional significativo o incluso una interrupcion del negocio.

Riesgo de obsolescencia y falta de capacidad de innovacion y adaptacion a las necesidades
de los clientes.

El Grupo Amadeus desarrolla y vende soluciones de distribucion y de TI sofisticadas,
incluyendo las utilizadas para reservas, gestion de pasajeros o las soluciones de comercio
electronico. Entre otras cuestiones, para seguir siendo competitivo, resulta fundamental
identificar las necesidades de los usuarios de la plataforma GDS y de las soluciones de TI,
generar eficiencia de costes en el desarrollo de los nuevos productos, implantar los mismos
eficazmente, de modo que les permita operar en diversas plataformas tecnoldgicas, diferenciar
los nuevos productos respecto a los de los competidores, conseguir su aceptacion por parte del
mercado, y competir con determinadas soluciones de TI introducidas con anterioridad por la
competencia, en las que Amadeus no se encuentra presente (ver apartado 6.2 del Documento
de Registro). Si Amadeus no tuviera éxito en el desarrollo y comercializacion de nuevos
productos o funcionalidades, o en el desarrollo de actualizaciones de los productos actuales
que cumplan con los cambiantes estandares del mercado y con las demandas de los clientes,
ello podria afectar negativamente a sus resultados.

Riesgos especificos del negocio de agencia de viajes online del Grupo Amadeus (Opodo).

Competencia. Opodo, afronta la competencia de (i) las agencias de viajes tradicionales
(incluyendo tour operadores), (ii) otras agencias de viajes online, como Expedia, Hotels.com,
lastminute.com, Rumbo, Ebookers o edreams y (iii) la distribucion directa por parte de
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proveedores de viajes. Opodo también se enfrenta a la competencia potencial de buscadores
web generalistas, asi como sitios web de agregacion y de “meta-blisqueda” ya mencionados.
Entre los factores que afectan al éxito competitivo de las agencias de viaje online se incluyen
el precio y gama de su inventario de viajes, el reconocimiento de marca, los rankings de
motor de busqueda, la facilidad de uso y accesibilidad, el servicio al cliente y la fiabilidad. No
se puede garantizar que el negocio de Opodo pueda competir con éxito frente a sus
competidores actuales y futuros.

Presiones en la fijacion de precio. Opodo imputa a sus clientes finales una comision de
servicio cada vez que realizan una reserva de billetes a través de sus paginas web. En la
actualidad, existen, sin embargo, varias paginas web de proveedores de viajes que no lo hacen
(en especial, en Estados Unidos), lo que podria disuadir a los clientes de utilizar Opodo. Los
ingresos del Grupo Amadeus podrian disminuir si se viera obligado a reducir o eliminar la
comision de servicio imputada por Opodo.

Rankings de motor de busqueda. Opodo utiliza los motores de busqueda de Internet para
generar trafico hacia las paginas web Opodo del Grupo Amadeus. Los motores de busqueda
actualizan y cambian frecuentemente la légica que determina la colocacion y visualizacion de
los resultados de la btisqueda de un usuario, de modo que la ubicacién de los enlaces a las
paginas web Opodo puede verse afectada negativamente.

Requisitos de obtencion de licencias. Aunque la Sociedad entiende que Opodo cumple
sustancialmente con los requisitos en materia de licencias que le son de aplicacion, no puede
descartarse que las autoridades administrativas o la IATA puedan imponer a Opodo cualquier
requisito o penalizacion si se determinase que no cumple con los términos y condiciones
requeridos, ya que dichas autoridades gozan generalmente de una cierta discrecionalidad para
modificar los requisitos para la obtencion de dichas licencias y autorizaciones, asi como para
interpretar los términos y condiciones que les son aplicables.

Exposicion al sector aéreo. En el afio 2009, las reservas aéreas representaron un 79,50% del
total de las reservas realizadas a través de las paginas web de Opodo. Consecuentemente, se
puede afirmar que los resultados de Opodo son altamente sensibles a aquellos factores que
afectan a la industria del transporte aéreo a nivel mundial y, en particular, a la europea, dado
que la practica totalidad de sus ingresos se generan en Europa.

Riesgos derivados de las operaciones internacionales y, en especial, en los mercados
emergentes

El Grupo Amadeus opera, ademas de en Europa Occidental, su mercado principal, en mas de
170 paises en Europa Central, del Este y del Sur, Oriente Medio y Africa, la region Asia-
Pacifico, Latinoamérica y Norteamérica. En el ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2009,
el Grupo gener6 el 51% de las reservas aéreas del area de negocio de Distribucion fuera de
Europa Occidental, y tiene la intencion de continuar aumentando su presencia internacional
en los proximos afios. En particular, Amadeus considera que estd bien posicionado para sacar
provecho del mayor crecimiento de los mercados emergentes (tales como India, Rusia o
Brasil), en los que se prevé que los volimenes de trafico aéreo sigan creciendo a un ritmo
superior al de los mercados mas desarrollados, aunque a su vez tienden a ser mercados mas
volatiles (ver apartado 6.1.1 del Documento de Registro).

El Grupo esta expuesto a determinados riesgos derivados de las operaciones internacionales
que no estan normalmente presentes en el desarrollo de sus actividades en Europa Occidental,
entre los que se incluyen la competencia doméstica de CRS locales que operan en algunos
paises de Asia Pacifico o Rusia, las diferencias en las practicas de negocio, tales como plazos
de cobro potencialmente mas largos, la falta de infraestructura apropiada para desarrollar su
tecnologia, el aumento del riesgo de pirateria, las limitaciones del Grupo Amadeus para hacer
valer sus derechos contractuales en las jurisdicciones extranjeras, las politicas
gubernamentales restrictivas, tales como medidas proteccionistas, requerimientos de visado
mas complicados y otros requerimientos que afectan a la inversion extranjera (como en el
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caso de China, donde existen restricciones a la operativa de GDSs para operar en el mercado
doméstico), determinadas restricciones a la repatriacion de ganancias y de las propias
inversiones, la exposicion a las condiciones economicas y politicas locales, enfermedades,
desastres naturales o cuestiones de seguridad, riesgo de nacionalizacidon o expropiacion de
activos, existencia de barreras de entrada naturales de indole comercial, o el mayor tiempo
que llevan asentados otros operadores de GDS en determinadas regiones (como en el caso de
Norteamérica).

Riesgo derivado de la efectividad de la proteccion de los derechos de propiedad industrial e
intelectual.

La capacidad del Grupo Amadeus para competir con éxito depende, en parte, de su tecnologia
propia y demas activos inmateriales, como sus marcas y sistemas de software (que incluyen,
entre otros, su plataforma tecnologica comun, asi como las soluciones de TI y determinados
procesos y sistemas). El Grupo Amadeus protege dicha tecnologia y activos inmateriales por
medio de una combinacion de derechos de autor, derechos sobre marcas y patentes, secretos
industriales, acuerdos de confidencialidad y disposiciones contractuales. Sin embargo, el
software y documentacion relacionada estan protegidos principalmente por el secreto
industrial y por derechos de autor, que ofrecen una proteccion limitada (el secreto industrial, a
pesar de tener una duracion potencialmente indefinida, no confiere derecho de exclusiva
frente a terceros; y los derechos de autor, por un lado, estan limitados en el tiempo -setenta
afios para software cuya autoria recaiga en personas juridicas-, y por otro, ofrecen una
proteccion mas limitada que los derechos de patente de invencion en cuanto a sus derechos de
exclusiva).

El uso no autorizado de la propiedad industrial e intelectual del Grupo Amadeus podria
perjudicar la reputacion del Grupo o favorecer a la competencia, que podria ofrecer productos
y servicios similares a los desarrollados por Amadeus, sin necesidad de efectuar las
inversiones en desarrollo de producto efectuadas por éste a lo largo de los afios. Ademas, no
se puede garantizar que ninguno de los remedios legales de los que Amadeus pueda valerse
compense de forma adecuada el dafio causado por dicho uso no autorizado.

Adicionalmente, las marcas del Grupo Amadeus pueden verse afectadas negativamente por,
entre otras cosas, niveles de servicio poco fiables, atencion al cliente de baja calidad, pérdida
y divulgacion no autorizada de datos personales o cualquier otro tipo de publicidad negativa
relacionada con el negocio del Grupo Amadeus.

Por otro lado, aunque el Grupo Amadeus considera que ninguno de sus productos ni servicios
infringe materialmente derechos de exclusiva de terceros, no se puede descartar que pueda
recibir reclamaciones de terceros relacionadas con la propiedad industrial e intelectual.
Ademas, si dichas reclamaciones resultaran exitosas, la capacidad del Grupo para usar o
licenciar productos podria verse bloqueada, lo que podria, por tanto, provocar una pérdida de
la proteccion de la propiedad intelectual o industrial de ciertas partes del negocio del Grupo.

Riesgos de personal: atraccion y renovacion del personal clave y negociacion colectiva.

El éxito del Grupo Amadeus depende en gran parte de que pueda seguir contando con los
servicios de sus ejecutivos clave, altos directivos, consultores y personal cualificado. Sin
embargo, no se puede garantizar que pueda retener a dicho personal clave en el futuro. Las
actividades del Grupo Amadeus requieren cualidades especificas, que son dificiles de adquirir
y exigen dedicacion de tiempo, resultando actualmente escasas. Ademds, esta escasez de
personal cualificado, en opiniéon de Amadeus, no va a mejorar en el medio plazo. Existe una
competencia muy intensa para atraer personal cualificado, especialmente aquellos empleados
con la formacion necesaria y larga experiencia en el sector, y se necesita un largo periodo de
tiempo para remplazar y formar al nuevo personal. La incapacidad del Grupo Amadeus para
retener a un namero suficiente de empleados cualificados podria perjudicar
considerablemente su negocio y resultados, retrasando, por ejemplo, el lanzamiento de nuevos
productos y servicios al mercado.
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Asimismo, el futuro éxito del Grupo Amadeus depende del mantenimiento de buenas
relaciones con sus empleados. Aunque el grado de sindicalizacion de los empleados varia por
paises, regularmente se llevan a cabo procesos de negociacion colectiva con los miembros de
los sindicatos que representan a los trabajadores del Grupo Amadeus a nivel mundial. El
fracaso de estos procesos de negociacion colectiva o de otras negociaciones mantenidas con
los trabajadores podria desestabilizar las operaciones de Amadeus o afectar negativamente a
su rendimiento empresarial, especialmente en el caso de que alguna de las oficinas centrales
en Madrid, Sophia Antipolis (Francia) o Erding (Alemania) se vieran afectadas de forma
significativa. Aunque (i) ninguna de las sociedades centrales del Grupo Amadeus ha sufrido
huelgas, (ii) los conflictos laborales que han afectado al Grupo Amadeus no han impactado de
manera significativa a sus operaciones ni a sus resultados, y (iii) Amadeus considera que
mantiene buenas relaciones con sus empleados a nivel mundial, no puede asegurarse que
dicha situacion pueda mantenerse en un futuro.

Riesgos asociados con adquisiciones futuras.

El Grupo Amadeus ha identificado, como una de sus estrategias de negocio, la adquisicion
selectiva de negocios complementarios para respaldar su crecimiento en determinadas areas
del negocio de Distribucion y de Soluciones de TI. El éxito de su estrategia de adquisicion de
negocios dependera de su capacidad de encontrar objetivos de adquisicion adecuados en
condiciones favorables, y de su capacidad de financiar y completar estas transacciones de
forma eficiente. La adquisicion de ciertos negocios podria estar sujeta a la aprobacion previa
de las autoridades de la competencia, las cuales podrian imponer determinadas condiciones
para la concesion de dicha aprobacion, incluyendo obligaciones de desinversion, asi como a
las limitaciones impuestas por los contratos de financiacion del Grupo.

El Grupo Amadeus podria encontrar dificultades a la hora de integrar los negocios adquiridos
en el marco de sus operaciones. Entre otras dificultades, destacan (i) la posible dimisién y/o
despido de un niimero sustancial de trabajadores (con sus costes asociados), (ii) el posible
impacto de un deterioro del valor de los activos adquiridos, (iii) la imposibilidad de obtener
las reducciones de costes y/o las sinergias esperadas, pudiendo resultar las adquisiciones no
tan ventajosas en términos de ingresos y rentabilidades como se habia previsto, y (iv) riesgos
asociados a su financiacion, como aumentar el endeudamiento a un coste financiero alto, o
imponer restricciones a financiacion adicional.

Riesgo de tipo de cambio.

El riesgo de tipo de cambio deriva de los flujos de caja netos denominados en divisas
diferentes al euro. Aunque la mayor parte de los ingresos del Grupo Amadeus esta
denominada en euros, una parte significativa de sus ingresos estd denominada en dodlares
americanos (el 14,1% en el ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2009). En cuanto al
pasivo del Grupo, una parte importante de la deuda y de los gastos financieros del Grupo
Amadeus se encuentra denominada en divisas distintas al euro. A 31 de diciembre de 2009, el
14,2% de la deuda financiera bruta del Grupo Amadeus estaba denominada en dodlares
americanos, y el 20% de los gastos financieros del Grupo devengados por el Contrato de
Financiacion Senior, por el préstamo participativo y por sus respectivas coberturas de tipos de
interés estaban denominados en délares americanos. La estrategia del Grupo Amadeus para
reducir la exposicion de los flujos de caja en dolares americanos a las variaciones del tipo de
cambio ddlar-euro consiste en utilizar una cobertura natural mediante el ajuste de los flujos de
caja futuros por ingresos denominados en ddlares americanos con los pagos del principal e
intereses (aunque solo los pagos de principal se designan como cobertura a efectos contables)
de una parte de la deuda del Grupo Amadeus denominada en do6lares americanos.

Ademas del dolar americano, el Grupo Amadeus estd expuesto, principalmente, a las
variaciones en el tipo de cambio de la libra esterlina, el dolar australiano y la corona sueca.
Para cubrir la exposicion de los flujos de caja deficitarios denominados en libras esterlinas,
dolares australianos y coronas suecas, el Grupo Amadeus realiza habitualmente operaciones
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de derivados con bancos, incluyendo contratos a plazo (forwards) de divisas y opciones sobre
divisas con un horizonte de cobertura de tres afios.

Las diferencias de cambio de estos instrumentos (tanto procedentes de la cobertura natural
como los contratos a plazo) que tienen la consideracion de cobertura contable se imputan a
fondos propios hasta el reconocimiento del ingreso, siendo en este momento reclasificados al
resultado del ejercicio. Las diferencias de cambio antes de impuestos registradas en
patrimonio por estos conceptos durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2009,
2008 y 2007, han sido de unas ganancias de 32.692 miles de euros, unas pérdidas de 42.799
miles de euros y unas ganancias de 81.295 miles de euros, respectivamente, mientras que las
diferencias de cambio antes de impuestos registradas en la cuenta de resultados durante los
ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, han sido unas ganancias de
7.212 miles de euros, unas pérdidas de 19.669 miles de euros y unas ganancias de 767 miles
de euros, respectivamente.

Aunque el Grupo Amadeus intenta gestionar el riesgo de tipo de cambio, no puede garantizar
que su cobertura actual o futura le proteja suficientemente de los efectos adversos derivados
de la variacion de los tipos de cambio.

Riesgo de tipos de interés.

El Grupo Amadeus esta expuesto a riesgos derivados de las variaciones de los tipos de interés.
A 31 de diciembre de 2009, el 92% de la deuda financiera bruta del Grupo Amadeus era
deuda a tipo variable referenciada al EURIBOR en el caso de la deuda en Euros y al USD
LIBOR en el caso de la deuda denominada en dolares. Ademas, para valorar la importancia
del riesgo de tipo de interés, es importante indicar que el gasto por intereses neto del Grupo
Amadeus ha ascendido a 183.906 miles de euros, 355.127 miles de euros y 286.604 miles de
euros, respectivamente, en los ejercicios finalizados a 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007.

Con el fin de cubrir la exposicion a la variacion de los tipos de interés y fijar el importe de
intereses a pagar por el Grupo en los proximos afios, el Grupo Amadeus suscribe
habitualmente instrumentos derivados de cobertura de tipos de interés con instituciones
financieras, que vencen en su practica totalidad a finales de junio y principios de julio de
2011. Con dichas coberturas, la parte de la deuda a tipo variable denominada en euros queda
sujeta a un tipo de interés medio que actualmente asciende al 4,34%, mientras que la parte de
la deuda a tipo variable denominada en dolares americanos queda sujeta a un tipo de interés
medio que actualmente asciende al 4,99%. Al fijar los tipos de interés de la deuda del Grupo
de esta manera, el valor razonable (“fair value”) de los derivados es sensible a los cambios
registrados en los tipos de interés. Dado que los cambios en el valor razonable (“fair value™)
de los derivados que cualifican como coberturas contables se reconocen directamente en
fondos propios y la deuda cubierta por dichos derivados se valora a coste amortizado, el
impacto de una caida de 100 puntos basicos en los tipos de interés aplicables bajo los
contratos de financiacion del Grupo habria provocado una pérdida en la cuenta de pérdidas y
ganancias de 4.231 miles de euros, 40.685 miles de euros y 10.510 miles de euros en los
ejercicios finalizados a 31 de diciembre 2009, 2008 y 2007, respectivamente, por la parte que
no se considera cobertura a efectos contables. En cuanto a la parte que se considera cobertura
a efectos contables, el impacto de dicha caida en los fondos propios habria ascendido 37.636
miles de euros, 21.854 miles de euros y 85.777 miles de euros en los ejercicios finalizados a
31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007 respectivamente.

Las coberturas existentes a 31 de diciembre de 2009 cubren el 74% de la deuda financiera
bruta del Grupo. El ratio de cobertura sobre la deuda financiera neta del Grupo segun ésta se
define en el Contrato de Financiacidén Senior asciende al 97%.

Junto con la cancelacion de deuda que tendra lugar con la ampliacion de capital de la
Sociedad acordada en el contexto de la oferta objeto del presente Folleto se cancelaran una
porcion de las coberturas existentes para ajustar el nominal de las mismas a la deuda
financiera neta del Grupo. Tras este ajuste, una caida de 100 puntos basicos en los tipos de
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interés aplicables bajo los contratos de financiacion del Grupo se estima que provocaria una
pérdida en el valor razonable (“fair value”) de la deuda, que se valora a coste amortizado y de
los instrumentos de cobertura de 46.857 miles de euros, de los cuales 2.217 miles de euros
corresponden a instrumentos derivados que no cualifican contablemente como tales y por
tanto impactarian en la cuenta de resultados, mientras que 36.349 miles de euros al
corresponder a instrumentos que son cobertura a efectos contables impactarian en los fondos
propios de la Sociedad.

A pesar de que el Grupo Amadeus intenta gestionar su exposicion al riesgo de tipo de interés,
no puede garantizar que su cobertura actual o futura le proteja suficientemente de los efectos
adversos derivados de la variacion de los tipos de interés.

Riesgos relativos a la financiacion del Grupo Amadeus.

El apartado 10 del Documento de Registro incluye una explicacion detallada de la estructura
de financiacion del Grupo Amadeus, que debe leerse en conjunto con el presente factor.

La deuda financiera bruta del Grupo Amadeus a 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007
asciende a 4.328.627 miles de euros, 4.546.301 miles de euros y 4.717.755 miles de euros,
respectivamente, y la deuda financiera neta del Grupo Amadeus en dichos ejercicios asciende
a 3.517.629 miles de euros, 3.918.279 miles de euros y 4.144.020 miles de euros,
respectivamente.

Tras las operaciones de reestructuracion de los fondos propios y reduccion de la deuda
descritas en detalle en el apartado 9.2.1 del Documento de Registro, la deuda financiera neta
del Grupo se reducira en 512,5 millones de euros (un 14,6%), desde 3.517,6 millones de euros
a 31 de diciembre de 2009, hasta un importe pro forma de 3.005,1 millones de euros a 31 de
diciembre de 2009.

El Contrato de Financiacion Senior, que supone el grueso de la financiacion del Grupo (en
concreto, un 71% de la deuda financiera bruta del Grupo Amadeus para el ejercicio 2009), fue
objeto de una novacion modificativa el 5 de marzo de 2010. Tras la entrada en vigor de dicha
novacion modificativa y una vez realizadas las amortizaciones de principal previstas, los
importes correspondientes al servicio financiero de la deuda del Grupo (con las asunciones
sobre intereses estimados que se indican en el apartado 10.3 del Documento de Registro)
pagaderos en 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 seran 341.118 miles de euros, 356.187 miles de
euros, 357.508 miles de euros, 1.520.581 miles de euros y 1.440.440 miles de euros, en cada
uno de dichos ejercicios. Por otro lado, como consecuencia de la novacién, se incrementan los
diferenciales de los tipos de interés (de manera que el diferencial medio del Crédito Senior
quedara en el 3,55%), y se endurecen los compromisos de caracter financiero relativos a los
ratios de deuda financiera neta / EBITDA y EBITDA / interés neto a pagar que debe cumplir
el Grupo Amadeus, implicando por otro lado una flexibilizacion fundamentalmente en
relacion con el pago de dividendos, calendario de pagos y vencimientos, desinversiones y/o
adquisiciones por parte del Grupo, o la modificacion de la clausula de cambio de control, a los
efectos de adaptarla a la nueva situacion de la Sociedad como cotizada.

Los contratos de financiacion que tiene suscritos el Grupo Amadeus, especialmente el
Contrato de Financiacion Senior, establecen determinadas restricciones operativas que limitan
la capacidad del Grupo Amadeus para, entre otras cuestiones, constituir garantias sobre sus
activos, recomprar acciones, llevar a cabo determinadas inversiones y desinversiones, incurrir
en endeudamiento adicional, realizar pagos de dividendos, etc.

Ademas de las obligaciones de pago, los contratos de financiacion suscritos por el Grupo
Amadeus contemplan determinadas obligaciones adicionales, como las de cumplir
determinados ratios financieros, incluyendo un ratio de apalancamiento maximo. La
capacidad del Grupo Amadeus para cumplir las obligaciones de pago y de cumplimiento de
ratios financieros depende en gran medida de la situacion financiera y rendimiento operativo
del Grupo, los cuales estan sujetos a la situacion econdmica y competitiva vigente y a algunos
factores financieros y de negocio (algunos de los cuales escapan a su control).
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Ademas, el Grupo Amadeus ha otorgado a sus entidades financiadoras ciertas garantias
personales y reales, incluyendo una opcion de compra a precio de mercado sobre las acciones
de la filial Amadeus IT, la pignoracion de la totalidad de las acciones de determinadas filiales
del Grupo (entre las que se encuentra Amadeus IT), la pignoracion de determinadas cuentas
bancarias y derechos de crédito, y una promesa de constitucion de hipoteca mobiliaria de
marcas de Amadeus IT.

El incumplimiento de cualesquiera obligaciones establecidas en los contratos de financiacion,
ya sean de pago, de cumplimiento de ratios o de cualquier otra naturaleza, podria dar derecho
a los prestamistas a (i) exigir el vencimiento anticipado, (ii) resolver todos los compromisos
de desembolso adicional de financiacion, o (iil) ejecutar las garantias constituidas por el
Grupo para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones bajo dichos contratos.

No se puede garantizar que el Grupo vaya a cumplir la totalidad de las obligaciones
establecidas en los contratos de financiacion en las fechas previstas al efecto, ni que sea
capaz de obtener los fondos necesarios para repagar los importes exigidos por los prestamistas
si éstos exigieran el pago anticipado de los préstamos, ni que pudiera mantener la solvencia
tras un pago anticipado de este tipo.

Asimismo, algunos de los contratos de financiacion contienen cldusulas de cambio de control,
de manera que en caso de que cualquier persona o entidad (o grupo de personas o entidades
que actiien en concierto), a excepcion de los fondos e inversores asesorados por BC Partners,
CIE Management Luxembourg o Cinven Limited, se hiciese con el control de la Sociedad
mediante la adquisicion de mas del 30% de los derechos de voto en la Junta General o el
control efectivo del o6rgano de administracion, podria dar lugar a las mismas consecuencias
que un posible incumplimiento de las obligaciones mencionadas anteriormente.

Riesgos relativos a la relaciones del Grupo Amadeus con sus Accionistas Principales.

El apartado 18 del Documento de Registro incluye una descripcion de la participacion de los
accionistas principales de la Sociedad en su capital social.

Asumiendo (i) que la oferta de suscripcion objeto del presente Folleto se suscribe en su
totalidad, en el punto medio de la banda de precios indicativo no vinculante, y (ii) que la
oferta de venta objeto del presente Folleto se realiza por el importe inicial de la Oferta, los
principales accionistas y su porcentaje de participacion sobre los derechos de voto de
Amadeus tras la oferta serian los siguientes (antes del green shoe): Amadelux Investments S.a
r.1 (36,09%), Société Air France (15,83%), Iberia Lineas Aéreas de Espafia, S.A. (8,95%) y
Lufthansa Commercial Holding, GmbH (7,92%).

Société Air France, Iberia Lineas Aéreas de Espaifia, S.A. y Lufthansa Commercial Holding,
GmbH tienen importantes relaciones comerciales con el Grupo Amadeus tanto en el area de
negocio de Distribucion como en Soluciones de TI. Dichas operaciones no son objeto de
informe por parte de la Comision de Auditoria, dado que forman parte del trafico ordinario,
como se indica en el apartado 16.4 del Documento de Registro. Las operaciones efectuadas
por la Sociedad con las mencionadas aerolineas representaron el 19,67%, el 19,69% vy el
18,42% de los ingresos netos consolidados correspondientes a los ejercicios finalizados el 31
de diciembre de 2009, 2008 y 2007, respectivamente.

Los intereses de cualquiera de estas aerolineas pueden entrar en conflicto con los intereses del
Grupo Amadeus o del resto de los accionistas del Grupo y, una vez dichas aerolineas
reduzcan su participacion en el Grupo Amadeus, podrian incrementar sus relaciones
comerciales con competidores del Grupo Amadeus y contratar la provision de sus soluciones
de TI y/o dejar de utilizar los servicios del Grupo Amadeus.

Contrato entre accionistas

El 8 de abril de 2010, la Sociedad ha suscrito con Amadelux Investments S.a r.1, Société Air
France, Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, S.A., Lufthansa Commercial Holding GmbH y
Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft (ésta ultima como matriz de la anterior), un contrato
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entre accionistas, que entrard en vigor con la admisién a negociacion de las acciones de la
Sociedad. Entre otras cuestiones, dicho contrato regula las relaciones entre las partes en
relacion con los organos de gobierno de la Sociedad, y establece ciertas normas en relacion
con la transmision de acciones de la Sociedad por parte de los accionistas suscriptores del
mismo (todo ello, en los términos descritos en el apartado 18.3 del Documento de Registro).

En virtud de dicho contrato, tras la oferta, Amadelux Investments S.a r.l, Société Air France,
Iberia Lineas Adreas de Espafia, S.A. y Lufthansa Commercial Holding, GmbH tendran
derecho a designar a 4, 2, 1 y 1 Consejeros, respectivamente, en el Consejo de Administracion
de Amadeus, siempre que las mencionadas compaiflias mantengan una participacion
accionarial del 25% o mas del capital social con derecho a voto, de entre el 10% y el 25% del
capital social con derecho a voto, y de entre el 3,5% y el 10% (ambos inclusive) del capital
social con derecho a voto en los dos ultimos casos, respectivamente, adicionalmente a los 4
Consejeros independientes y al Presidente del Consejo de Administracion, para constituir un
total de 13 Consejeros. Los accionistas de la Sociedad tienen el derecho de representacion
proporcional, en los términos que establece el articulo 137 de la Ley de Sociedades
Anonimas.

Riesgo derivado de la potencial divergencia entre los intereses estratégicos de los fondos
asesorados por BC Partners y Cinven y los del resto de los accionistas.

A pesar de que, tal como se expone en el apartado 14.2 del Documento de Registro, se han
tomado medidas concretas para asegurar que los conflictos de interés se tratardn conforme a
Derecho, los intereses estratégicos de los fondos asesorados por BC Partners y Cinven y del
resto de los accionistas principales de Amadeus pueden diferir y entrar en conflicto
ocasionalmente con los intereses del Grupo y de otros accionistas de Amadeus en aspectos
sustanciales. Por ejemplo, los fondos asesorados por Cinven y BC Partners se dedican a
invertir en sociedades y pueden ocasionalmente entrar a participar en negocios que compitan
directa o indirectamente con algunas areas de negocio del Grupo Amadeus o que sean
empresas proveedoras o clientes del Grupo (aunque, seglin el conocimiento de la Sociedad, a
fecha de registro del presente Folleto dichos fondos no tienen inversiones en otros operadores
de GDS distintos de Amadeus ni en sociedades que presten soluciones de PSS). Ademas, los
fondos asesorados por Cinven o BC Partners pueden buscar oportunidades de inversion
complementarias al negocio del Grupo Amadeus y, como resultado, dichas oportunidades de
inversion pueden no estar disponibles para el Grupo.

En términos genéricos, el horizonte temporal de las inversiones de los fondos de private
equity suele ser inferior al de otros accionistas industriales. Sin perjuicio de lo anterior,
mientras Amadelux siga siendo titular y controle, directa o indirectamente, una parte
sustancial del capital social con derecho a voto de Amadeus, incluso aunque dicha parte
represente menos de la mitad del total del capital social con derecho a voto, podra continuar
ejerciendo una influencia significativa sobre las decisiones adoptadas en las juntas de
accionistas y consejos de administracion del Grupo (teniendo en cuenta el punto mas alto y
mas bajo de la banda de precios indicativa y no vinculante, Amadelux seria titular de entre un
36,95% y un 35,02% de los derechos de voto de la Sociedad tras la oferta, antes del green
shoe, y de entre un 35,42% y un 33,25% de los derechos de voto de la Sociedad tras la oferta,
después del green shoe). No obstante, seglin se indica en el apartado 18.3 del Documento de
Registro, esta previsto que poco después de la admision a negociacion de las acciones de la
Sociedad Amadelux se escinda (habiendo dos sociedades beneficiarias de la escisién: una
controlada en ultimo término por los Fondos BC y la otra controlada en ultimo término por
los Fondos Cinven), con la finalidad de permitir que los Fondos BC y los Fondos Cinven
controlen de forma independiente sus respectivas participaciones en la Sociedad. En todo
caso, mientras no se produzca la mencionada escision, el Consejo de Administracion de
Amadelux debe adoptar sus acuerdos por unanimidad en la practica totalidad de las materias.
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I11. Riesgos relativos a la oferta
Desistimiento y revocacion de la oferta.

La Sociedad podra desistir de la oferta objeto del presente Folleto en cualquier momento
anterior a la fijacion definitiva del precio de las acciones de la Sociedad (prevista para el 27
de abril de 2010) por cualesquiera causas y sin que Amadeus deba motivar su decision.
Asimismo, tal como se indica en los apartados 5.1.1 y 5.1.4 de la Nota sobre las Acciones, se
entenderan como causa de desistimiento de la oferta: (a) el que, al finalizar el proceso de
prospeccion de la demanda (“book building”), los inversores contactados no hubieran
formulado Propuestas suficientes como para (i) cubrir en su totalidad el importe efectivo de la
oferta de suscripcion y (ii) permitir que las acciones de la Sociedad cuenten con una
distribucién suficiente con caracter previo a su admision a negociacion en Bolsa (entendiendo
por tal distribucion suficiente el que al menos el 25% del capital social de la Sociedad se
encuentre repartido entre el publico como consecuencia de la oferta); y (b) el que, con
cardcter previo a la fijacion definitiva del precio de las acciones de la Sociedad, no se celebre
la Junta General de accionistas de Amadeus IT Group, S.A. prevista para el proximo 22 de
abril de 2010 y en la que esta previsto que se acuerde el pago del dividendo extraordinario
mencionado en el apartado 3.2 de la Nota sobre las Acciones.

Ademas, la oferta objeto del presente Folleto quedara automaticamente revocada en caso de
que (a) antes de las 23:59 horas de Madrid de la fecha de fijacion del precio de la oferta
(inicialmente prevista para el 27 de abril de 2010) no se hubiera firmado el contrato de
aseguramiento de la oferta, (b) concurra alguna causa de terminacion o resolucion general
prevista en el contrato de aseguramiento o (c) la oferta sea suspendida o dejada sin efecto por
cualquier autoridad competente.

Igualmente, la oferta objeto del presente folleto quedara revocada en caso de que las acciones

de la Sociedad no sean admitidas a negociacion en las Bolsas de Valores espafiolas antes de
las 23:59 horas del dia 31 de julio de 2010.

En caso de revocacion, las acciones seran devueltas a la Sociedad para su amortizacion a sus
titulares, segun el caso, y el precio de compra o suscripcion sera devuelto a los compradores o
suscriptores, junto con el interés devengado. La revocacion o desistimiento de la oferta no
dara lugar a responsabilidad alguna por parte de la Sociedad, los accionistas actuales, las
Entidades Coordinadoras Globales ni las Entidades Aseguradoras, ni generara derechos
indemnizatorios a favor de los adquirentes.

Riesgo derivado de la venta de un numero sustancial de acciones de la Sociedad por sus
accionistas.

La venta de un nimero sustancial de acciones de la Sociedad en el mercado tras la presente
oferta, o la percepcion por el mercado de que dicha venta tendra o podria tener lugar, podria
afectar negativamente al precio de cotizacion de las acciones y/o a la capacidad de Amadeus
de recaudar capital a través de una futura oferta publica.

Tanto la Sociedad como sus accionistas principales (esto es, Amadelux Investments S.a r.l,
Société Air France, Lufthansa Commercial Holding GmbH, Iberia, Lineas Aéreas de Espatfia,
S.A.) y determinados miembros del equipo gestor, han asumido determinados compromisos
de no transmision (lock-up) en virtud de los cuales se obligan, con determinadas excepciones,
a no emitir o transmitir acciones de la Sociedad (ni llevar a cabo ninguna operacion que pueda
tener un efecto juridico similar), sin previa autorizacion escrita de las entidades coordinadoras
globales (que no sera denegada o retrasada de forma irrazonable), durante el periodo
comprendido entre la fecha de la firma del contrato de aseguramiento y los 180 dias (6 365
dias en el caso de los miembros del equipo gestor) posteriores a la admision a negociacion de
las acciones de la Sociedad, todo ello en los términos que se detallan en el apartado 7.3 de la
Nota sobre las Acciones. En su conjunto, el nimero de acciones de los accionistas principales
que quedan afectadas por el compromiso de no transmision comprende el 84,83% del total de
acciones de la Clase A existentes en la actualidad y el 68,79% del capital social de Amadeus
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después de la oferta (antes del ejercicio de la opcidon de compra green shoe y asumiendo que
el precio de la oferta queda fijado en el rango medio de la banda de precios indicativa y no
vinculante, es decir, en 10,70 euros por accion). Por su parte, el nimero de acciones afectadas
por el compromiso de no transmision de los miembros del equipo gestor comprende el 2,27%
del total de acciones de la Clase A existentes en la actualidad y el 1,84% del capital social de
Amadeus después de la oferta (asumiendo que el precio de ésta queda fijado en el rango
medio de la banda de precios indicativa y no vinculante, es decir, en 10,70 euros por accion).

Al término de los periodos de no transmision (lock-up), los accionistas principales de
Amadeus podrian vender todas o parte de las acciones de su titularidad (siempre conforme al
procedimiento de venta acordado por los actuales accionistas en el Contrato entre
Accionistas), y la Sociedad podria emitir nuevas acciones en el marco de transacciones
publicas o privadas. Tales emisiones podrian provocar la dilucién de la participacion en la
Sociedad de los accionistas existentes en dicho momento, y las ventas de acciones por parte
de los accionistas de Amadeus o por la Sociedad podrian afectar negativa y sustancialmente al
precio de cotizacion de las acciones de la Sociedad.

Pago de dividendos

Tras la admision a negociacion de las acciones de la Sociedad, la intencion de la Sociedad es
definir la politica de dividendos en base a la distribucion de un porcentaje determinado del
beneficio neto consolidado de cada ejercicio social, porcentaje que, a fecha de registro del
presente Folleto, se estima que sea de alrededor del 30-40%. Esta previsto que con
posterioridad a la admision a negociacion de las acciones de la Sociedad, la distribucion de
dividendos por parte de Amadeus a sus accionistas venga precedida de una distribucion de
dividendos por parte de la filial Amadeus IT (filial operativa, ya que Amadeus es una
sociedad holding que por si séla no genera ingresos). Ademas, una vez cubiertas las
atenciones previstas por la Ley o los estatutos, Amadeus solo podré repartir dividendos con
cargo al beneficio de cada ejercicio, o a reservas de libre disposicion, si el valor del
patrimonio neto no es o, a consecuencia del reparto, no resulta ser inferior a su capital social.

El Contrato de Financiacion Senior establece determinadas limitaciones a la distribucion de
dividendos por la Sociedad. En particular, se encuentra expresamente permitida por un
importe que, agregado al de cualesquiera reducciones de capital y adquisiciones de acciones
propias, no supere el 75% del beneficio neto consolidado de cada ejercicio social, teniendo en
cuenta los célculos relacionados con el computo de dichas magnitudes que se describen en
detalle en el apartado 20.7 del Documento de Registro. Las anteriores restricciones no seran
de aplicacion en la medida en que el ratio deuda financiera neta / EBITDA (segin las
definiciones del Contrato de Financiacion Senior) sea inferior a 2,5x. Segun los tltimos ratios
calculados, dicho ratio para el ejercicio 2009 es de 3,64x.

La politica de dividendos del Grupo, asi como el importe de los dividendos que en su caso se
distribuyan en un futuro, dependerd de una serie de factores que incluyen, entre otros, el
beneficio, la situacion financiera, el servicio financiero de la deuda, las necesidades de caja
(incluyendo necesidades de inversidon), expectativas futuras del negocio, asi como otros
factores que se estimen convenientes en cada momento.

No existe un mercado de negociacion para las acciones de la Sociedad, y no puede
garantizarse que se desarrolle un mercado de negociacion activo.

La presente oferta constituye la oferta de suscripcion y venta de acciones de Amadeus, no
existiendo en la actualidad un mercado publico en el que se negocien sus acciones. Amadeus
ha solicitado la admision a negociacion de sus acciones en las Bolsas de Valores espafiolas y
espera que se admitan a negociacién en el Sistema de Interconexion Bursatil de las Bolsas
Espaifiolas en o en torno al 29 de abril de 2010 aproximadamente, sujeto al cumplimiento de
los procedimientos ordinarios establecidos en Espafia. Cualquier retraso en el inicio de la
negociacion de las acciones de la Sociedad afectaria a la liquidez de las acciones de Amadeus
y haria mas dificil la venta de estas acciones.
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Ademas, en caso de que las acciones de Amadeus se admitan a negociacion en las Bolsas de
Valores espafiolas, no puede asegurarse que se vaya a desarrollar y mantener un mercado
activo de negociacion para las acciones de la Sociedad.

No puede garantizarse que el precio de la oferta se corresponda con el precio de cotizacion
de las acciones tras la misma.

El inversor que compre acciones de Amadeus en esta oferta pagara un precio que no se ha
establecido en los mercados de negociacion publicos. La banda de precios indicativa y no
vinculante para las acciones de la Sociedad objeto de la oferta de suscripcion y venta objeto
de este Folleto se ha establecido por la Sociedad, previa consulta no vinculante con las
Entidades Coordinadoras Globales, sin que exista ningun experto independiente que asuma
responsabilidad alguna por la valoracion de las acciones resultante de la misma. Dicha banda
de precios se ha establecido tomando en consideracion procedimientos generalmente
aceptados en el mercado en este tipo de operaciones y las caracteristicas de la Sociedad y del
sector, asi como la situacién presente de los mercados financieros internacionales. No
obstante, no puede garantizarse que, tras esta oferta, las acciones de la Sociedad vayan a
cotizar a un precio igual o superior al precio de oferta, por lo que el inversor podria perder
parte o toda su inversion.

En el momento de formulaciéon de la OPA que tuvo lugar en el afio 2005 sobre Amadeus
Global Travel Distribution, S.A. (la actual Amadeus IT, que entonces era la sociedad matriz
del Grupo Amadeus), el valor de dicha compafiia (enterprise value), asumiendo una deuda
financiera neta ajustada segiin NIIF de 156,4 millones de euros, era de 4.510 millones de
euros. Por otro lado, teniendo en cuenta el punto mas bajo y el mas alto de la banda de precios
indicativa y no vinculante de la oferta objeto del presente Folleto, el valor compafiia de
Amadeus (enterprise value) se situaria entre 7.272 millones de euros y 8.366 millones de
euros, asumiendo una deuda financiera neta pro forma a 31 de diciembre de 2009 de 3.005,1
millones de euros, que refleja el impacto de las operaciones posteriores al registro del
presente Folleto relacionadas con la oferta y la reestructuracion de la deuda previstas,
asumiendo el punto medio de la banda de precios indicativa y no vinculante para el célculo de
los importes por los sistemas retributivos mencionados en el apartado 17.3.A) del Documento
de Registro, y sin tener en cuenta el flujo de caja generado desde el 31 de diciembre de 2009.
Ademas, el apartado 9.2 del Documento de Registro recoge una evolucién de los principales
datos financieros y operativos consolidados que permiten comprender la evolucién de la
generacion de valor en el Grupo Amadeus desde dicha fecha.

El precio de mercado de las acciones de Amadeus puede ser voldtil y puede descender con
independencia del rendimiento operativo real del negocio del Grupo Amadeus.

El precio de mercado de las acciones de Amadeus puede ser volatil y verse afectado
significativamente por, entre otros, los siguientes factores: la situacion financiera y resultados
del Grupo Amadeus; nuevos servicios o productos ofrecidos por el Grupo Amadeus o sus
competidores; publicidad negativa; los resultados de los competidores; cambios en las
valoraciones de mercado de los competidores, clientes u otros proveedores de viajes; cambios
en las recomendaciones de los analistas bursatiles sobre la Sociedad, sobre el sector en el que
opera, sobre el mercado de viajes y turismo en general (en especial, sobre el segmento de las
lineas aéreas) o sobre la economia en general; comunicaciones realizadas por Amadeus o
cualquiera de las sociedades del Grupo o sus competidores sobre adquisiciones, asociaciones
estratégicas o desinversiones significativas; controles regulatorios de las operaciones de la
Sociedad o demandas presentadas contra cualquier sociedad del Grupo; novedades que
afecten a la regulacion de uno o mas sectores del mercado de viajes y turismo en paises en los
que el Grupo Amadeus opere; ventas de acciones de la Sociedad (especialmente ventas a
corto); ejecucion de garantias sobre un volumen significativo de acciones de la Sociedad que
pudieran tener constituidas los accionistas principales de la Sociedad (si bien el Contrato entre
Accionistas limita la constitucion de cargas o gravamenes sobre acciones de la Sociedad al
5% del capital social para cada uno de los accionistas suscriptores del mismo, en los términos
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descritos en el apartado 18.3 del Documento de Registro); y condiciones en los mercados
financieros.

En los ultimos afios, los mercados de valores en Espafia y en el resto del mundo han sufrido
una importante volatilidad en términos de precios y volimenes de negociacion. Esta
volatilidad podria tener un efecto material adverso sobre el precio de cotizacion de las
acciones de Amadeus, con independencia de la situacion financiera y los resultados del Grupo
Amadeus y el resto de factores mencionados anteriormente. El indice “Ibex 357 se situd en
15.895 puntos el 11 de junio de 2007, descendiendo hasta 9.486 puntos el 2 de enero de 2009
(lo que supuso una caida de en torno al 40%) y situdndose en 11.394 puntos a 9 de abril de
2010 (un aumento de aproximadamente un 20%). Teniendo en cuenta que el indice puede
verse afectado por acontecimientos diversos e imprevistos, no se puede garantizar que vaya a
tener un rendimiento elevado en periodos futuros.

Puede suceder que los accionistas de jurisdicciones diferentes a la espafiola no puedan
ejercitar sus derechos de adquisicion o suscripcion preferente para adquirir nuevas
acciones.

En virtud de la Ley de Sociedades Andnimas, los titulares de las acciones de Amadeus tienen
el derecho genérico a suscribir y/o adquirir un nimero de acciones suficiente para mantener
los porcentajes de participacion en el capital social de la Sociedad que tenian con anterioridad
a la emision de nuevas acciones. No obstante, es posible que los titulares de acciones de la
Sociedad pertenecientes a jurisdicciones diferentes a la Unidon Europea, en funcién de la
regulacion aplicable en dichas jurisdicciones, no puedan ejercitar sus derechos de suscripcion
y adquisicion preferente, a menos que se cumplan los requisitos establecidos en sus
respectivas regulaciones o resulte de aplicacion algun supuesto de exencion. La Sociedad
puede decidir no cumplir con dichas formalidades y no se puede garantizar que haya alguna
exencion disponible. En consecuencia, cualquier accionista afectado en este sentido puede
perder los derechos de suscripcion o adquisicion preferente, reduciéndose su participacion
relativa en el capital de la Sociedad. En particular, puede suceder que los titulares de las
acciones de Amadeus residentes en Estados Unidos no puedan ejercitar o vender cualesquiera
derechos de suscripcion o adquisicion preferente que tengan en el futuro en relacion a las
acciones de Amadeus, a menos que se registre un documento de oferta de conformidad con el
United States Securities Act de 1933 (ley del mercado de valores estadounidense) o resulte de
aplicacion una exencion a dicho registro y se decida acogerse a ella.

Los accionistas de paises con divisas diferentes al euro pueden tener un riesgo de inversion
adicional ligado a las variaciones de los tipos de cambio relacionados con la tenencia de las
acciones de Amadeus.

Los accionistas de paises con divisas diferentes al euro tienen, en relacion con la tenencia de
acciones de la Sociedad, un riesgo de inversion adicional ligado a las variaciones de los tipos
de cambio. Las acciones de Amadeus cotizaran solamente en euros y cualquier pago de
dividendos que se efectiie en el futuro estara denominado en euros. Por tanto, cualesquiera
dividendos recibidos en relacion con la titularidad de acciones de Amadeus o recibidos en
relacion con cualquier venta de acciones de Amadeus podrian verse afectados negativamente
por la fluctuacion del euro frente al délar americano u otras divisas.
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III. INFORMACION SOBRE EL EMISOR (ANEXO I DEL. REGLAMENTO (CE)
N° 809/2004 DE LA COMISION DE 29 DE ABRIL DE 2004)

1. PERSONAS RESPONSABLES

1.1 Identificacion de las personas responsables del documento de registro de acciones

D. David Vincent Jones, en nombre y representacion de Amadeus IT Holding, S.A. (la
Sociedad, ¢l Emisor o Amadeus y, conjuntamente con las sociedades que forman parte de su
grupo a efectos de la normativa mercantil, el Grupo Amadeus o el Grupo), asume la
responsabilidad por la informacién sobre el Emisor contenida en este folleto informativo (el
Folleto), compuesto por el Resumen, los Factores de Riesgo, el presente documento de
registro (el Documento de Registro) y la Nota sobre las Acciones), conforme a la
autorizacion otorgada por el Consejo de Administracion de Amadeus en su reunion de 22 de
marzo de 2010.

1.2 Declaracion de las personas responsables del documento de registro de acciones

D. David Vincent Jones, en nombre y representacion de Amadeus, tras actuar con la debida
diligencia para garantizar que asi es, declara que la informacion sobre el Emisor contenida en
este Folleto es, a su mejor leal saber y entender, conforme a los hechos y no incurre en
ninguna omision que pudiera afectar a su contenido.

2. AUDITORES DE CUENTAS

2.1 Nombre y direccion de los auditores del Emisor para el periodo cubierto por la
informacion financiera historica (asi como su afiliacion a un colegio profesional)

Deloitte, S.L., con domicilio social en Plaza Pablo Ruiz Picasso 1, Torre Picasso, 28020
Madrid, con C.L.F. nimero B-79104469, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al Tomo
13.650, folio 188, seccion 8, hoja M-54414, y en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas
con el numero S0692, ha auditado las cuentas anuales individuales y consolidadas de
Amadeus correspondientes a los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2007, 2008 y
2009, asi como los estados financieros consolidados del Grupo Amadeus para dichos
gjercicios.

2.2 Silos auditores han renunciado, han sido apartados de sus funciones o no han sido
redesignados durante el periodo cubierto por la informacion financiera historica,
proporcionaran los detalles si son importantes

Deloitte, S.L. no ha renunciado ni ha sido apartado de sus funciones como auditor de
Amadeus durante el periodo cubierto por la informacion financiera histérica de este
Documento de Registro.

3. INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA

3.1 Informacion financiera historica seleccionada relativa al Emisor

A continuacion se incluyen las cifras clave que resumen la situacion financiera del Grupo
Amadeus y su evolucion durante el periodo cubierto por la informacion financiera historica.
Estas cifras se han extraido de los estados financieros consolidados y auditados del Grupo
Amadeus para los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, que han
sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
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adoptadas por la Union Europea (NIIF-UE), con la tUnica finalidad de cumplir con la
Directiva 2003/71/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (Directiva de Folletos) en
cuanto a la informacion historica que debe incluirse en el Folleto, segiin los requisitos
establecidos en el Anexo I del Reglamento (CE) N° 809/2004 de 29 de abril de 2004. Estos
estados financieros consolidados han sido derivados de las cuentas anuales consolidadas de
cada uno de los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, que fueron
asimismo preparadas de acuerdo con las NIIF-UE, a efectos de permitir una presentacion
conjunta de la informacion financiera de los ejercicios 2009, 2008 y 2007 de forma
comparable tras el cambio de criterio contable que se explica a continuacion, y contienen una
opinion favorable de auditoria que cubre los tres ejercicios mencionados.

En el gjercicio 2009, el Grupo ha optado por cambiar voluntariamente su norma de valoracion
relativa a la presentacion correspondiente a los pagos realizados a determinados clientes
(aerolineas) por servicios recibidos y obligaciones asumidas por el Grupo, que se presentan
como una reducciéon de los ingresos ordinarios, cuando en ejercicios anteriores eran
presentados como coste de los ingresos. El cambio ha afectado a aquellos pagos que se
realizan a las aerolineas en el marco de contratos que permiten el acceso al contenido de la
aerolinea (“content agreements”, que se explican en el apartado 6.1.1 siguiente), a las
comisiones por distribucion pagadas a aquellas aerolineas que estan conectadas a la
plataforma de Amadeus bajo el modelo System User, cuando actian como agentes en la
reserva de un billete de la propia aerolinea (distribucion directa) asi como a otros descuentos
comerciales que procedan segliin los contratos con aerolineas clientes. Ver apartado 20 para
una explicacion mas amplia del cambio de criterio contable.

Por consiguiente, a partir del 1 de enero de 2009, pagos realizados a clientes por importe de
533.817 miles de euros, se presentan como una reduccion de los ingresos ordinarios, cuando
en ejercicios anteriores eran presentados como coste de los ingresos (lo que supone una
reduccion de los ingresos ordinarios del 18,1% para el ejercicio finalizado a 31 de diciembre
de 2009). La informacién comparativa correspondiente a los ejercicios 2008 y 2007 se ha
reexpresado para reflejar dicho cambio, por importe de 482.025 miles de euros y 456.527
miles de euros, respectivamente (lo que supone una reduccion de los ingresos ordinarios del
16,4% vy del 15,3%, respectivamente, para cada uno de los mencionados ejercicios). Dicho
cambio en el tratamiento contable resulta, ademas, en un margen EBITDA sobre ingresos
ordinarios superior (en concreto, tras el mencionado cambio en el criterio contable el margen
EBITDA de los ejercicios 2008 y 2007 asciende al 34,9% y 33,7%, respectivamente, mientras
que el reportado en los estados financieros de los ejercicios 2008 y 2007 fue del 29,7% y del
29,1%, respectivamente, lo que supone una diferencia de 5,2 y de 4,6 puntos porcentuales,
respectivamente, sobre los importes anteriores).

Dicha modificacion en la presentacion no supone impacto alguno en el beneficio del ejercicio,
los fondos propios ni en el EBITDA.

3.1.1 Balance de situacion

A continuacién se presenta una tabla con las principales magnitudes de los balances
consolidados del Grupo Amadeus de los ejercicios 2009, 2008 y 2007:

PRINCIPALES MAGNITUDES DEL BALANCE % s/ total % s/ total VAR. % s/ total VAR.
DE SITUACION Y RATIOS 31/12/2009 activo o 31/12/2008 activo o 08-09  31/12/2007 activo o 07-08
(en miles de euros) pasivo pasivo (%) pasivo (%)
Activo corriente 1.208.347 21,7 992.920 18,0 21,7 946.954 17,1 49
Tesoreria y otros activos equivalentes 810.998 14,6 617.256 11,2 314 571.801 10,3 7,9
Inmovilizaciones materiales 313.776 5,6 345.699 6,3 9,2) 281.255 5,1 22,9
Inmovilizaciones inmateriales 1.681.277 30,2 1.802.426 32,7 (6,7) 1.915.888 34,7 5,9
Fondo de Comercio 2.238.687 40,3 2.239.735 40,7 0,0 2.219.164 40,1 0,9
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PRINCIPALES MAGNITUDES DEL BALANCE % s/ total % s/ total VAR. % s/ total  VAR.
DE SITUACION Y RATIOS 31/12/2009  activoo  31/12/2008  activo o 08-09  31/12/2007  activo o 07-08
(en miles de euros) pasivo pasivo (%) pasivo (%)
Otros activos @ 119.799 2,2 124315 2,3 (3,6) 164.674 3,0 (24,5)
Total activo 5.561.886 100,0 5.505.095 100,0 1,0 5.527.935 100,0 0,4)
Total fondos propios © (277.638) 5,0 (539.189) 9,8 48,5  (634.872) 11,5 15,1
Pasivo corriente 1.020.462 18,3 1.017.578 18,5 0,3 1.040.148 18,8 2,2)
Pasivos no corrientes 4.819.062 86,6 5.026.706 91,3 4,1)  5.122.659 92,7 (1,9)
Total pasivo y fondos propios 5.561.886 100,0 5.505.095 100,0 1,0 5.527.935 100,0 0.4)
Total deuda financiera bruta © 4.328.627 77,8 4.546.301 82,6 4,8 4717755 85,3 (3,6)
H (6)(7)(8)
Deuda financiera neta/EBITDA 3.93 ) 4,49 ) (12,5) 478 ) 6,1)
(veces)
; (@) ©)
g/cz;lda financiera bruta'"”’/Total balance 77.8% ) 82.6% ) ) 85.3% _ _
H ()] 10)
g/cz;lda financiera neta'”/Total balance 63.2% ) 71.2% ) ) 75.0% _ _
Varlaglon del caplta:}lgzlrculante operativo 60451 ) 9,500 ) 5363 75.691 _ (87.4)
(en miles de euros)
Inversion en bienes de capital (*capex”) 175.800 32 265.612 48  (338) 178209 32 49,0
(en miles de euros)
Inversion en bienes de capital (“capex’) 7.1% ) 10,6% ) ) 6.9% _ _

sobre ingresos (%) 2

(1)  El fondo de comercio proviene fundamentalmente del proceso de adquisicion de la filial Amadeus IT como consecuencia de la OPA que se menciona en el
apartado 5.1.6 del Documento de Registro, con un importe inicial de 2.238.660 miles de euros. E1 Grupo no ha registrado pérdidas por deterioro de su fondo de

comercio desde entonces.

(2)  Total otro activo no corriente + Activos no corrientes mantenidos para la venta

(3) A3l dediciembre de 2009, 2008 y 2007, los fondos propios son negativos, debido fundamentalmente a la operacién de recompra parcial de acciones de la
Sociedad que se llevo a cabo en el ejercicio 2007 (que supuso una disminucion de los fondos propios de 695.791 miles de euros). La evolucion del patrimonio
se explica con detalle en los apartados 10.1 (individual) y 20.1.5 (consolidado) siguientes.

(4) Total pasivos no corrientes + Pasivos mantenidos para la venta

(5) Incluye el Contrato de Financiacion Senior y otras deudas con entidades financieras, asi como deuda con accionistas relativa al préstamo participativo y las
acciones de la Clase B de la Sociedad, todo ello tal como se explica en el apartado 10.1 del presente Documento de Registro.

(6) EBITDA = Beneficio de la explotacion + Gastos por amortizaciones - Amortizaciones incluidas en capitalizaciones.

(7)  Elapartado 10.1 del presente Documento de Registro incluye una explicacion detallada sobre la deuda financiera bruta y neta del Grupo Amadeus.

(8)  Segun la definicion del Contrato de Financiacion Senior, este ratio seria de 3,64 veces, 4,21 veces y 4,56 veces para los ejercicios 2009, 2008 y 2007,

respectivamente.

(9)  Segun la definicion del Contrato de Financiacion Senior, este ratio seria de 73,7%, 78,2% y 80,7% para los ejercicios 2009, 2008 y 2007, respectivamente.

10) Segln la definicion del Contrato de Financiacion Senior, este ratio seria de 59,1%, 67,5% y 70,8% para los ejercicios 2009, 2008 y 2007, respectivamente.
gu y p ) y p

(11) Elapartado 10.2 del presente Documento de Registro incluye una explicacion detallada sobre el capital circulante operativo del Grupo Amadeus.

(12) Lainversion en bienes de capital (“capex”) se obtiene sumando los siguientes epigrafes del estado de flujos de efectivo: Adquisiciones de inmovilizado material
+ Adquisiciones de inmovilizado inmaterial - Incentivos para el inmovilizado inmaterial (incentivos a la investigacion). Excluye la inversion en circulante y en

inmovilizaciones financieras.

Aunque a fecha de registro del presente Folleto el patrimonio neto individual de la matriz,
esto es, Amadeus IT Holding, S.A., es negativo, tras la ejecucion de las operaciones que se
llevaran a cabo de manera inmediatamente anterior a la admision a negociacion de las
acciones de la Sociedad, que se describen con detalle en el apartado 10.1 siguiente, el
patrimonio neto de la Sociedad sera positivo, tal y como se refleja en la columna Pro forma no
auditada individual incluida en la siguiente tabla. La tabla que se incluye a continuacion
presenta un resumen de la situacion de patrimonio neto de la Sociedad a nivel individual y
consolidado a 31 de diciembre de 2009, asi como del patrimonio neto pro forma no auditado
individual y consolidado, que refleja como podrian haber afectado las operaciones que se
describen con detalle en el apartado 10.1 siguiente a las magnitudes del balance recogidas en
la tabla a 31 de diciembre de 2009:
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PATRIMONIO NETO DE AMADEUS IT PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO DEL

HOLDING, S.A. GRUPO AMADEUS
(en miles de euros) (en miles de euros)
31de 31 de
diciembre Aiust 31 de diciembre Aiust 31 de
de 2009 o™ diciembre de 2009 e diciembre
Pro forma de 2009 Pro forma de 2009
no auditado no auditado

Capital social 450 85 365 450 85 365
Acciones propias (1.703) - (1.703) (1.716) - (1.716)
Prima de emision 1.062.084 880.014 @ 182.070 850.421 886.395 @ (35.974)
ii:‘sﬂrt:ge"rsvzsumulados y (1.062.892) ; (1.062.892)  (512.433) ; (512.433)
Resultado del ejercicio 432.783 473.318 @ (40.535) 32.719 (239.401) ¥ 272.120
Patrimonio neto 430.722 1.353.417 (922.695) 369.441 647.079 (277.638)
Préstamo participativo - (911.053) 911.053 - (911.053) 911.053
Acciones Clase B - (255.855) 255.855 - (255.855) 255.855
Total patrimonio neto a
efectos de reduccién de 430.722 186.509 244.213 N/A ® N/A © N/A ©
capital y disolucion
Deuda financiera - a '15(2)'5 17) 1.155.517 3.205.992 (L. 12(%)'635) 4.328.627
Tesoreria y ofros activos 111 (235)7 346 200.864 (610.134)® 810.998
equivalentes
(1) Esintencion del Consejo de Administracion de la Sociedad someter a la proxima Junta General Ordinaria de la Sociedad (cuya celebracion esta

@

3)

“4)

(%)
(6)

0

®)

prevista para el ejercicio 2011), el acuerdo de aumentar el capital social con cargo a la prima de emision o a las reservas de libre disposicion
mediante la elevacion del valor nominal de las acciones ordinarias de la Sociedad en la cuantia necesaria para obtener un capital social de al menos
1.202.025 euros. El ajuste recoge el incremento del capital social correspondiente a la oferta objeto del presente folleto, en el punto medio de la
banda de precios indicativa y no vinculante, por importe nominal de 85 miles de euros.

El ajuste pro forma en la prima de emision recoge el importe correspondiente a la prima de emision de la ampliacion de capital (909.915 miles de
euros, es decir, 910.000 miles de euros menos 85 miles de euros correspondientes al importe nominal del aumento) minorado por los gastos de
ampliacion de capital, netos de impuestos, incluido el ITPAJD, por 23.520 miles de euros que en el caso de la sociedad individual se incrementan
en 6.381 miles de euros por el importe diferido de adquisicion de acciones titularidad de David Jones y J. A. Tazoén descrito en el apartado 17.2.

El ajuste pro forma al resultado del ejercicio en la Sociedad individual incluye el dividendo recibido de la filial Amadeus IT (512.601 miles de
euros) y el impacto de las comisiones y gastos, netos de su efecto impositivo, en relacion con la modificacion del Contrato de Financiacién Senior
y con la oferta objeto del presente Folleto, asi como de los gastos financieros diferidos relacionados con las acciones Clase B y con el préstamo
participativo por importe conjunto de 39.283 miles de euros (56.118 antes de impuestos) (que en el momento de su cancelacion, se contabiliza
como un cargo en la cuenta de resultados).

El ajuste pro forma al resultado del ejercicio del grupo consolidado recoge el importe de las comisiones y gastos, netos de su efecto impositivo, en
relacion con la modificacion del Contrato de Financiacion Senior y con la oferta objeto del presente Folleto, asi como de los gastos financieros
diferidos relacionados con las acciones Clase B y con el préstamo participativo por importe de 31.436 miles de euros (42.173 antes de impuestos)
(que en el momento de su cancelacion, se contabiliza como un cargo en la cuenta de resultados) y el pago de los planes retributivos a empleados
que se describen en el apartado 17.3.A por importe de 207.966 miles de euros, neto de efecto impositivo (301.400 miles de euros antes de
impuestos).

El patrimonio neto a efectos de reduccion de capital y disolucion es relevante unicamente en el patrimonio individual.

Recoge la amortizacion de la deuda financiera correspondiente a las acciones clase B y del préstamo participativo concedido a la Sociedad por
Amadelux International, S.a r.l. En el caso de los estados financieros consolidados hay que tener en cuenta el efecto producido por el nuevo
préstamo que dicha entidad concedera a la filial Amadeus IT segun se describe en el apartado 10.3 del Documento de Registro.

Es el resultante de compensar las entradas de caja por la ampliacion de capital por 910.000 miles de euros, el cobro del dividendo de la filial
Amadeus IT por 512.600 miles de euros y los pagos correspondientes a la amortizacion de las acciones clase B por 255.855 miles de euros, el
repago del préstamo participativo concedido por Amadelux International, S.a r.l. por 911.053 miles de euros (910.000 de principal mas 1.053 de
intereses), el pago de los gastos estimados principalmente relacionados con la oferta y con la modificacion del Contrato de Financiacion Senior
por importe total de 84.708 miles de euros y la reduccion del saldo de la deuda intra grupo con Amadeus IT por 171.200 miles de euros.

Es el resultante de compensar las entradas de caja por la ampliacion de capital por 910.000 miles de euros, y los pagos correspondientes a la
amortizacion de las acciones clase B por 255.855 miles de euros, el repago del préstamo participativo concedido por Amadelux International, S.a
r.l. por 911.053 miles de euros (910.000 de principal mas 1.053 de intereses), el pago de los gastos estimados principalmente relacionados con la
oferta y con la modificacion del Contrato de Financiacién Senior por importe total de 84.708 miles de euros y los pagos de los planes retributivos
a empleados por 301.400 miles de euros, asi como el efecto del nuevo préstamo a recibir por la filial Amadeus IT descrito en el apartado 10.3 del
Documento de Registro.
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3.1.2 Estado de Resultado Global Consolidado

A continuacion se presenta una tabla con las principales magnitudes del Estado de Resultado
Global Consolidado del Grupo Amadeus de los ejercicios 2009, 2008 y 2007:

PRINCIPALES MAGNITUDES DEL ESTADO DE

RESULTADO GLOBAL CONSOLIDADOY 3155009 317122008 YR 2008- 341512007 20?)7;:?(;08
. RATIOS 2009 (%) (%)
(en miles de euros, salvo %)
Ingresos ordinarios " 2.461.383 2.505.104 (1,7) 2.578.123 (2,8)
Coste de los ingresos (591.948) (626.843) (5,6) (669.966) (6,4)
Otros costes operativos ) (1.319.926)  (1.321.172) (0,1) (1.440.541) (8,3)
EBITDA ¢ 894.038 873.518 2,3 867.591 0,7
Margen EBITDA (%) 36,3 34,9 - 33,7 -
Beneficio de la explotacion 549.509 557.089 (1,4) 467.616 19,1
Margen Beneficio de la explotacion (%) 22,3 22,2 - 18,1 -
Beneficio del ejercicio 272.120 184.095 47,8 202.023 (8,9
Margen Beneficio del ejercicio (%) 11,1 7,3 - 7,8 -
Flujo de caja operativo 836.599 785.128 6,6 890.424 (11,8)
Flujo de caja neto © 195.174 45.411 329.8 373.971 (87,9)
PER 15,68 - 19,70 - - - -

(1) Ingresos menos determinados pagos que se presentan como una reduccion de los ingresos de conformidad con la politica de
reconocimiento de ingresos del Grupo.

(2) Incluye fundamentalmente costes variables relacionados con las areas de negocio de Distribucion y Soluciones de TI (tales como
comisiones de distribucion que se pagan a las ACOs que no forman parte del Grupo consolidado, incentivos pagados a agencias
de viajes y otros costes variables), gastos de comunicacion de datos asociados al centro de proceso de datos y costes de los
ingresos de la sociedad dependiente Opodo Ltd. Para una mejor comprension de la naturaleza de los gastos relacionados con las
areas de negocio de Distribucion y Soluciones de TI, ver apartado 9.2 del presente Documento de Registro

(3) Incluye gastos de personal y relacionados, depreciacion y amortizacion, asi como otros gastos de caracter operativo.

(4) EBITDA = Beneficio de la explotacion + Gastos por amortizaciones - Amortizaciones incluidas en capitalizaciones.

(5) Seglin aparece en el Estado de Flujos de Efectivo Consolidado bajo el epigrafe Tesoreria neta procedente de actividades
operativas. El apartado 10.2. del presente Documento de Registro incluye una explicacion detallada sobre los flujos de tesoreria
del Grupo Amadeus.

(6) Segln aparece en el Estado de Flujos de Efectivo Consolidado bajo el epigrafe Aumento neto en tesoreria y otros activos
equivalentes. El apartado 10.2. del presente Documento de Registro incluye una explicacion detallada sobre los flujos de
tesoreria del Grupo Amadeus.

(7) PER = Capitalizacion bursatil / Beneficio del ejercicio consolidado de 2009, asumiendo la integra suscripcion de la Oferta de
Suscripcion, en el punto mas alto y el mas bajo de la banda de precios indicativa y no vinculante de la oferta objeto de este
Folleto.

3.1.3 Principales datos operativos

A continuacion se presenta una tabla con los principales datos operativos del Grupo Amadeus
de los ejercicios 2009, 2008 y 2007:

VAR. VAR.
2008-2009 2007-2008
PRINCIPALES DATOS OPERATIVOS 31/12/2009 31/12/2008 (%) 31/12/2007 (%)
Reservas aéreas ") (millones) 352,4 364,2 (3,2) 362,2 0,6
Locales 170,0 175,4 (3,1) 181,5 (3,4)
Regionales y Globales 182,4 188,8 (3.4 180,6 4.5
Reservas no aéreas " (millones) 60,8 66,8 (8,9 65,9 1,4
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VAR. VAR.

2008-2009 2007-2008
PRINCIPALES DATOS OPERATIVOS 31/12/2009 31/12/2008 (%) 31/12/2007 (%)
Pasajeros Embarcados Altéa PSS
(Passengers Boarded o PBs, por sus siglas 237,5 193,0 23,1 123,8 55,9
en inglés) (millones)
Empleados 7.510 7.412 1,3 7.332 1,1
Numero de clientes con contrato de 90 66 364 52 26.9

implementacion de Altéa PSS
Numero de clientes migrados a Altéa PSS 67 52 28,8 34 52,9

(1) Efectuadas a través de agencias de viajes utilizando el GDS de Amadeus.

(2) Numero medio de empleados equivalentes a empleados a tiempo completo (full-time equivalents).

(3) Que al menos tienen contratados dos modulos Altéa (esto es, al menos un modulo superior a Altéa Ventas y
Reservas), y que, por tanto, generan ingresos por PBs y no por reservas. Las soluciones pertenecen a los Sistemas de
Servicios Para Pasajeros (PSS).

(4) Que al menos tienen implementados dos mddulos Altéa (esto es, al menos un modulo superior a Altéa Ventas y
Reservas). A 31 de diciembre de 2009, quedan pendientes de migrar al modulo Altéa Gestion de Inventarios 23
contratos, cuya migracion se llevara a cabo a lo largo de los proximos 4 afios.

Tal como se infiere de la tabla anterior, las reservas aéreas representaron el 85,3%, el 84,5% y
el 84,6% del volumen total de reservas del area de negocio de Distribucion en los ejercicios
finalizados el 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, respectivamente, mientras que las
reservas no aéreas representaron el 14,7%, el 15,5% y el 15,4% del volumen total de reservas
del area de negocio de Distribucion para dichos ejercicios, respectivamente.

Por otro lado, las reservas regionales y globales (de mayor valor afiadido) representaron el
51,8%, el 51,8% y el 49,9% del volumen total de reservas aéreas del area de negocio de
Distribucion en los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007,
respectivamente, mientras que las reservas locales representaron el 48,2%, el 48,2% y el
50,1% del volumen total de reservas aéreas del area de negocio de Distribucion en dichos
gjercicios, respectivamente.

4. FACTORES DE RIESGO
Véase Seccion 11 anterior relativa a los factores de riesgo del Grupo Amadeus.
5. INFORMACION SOBRE EL EMISOR

5.1 Historia vy evolucion del Emisor

5.1.1 Nombre legal y comercial del Emisor

La denominacion social del Emisor es “Amadeus IT Holding, S.A.”.

5.1.2 Lugar de registro del Emisor y niimero de registro

La Sociedad esté inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al Tomo 20.972, Folio 82 y
Hoja M-371900.

5.1.3 Fecha de constitucion y periodo de actividad del Emisor, si no son indefinidos

La Sociedad fue constituida por tiempo indefinido mediante escritura publica otorgada con
fecha 4 de febrero de 2005 ante el Notario de Madrid D. Antonio de la Esperanza Rodriguez.
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5.1.4 Domicilio y personalidad juridica del Emisor, legislacion conforme a la cual
opera, pais de constitucion, y direcciéon y namero de teléfono de su domicilio social

Amadeus tiene su domicilio social en la calle Salvador de Madariaga, niamero 1, 28027,
Madrid, y su nimero de teléfono es +34 91 582 0100.

La Sociedad, de nacionalidad espatfiola, tiene forma juridica de sociedad anénima, y se rige,
en consecuencia, por la Ley de Sociedades Andnimas, cuyo texto refundido fue aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre (la Ley de Sociedades Anonimas)
y demas legislacion complementaria.

5.1.5 Regulacion conforme a la que opera el Emisor

A continuacién se ofrece una descripcion de la regulacion aplicable a los principales
mercados en los que opera el Grupo Amadeus.

A) Distribucion global
Regulacion de los sistemas de distribucion global (GDS, por sus siglas en inglés)

El negocio de GDS esta sujeto a una serie de reglamentos especificos en la Union Europea (y,
en caso de su adopcion por parte del Comité Mixto del EEE, en el Espacio Econdmico
Europeo). Por lo que respecta a Estados Unidos, toda la normativa relativa a los GDS dejo de
estar en vigor a partir del 31 de julio de 2004.

Regulacion de los GDS en la Union Europea

La actividad de GDS esta regulada en la Union Europea por el Reglamento (CE) N.° 80/2009
del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de enero de 2009 (y que entr6 en vigor el 29 de
marzo de 2009) por el que se establece un codigo de conducta para los sistemas
informatizados de reserva y por el que se deroga el Reglamento (CEE) N.° 2299/89 del
Consejo (el Codigo de Conducta). El marco normativo anterior basicamente imponia la
obligacion a los GDS de aplicar los mismos importes por reserva por los mismos servicios
prestados a todas las aerolineas (siempre que el coste asociado al servicio fuese el mismo), asi
como la obligacion a las aerolineas de aplicar el mismo contenido de tarifas a todos los GDS
en los que participaran. El Codigo de Conducta simplifica sustancialmente dicha regulacion, y
ofrece a los operadores de GDS, operadores aéreos y demas proveedores de viajes una mayor
flexibilidad en la negociacion de sus acuerdos comerciales.

La mayor flexibilidad del nuevo codigo concede a ambas partes — GDSs y aerolineas — la
posibilidad de negociar los diferentes términos comerciales y acordar condiciones y precios
distintos en cada caso, de acuerdo al perfil de la aerolinea (volumen total de reservas,
distribucion por GDS en mercado doméstico versus internacional y otros criterios) y el nivel
de servicios y funcionalidades contratados. Los cambios en el Codigo de Conducta no han
tenido un impacto significativo adicional al que venia registrandose en negociaciones
comerciales antes de su entrada en vigor.

El Codigo de Conducta esta disefiado para garantizar una competencia justa en la prestacion
de servicios de GDS. Seglin el Cédigo de Conducta, diversas normas particulares se aplican a
los acuerdos entre cada GDS y, por una parte, las aerolineas y los operadores ferroviarios
(operadores participantes) y, por otra parte, los suscriptores (normalmente, las agencias de
viajes tradicionales u online) (suscriptores). Diversas normas adicionales se aplican a las
aerolineas y operadores ferroviarios (sin necesidad de que sean operadores participantes,
aunque lo habitual es que éste sea el caso) que controlan o tienen una influencia decisiva
sobre un GDS (operadores matrices).
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Tal y como se ha descrito en la nota explicativa de la Comision Europea, publicada junto con
el Cddigo de Conducta, un operador participante se convierte en un operador matriz si
controla un GDS (normalmente a través de derechos de voto) o dispone de capital suficiente o
derechos de representacion en el consejo que le conceden una influencia decisiva sobre el
negocio de GDS (es decir, la posibilidad de adoptar o impedir que se tomen decisiones
respecto a la gestion del negocio). Los operadores matrices estan sujetos a normas especificas,
incluyendo, en particular, la prohibicion de la discriminacion frente a un GDS que compita
con el GDS en el que participen, por ejemplo, mediante la retencion de capacidad de reserva o
la vinculacion de incentivos o desincentivos respecto al uso de un GDS especifico (lo que no
implica una obligacion de ofrecer todo su contenido a todos los operadores de GDS).

El Cédigo de Conducta también busca garantizar que las pantallas de las agencias de viajes
ofrezcan una seleccion completa y neutral de la informacion de viaje relevante procesada por
un GDS, y que se respete la privacidad de los clientes finales.

Segtin el Codigo de Conducta, un GDS no puede imponer condiciones injustas en un contrato
con un operador participante o con un suscriptor y, en particular, no puede obligar a utilizar
de forma exclusiva sus sistemas de distribucion en detrimento de otros GDS o sistemas de
distribucion alternativos (pudiendo pactar incentivos diferentes con distintos suscriptores, y
aplicar tarifas distintas a proveedores diferentes, siempre y cuando estén justificadas y no sean
discriminatorias). Ademas, un GDS no puede reservar ningin procedimiento de
procesamiento u otro instrumento de distribucion para uno o mas operadores participantes,
incluyendo operadores matrices, y debe mantener informados por igual a todos los operadores
participantes ante cualquier cambio que se produzca. Un GDS debe ademas hacer publica la
existencia y alcance de cualquier participacion directa o indirecta en el capital social de una
aerolinea u operador ferroviario, asi como de cualquier participacion directa o indirecta que
una aerolinea u operador ferroviario tenga en su capital social.

En lo que respecta a los suscriptores, el Codigo de Conducta establece que los suscriptores de
menor tamafio (que tienen menos de 50 empleados y con una facturacion anual inferior a 10
millones de euros) pueden resolver su contrato con un GDS con tres meses de preaviso una
vez transcurrido un afio desde la suscripcion del contrato.

Los GDS pueden comercializar datos de marketing, reservas y ventas con tal de que dichos
datos se ofrezcan con plazos temporales iguales y que no discriminen a ninguno de los
operadores participantes, incluidos los operadores matrices. Estos datos se ofrecen
habitualmente a través de cintas de datos informaticos comerciales (Marketing Information
Data Tapes, MIDT).

Respecto a la relacion con los suscriptores y el cliente final, el proveedor de GDS debe
garantizar que la “pantalla principal” de tarifas correspondientes a una busqueda particular se
presenta a los suscriptores de un modo neutral e integral, sin discriminacion hacia ningun
operador participante y sin conducir a error al receptor. Desde esta “pantalla principal”, el
sistema puede incluir posteriormente “pantallas” parciales. Sin embargo, la informacion
ofrecida a un cliente debe ser neutral a menos que el cliente solicite especificamente otra
pantalla. Asimismo, los datos personales recogidos por un GDS en el transcurso de sus
actividades deben procesarse de un modo compatible con sus responsabilidades como
controlador de datos seglin el Articulo 2(d) de la Directiva 95/46/CE.

La Comision Europea controla la estructura de propiedad y modelo de direccion de cada
GDS, en particular, a través de informes auditados independientes preparados por cada GDS
al menos cada cuatro afos.

Si la Comision Europea llega a la conclusion de que un proveedor de GDS ha infringido el
Codigo de Conducta, ya sea de manera intencional o con negligencia, puede exigir al
proveedor de GDS que acabe con dicha infraccion e imponer sanciones que no superen el
10% de la facturacion bruta total del GDS en el ejercicio anterior. La Comision también
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puede imponer sanciones por no responder a las solicitudes de informacion. Estas sanciones
son civiles, no penales, y pueden apelarse ante el Tribunal de Justicia de las Comunidades
Europeas.

La Sociedad entiende que el Grupo Amadeus cumple con todos los aspectos del Codigo de
Conducta, y no ha recibido sancion alguna al respecto. Asimismo, la Sociedad entiende que
no existen operadores matrices en el Grupo Amadeus y que, por tanto, no resultan de
aplicacion las normas especificas en este aspecto.

Regulacion de los GDS en Estados Unidos

Tal como se ha hecho referencia con anterioridad, a partir del 31 de julio de 2004, toda la
normativa sobre GDS en Estados Unidos dejo de estar en vigor. No obstante, el Departamento
de Transporte estadounidense (DOT) aln tiene autoridad para intervenir cuando lo considere
necesario. E1 DOT no ha intervenido hasta la fecha en relacion con las actividades del Grupo
en Estados Unidos y, seglin el leal saber y entender de la Sociedad, tampoco lo ha hecho en
relacion con las actividades de GDS de ningin otro proveedor de dichos servicios. La
normativa en vigor no fomenta el uso de ningin GDS cuya sede central sea norteamericana.
El proceso de desregulacion implantado en el mercado norteamericano no ha supuesto en
ningun caso una barrera de entrada que haya favorecido a otros GDSs en detrimento de
Amadeus ni ha limitado el crecimiento de la compaiiia en términos de cuota de mercado.

La desregulacion en Estados Unidos ha hecho que la mayoria del peso en temas regulatorios
sobre los GDSs quede en manos de la legislacion sobre competencia. En ese sentido, dicha
legislacion haria muy dificil la posibilidad de que se pudiera exigir exclusividad a una
aerolinea por parte de un GDS o que se fomentase el uso de un GDS de una nacionalidad
especifica.

Regulacion de los GDS en mercados emergentes

No existen regulaciones expresas de los GDS en otras jurisdicciones. No obstante, en el caso
del mercado chino, sin existir una regulacion expresa, existe un tnico CRS con licencia para
operar en dicho mercado. Dicho operador es el sistema centralizado de reservas (Central
Reservation System o CRS, por sus siglas en inglés) local denominado TravelSky Technology
Limited (“TravelSky”).

La Sociedad no tiene constancia de que existan normativas especificas en Rusia o India que
impongan condiciones desfavorables a operadores de GDS no locales, ni que existan barreras
de entrada por razon de nacionalidad en dichos mercados.

Regulacion de las agencias de viajes

Los servicios de agencia de viajes que el Grupo Amadeus presta a los clientes (principalmente
a través de su agencia de viajes online, Opodo) estan sujetos a normativa de la Uniéon Europea
asi como de otras jurisdicciones. El Grupo Amadeus esta sujeto a leyes y reglamentos que
afectan a las actividades de ventas y marketing, incluyendo aquellas que prohiben las
practicas o anuncios publicitarios injustos o fraudulentos. También esta sujeto a reglamentos
o leyes que regulan la oferta o venta de productos y servicios de viaje, incluyendo las leyes
que exigen el registro como “vendedor de viajes” en varios paises (que en determinados casos
implica obligaciones de solvencia o garantias) y el cumplimiento de ciertos requisitos de
divulgacion. Ademas, muchos de sus proveedores de viajes y clientes comerciales estan
sujetos a regulacion por parte de gobiernos europeos y otros gobiernos, por lo que se
encuentra asimismo vinculado indirectamente a tal regulacion.
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La venta de productos y servicios de viaje en la Union Europea directamente a los viajeros
como parte de un “paquete” estd regulada por la Directiva 1990/314, de 13 de junio, relativa a
los viajes combinados, las vacaciones combinadas y los circuitos combinados, tal y como se
implementa por los estados miembros de la Union Europea en las regulaciones especificas de
cada Estado (la Regulacion de Viajes Combinados). Las actividades del Grupo Amadeus en
esta area se desarrollan principalmente a través de Opodo. La aplicacion de la Regulacion de
Viajes Combinados impone al negocio del Grupo la responsabilidad principal con respecto a
todos los elementos de los viajes vendidos a través de su red, independientemente de si estos
servicios son efectivamente controlados o prestados por una sociedad del Grupo o si han sido
contratados a proveedores independientes.

B) Derecho de la competencia

Las actuaciones del Grupo Amadeus estan sujetas a la normativa de derecho de la
competencia de la Union Europea, sus estados miembros, Estados Unidos y otras
jurisdicciones donde el Grupo opera. Adicionalmente, el Grupo esta sometido a las
resoluciones y/o decisiones dictadas por parte de las autoridades competentes en materia de la
competencia (en especial en relacion al analisis hecho por parte de la Comision Europea de la
concentracion entre Travelport y Worldspan, L.P., en el que mantuvo que habia que distinguir
entre un mercado nacional aguas abajo (downstream) entre los proveedores de GDS y
agencias de viajes y un mercado europeo aguas arriba (upstream) entre los proveedores de
GDS vy aerolineas; no obstante, en su decision, la Comision sefiald especificamente que los
mercados GDS eran dinamicos y estaban en constante evolucion y que la decisién no era
vinculante en ningln caso respecto a decisiones futuras a adoptar por la propia Comision, por
las autoridades nacionales de los Estados miembros o por cualquier otra autoridad de
competencia). Con independencia de lo anterior, si el mercado de producto del negocio de los
GDSs en la Unién Europea siguiera definiéndose de esta manera, y cualquier proveedor de
GDS fuese considerado una empresa dominante en cualquiera de los mercados descritos
anteriormente, las autoridades de competencia podrian investigar las actuaciones de dicho
proveedor (tanto en sus practicas de mercado como en sus adquisiciones de otras empresas o
potenciales procesos de concentracion) a los efectos de aplicar la regulacion vigente en
materia de derecho de la Competencia.

O Procesamiento de datos
Regulacion de la proteccion de datos y de la privacidad

Las actividades del Grupo Amadeus conllevan el tratamiento de grandes cantidades de datos
personales que el Grupo procesa o almacena en el centro de tratamiento de datos de Erding,
Alemania. Ademas, Opodo, la agencia de viajes online del Grupo, recoge directamente de sus
clientes datos personales, incluyendo datos de tarjetas de crédito. Esto implica que el Grupo
esta sujeto a la normativa de proteccion de datos y de privacidad en muchos paises en los que
opera y el incumplimiento de cualquiera de esas normativas podria conllevar sanciones
econdmicas, que podrian ser importantes y dafiar la reputacion del Grupo.

El negocio del Grupo Amadeus utiliza un sistema de codificacion autorizada, y tecnologia de
autenticacion para realizar transmisiones seguras de informacion confidencial, incluyendo
datos de tarjetas de crédito, pero no puede garantizarse que dicha tecnologia impida
infracciones en el manejo de los datos, particularmente en el entorno web en el que operan
ciertos negocios del Grupo (como Opodo). Ademas, los operadores del sector de pagos con
tarjeta han propuesto estandares relativos al procesamiento de pagos realizados con tarjetas de
crédito, asi como fechas tope para que los vendedores los cumplan. Los operadores han
afirmado que podrian emprender acciones contra aquellos vendedores que no cumplan con
dichas fechas tope, incluyendo la imposiciéon de sanciones pecuniarias en el caso de
vulneraciones, o la prohibicién de procesar transacciones con las tarjetas participantes.
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Aunque Amadeus considera que a fecha de registro de este Folleto cumple sustancialmente o
esta en el proceso de cumplir con dichos estandares, los mismos pueden ser actualizados de
manera periddica y no puede descartarse que en el futuro se impongan nuevas obligaciones al
respecto.

El término “datos personales”, a estos efectos, se refiere a cualquier informacion relativa a
personas fisicas identificadas o identificables. Se entiende por persona identificable aquélla
que puede ser identificada, directa o indirectamente, y en particular por medio de un numero
de identificacion o a través de uno o mas factores especificos relativos a su condicion fisica,
psicologica, mental, econdmica, cultural o social (articulo 2(a) de la Directiva 1995/46/CE, tal
y como se define mas adelante). Una persona fisica no es identificable si su identificacion
requiere acciones que sean, por su naturaleza o duracion, desproporcionadamente onerosas,
teniendo en cuenta para ello el estandar aplicado en la normativa espafiola, que es considerado
por el Grupo como uno de los mas rigurosos de la Unién Europea.

Los dos medios principales mediante los cuales el Grupo Amadeus recoge datos personales
son:

(1) la obtencion de datos personales a través de las aerolineas, hoteles y otros
proveedores de viajes, agencias de viajes, asi como aquellas agencias de viajes
especializadas en viajes de empresa (7Travel Management Companies o TMCs, por
sus siglas en inglés) y otros minoristas o viajeros con los que el Grupo mantiene una
relacion comercial o de negocios. El Grupo Amadeus procesa dichos datos con el fin
de cumplir con las obligaciones contractuales de sus clientes; y

(i1) la obtencion de datos personales directamente de las personas que visitan, utilizan o
se registran en las paginas web del Grupo Amadeus (como Opodo), se suscriben a
newsletters, se registran en promociones, participan en encuestas o interactian de
cualquier otro modo con las sociedades del Grupo.

El Grupo Amadeus no revela datos personales a terceros, salvo cuando resulta necesario a
efectos de cumplir con una reserva, compra o solicitud, comprobacion de crédito o prevencion
del fraude. Asimismo, puede revelar datos personales en caso de que asi lo exija cualquier
disposicion legal o judicial que resulte de aplicacion.

El Grupo Amadeus protege los datos personales frente a cualquier uso, revelacion,
destruccion o alteracion no autorizada, (i) mediante los instrumentos fisicos, técnicos y
organizativos establecidos en la disposiciones legales que, en cada caso, resultan de
aplicacion o (ii) mediante los instrumentos fisicos, técnicos y organizativos que considera
apropiados y proporcionados en atencion a los riesgos inherentes al procesamiento de dichos
datos, tales como pérdida o dafio accidental o acceso no autorizado, en las jurisdicciones
concretas en las que no existen disposiciones legales que establezcan la implementacion de
medidas minimas y obligatorias de seguridad. El Grupo tiene el firme compromiso de
continuar con una politica de cumplimiento estricto de la normativa de proteccion de datos,
realizando las inversiones necesarias para proteger los datos personales que procesa frente a
su destruccion, pérdida accidental o ilegal, alteracion, asi como revelacion o acceso no
autorizados. No puede garantizarse, sin embargo, un éxito completo en la salvaguarda y
cumplimiento de la normativa especifica de proteccion de datos aplicable en cada una de las
jurisdicciones en las que opera el Grupo Amadeus.

Directiva europea sobre proteccion de datos

La norma principal sobre proteccion de datos a la que estan sujetas las operaciones
internacionales del Grupo Amadeus es la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo
1995/46/CE de 24 de octubre de 1995 relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon de estos datos (la
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Directiva), implementada por cada uno de los 27 Estados miembros, mas los tres miembros
adicionales del Espacio Econémico Europeo (EEE) (Islandia, Liechtenstein y Noruega).

La Directiva afecta a los datos tratados por medios automaticos (por ejemplo, una base de
datos informatica de clientes) asi como a los datos contenidos en un fichero no automatizado
o que vayan a figurar en ¢l (por ejemplo, ficheros en papel tradicionales).

Si bien las normas de transposicion de la Directiva de los distintos ordenamientos juridicos
nacionales deben cumplir con los objetivos de la misma y atenerse al espiritu de sus
disposiciones, pueden observarse ciertas diferencias en dichas normas de transposicion de un
Estado miembro a otro. En este sentido, la normativa espafiola de proteccion de datos que
incorpora la Directiva, esto es la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, es una de la mas rigurosas de toda la Unién Europea en cuanto a la proteccion de los
datos personales.

La Directiva tiene como objeto proteger los derechos y las libertades de las personas en lo que
respecta al tratamiento de los datos personales, estableciendo principios de orientacion para
determinar la licitud de dicho tratamiento. Los principales objetivos de la Directiva son las
personas en lo que respecta al tratamiento de datos personales, es decir, las personas cuyos
datos personales son tratados (los afectados por dicho tratamiento), y el responsable del
tratamiento, es decir, la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio o cualquier otro
organismo que s6lo o conjuntamente con otros determine los fines y los medios del
tratamiento de datos personales (el responsable del tratamiento).

5.1.6 Acontecimientos importantes en el desarrollo de la actividad del Emisor

Amadeus es la sociedad matriz del Grupo Amadeus. A continuacion se incluye una
descripcion de la historia y acontecimientos mas importantes en el desarrollo de la actividad
del Grupo Amadeus.

Fundacion y expansion inicial (1988-1993)

En 1988, las compaiiias aéreas Société Air France, Iberia Lineas Aéreas de Espafia, S.A.,
Lufthansa Commercial Holding GmbH (filial de Deutsche Lufthansa AG) y Scandinavian
Airlines System fundaron la sociedad Amadeus Global Travel Distribution, S.A. (Amadeus
GTD) (sociedad que entonces era la cabecera del Grupo Amadeus), siendo titulares cada una
de ellas de una participacion del 25% en el capital social de dicha sociedad. Dichas
aerolineas, a su vez, eran titulares de una participacion del 25%, como socios comanditarios,
en Amadeus Data Processing GmbH & Co. Beteiligungs-Kommanditgesellschaft (Amadeus
KG), sociedad comanditaria alemana establecida para desarrollar las funciones de
procesamiento de datos del Grupo Amadeus.

El objetivo que subyacia a la creacion de Amadeus GTD fue la necesidad de crear un sistema
informatizado de reservas (Computerised Reservation Systems o CRSSs) a nivel europeo que
hiciese frente al papel dominante que hasta entonces habian tenido los CRSs americanos.

Inicialmente, Amadeus GTD operaba mediante sistemas locales facilitados por las compaiias
aéreas fundadoras (esto es, a través de diferentes plataformas por cada compaiiia aérea y
region en que operaba), ya que no existia un sistema a nivel europeo o mundial.

El 14 de septiembre de 1988, Amadeus GTD establecid su centro de disefio y desarrollo de
software en Sophia Antipolis (Francia).

En 1989 el Grupo Amadeus cre6 el Centro de Proceso de Datos Amadeus en Erding
(Alemania), sentando las bases para el inicio de las operaciones de Amadeus como operador
de sistemas informatizados de reservas en 1992. La primera reserva en Amadeus se realizo en
enero de 1992, momento a partir del cual Amadeus se puede considerar “global” desde un
punto de vista de ambito geografico.
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En agosto de 1991, Scandinavian Airlines System dejo de ser accionista de Amadeus GTD,
transmitiendo su participacion del 25% en la Sociedad a Amadeus KG. Asimismo, en la
misma fecha, la participacion que dicha aerolinea poseia en Amadeus KG se transmitid
primero a un fideicomiso y posteriormente, en abril de 1995, a las otras tres compaiias aéreas
fundadoras (que pasaron a ser titulares de un 33,33% cada una de ellas), todo ello dentro de la
operacion que permitio la adquisicion del CRS americano “System One”, que conllevo la
entrada de la aerolinea Continental Airlines en el accionariado de Amadeus GTD y como
socio comanditario en Amadeus KG, tal y como se expone a continuacion, y permiti6 la
entrada de Amadeus GTD en el mercado americano.

Crecimiento internacional y diversificacion (1993-1999)

a) Crecimiento en el mercado internacional

Desde su lanzamiento, Amadeus GTD expandi6 rapidamente sus operaciones a nivel
internacional, estableciendo sedes regionales, en Buenos Aires para la zona de Sudamérica en
julio de 1993, en Miami para la region de Norteamérica, Centroamérica y el Caribe en abril de
1995, en Bangkok para la region de Asia-Pacifico en noviembre de 1995 y en Dubai para la
region de Oriente Medio en noviembre de 2007.

En abril de 1995, el Grupo Amadeus cerr6 un acuerdo con Continental Airlines y Electronic
Data Systems Corporation (EDS) en virtud del cual:

(i) Amadeus GTD adquirié de Continental Airlines el negocio del CRS “System One” a la
vez que Continental entré a formar parte del accionariado de Amadeus GTD, con un
12,4% de su capital social y como socio comanditario de Amadeus KG con la misma
participacion, a la vez que los socios aerolineas fundadores existentes a esa fecha se
diluian hasta alcanzar una participacion del 29,2% cada uno en el capital de Amadeus
GTD y de Amadeus KG; y

(i) Amadeus GTD se convirtid en accionista, junto con Continental Airlines y EDS, con un
tercio cada uno del capital, de System One Information Management L.L.C. (en la
actualidad Amadeus North America Inc), que se convirtié en la Compaiiia Nacional de
Marketing (National Marketing Company o NMC, denominacion que anteriormente se
daba a las Amadeus Commercial Organizations 0 ACOs) de Amadeus GTD en Estados
Unidos.

En diciembre de 1997 se culminoé el proceso de reorganizacion, para poner bajo control
directo de Amadeus GTD el Centro de Proceso de Datos de Amadeus (Amadeus KG). Para
ello, Amadeus Data Processing GmbH, sociedad participada al 100% por Amadeus GTD, y
que actuaba como socio gestor (general partner) en la estructura de la sociedad comanditaria,
adquirio de los socios comanditarios el 100% de su participacion en Amadeus KG,
produciéndose por imperativo legal la transmision de todos sus activos y pasivos a la filial
mencionada, con la consiguiente disolucion de Amadeus KG, sucediéndola a titulo universal
Amadeus Data Processing GmbH. Este proceso concluyo el 31 de diciembre de 1997.

b) Diversificacion de productos y servicios

En el periodo comprendido entre 1996 y 1998, Amadeus comenzo6 a ampliar su cartera de
productos. Durante este periodo, los proveedores de viajes por ferrocarril comenzaron la
distribucién a través del Sistema Amadeus. Ademas, Amadeus comenz6 a utilizar Internet
como un medio integral de distribucion (ya que permite el acceso a la plataforma) y actualizo
sus sistemas informaticos centrales para aumentar la flexibilidad y personalizacion de sus
productos. Considerando las operaciones de Amadeus desde un punto de vista de gama de
proveedores, es en este momento cuando puede considerarse que se inicia su expansion
global.
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En enero de 1997 se procedio a la apertura del servicio de atencion al cliente (help desk) de
Amadeus en Miami, asi como el de Bangkok en julio de 1998. Junto con el help desk de
Sophia Antipolis (Niza), proporcionaban un servicio de 24 horas en todo el mundo a los
proveedores y a las Organizaciones Comerciales Amadeus (Amadeus Commercial
Organizations 0 ACOs, por sus siglas en inglés) en una iniciativa conocida como “follow the
sun” (que se explica con mayor detalle en el apartado 6.1.1 siguiente). Las ACOs son
responsables de captar o mantener relaciones comerciales y de prestar servicio (formacion y
soporte en el uso de las soluciones de tecnologia de Amadeus) a las agencias de viajes y otros
clientes a nivel local, asi como de ofrecer ayuda en las migraciones de sistemas y aplicaciones
de tecnologia externas a la plataforma de Amadeus. En la actualidad se esta llevando a cabo
un proceso de reorganizacion del servicio de atencion al cliente para el continente americano,
de manera que quede cubierto desde Amadeus en Buenos Aires y Amadeus en Costa Rica,
¢éste ultimo mediante la incorporacion de una nueva filial en dicho pais, que ademas de
complementar el servicio de help desk de Buenos Aires, darad cobertura a Estados Unidos.

Asimismo, en 1997 se inicid el proceso de integracion de las ACOs. En el apartado 6.1.1 del
presente Documento de Registro se incluye una explicacion sobre las principales funciones de
las ACOs, asi como de su situacion en la estructura organizativa del Grupo Amadeus. Fruto
de la politica de integracion implantada, en marzo y abril de 1998, la Sociedad adquiri6 de
Continental Airlines y EDS la totalidad de su participacion en System One Amadeus LLC
(hoy Amadeus North America Inc). Durante el afio 1998, se adquirieron participaciones
accionariales significativas en el capital social de las ACOs sitas en Francia y Espafia, y en
1999 de la ACO sita en Alemania (hasta adquirir una participacion accionarial del 34% en
cada una de ellas). En aquel momento existian en torno a 40 ACOs en la estructura de
Amadeus.

Salida a bolsa de Amadeus GTD — Adquisiciones y asociaciones estratégicas e inicio de
actividades en otras areas de negocio (1999-2007)

a) Salida a bolsa de Amadeus GTD

En octubre de 1999, las acciones de Amadeus GTD comenzaron a cotizar en la Bolsa de
Madrid, y en diciembre del mismo afio, en las de Paris y Frankfurt, fruto de sendas ofertas
publicas de suscripcion y venta de acciones, dirigidas a inversores institucionales.

El proceso de admision a negociacion en la bolsa de Madrid consistié en una oferta publica de
suscripcion y venta de acciones de la Clase A de Amadeus GTD. El precio de la oferta fue de
5,75 euros por accion, lo que (valorando las acciones de la Clase A al precio de la oferta y las
acciones de la Clase B a su valor nominal, tal como se indicaba en el folleto informativo de la
oferta) implicaba atribuir a dicha compaiiia un valor de sus fondos propios de 2.936,3
millones de euros con anterioridad a la oferta.

La salida de Continental del capital social de Amadeus GTD se produjo en 1999, como
consecuencia de la oferta. Por tanto, tras la oferta, los accionistas de referencia de Amadeus
GTD continuaban siendo las compaiiias aéreas Société Air France, Iberia Lineas Aéreas de
Espaifia, S.A. y Lufthansa Commercial Holding GmbH.

b) Inicio del negocio de Tl para aerolineas

En el afio 2000, Amadeus GTD continué el proceso de diversificacion de sus actividades,
dando inicio al negocio de Tecnologias de la Informacion (77) para aerolineas. En particular,
en ese mismo afio, British Airways (el primer cliente) y Qantas Airways contrataron los
servicios de TI para aerolineas proporcionados por el Grupo Amadeus a través de su cartera
de productos Altéa. Ambos suscribieron un contrato de diez afios de duracion, externalizando
sus principales servicios al Grupo Amadeus.
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Asimismo, en el afio 2000, Amadeus GTD obtuvo la certificacion de calidad (ISO 9001:2000)
de la International Organisation for Standardisation (ISO), siendo la primera compaifiia de
sistema de distribucion global (GDS) en obtener dicha certificacion.

¢) Adquisiciones estratégicas

Al mismo tiempo, el Grupo Amadeus continu6 la consolidacion de su cartera de sociedades
participadas, con las siguientes adquisiciones, entre otras:

* el 95% del capital social de la sociedad SMART AB (actualmente la ACO “Amadeus
Scandinavia AB”), la principal compaiiia de distribucion de viajes del norte de Europa, en
agosto de 2002, hasta alcanzar el 100% del capital social de la misma, ya que con
anterioridad el Grupo era ya titular del 5%; y

= ¢l 100% del capital social de la ACO alemana en febrero de 2003 (actualmente Amadeus
Germany GmbH), de la francesa en diciembre de 2004 (actualmente Amadeus France
SNC) y de la espafiola en marzo de 2005 (actualmente Amadeus Soluciones
Tecnoldgicas, S.A., Sociedad Unipersonal).

d) Inicio del area de negocio de agencia de viajes online: Opodo

Ademas, en el afio 2004 el Grupo Amadeus entra en el accionariado de Opodo Ltd. (Opodo),
una de las principales agencias de viaje online en Europa, mediante la suscripcion de una
ampliacion de capital de dicha compaiiia, tras la que el Grupo Amadeus adquirio la titularidad
del 55,4% de su capital social a través de la sociedad Amadeus IT, con una inversion inicial
de 50 millones de euros. La suscripcion de participaciones adicionales en sucesivas
ampliaciones de capital llevadas a cabo en 2005, asi como el ejercicio de opciones de venta
por los accionistas minoritarios de Opodo durante el afio 2009, hacen que el Grupo Amadeus
sea titular a la fecha de registro del presente Folleto del 99,45% de su capital social.

e) Expansion del negocio de TI

Adicionalmente, en el afio 2004 continué el proceso de expansion del negocio del Grupo
Amadeus, dando comienzo las areas de soluciones de TI para hoteles e industria de ocio,
mientras que el area de soluciones de TI para ferrocarriles dio comienzo en el afio 2008.

Ademas, en el afio 2005 se suscribi6 un contrato con Star Alliance para la implementacion de
una plataforma conjunta de TI, que reforzaba los vinculos de importantes aerolineas como
United Airlines y Lufthansa al sistema Amadeus.

f) Desregulacion de los GDS en Estados Unidos

Tal como se expone con detalle en el apartado 5.1.5 anterior, a partir del 31 de julio de 2004
se produjo una desregulacion de los GDS en los Estados Unidos, y toda la normativa relativa
a los GDS dej6 de estar en vigor, otorgando a los operadores de GDS, operadores aéreos y
demas proveedores de viajes una mayor flexibilidad en la negociacion de sus acuerdos
comerciales.

Entrada de fondos de private equity en el capital del Grupo Amadeus y reestructuracion
societaria (2005-2007)

En el afio 2005, Amadelux Investments, S.a r.l (a su vez, participada al 50% por un conjunto
de fondos asesorados por CIE Management II Limited y por BC Partners Limited, asi como
por una serie de fondos asesorados por Cinven Limited) constituyé Amadeus IT Holding,
S.A. (Amadeus) (bajo la denominacion WAM Acquisition, S.A.), como vehiculo oferente
para la formulacion de una oferta publica de adquisicion de acciones de la sociedad Amadeus
GTD (posteriormente Amadeus IT Group, S.A.) (la OPA).
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Posteriormente, con fecha 8 de abril de 2005 y como paso preparatorio de la OPA, Amadelux
transmitié parte de las acciones representativas del capital social de Amadeus (entonces
denominada WAM Acquisition, S.A.) a Société Air France, Iberia Lineas Aéreas de Espafia,
S.A. y Lufthansa Commercial Holding GmbH. A tales efectos, dichas aerolineas efectuaron
aportaciones no dinerarias al capital de Amadeus, consistentes en parte de las acciones de la
Clase A de Amadeus GTD de las que eran titulares, y de la totalidad de las acciones de la
Clase B de Amadeus GTD de las que eran titulares. En particular, Société Air France SA
aportd 85.782.614 acciones de la Clase B (valoradas en 8,6 millones de euros) y 16.418.621
acciones de la Clase A (valoradas en 120,7 millones de euros), Iberia Lineas Aéreas de
Espaiia, S.A. aport6 67.100.243 acciones de la Clase B (valoradas en 6,7 millones de euros) y
7.879.937 acciones de la Clase A (valoradas en 57,9 millones de euros), y Lufthansa
Commercial Holding GmbH aportd 18.560.843 acciones de la Clase B (valoradas en 1,8
millones de euros).

Como consecuencia de dichas aportaciones, al tiempo de formulacion de la OPA, la
participacion de los accionistas en el capital social de la sociedad oferente era la siguiente:
Amadelux Investments, S.a r.I (53,272%), Société Air France (23,364%), Iberia Lineas
Acéreas de Espaiia, S.A. (11,682%) y Lufthansa Commercial Holding GmbH (11,682%).

Los términos de la OPA se encuentran recogidos en el correspondiente folleto, que se
encuentra a disposicion del publico en la pagina web de la CNMV (www.cnmv.es). Algunas
de sus principales caracteristicas se resumen a continuacion:

* La OPA se dirigi6 a la totalidad de las acciones emitidas y en circulacion de Amadeus
GTD (590.000.000 Acciones de la Clase A y 171.443.700 Acciones de la Clase B), si
bien, teniendo en cuenta que totalidad de las Acciones de la Clase B y un 6,68% del
numero total de acciones de la Clase A se encontraban inmovilizadas en los términos que
se indican en el folleto de la OPA, ésta se dirigio a un total de 550.598.411 acciones de la
Clase A de Amadeus GTD, representativas de un 23,89% de su capital social.

= La contraprestacion de la OPA fue de 7,35 euros por accion, que suponia una prima del
17,98% (1,12 euros) sobre la cotizacion media del ultimo semestre anterior al anuncio
del precio de la OPA (del 20 de julio de 2004 al 20 de enero de 2005). Teniendo en
cuenta la intencion de excluir a Amadeus GTD de cotizacion, el Consejo de
Administracion de dicha sociedad habia solicitado un informe de valoracion a Dresdner
Kleinwort Wasserstein, que concluyo en su informe que el valor razonable de las acciones
de la Clase A se situaria entre 6,34 y 6,97 euros por accion.

= Valorando las acciones de la Clase A de Amadeus GTD al precio de la OPA (esto es, 7,35
euros por accion), y las acciones de la Clase B a su valor nominal (esto es, 0,10 euros por
accion), el valor de los fondos propios de dicha compafiia en el momento de la
formulacion de la OPA era de 4.353,6 millones de euros. Por otro lado, asumiendo una
deuda financiera neta ajustada segiin NIIF de 156,4 millones de euros, el valor compafiia
(enterprise value) seria de 4.510 millones de euros.

= La OPA se financié mediante la combinacién de los recursos procedentes de (i) la
realizacion de un aumento del capital social de Amadeus suscrito mediante aportaciones
dinerarias por Amadelux Investments, S.a r., Deutsche Lufthansa AG y Lufthansa
Commercial Holding GmbH, por importe de hasta 357 millones de euros, (ii) el
otorgamiento a Amadeus de determinados préstamos subordinados de accionistas por
Amadelux Investments, S.a r.l, Deutsche Lufthansa AG y Lufthansa Commercial Holding
GmbH, Société Air France SA e Iberia Lineas Aéreas de Espafia, S.A. por importe de
aproximadamente 320 millones de euros, (iii) el otorgamiento a Amadeus de préstamos
subordinados preferentes de accionistas por parte de Amadelux Investments, S.a r.l,
Deutsche Lufthansa AG y Lufthansa Commercial Holding GmbH y Société Air France
SA por importe de hasta 100 millones de euros, si bien nunca se hizo uso de los mismos,
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y (iv) la formalizacion de financiacion bancaria a Amadeus en las condiciones
generalmente aplicables a este tipo de operaciones, por importe de 4.300 millones de
euros, de los cuales 3.600 millones de euros estaran especificamente dedicados a la
financiacion de la OPA, todo ello en los términos que se describen en el folleto de la
OPA.

= La aceptacion de la OPA fue del 94,73% de las acciones a las que se dirigio, por lo que,
tras la misma, la participacion de la Sociedad en Amadeus GTD alcanzo el 95,08% del
numero total de acciones de la Clase A y el 100% de las acciones de la Clase B, lo que
representaba el 98,74% del capital social de dicha sociedad.

El total de aportaciones (dinerarias y no dinerarias) realizadas por Amadelux Investments,
S.ar.l, Lufthansa Commercial Holding GmbH, Société Air France e Iberia Lineas Aéreas de
Espaifia, S.A. a través de la Sociedad (entonces denominada WAM Acquisition S.A.) para la
financiacion de la adquisicion de Amadeus GTD ascendi6 a un total de 872,7 millones de
euros. Dichas aportaciones fueron realizadas en proporcion a la participacion de cada una de
dichas entidades en el capital social de Amadeus. Segiin la composicion de la financiacion
descrita, tal como se habia acordado con los bancos financiadores, las fuentes de financiacion
de la operacion mantuvieron una estructura compuesta por aproximadamente un 80% de
financiacion externa (excluyendo préstamos de accionistas) y aproximadamente un 20% de
fondos aportados por los accionistas de Amadeus (incluyendo préstamos de accionistas).

Con posterioridad a la liquidaciéon de la OPA, concluida con éxito en julio de 2005, se
procedio a la exclusion de negociacion de las acciones de Amadeus GTD de las bolsas de
valores donde cotizaban (Madrid, Paris y Frankfurt) en diciembre de 2005.

Posteriormente, se llevaron a cabo una serie de operaciones societarias para la
reestructuracion del Grupo Amadeus, que incluyeron:

* Ja aportacion de las acciones de Amadeus GTD en octubre de 2005 a la filial Amadeus
Portfolio, S.A. (filial 100% participada por Amadeus, constituida el 6 de septiembre de
2005), y posterior cambio de denominacion de Amadeus GTD, que pasé a denominarse
Amadeus IT Group, S.A.;

* una ampliacion de capital en Amadeus en mayo de 2006 para dar entrada al equipo
directivo en el capital social, al objeto de hacerles participar tanto en el riesgo como en el
valor para los accionistas que genera el Grupo. Esto fue una condicion necesaria para la
implementacion de parte de los planes retributivos vinculados al valor de las acciones que
se explican en el apartado 17.3 del presente Documento de Registro. Las aportaciones
ascendieron a un importe efectivo total (nominal mas prima de emision) de 7.265 miles de
euros, lo que supuso la suscripcion de acciones representativas del 1,28% del capital
social de la Sociedad tras la ampliacion por el equipo directivo;

* una fusion mediante la cual Amadeus Portfolio, S.A. absorbe y sucede a titulo universal a
Amadeus IT Group, S.A., y adquiere la denominacion social de la absorbida Amadeus IT
Group, S.A., en julio de 2006 (Amadeus IT); y

= el reparto de un dividendo con cargo a prima de emision por importe de 2.934 millones de
euros a favor de todos los accionistas de la filial Amadeus IT (correspondiendo a
Amadeus 2.925,1 millones de euros, y a los accionistas minoritarios que permanecieron
en Amadeus IT con posterioridad a la OPA 9,1 millones de euros, en proporcion a su
participacion en el capital), en octubre de 2006, que fue financiado mediante deuda
bancaria por el importe integro. El importe del dividendo correspondiente a la Sociedad
(esto es, 2.925,1 millones de euros) se utilizd en su totalidad para repagar parte de la
deuda bancaria asumida para la financiacion de la OPA, que se explica con anterioridad
en este mismo apartado.
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La favorable evolucion del negocio del Grupo Amadeus desde la entrada de los fondos de
private equity en el capital ha permitido asimismo la realizacion de una serie de pagos a los
accionistas del Grupo, que se explican a continuacion. En concreto, desde el ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2004 (ultimo ejercicio completo en el que Amadeus GTD
presentd resultados financieros como sociedad cotizada, y que permite una comparacion del
valor afiadido generado por el Grupo Amadeus desde ese momento), el EBITDA del Grupo se
ha incrementado desde 549,4 millones de euros en dicho ejercicio hasta 894,0 millones de
euros en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009 (lo que supone un incremento del
62,7% entre ambos ejercicios). Los mencionados pagos a los accionistas principales de la
Sociedad (esto es, Amadelux Investments, S.a r.1, Société Air France, Iberia Lineas Aéreas de
Espaiia, S.A. y Lufthansa Commercial Holding GmbH) se han efectuado en los siguientes
conceptos:

* una reduccion de capital en Amadeus mediante la adquisicion de acciones propias a los
accionistas de la Sociedad Amadelux Investments, S.a r.l, Société Air France, Iberia
Lineas Aéreas de Espafia, S.A. y Lufthansa Commercial Holding GmbH (un total de
64.977.109 acciones de la Clase A y 204.739.347 acciones de la Clase B, por importe
conjunto de 866,2 millones de euros), que fue ejecutada en septiembre de 2007, y que se
explica con detalle en el apartado 10.1 siguiente. Esta reduccion fue acordada por la junta
general de la Sociedad (sin que, seglin el conocimiento de la Sociedad, estuviera prevista
como parte de los acuerdos adoptados al tiempo de formulacion de la oferta), y se
financio a través del dividendo recibido de la filial Amadeus IT por importe de 996.897
miles de euros. Por otro lado, tal como se explica con detalle en el apartado 10.3
siguiente, el importe obtenido del préstamo participativo otorgado por Amadelux
International S.a r.1 permiti6 evitar que la Sociedad incurriese en causa de reduccion de
capital o disoluciéon de sociedades (articulos 163.1 y 260.1.4 de la Ley de Sociedades
Anobnimas), por encontrarse en una situacion de patrimonio neto negativo ya que, a tales
efectos, los préstamos participativos tienen la consideracion de patrimonio contable de
conformidad con la legislacion mercantil. A su vez, Amadelux International S.a r.l
financié la concesion del mencionado préstamo participativo a través de los Tramos
Senior B y C del Contrato de Financiacion Senior del que es prestataria;

» ¢l reparto de dividendos por importe total de 94,6 millones de euros, incluyendo
principalmente el pago de los dividendos preferentes devengados por las acciones de
Clase B de la Sociedad en ejercicios anteriores; y

= el repago de préstamos subordinados de los accionistas, por importe de 413,4 millones de
euros (incluyendo los intereses generados por los mismos).

El total de pagos realizados por Amadeus a Amadelux Investments, S.a r.l, Société Air
France, Iberia Lineas Aéreas de Espafia, S.A. y Lufthansa Commercial Holding GmbH
(mediante la adquisicion de acciones propias, reparto de dividendos y repago de préstamos
subordinados, tal como se indica con anterioridad) desde su entrada en el capital social ha
ascendido a 1.374,2 millones de euros. Dichos pagos se han distribuido entre ellos en
proporcion a la participacion de cada una de dichas entidades en el capital social de Amadeus.

Por ultimo, el apartado 9.2 del presente Documento de Registro incluye un resumen de la
evolucion de las principales magnitudes financieras del Grupo Amadeus, que permite analizar
la creacion de valor que se ha generado durante el periodo cubierto por la informacion
financiera historica. Asimismo, el apartado 18.1 del presente Documento de registro indica la
participacion actual de los accionistas principales en el capital social de Amadeus, y el
apartado 7.1 de la Nota sobre las Acciones indica el nimero maximo de acciones de la
Sociedad a vender por cada uno de ellos en la oferta de venta objeto del presente Folleto.
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Expansion del negocio del Grupo Amadeus — Desregulacion del GDS en Europa (2007-
Actualidad)

El proceso de expansion de Amadeus dentro de la industria de viajes y turismo continfia a
través de nuevas iniciativas en diversos frentes del mercado. La cartera de productos Altéa (el
sistema de soluciones de TI para aerolineas desarrollado por el Grupo Amadeus, que se
explica con mayor detalle en el apartado 6.1.1 del presente Documento de Registro) ha sido
contratado en los ultimos afios por un niumero creciente de aerolineas de prestigio de diversas
zonas regionales, entre las que destacan Lufthansa, SAS, TAM, Cathay Pacific y South
African Airways.

La expansion del Grupo Amadeus continfla materializdndose a través de adquisiciones
estratégicas, como la de TravelTainment en 2007 (proveedor de tecnologia para motores de
reserva en el mercado de viajes de ocio, que actualmente opera principalmente en Alemania,
Reino Unido, Francia, Suiza, Austria y Polonia, aunque tiene planes de expandirse a otros
negocios), que permitio complementar la oferta de tecnologia para agencias de viaje y
touroperadores, o la de Onerail en 2008 (plataforma tecnoldgica de distribucion y reservas
para la industria del ferrocarril), que permitiéo al Grupo Amadeus penetrar en el negocio de
Soluciones de TI para compaiias ferroviarias.

El Grupo Amadeus ha apostado también por posicionarse en otros segmentos de negocio tales
como el de aerolineas de bajo coste, asi como en regiones con alto potencial de crecimiento,
tales como Oriente Medio, Africa y Asia Pacifico. En el afio 2007, el Grupo Amadeus alcanzo
un acuerdo con easylet para la distribucion de su inventario y tarifas a través del sistema
Amadeus. En este mismo sentido, en el afio 2009, alcanz6 otro acuerdo para la distribucion de
Air Asia (World’s Best Low cost airline) a través del sistema Amadeus.

Por otro lado, dentro del proceso de expansion geografica antes sefialado, en el afio 2008 se
suscribiéo un contrato de distribucion en exclusiva con 13 aerolineas miembros de AACO
(Arab Air Carriers Organization). Estas 13 aerolineas representan el 51% de las reservas
aéreas realizadas por agencias de viaje en la region de Oriente Medio y Africa, region en la
que, segun calculos de la Sociedad a partir de datos tomados de T2R e informes publicos de
GDSs, en el ejercicio 2009 se efectuaron en torno a 103 millones de reservas aéreas a través
de agencias de viaje y procesadas por GDSs (el 10% del total a nivel mundial).

Adicionalmente, el Grupo Amadeus continua su proceso de crecimiento en los mercados de
Asia. En particular, en relacion con el area de negocio de Soluciones de TI, en el afio 2007 el
Grupo implantd con éxito una solucion de comercio electronico para Air China en 25
mercados internacionales.

La filial Amadeus IT ha desarrollado nuevos proyectos de tecnologia ad hoc, como la
tecnologia que facilita la gestion del proyecto MassiveGood, iniciativa innovadora amparada
por Naciones Unidas para la financiacion por parte de empresas lideres de la industria de
viajes y turismo contra la lucha de enfermedades de paises en desarrollo. Asimismo, en el afio
2009, Amadeus firmo6 un acuerdo de colaboracion con ICAO (International Civil Aviation
Organization) que permitira ofrecer datos relevantes a las lineas aéreas para la gestion de sus
emisiones de carbono.

Por ultimo, cabe destacar que, tal como se sefiala en el apartado 5.1.5 anterior, en Europa se
modifico la regulacion de los GDSs en virtud del Reglamento (CE) N.° 80/2009 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de enero de 2009 (que entr6 en vigor el 29 de marzo
de 2009), y que se conoce como el “Codigo de Conducta”. El Codigo de Conducta simplifica
el régimen normativo aplicable a los GDSs, eliminando determinadas restricciones que
imponia la regulacion anterior (como, por ejemplo, la obligacion a los GDS de aplicar los
mismos importes por reserva por los mismos servicios prestados a todas las aerolineas,
siempre que el coste asociado al servicio fuese el mismo). Por lo tanto, el Cédigo de Conducta
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ofrece a los operadores de GDS, operadores aéreos y demas proveedores de viajes una mayor
flexibilidad en la negociacion de sus acuerdos comerciales.

5.2 Inversiones

5.2.1 Descripcion de las principales inversiones del Emisor en cada ejercicio para el
periodo cubierto por la informacion financiera histérica hasta la fecha del
Documento de Registro

Las inversiones totales del Grupo Amadeus alcanzaron 199.854 miles de euros en el ejercicio
2009, 286.437 miles de euros en el ejercicio 2008 y 205.014 miles de euros en el ejercicio
2007.

La siguiente tabla presenta un desglose de las principales inversiones realizadas por el Grupo
Amadeus en los ejercicios finalizados a 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007:

(datoslzr::ii(snjliseuros) 311212000 31122008 Ve %f,’/f)’;" 311212007 Vo %0/2)7 -
Aumentos de inmovilizado material 57.223 147.651 (61,2) 80.318 83,8
Aumentos de inmovilizado inmaterial 136.356 132.607 2,8 116.590 13,7
Invergiones.en empresas asociadas y 6.275 6.179 1,6 8.106 (23,8)
otras inversiones a largo plazo
Total aumentos ‘" 199.854 286.437 (30,2) 205.014 39,7
Total desinversiones y traspasos (5.754) (15.512) (62,9) (30.818) 49,7)
Total depreciacién, amortizacion y (346.722) (318.347) 8,9 (401.623) (20,7)

deterioro

(1) La inversion en bienes de capital (“capex”), determinado tal y como se indica en el apartado 3.1.1, ascendio a
175.800 miles de euros, 265.612 miles de euros y 178.209 miles de euros en los ejercicios 2009, 2008 y 2007,
respectivamente. Las diferencias con el total de altas se explica fundamentalmente por el efecto de las adiciones de
inmovilizado registradas durante el ejercicio que no han sido desembolsadas en ese mismo periodo, y por aquellas
adiciones de inmovilizado registradas en ejercicios anteriores y que han sido desembolsadas en el periodo
reportado, asi como por las adiciones de inmovilizado financiadas mediante contratos de arrendamiento financiero
o similares. Por otro lado, la tesoreria neta aplicada en las actividades de inversion asciende a 188.902 miles de
euros, 190.676 miles de euros y 65.230 miles de euros en los ejercicios 2009, 2008 y 2007, respectivamente. Las
diferencias con el total de altas se explican basicamente por, ademas de los conceptos indicados anteriormente, las
desinversiones de la matriz en determinadas compailias participadas por el Grupo, tal y como se comenta mas
adelante en este apartado.

Aumentos de inmovilizado material

A continuacion se exponen los aumentos de inmovilizado material del Grupo Amadeus para
los ejercicios finalizados a 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007:

AUMENTOS DE INMOVILIZADO

. r}A;ﬁl::l; - 311212000 31122008 Ve %f,’/f)’;" 311212007 Vo %f,’/f)’; -
Terrenos y construcciones 209 - - - -
Equipos de proceso de datos 47.929 134.936 (64,5) 58.786 129,5
Otras inmovilizaciones materiales 9.085 12.715 28,5 21.532 (40,9)
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AUMENTOS DE INMOVILIZADO

. r}A;ﬁl::l; - 317122009  31/12/2008 Vﬁ,ﬁé%‘,’/f}f‘ 31/12/2007 Vﬁ)ﬁé%‘,’/f}; -
Total aumentos 57.223 147.651 (61,2) 80.318 83,8
Total disminuciones y traspasos (2.616) (3.358) (22,0) (5.541) (39,4)
Total depreciacién y amortizacion (87.113) (78.586) 10,9 (94.855) a7,2)

En el ejercicio 2009, los aumentos de inmovilizado material ascendieron a 57.223 miles de
euros, destacando la adquisicion de equipos para proceso de datos para la sociedad
dependiente Amadeus Data Processing GmbH por un importe de 27.212 miles de euros.

En el ejercicio 2008 los aumentos de inmovilizado material del Grupo Amadeus ascendieron
a 147.651 miles de euros. Entre ellas destacan las realizadas por la sociedad dependiente
Amadeus Data Processing GmbH por valor de 116.374 miles de euros, principalmente en
equipos de proceso de datos y software operativo. El activo individual mas significativo fue
una licencia operativa perpetua para el proceso de datos en su sistema central que opera en
Erding, adquirida a IBM por un importe de 80.000 miles de euros, que se capitalizO como
software operativo de equipos de proceso de datos. La licencia perpetua referida
(denominada TPF) es el software operativo basico que permite a los equipos de proceso de
datos funcionar y sobre el que corren las diferentes aplicaciones. Se considera que este
software operativo es parte integrante e inseparable del hardware, por lo que se clasifica como
inversion material, de conformidad con la normativa contable.

En el ejercicio 2007, los aumentos de inmovilizado material del Grupo Amadeus supusieron
80.318 miles de euros. Los principales aumentos de inmovilizado material durante dicho
ejercicio fueron realizados por Amadeus Data Processing GmbH por valor total de 46.872
miles de euros en diversos equipos para el proceso de datos, de los cuales el mas significativo
fue un equipo para soporte energético adquirido en régimen de arrendamiento financiero por
un importe total de 8.493 miles de euros.

Disminuciones

Las disminuciones del inmovilizado material en los ejercicios 2009 y 2008 no fueron
significativas.

Por otro lado, en el ejercicio 2007, las disminuciones correspondieron principalmente a la
salida de la filial Karavel, S.A. del perimetro de consolidaciéon, lo que supuso una
disminucion por importe de 2.476 miles de euros en la partida de equipos de procesos de
datos, asi como la venta de equipos de hardware para procesos de datos y software por parte
de Amadeus Americas Inc. por importe de 2.260 miles de euros.

Depreciacion y amortizacion

El total de gastos por depreciacion correspondiente a activos del inmovilizado material
ascendi6 a 87.113 miles de euros en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009, a
78.586 miles de euros en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2008 y a 94.855 miles
de euros en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2007.

El Grupo Amadeus amortiza sus activos del inmovilizado material linealmente en funcion de
su vida util: 50 afios para las construcciones, 2 a 5 afios para los equipos de proceso de datos y
de 3 a 20 afios para otros inmovilizados materiales.

Aumentos de inmovilizado inmaterial

A continuacion se exponen los aumentos de inmovilizado inmaterial del Grupo Amadeus para
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los ejercicios finalizados a 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007:

AUMENTOS DE INMOVILIZADO

VAR. 2008- VAR. 2007-
INMATERIAL
. 31/12/2009  31/12/2008 2009 (%) 31/12/2007 2008 (%)
(datos en miles de euros)

Patentes, marcas y licencias 422 1.442 (70,7) 971 48,5

Tecnologia y contenidos ! ® 95.283 83.023 14,8 73.124 13,5

Relaciones contractuales 40.334 47.766 (15,6) 42.035 13,6

Otras inmovilizaciones inmateriales 317 376 (15,7) 460 (18,3)

Total aumentos 136.356 ¥ 132.607 © 2,8 116.590 © 13,7

Total disminuciones y traspasos (1.200) 3.537) (66,0) (806) 338,8

Total amortizacion y deterioro (259.609) (239.761) 8,3 (306.768) (21,8)

(1) El epigrafe de “Tecnologia y contenidos” comprende los desarrollos tecnologicos del negocio de Soluciones de TI,
asi como una combinacion de software y contenidos obtenidos por el Grupo Amadeus en virtud de sus relaciones
contractuales con los proveedores de viajes.

(2) Importes netos de incentivos a la investigacion recibidos de la Administracion Publica francesa por un valor de
6.306 miles de euros, 8.871 miles de euros y 4.401 miles de euros para los periodos terminados el 31 de diciembre
de 2009, 2008 y 2007, respectivamente. [IFRS — EU permite la presentacion de las subvenciones recibidas a fondo
perdido en relacion con el inmovilizado como una reduccion del valor en libros de dicho inmovilizado.

(3) Corresponden fundamentalmente a desembolsos realizados para el incremento y/o fidelizacion de la cartera de
clientes en el area de negocio de Distribucion y principalmente en agencias de viaje y en menor medida proveedores
de servicios de viaje. Estos se articulan normalmente a través de contratos de periodicidad siempre superior al aflo,
por los que a cambio de un pago al inicio, el cliente se compromete con Amadeus a alcanzar determinados
objetivos econdmicos. Estos contratos incluyen cldusulas de penalizacion si dichos objetivos no se alcanzan.

(4) Del importe total de aumentos de inmovilizado inmaterial en 2009, 41.104 miles de euros corresponden a la
adquisicion de activos inmateriales y 95.252 miles de euros corresponden al desarrollo de activos inmateriales por
el Grupo.

(5) Del importe total de aumentos de inmovilizado inmaterial en 2008, 49.584 miles de euros corresponden a la
adquisicion de activos inmateriales y 83.023 miles de euros corresponden al desarrollo de activos inmateriales por
el Grupo.

(6) Del importe total de aumentos de inmovilizado inmaterial en 2007, 44.421 miles de euros corresponden a la

adquisicion de activos inmateriales y 72.169 miles de euros corresponden al desarrollo de activos inmateriales por
el Grupo.

La mayor parte de los aumentos de inmovilizado inmaterial en los ejercicios 2009, 2008 y
2007 se corresponden con inversiones en tecnologia y contenidos realizadas por la filial
Amadeus s.a.s. (con sede en Sophia Antipolis, Niza, Francia, donde se ubica la sede central de
investigacion y desarrollo del Grupo Amadeus), principalmente en desarrollos internos de
software para el area de negocio de Soluciones de TI.

Ademas los aumentos de inmovilizado inmaterial en relaciones contractuales de dichos
ejercicios corresponden fundamentalmente a desembolsos realizados para el incremento y
fidelizacion de la cartera de clientes, que se amortizan a lo largo de la vida de los
correspondientes contratos.

Disminuciones, amortizaciones y deterioros

No existen “desinversiones” propiamente dichas de inmovilizado inmaterial. En términos
generales, las disminuciones del inmovilizado inmaterial del Grupo Amadeus se deben
basicamente a la amortizacion de los activos y, en un menor grado, al deterioro del valor de
los mismos (impairment). El mencionado deterioro del valor de los activos obedece a la
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revision del valor recuperable que el Grupo realiza anualmente sobre sus activos
significativos que presenten indicios de deterioro del valor.

Durante el ejercicio 2009 el importe por disminucion y/o traspaso del inmovilizado inmaterial
ascendio a 1.200 miles de euros. Las disminuciones ascendieron a 259.609 miles de euros, de
las que 230.262 miles de euros corresponden a gasto por amortizacion y 29.347 miles de
euros se deben a deterioro del valor de los activos. Esta cantidad incluye deterioros de valor
sobre ciertos desarrollos internos de software en Amadeus s.a.s. y Amadeus Hospitality s.a.s.,
de los cuales los activos individuales mas significativos son una solucion ferroviaria para
Reino Unido (6.645 miles de euros), una solucion para el desarrollo de una plataforma
integrada de tiempo libre y negocios para el mercado aleman (6.105 miles de euros) y una
solucion TI para hoteles (3.586 miles de euros). Esta cifra incluye también una pérdida por
deterioro de valor de 2.415 miles de euros correspondiente a relaciones contractuales de la
filial Amadeus IT, cuyo valor recuperable era inferior a su valor en libros.

En el ejercicio 2008, el importe por disminucion y/o traspaso del inmovilizado inmaterial
ascendio a 3.537 miles de euros. Las disminuciones ascendieron a 239.761 miles de euros, de
los que 235.900 miles de euros se corresponden a gasto por amortizacion y 3.861 miles de
euros se deben a deterioro del valor de los activos (obedeciendo fundamentalmente a diversos
desarrollos de software para el negocio de hoteles y, a ciertas relaciones contractuales).

El ejercicio 2007 las disminuciones ascendieron a 306.768 miles de euros, de los que 300.698
miles de euros se corresponden a amortizaciones y 6.070 miles de euros se deben a deterioro
del valor de los activos (que se debe principalmente al abandono de la antigua plataforma
tecnologica de Opodo Ltd., al reconducirse los esfuerzos del Grupo al desarrollo de una
plataforma con una estructura de costes mas eficiente).

Como consecuencia de la adquisicion del Grupo Amadeus por Amadeus en 2005 (proceso
que se explica en el apartado 5.1.6 anterior), el exceso del precio derivado de la combinacion
de negocios entre la compania matriz y la filial Amadeus IT fue parcialmente asignado a
ciertos activos intangibles, principalmente ‘“Patentes, marcas y licencias”, “Tecnologia y
contenidos” y “Relaciones contractuales” por un importe acumulado neto de 1.636.396 miles
de euros. Estos activos son amortizados linealmente durante su vida 1til (en concreto, durante
los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, han generado
amortizaciones por importe de 142.165 miles de euros, 156.050 miles de euros y 220.778
miles de euros, respectivamente). La amortizacion se realiza tal como se indica a
continuacion:

e  Patentes, marcas y licencias: Su amortizacion se realiza de forma lineal a lo largo de su
vida 1til, oscilando ésta entre 3 y 10 afios.

e  Tecnologia y contenidos: Se amortizan de forma lineal en un periodo de 3 a 20 afios vy,
dentro de esta categoria, aquellos activos que se adquirieron durante la mencionada
contribucion de negocios se amortizan de forma lineal durante un periodo de 15 a 20
aflos. La solucion de Amadeus para TI es Unica y compleja en lo que se refiere a sus
funcionalidades, lo cual la convierte en la nueva generacion de plataforma de TI para la
industria aérea, suponiendo para las aerolineas una decision de abandono de los antiguos
sistemas construidos por €stas en sus primeros afios de funcionamiento. El modelo de
negocio de TI es a muy largo plazo, como lo demuestran los contratos de duracion tipica
de 10 afios o mas. Por todo esto se estima una vida util para la tecnologia de TI
identificada en la combinacion de negocios de 20 afios. Teniendo en cuenta la
experiencia pasada, la situacion de los sistemas de reserva, la amplia gama de oferta para
diferentes tipos de viajes, y la distancia tecnologica percibida por la sociedad respecto de
los competidores, la vida util estimada para los principales componentes de la tecnologia
y contenidos de GDS identificados en la combinacion de negocios es del5 afios.
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e  Relaciones contractuales: Se amortizan de forma lineal a lo largo de su vida util, que
oscila entre 1 y 15 afios y, dentro de esta categoria, aquellos activos que se adquirieron
por medio de la combinacion de negocios, se amortizan de forma lineal durante un
periodo de 8 a 15 afios.

El cargo de amortizacion se registra en el Estado de Resultado Global Consolidado bajo el
epigrafe “Depreciacion y amortizacion”. La amortizacion de estas partidas y su
correspondiente impacto en la provision de impuestos no suponen ningiin movimiento a nivel
de caja para el grupo, aunque disminuyen el beneficio neto.

Inversiones en empresas asociadas y otras inversiones a largo plazo

A continuacion se exponen las inversiones en empresas asociadas y otras inversiones a largo
plazo del Grupo Amadeus para los ejercicios finalizados a 31 de diciembre de 2009, 2008 y

2007:

INVERSIONES EN EMPRESAS ASOCIADAS Y OTRAS VAR. VAR.

INVERSIONES A LARGO PLAZO 31/12/2009 31/12/2008 2008- 31/12/2007 2007-

(datos en miles de euros) 2009 (%) 2008 (%)

Inversiones en empresas asociadas y multigrupo 140 1.621 (91,4) - -
Otras inversiones a largo plazo 6.135 4.558 34,6 8.106 (43,8)
Total aumentos 6.275 6.179 1,6 8.106 (23,8)
Total disminuciones, cobros y traspasos (1.938) (8.617) (77,5) (24.471) (64,8)

Total amortizacién y deterioro - - - - -

En el ejercicio 2009, las inversiones en empresas asociadas y otras inversiones a largo plazo
ascendieron a 6.275 miles de euros, destacando el incremento en ciertos depositos mantenidos
por las compaiias del Grupo por una cantidad de 5.739 miles de euros, incluyendo, como el
mas relevante, un deposito por parte de la filial Opodo Ltd ante IATA por importe 2.451
miles de euros (Opodo deposita ciertas cantidades ante IATA y otras autoridades de aviacion
civil como garantia del cumplimiento de sus obligaciones frente a clientes). Dentro de las
adiciones de “Inversiones en empresas asociadas” debe mencionarse la aportacion de capital
en la ACO Amadeus Lybia Technical Services JV (25% de participacion).

En el ejercicio 2008, las inversiones en empresas asociadas y otras inversiones a largo plazo
del Grupo Amadeus ascendieron a 6.179 miles de euros. Las adiciones en “Inversiones en
empresas asociadas” por importe de 1.621 miles de euros se deben a las aportaciones de
capital realizadas en las sociedades Moneydirect Limited (joint venture al 50% con Sabre para
desarrollar servicios de procesamiento de pagos), Amadeus Syria Limited Liability y
Amadeus Yemen Limited, que son contabilizadas bajo el método de participacion. Las dos
ultimas forman parte de la red comercial de ACOs, y se constituyeron con motivo de la
suscripcion del contrato de distribucion en exclusiva con 13 aerolineas miembros de la alianza
de aerolineas arabes AACO en 2008. Las adiciones en el epigrafe de “Otras inversiones a
largo plazo” por 4.558 miles de euros se deben fundamentalmente a cuentas a cobrar con
clientes a largo plazo generadas en diversas sociedades del Grupo por 3.206 miles de euros.

El importe total de las disminuciones, cobros y traspasos en “Inversiones en empresas
asociadas y otras inversiones a largo plazo” ascendid en el ejercicio 2008 a 8.617 miles de
euros. De este importe las disminuciones y cobros de “Otras inversiones a largo plazo”
ascendieron a 4.545 miles de euros, se deben principalmente al cobro de depdsitos que
poseian algunas compafiias del Grupo Amadeus. En particular, durante este ejercicio se
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redujeron los depositos que tenian constituidos las sociedades dependientes de Opodo frente a
las autoridades de aviacion civil e IATA, debido a la sustitucion de los mismos por garantias
prestadas frente a estos organismos por sociedades del Grupo y a los menores requerimientos
de cobertura de estas entidades durante este periodo (por importe de 980 miles de euros). La
disminucion esta también relacionada con la recuperacion de depositos de alquiler (por
importe de 1.013 miles de euros) en diversas sociedades del grupo, y a la realizacion de
cuentas a cobrar a largo plazo derivadas del alquiler de equipos informaticos en la sociedad
Amadeus France, S.A. (por importe de 1.553 miles de euros).

En el ejercicio 2007, las inversiones en empresas asociadas y otras inversiones a largo plazo
del Grupo Amadeus (que no incluyen inversiones en el capital de empresas del Grupo)
supusieron 8.106 miles de euros. Las principales inversiones en empresas asociadas y otras
inversiones a largo plazo durante dicho ejercicio fueron fundamentalmente cuentas a cobrar a
largo plazo por 3.487 miles de euros, destacando las originadas por la venta de equipos por la
filial Amadeus Americas Inc. por 1.606 miles de euros, y varios depositos constituidos por las
sociedades del grupo por valor de 2.873 miles de euros. En este ultimo epigrafe destacan los
constituidos por el grupo Opodo frente a las autoridades de aviacion civil por valor de 1.579
miles de euros.

Las disminuciones, cobros y traspasos en “Inversiones en empresas asociadas y otras
inversiones a largo plazo” ascendi6 en el ejercicio 2007 a 24.471 miles de euros. De este
importe destacan la disminucion de ciertos depositos por 7.769 miles de euros de los que era
titular la sociedad dependiente Karavel S.A. como consecuencia de la venta de esta sociedad,
la disminucion de la inversion financiera en TravelSky Ltd por valor de 4.726 miles de euros
como consecuencia de la venta de acciones de esta sociedad (con una ganancia de 4.281
milesde euros), y la disminucion de las inversiones en Traventec y Comtec por importe de
718 miles de euros y 3.312 miles de euros respectivamente, como consecuencia de su venta.

Inversiones en el capital de empresas del Grupo

La siguiente tabla incluye un desglose de las inversiones en el capital en empresas del Grupo
(sociedades dependientes) durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2008 y
2009. No existen inversiones de este tipo en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2007. Estas inversiones corresponden a sociedades dependientes, y por lo tanto no afectan a la
partida de “Inversiones en empresas asociadas”, si bien tienen efecto en el flujo de caja del
Grupo.

(datos en miles de euros) Domicilio Actividad Aiio .Impm:t’e
inversion
Amadeus-Aviance de Reservaciones de Colombia  Distribucion 2009 335
Servicios Turisticos Savia Ltda
Total 2009 335
Sistemas de Distribucion Amadeus Chile, S.A. Chile ACO 2008 1.050
Onerail Global Holdings Pty Limited Australia Tl de. 2008 7.066
ferrocarriles

Amadeus Kuwait Company W.L.L. Kuwait ACO 2008 1.112
Total 2008 9.228

Disminuciones (desinversiones en comparnias)

La siguiente tabla incluye un resumen de las disminuciones en empresas asociadas y en
empresas del Grupo (sociedades dependientes) durante los ejercicios finalizados el 31 de
diciembre de 2009, 2008 y 2007, con indicacion de la sociedad correspondiente, pais de
domicilio, porcentaje de participacion transmitida, y beneficio o pérdida generados por la
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operacion:

DESINVERSIS),NES EN Partici .. Benefici [ .
COMPANIAS Domicilio  Actividad Afig  * Articipacion enencio mporte
. transmitida /(Pérdida) venta
(datos en miles de euros)
Amadeus Bulgaria OOD Bulgaria ACO 2009 44,99% 1.169 1.500
Total disminuciones 2009 1.169 1.500
Red Universal de Marketing y ~ Comercio o
Bookings Online, S.A. (Rumbo) ? Espafia electronico 2008 S0% 53.613 56.783
Total disminuciones 2008 53.613 56.783
Tnternet Travel Agent Inc. gpuu,  pesarollo o000 50 400 25.923 32338
informatico
Traventec Ltd ® Ilanda ~ Locnologiasde 50, 45% (568) 150
la Informacién
Comtec Ltd @ Reino — Tecnologias de 20% 1277 4.589
Unido la Informacién
Karavel, S.A. Francia Comercio 2007 100% 5.824 107.500
electrénico
Total disminuciones 2007 32.456 144.577

(1) Estas disminuciones corresponden a sociedades dependientes, y por lo tanto no afectan a la partida de “Inversiones en
empresas asociadas”, si bien la disminucion tiene efecto en el flujo de caja del Grupo.

(2) Dicha inversion, que venia formando parte del saldo de “Inversiones en empresas asociadas y multigrupo”, fue
clasificada a 31 de diciembre de 2007 como activo mantenido para la venta.

(3) Estas inversiones aparecen en la informacion consolidada del Grupo como inversiones en empresas asociadas, por lo
tanto la disminucion tiene efecto en los libros del Grupo al darse de baja el valor en libros de dichas inversiones, asi
como en los flujos de caja del Grupo.

Durante el ejercicio 2009 se produjo una desinversion del 44,99% de la participacion en la
ACO Amadeus Bulgaria OOD por un importe de 1.500 miles de euros. El Grupo sigue
manteniendo el control sobre dicha filial.

El 4 de marzo de 2008 el Grupo vendio el total de su participacion en Rumbo, que suponia el
50% del capital social, por un importe de 56.783 miles de euros. El beneficio registrado como
consecuencia de esta venta fue de 53.613 miles de euros. Dicha inversion, que venia
formando parte del saldo de “Inversiones en empresas asociadas y multigrupo”, fue
clasificada a 31 de diciembre de 2007 como activo mantenido para la venta.

En el ejercicio 2007, se vendieron las participaciones del Grupo en Traventec (por importe de
150 miles de euros) y Comtec (Europe) Limited (por importe de 4.589 miles de euros). Los
resultados obtenidos de estas ventas fueron una pérdida de 568 miles de euros y una ganancia
de 1.277 miles de euros respectivamente. Ademas, el 2 de febrero de 2007, el Grupo vendio
sus acciones en Internet Travel Agent, Inc. por 42.321 miles de dolares (32.338 miles de
euros) registrando un beneficio de 25.923 miles de euros por la operacion. El 24 de
septiembre de 2007, el Grupo Amadeus vendio las acciones representativas del 100% del
capital social de Karavel, S.A. por importe de 107.500 miles de euros. El beneficio registrado
por el Grupo consecuencia de esta venta fue de 5.824 miles de euros.
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5.2.2 Descripcion de las inversiones principales del Emisor actualmente en curso,
incluida la distribucion de estas inversiones geograficamente (nacionales y en el
extranjero) y el método de financiacion (interno o externo)

Los aumentos de inmovilizado material e inmaterial registrados desde el 31 de diciembre de
2009 hasta el 28 de febrero de 2010 ascienden a 37.626 miles de euros, destacando la
inversion inmaterial consistente en nuevos desarrollos internos de software, por importe de
24.037 miles de euros. La inversion en bienes de capital (“capex”, definido como la suma de
las Adquisiciones de inmovilizado material y Adquisiciones de inmovilizado inmaterial mas
los Incentivos para el inmovilizado inmaterial (incentivos a la investigacion)) para este mismo
periodo ascendi6 a 40.071 miles de euros. Adicionalmente, la diferencia se debe a las
adiciones del 2009 pagadas en 2010 y a las inversiones realizadas en 2010 pero aun no
pagadas.

Ademas, el plan de negocio del Grupo Amadeus prevé inversiones por importe de
aproximadamente 225 millones de euros para el ejercicio 2010. Tal y como se describe con
mas detalle en la seccion “La IFRIC 18 — “Transferencias de activos de los clientes” del
apartado 9.2.1(ii) del presente Documento de Registro, las cantidades mencionadas
anteriormente relativas al ejercicio 2010 estan impactadas por la norma IFRIC 18. A efectos
comparativos, si el Grupo Amadeus hubiera aplicado la IFRIC 18 al ejercicio completo
cerrado el 31 de diciembre de 2009, el importe de los activos fijos intangibles (y por tanto el
importe de las inversiones) habria aumentado en 28,2 millones de euros, con lo cual la
inversion en bienes de capital (“capex”, tal como de define con anterioridad) hubiera
ascendido a 204,0 millones de euros (comparado con 175,8 millones de euros reportados).

Financiacion de las inversiones actualmente en curso

A 31 de diciembre de 2009, la Tesoreria y otros activos equivalentes del Grupo alcanzan
810.998 miles de euros. Sin perjuicio de lo anterior, tras las operaciones de reestructuracion
de la deuda financiera del Grupo y las restantes operaciones relacionadas con la oferta objeto
del presente Folleto que tendran lugar con posterioridad a la fecha de registro del mismo y
que se explican en el apartado 9.2.1 siguiente, la Tesoreria y otros activos equivalentes del
Grupo alcanzardn un importe pro forma de 200,9 millones de euros, importe que, junto con
los recursos generados en las operaciones, permitira al Grupo Amadeus realizar las
inversiones que se encuentran actualmente en curso.

5.2.3 Informacion sobre las principales inversiones futuras del Emisor sobre las cuales
sus érganos de gestion hayan adoptado ya compromisos firmes

El Grupo Amadeus mantiene compromisos para la adquisicion de inmovilizado material por

importe de 4.404 miles de euros a 31 de diciembre de 2009, que se materializaran en el
ejercicio 2010.
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6. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

6.1 Actividades principales

6.1.1 Descripcion de la naturaleza de las operaciones del Emisor y de sus principales
actividades, y factores clave relativos a las mismas, declarando las principales
categorias de productos vendidos y servicios prestados en cada ejercicio durante
el periodo cubierto por la informacion financiera histérica

I. Introduccion

El Grupo Amadeus opera sistemas de TI dirigidos a la industria de viajes y turismo,
ofreciendo soluciones tecnoldgicas de ultima generacion a sus clientes en todo el mundo a
través de tres areas de negocio:

(a) Distribucion. Amadeus actla como red internacional de distribucion de productos y
servicios de viajes y ofrece el acceso a una plataforma tecnologica que pone a en
contacto a los proveedores con las agencias de viaje. La plataforma pone a disposicion
de los proveedores el acceso a una red de mas de 103.000 agencias de viaje' que
permite, esencialmente, la realizacion de reservas y la emision de billetes.
Adicionalmente, Amadeus ofrece (i) diversas soluciones de TI a las agencias de viaje,
que automatizan entre otros el proceso de planificacion del viaje, la busqueda de tarifas,
la venta y la emision de billetes a través del canal offline y online y soluciones de mid y
back office, y (ii) diversas funcionalidades a los proveedores con el fin de optimizar sus
procesos de venta y distribucion.

(b) Soluciones de TI. Amadeus ofrece a los proveedores de viajes (principalmente a las
aerolineas) una amplia gama de soluciones tecnoldgicas que les permiten automatizar
determinados procesos criticos, tales como la venta a través de sus canales directos
online y offline, gestion de inventarios, gestion de salidas de vuelo y comercio
electronico.

(c) Opodo (su agencia de viajes online). Amadeus estd presente en el area de agencias de
viaje online a través de Opodo, la segunda mayor agencia de viajes online de Europa por
volumen de reservas en el segmento aéreo en 2009 segun estimaciones de la Sociedad.

El modelo de negocio del Grupo Amadeus esta basado en el volumen de transacciones
realizadas. Dicho modelo vincula los ingresos de Amadeus al volumen de transacciones, en
vez de al precio del billete, reduciendo asi la volatilidad de los ingresos del Grupo. Ademas,
este modelo de ingresos transaccional protege a la Sociedad ante un eventual descenso
generalizado del gasto en viajes a nivel global. Por tanto, dado que los proveedores de viajes
suelen efectuar recortes de precios durante los periodos de recesion econdmica para mantener
el volumen de pasajeros, este modelo ha permitido a Amadeus tener histéricamente un
rendimiento financiero mas estable que el del mercado al que se dirige.

El Grupo Amadeus tiene dos categorias de clientes principales: (i) los proveedores de viajes,
categoria que incluye a aerolineas, hoteles, compaiiias ferroviarias, compafiias de cruceros y
ferry, empresas de alquiler de coches, touroperadores y compafias aseguradoras; y (ii) las
agencias de viajes, categoria que incluye no solo a las agencias tradicionales sino también a

' Las 103.000 agencias de viaje incluyen tanto pequefias agencias de viaje como sucursales o puntos

de venta pertenecientes a los grandes grupos.
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aquéllas que operan online, asi como a las especializadas en viajes de empresa (Travel
Management Companies o TMCs, por sus siglas en inglés). En menor medida, el Grupo
Amadeus también ofrece algunos productos y servicios a viajeros, tanto empresas como
particulares (por ejemplo, mediante la solucion Checkmytrip que permite tener toda la
informacion relativa al viaje que el particular va a realizar, o el desarrollo de soluciones para
moviles, que permite la consulta de informacion sobre el viaje, el destino, etc). El siguiente
diagrama muestra la posicion central del Grupo Amadeus en la industria de viajes y turismo
como proveedor de soluciones de distribucion y de TI en tiempo real.
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En el afio 2009, la industria de viajes y turismo a nivel mundial invirtié en torno a 30.000
millones de euros en tecnologia (segiin céalculos de la Sociedad a partir de informes de
“Travel Technology Research Ltd” (T2R), Smith Travel Research (STR), SITA, Union
Internationale des Chemins de Fer (UIC) y PhocusWright, entre otros), transport6 en torno a
2.680 millones de pasajeros aéreos de acuerdo a T2R, empresa especializada en la
recopilacion y analisis de informacion de mercado relativa a la industria aérea) equivalentes a
2.940 millones de reservas aéreas, procesé en torno a 12.400 millones de reservas en
empresas de ferrocarril de acuerdo a calculos segin datos de UIC y 2.900 millones de
reservas en hoteles de acuerdo a calculos efectuados por la Sociedad seglin datos tomados de
STR y otros.

Seglin calculos de la Sociedad a partir de informes de T2R, STR, SITA, UIC y PhocusWright,
entre otros, el tamafio del mercado potencial objetivo en el que opera el Grupo Amadeus
puede desglosarse de la siguiente manera:

= ¢l valor monetario calculado de reservas aéreas y no aéreas dentro del negocio de
distribucion ascenderia anualmente a aproximadamente 30.000 millones de euros (9.000
millones correspondiente a la distribucion aérea y 21.000 millones de euros a la
distribucion no aérea); y

= el gasto calculado en soluciones de TI por parte de los principales operadores en la
industria ascendi6 a 30.000 millones de euros, de los cuales 8.000 millones corresponden
a gasto en soluciones de TI por aerolineas y 22.000 millones a gastos de proveedores no
aéreos y agencias de viaje.
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Dentro de la industria aérea y segun los calculos de la Sociedad a partir de datos de T2R e
informes publicos de los restantes proveedores de GDS, en el afio 2009 el canal indirecto,
formado por los Sistemas de distribucion global (global distribution systems o GDSs, por sus
siglas en inglés) y los sistemas informatizados de reservas (computerised reservation system o
CRS, por sus siglas en inglés) locales, proceso un 48,5% del total de reservas aéreas, mientras
que el restante 51,5% de reservas aéreas se procesaron a través del canal directo, incluyendo
tour operadores. Dentro del canal indirecto, los GDS en su conjunto procesaron
aproximadamente 1.030 millones de reservas aéreas (el 35% del total), y los CRSs locales en
torno a 360 millones de reservas aéreas (el 13,5% del total). La cuota de participacion de los
GDSs en el total de reservas aéreas ha caido gradualmente en los tltimos afios. En particular,
los GDSs en su conjunto tendrian una cuota de participacion en el ano 2000 de entre el 54% y
el 56% sobre el total de reservas aéreas del mercado (de acuerdo a calculos de la Sociedad
partiendo de las cifras de ICAO de pasajeros para el afio 2000, y de reservas aéreas de GDSs
obtenidas de informes publicos de los restantes proveedores de GDS).

Amadeus es un eslabon fundamental en la cadena de la industria de viajes y turismo a nivel
mundial, y accede a este gran mercado mediante sus mas de 70 organizaciones comerciales a
nivel local (Amadeus Commercial Organizations o ACOs, por sus siglas en inglés), a través
de las que establece relaciones comerciales y presta servicios de diversa indole a los clientes a
lo largo del mundo, apoyadas por las 3 oficinas centrales en Madrid, Niza y Erding y los 3
centros regionales principales del Grupo en Miami, Bangkok y Dubai. Ademas, Amadeus
cuenta con una plantilla, que a 31 de diciembre de 2009 estaba integrada por mas de 7.500
empleados equivalentes a empleados a tiempo completo (full-time equivalents o FTEs, por
sus siglas en inglés) (cifra a la que habria que sumar mas de 1.500 FTEs subcontratados por
Amadeus para la realizacion de trabajos de desarrollo de tecnologia y similares), de en torno a
123 nacionalidades distintas, que da cobertura a mas de 190 paises en todo el mundo.

El componente principal del negocio de Distribucion de Amadeus es su plataforma GDS, que
conecta a 721 aerolineas (de entre las que se pueden reservar vuelos en mas de 460, las cuales
incluyen a 40 aerolineas de bajo coste), a mis de 85.000 hoteles (pertenecientes
principalmente a grandes cadenas hoteleras) y a otros proveedores de viajes, con mas de
103.000 agencias de viajes ubicadas alrededor del mundo. En el afio 2009, Amadeus proceso
mas de 352 millones de reservas aéreas (un 85,3% del total) y mas de 60 millones de reservas
no aéreas (un 14,7% del total) a través de su GDS. Amadeus estima que su cuota de mercado
en términos de reservas aéreas realizadas a través de agencias de viajes se ha incrementado de
manera continua desde el afio 2000 (26%), hasta alcanzar un 37% en el afio 2009.

El siguiente mapa muestra la evolucion de la cuota estimada de mercado de Amadeus (en
porcentaje sobre las reservas aéreas totales realizadas a través de agencias de viajes y
excluyendo reservas aéreas efectuadas a través de operadores locales, especialmente
relevantes en China, Japon, Corea del Sur y Rusia) entre el 31 de diciembre de 2000, 31 de
diciembre de 2004 y el 31 de diciembre de 2009 en cada una de las principales regiones en las
que opera.
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Fuente: Célculos de la Sociedad a partir de determinados datos de T2R y datos de los restantes proveedores de GDS. Ver apartado 6.5 para
una completa explicacion sobre las fuentes y metodologia utilizada en relacion con los datos de cuota de mercado. En particular, algunos
CRS locales competidores en paises de Asia-Pacifico y este de Europa se han excluido de estos calculos. Los CRS locales tienen una cuota
del 42% sobre el total de reservas aéreas en Asia-Pacifico (en torno al 69% si tenemos en cuenta unicamente las reservas aéreas efectuadas
a través de agencias de viaje, es decir, el canal indirecto), y del 8% sobre el total de reservas aéreas en Europa Central, del Este y del Sur
(en torno al 20% si tenemos en cuenta Unicamente las reservas aéreas efectuadas a través de agencias de viaje, es decir, el canal indirecto),
segun célculos de la Sociedad a partir de datos publicos de los propios CRSs e informacion de proveedores de viajes disponibles para la

Sociedad.

Seglin los calculos de la Sociedad a partir de datos de T2R e informes publicos de los
restantes proveedores de GDS, en el ejercicio 2009 se efectuaron en torno a 1.030 millones de
reservas aéreas realizadas a través de agencias de viaje y procesadas por GDSs a nivel global,
de las que 269 millones (el 26%) correspondieron a Europa Occidental, 52 millones (el 5%) a
Europa Central, del Este y del Sur, 103 millones (el 10%) a Oriente Medio y Africa, 392
millones (el 38%) a Norteamérica, 56 millones (el 6%) a Centroamérica y América del Sur y
158 millones (el 15%) a Asia-Pacifico.

Por otro lado, tal como se explica con detalle en el apartado 6.1.1.11.B, el Grupo Amadeus ha
aprovechado la amplia implantacion de su plataforma operativa para desarrollar su negocio de
Soluciones de TI, especialmente para aerolineas (unidad de negocio que comenzd a
desarrollar en el afio 2000), llegando a constituirse en el primer proveedor mundial de
Sistemas de Servicios para Pasajeros (Passenger Service Systems o PSS, por sus siglas en
inglés) en el afio 2008 (en términos de ingresos por PSS; fuente: T2R, siendo el ejercicio 2008
el ultimo dato disponible). Las Soluciones de TI incluyen, adicionalmente a las ofrecidas por
Amadeus, otra gama de soluciones para aerolineas en la industria de viajes, como por ejemplo
los sistemas de gestion comercial, gestion de ingresos, sistemas operativos, infraestructuras y
comunicaciones que no estan  directamente relacionadas con los sistemas de servicio a
pasajeros, etc. El gasto de las aerolineas en las distintas tipologias de Soluciones de TI se
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describe en el apartado 6.2 siguiente. El conjunto de soluciones Altéa de TI para aerolineas
constituye un elemento fundamental del negocio de Soluciones de TI, y estd compuesto de
tecnologias y funcionalidades que permiten gestionar los procesos internos de reservas,
inventarios (horarios, disponibilidad de plazas, etc.), control de salidas de vuelos y comercio
electronico de las aerolineas.

Amadeus presta servicio a 161 aerolineas en todo el mundo a través de su negocio de
Soluciones de TI, que pueden tener suscritos contratos para la provision de uno o mas
moddulos de los sistemas de servicios para pasajeros y de soluciones de comercio electronico.
En el afio 2009 se procesaron 237,5 millones de Pasajeros Embarcados (Passengers Boarded
o PBs, por sus siglas en inglés), lo que supone un incremento del 23,1% sobre los 193,0
millones de PBs en 2008 y del 91,9% sobre los 123,8 millones de PBs en 2007.
Adicionalmente, Amadeus ha comenzado a ampliar este area de negocio para incluir ofertas a
otros proveedores de viajes, tales como hoteles y compaiiias ferroviarias.

Uno de los elementos principales del negocio del Grupo Amadeus es el componente
tecnologico. Amadeus ha desarrollado internamente una plataforma tecnoldgica comun, a la
que se conectan todos los operadores y agencias de viajes para realizar reservas, y que ademas
incorpora Soluciones de T1 en funcién de los servicios contratados, de tal forma que permite
atender una amplia gama de necesidades relacionadas con los procesos operativos y de
negocio clave, asi como suministrar soluciones tecnologicas que automatizan los procesos de
reserva, la gestion de inventarios, la facturacion de pasajeros, la gestion de salidas de vuelos y
el comercio electronico, ademas de la prestacion de servicios de consultoria en TI y otros
servicios de procesamiento y gestion de datos y pasajeros, asi como la provision de soluciones
de front-office, back-office y mid-office (para automatizar la gestion de la contabilidad,
reportes, reconciliaciones, etc.) para agencias de viajes.

A modo de ejemplo, el grafico que se incluye a continuacion muestra algunas de las
soluciones tecnologicas que ofrece Amadeus, que estan presentes en las diferentes fases de un
viaje y que pueden ser utilizadas por los proveedores del viaje, las agencias de viaje o el
usuario final dependiendo de la accion relacionada con los diferentes procesos o etapas del
viaje:
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Principales datos financieros y operativos

En la siguiente tabla se presentan determinados datos financieros consolidados del Grupo
Amadeus correspondientes a los gjercicios 2009, 2008 y 2007.

PRINCIPALES DATOS FINANCIEROS Y

OPERATIVOS CONSOLIDADOS 2009 2008 Var.o/008-09 2007 Var;/007'08
(en millones de euros)
Ingresos ordinarios 24614 2.505,1 1,7 2.578,1 (2,8)
EBITDA @ 894,0 8735 2,3 867,6 0,7
Margen EBITDA (%) © 36,3 34,9 - 33,7 -
g;:;);gizsng)ta procedente de las actividades 836.6 785.1 6,6 890,4 (11,8)
Reservas aéreas © (millones) 3524 364,2 3,2) 362,2 0,6
Locales 170,0 1754 3.1 181,6 3.4
Regionales y globales 182,4 188,8 (3,4) 180,6 4,5
Reservas no aéreas © (millones) 60,8 66,8 (8,9) 65,9 1,4
PBs (millones) © 237,5 193,0 23,1 123,8 55,9

(1)  Los ingresos ordinarios reportados en los Estados Financieros consolidados en los ejercicios 2007 y 2008 difieren del
presentado en la tabla adjunta. El Grupo ha decidido adoptar voluntariamente un cambio en la politica contable tal y como
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PRINCIPALES DATOS FINANCIEROS Y
OPERATIVOS CONSOLIDADOS 2009 2008 2007
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3

“)
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(6)

se explica detalladamente en los Estados Financieros del ejercicio 2009 del Emisor. Los ingresos ordinarios reportados en
los ejercicios 2007 y 2008, fueron de 2.986,4 millones de euros y 2.937,9 millones de euros, respectivamente, lo que
supone una diferencia del 13,7% y del 14,7%, respectivamente, sobre los importes que aparecen en la tabla. De no haberse
adoptado voluntariamente el cambio de politica contable en el ejercicio 2009, los ingresos ordinarios hubieran ascendido a
2.950,0 millones de euros, lo que supone una diferencia del 16,6% con los que aparecen en la tabla.

EBITDA = Beneficio de la explotacion + Gastos por amortizaciones - Amortizaciones incluidas en capitalizaciones.

El margen EBITDA reportado en los ejercicios 2007 y 2008 en los Estados Financieros de dichos ejercicios fue del 29,1%
y del 29,7%, respectivamente, lo que supone una diferencia de 4,6 y 5,2 puntos porcentuales, respectivamente, sobre los
importes que aparecen en la tabla. De no haberse adoptado voluntariamente el cambio de politica contable en el ejercicio
2009, el margen EBITDA del 2009 hubiera sido 30,3%, o una diferencia de 6.0 puntos porcentuales, sobre los importes
que aparecen en la tabla.

El apartado 10.2 del presente Documento de Registro incluye una explicacion detallada sobre los flujos de tesoreria del
Grupo Amadeus.

Efectuadas a través de agencias de viajes utilizando el GDS de Amadeus.

Pasajeros Embarcados. El apartado B.1 siguiente incluye una explicacion detallada sobre los flujos de ingresos del aréa de
negocio de Soluciones de TI y sobre la facturacion en funcién de PBs. No incluye reservas directas realizadas a través de
la pagina web de las aerolineas que tienen Unicamente contratado el modulo de Altéa Ventas y Reservas, ni las
transacciones de comercio electronico.

I1.

Areas de negocio

En la ultima década, el Grupo Amadeus ha desarrollado su oferta a través de dos areas de
negocio (equivalentes a segmentos operativos segun figura en los estados financieros
consolidados) con elevadas sinergias entre si: Distribucion y Soluciones de TI, destinadas
ambas a empresas participantes en la industria de viajes y turismo a nivel mundial. Estas dos
areas de negocio comparten determinadas caracteristicas esenciales, como un modelo de
ingresos basado en el nimero de transacciones, una misma cartera de clientes, un centro de
proceso de datos comun, una plataforma tecnoldgica con aplicaciones de uso compartido y
una organizacion de ventas y marketing comun. Por otro lado, el Grupo Amadeus posee y
gestiona una agencia de viajes online, Opodo.

La tabla que se incluye a continuacion recoge los ingresos y margenes por areas de negocio
del Grupo Amadeus para los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007:

INGRESOS Y MARGENES POR AREA DE % s/ % s/ total VAR. % s/ total VAR.
NEGO(.ZIO 31/12/2009 . total  31/12/2008 ingresos 2008-  31/12/2007 ingresos 2007-
(en millones de euros) ingresos 2009 (%) 2008 (%)
Ingresos ordinarios:
Distribucion 1.836,3 74,6 1.931,2 77,1 (4,9) 1.937,3 75,1 (0,3)
Soluciones de TI 547.,5 22,2 499,6 19,9 9,6 4559 17,7 9,6
Opodo 98,5 4,0 90,3 3,6 9,1 2013 @ 7,8 (55,1)
Intragrupo (20,9) 0.8) (16,0) (0.6) 30,6 (16,4) (0.6) 2,4)
g:f;g‘;‘flg esosordinariospordreas 5 4614 1000 25051 1000 (L) 25781 1000  @28)
Margen de contribucién: ¢
Distribucion 872,8 - 907,2 - (3.,8) 934,7 - (2.9)
% Sobre Margen de Contribucion 71,4 - 73,1 - - 75,1 - -
Soluciones de TI 349,5 - 3345 - 4.5 309,9 - 7,9
% Sobre Margen de Contribucion 28,6 - 26,9 - - 24,9 - -
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INGRESOS Y MARGENES POR AREA DE % s/ % s/ total VAR. 9% s/ total VAR.
(1] (1]

NEGOCIO 31/12/2009  total  31/12/2008 ingresos 2008-  31/12/2007 ingresos 2007-
(en millones de euros) ingresos 2009 (%) 2008 (%)
Total margen de contribuciéon 1.222,3 - 1.241,7 - (1,6) 1.244,6 - 0,2)
EBITDA Amadeus IT

(excluyendo Opodo) 871,1 - 870,9 - 0,0 865,1 - 0,7
EBITDA Opodo @ 26,2 - 10,6 - 147,2 7,7 - 37,7
Gastos extraordinarios ) (3,3) - (8,0) - (58,8) (5,1) - 56,9
EBITDA @ 894,0 - 873,5 - 2,3 867,6 - 0,7

(1) El apartado 9.2.2 incluye una explicacion de la reconciliaciéon del margen de contribucién de las areas de negocio de Distribucion y
Soluciones de TI con el beneficio de explotacion consolidado para cada uno de los ejercicios comprendidos en la informacion financiera
historica. El margen de contribucion de las areas de negocio de Distribucion y Soluciones de TI excluye aquellos costes fijos indirectos que
no han sido asignados a dichas areas de negocio. Dichos costes fijos indirectos estan incluidos en el EBITDA de la Sociedad.

(2) Incluye los ingresos generados por el grupo de sociedades Karavel, filiales de Opodo, que se vendieron en 2007. En el ¢jercicio finalizado
el 31 de diciembre de 2007 el grupo de sociedades Karavel aportdé 111,2 millones de euros a los ingresos ordinarios del Grupo, lo que
supuso un 55,2% de los ingresos ordinarios de Opodo en ese ejercicio. Opodo, por ser una sociedad independiente, con una estructura de
cuentas de gestion distinta, se integra en el consolidado a través del EBITDA y no del margen de contribucion.

(3) Principalmente representan compensaciones variables extraordinarias relativas al proceso de entrada de los fondos de private equity en el
capital del Grupo (proceso que se explica en el apartado 5.1.6 del presente Documento de Registro) para la adquisicion de Amadeus (2008
y 2007) y a otros gastos relativos a la oferta objeto del presente Folleto (2009).

(4) EBITDA = Beneficio de la explotacion + Gastos por amortizaciones - Amortizaciones incluidas en capitalizaciones.

A continuacion se incluye una descripcion detallada de cada una de las areas de negocio del
Grupo Amadeus.

A) DISTRIBUCION

La oferta basica del negocio de Distribucion consiste en una plataforma que opera a nivel
mundial y que conecta a proveedores de viajes (tales como aerolineas, hoteles, compaiiias
ferroviarias, compaifiias de cruceros y ferry, empresas de alquiler de coches, touroperadores y
compafiias aseguradoras) con agencias de viajes online y tradicionales, para la realizacion de
reservas y facilitar la distribucion de productos y servicios de viajes, en lo que se denomina el
“canal indirecto”. Ademas, como parte de su negocio de Distribucion, Amadeus ofrece (i)
funcionalidades a los proveedores con el fin de optimizar sus procesos de venta y distribucion
e informacion comercial (estadisticas de reservas) y venta de publicidad, y (ii) soluciones de
TI a las agencias de viaje, que automatizan sus procesos clave. La oferta de distribucion para
proveedores y agencias de viaje puede resumirse de la siguiente manera:

»  Proveedores de viajes: La oferta basica consiste fundamentalmente en el acceso a
una red de mas de 103.000 agencias de viaje en mas de 190 paises, asi como
diversas funcionalidades tecnologicas, propias del area de Distribucion, destinadas a
la gestion del contenido, maximizacion de los ingresos (despliegue del calendario en
las selecciones de vuelos, actualizacion constante del contenido, etc.), gestion de
datos (venta de datos comerciales, etc.) y herramientas de publicidad.
Adicionalmente, Amadeus ha lanzado una serie de soluciones innovadoras, tales
como funcionalidades que automatizan la venta cruzada (venta de distintos tipos de
viajes de diferentes proveedores) y venta de servicios adicionales (asiento y
embarque preferente, facturacion de equipaje adicional, etc.), soluciones y servicios
para moviles, soluciones para tour operadores (motor de reservas de Internet), etc.
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»  Agencias de viaje: La oferta basica consiste fundamentalmente en el acceso a un
amplio contenido de proveedores aéreos y no aéreos, herramientas que facilitan la
busqueda de tarifas, funcionalidades que automatizan el proceso de venta,
soluciones de comercio electronico para clientes corporativos (esto es, empresas, en
las que el pasajero-empleado de la empresa realiza la reserva a través de la solucion
de Amadeus) y herramientas para la gestion y proceso de datos y generacion de
informes relativos al viaje. Adicionalmente, Amadeus ha lanzado una serie de
productos innovadores, tales como una nueva generacion de herramientas de
busqueda de tarifas de acuerdo a nuevos criterios tales como presupuesto del viajero,
preferencias de destino, nuevas soluciones de gestion de viajes para corporaciones y
soluciones y servicios para moéviles.

El negocio de Distribucion se basa en un modelo de red, en el que el éxito en la atraccion y
retencion de clientes, combinado con una amplia oferta de contenido, pueden crear un efecto
multiplicador: cuantas mas agencias de viajes suscriptoras tenga dicha red, mas atractiva sera
para los proveedores de viajes, al ofrecerles un mayor alcance global; a su vez, cuantos mas
contenidos de proveedores de viajes ofrezca a través de la red, mas atractiva sera para las
agencias de viajes. En consecuencia, el acceso al contenido de los proveedores de viajes,
especialmente de las lineas aéreas (es decir, la misma informacion sobre inventarios y precios
que se facilita a través de los canales de distribucion directos de los propios proveedores de
viajes, como sus paginas web u oficinas de ventas) es un factor importante para asegurar la
competitividad frente a otros proveedores de GDS y para contrarrestar la competencia de la
distribucion directa frente al canal indirecto. Amadeus tiene firmados contratos con mas de
700 aerolineas, de las cuales mas de 460 eran aerolineas en las que se podian realizar reservas
a través del GDS de Amadeus y de éstas, con 130 Amadeus tiene suscritos contratos que
garantizan el acceso a un contenido sustancialmente igual al del canal directo, con duracion
de entre 3 y 5 afios, que durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009 cubrieron
un 80% de su volumen de reservas aéreas totales.

1. Flujos de ingresos

Modelo de ingresos. Amadeus sigue el modelo basico de ingresos de los GDS. En virtud de
este modelo, cuando una agencia de viajes online o tradicional realiza una reserva a través de
un GDS, el proveedor de viajes paga al GDS un importe por cada reserva efectuada y, a la
vez, el GDS paga una parte de dicho importe a la agencia de viajes en concepto de incentivo.
El GDS percibe adicionalmente ingresos de parte de las agencias de viaje y de los
proveedores de viajes por venta de productos y servicios (como, por ejemplo, herramientas
para la busqueda de tarifas, venta de datos comerciales y publicidad, etc.).

El siguiente diagrama presenta una descripcion simplificada de los principales flujos

financieros del area de negocio de Distribucion del Grupo Amadeus, que se describen con
mayor detalle a continuacion:
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Los ingresos del negocio de Distribucion de Amadeus estan basados en el volumen de las
transacciones realizadas. A continuacion se incluye una descripcion mas detallada de los
flujos de ingresos del Grupo Amadeus:

(i) ingresos que provienen de reservas, que incluyen:

(a)

(b)

cargos aplicados a los proveedores de viajes por las reservas efectuadas a través
de la plataforma GDS del Grupo Amadeus (incluyendo reservas en aviones,
hoteles, trenes, cruceros, ferrys, empresas de alquiler de coches, touroperadores y
companias aseguradoras). Los importes pagados por Amadeus por el acceso al
contenido de las aerolineas que pueden ser objeto de reserva asi como otros
descuentos comerciales pagados por Amadeus a las aerolineas por las reservas
efectuadas a través de la plataforma GDS del Grupo (que normalmente se pactan
por volumen) se presentan como una reduccion de los ingresos, de conformidad
con la politica de reconocimiento de ingresos del Grupo; y

cargos a las aerolineas por el uso de determinadas funcionalidades relacionadas
con el proceso de reserva: emision de billetes en papel y electronicos, la
contratacion de soluciones que facilitan la optimizacion de ingresos
(actualizaciones automaticas de horarios de vuelos, disponibilidad de plazas, etc.)
y de otros productos opcionales (servicios de valor afiadido que permiten a las
aerolineas mejorar el servicio al cliente); y

(i) otras fuentes de ingresos que no provienen de reservas, tales como:

(a)

(b)

(©

importe por acceso al contenido y otros importes que se cargan a las agencias de
viaje y a los suscriptores por Soluciones de TI (herramientas que facilitan la
busqueda de tarifas, funcionalidades que automatizan el proceso de venta,
soluciones de comercio electronico para clientes corporativos, etc.);

venta de productos de datos y publicidad, como estadisticas de reservas y
publicidad en las terminales Amadeus;

ingresos de las filiales (participadas al 100% por la filial Amadeus IT)
Vacation.com (consorcio de agencias de viaje), principalmente por comisiones
cobradas a agencias de viajes y por campaiias de publicidad facturadas a
compaiiias de cruceros, y TravelTainment (sociedad de TI), principalmente por la
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venta de licencias de soluciones de TI para tour operadores y por ingresos por
reservas de paquetes vacacionales; y

(d) otras fuentes de ingresos que no provienen de reservas, como por ejemplo, un
producto que procesa las autorizaciones para tarjetas de crédito, asi como
ganancias o pérdidas derivadas de los ingresos y costes operativos denominados
en moneda extranjera.

Por otro lado, el area de negocio de Distribucion soporta los siguientes costes operativos:

(i) comisiones de distribucion que se pagan a las ACOs que no forman parte del Grupo
consolidado por cada reserva efectuada a través de una agencia de viajes en el territorio
de esa ACO (a 31 de diciembre de 2009 hay 19 ACOs que no forman parte del grupo
consolidado, mientras que a 31 de diciembre de 2008 y 2007 habia 19 y 18,
respectivamente);

(i) los incentivos pagados a las agencias de viajes por cada reserva efectuada a través de esa
agencia de viajes utilizando la plataforma del GDS del Grupo Amadeus;

(iii) costes de comercializacion (fuerza comercial) directamente atribuibles al area de
negocio de Distribucion, asi como costes especificos de marketing y desarrollo de
producto relativos a servicios y productos de Distribucion; y

(iv) otros costes de distribucion del area de negocio de Distribucion, como costes de emision
de billetes.

2. Principales datos sobre resultados

La Distribuciéon ha sido y continia siendo el area de negocio que mas contribuye a los
ingresos del Grupo, mostrando una menor contraccion en situaciones de recesion econémica.
La siguiente tabla muestra la evolucion de determinados indicadores clave de los resultados
del area de negocio de Distribucion en los tres ejercicios finalizados el 31 de diciembre de
2009, 2008 y 2007.

% s/
o, o,
oS/ total  VAR. 08- s/ VAR
31/12/2009 total 31/12/2008 . o 31/12/2007 total 07-08
ingreso 09 (%)

DISTRIBUCION
(en millones de euros)

ingresos s ingresos (%)
Ingresos ordinarios 1.836.3 100,0 1.931,2 100,0 4,9) 1.937.3 100,0 0,3)
Ingresos por reservas ) 1.543,9 84,1 1.627,1 84,3 (5,1) 1.618,6 83,5 0,5
Ingresos que no provienen de reservas 292,4 15,9 304,1 15,7 (3.8) 318,7 16,5 (4,6)
Costes operativos (988,8) 53,9 (1.038,7) 53,8 4,8 (1.011,9) 52,3 2,6
Capitalizaciones directas @ 253 1,4 14,7 0,8 72,1 9,3 0,5 58,1
Margen de contribucion 872,8 47,5 907,2 47,0 3,8) 934,7 48,2 2,9)
Numero total de reservas aéreas @ (millones) 352,4 - 364,2 - (3,2) 362,2 - 0,6
, . 3)
Nu_mero total de reservas no aéreas 60.8 ) 66.3 ) (8,9) 65.9 ) 1.4
(millones)
Cuota de mercado estimada en reservas aéreas 37% ) 36% ) ) 34% ) )

realizadas a través de agencias de viajes ¥

(1) Los ingresos por reservas, los ingresos que no provienen de reservas y los costes operativos se encuentran descritos en detalle en el apartado 1
“Flujos de ingresos” anterior.

(2) Capitalizacion de gastos incluidos en la partida de costes operativos. Representa la porcion de los gastos de desarrollo que se encuentran
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% s/

. Y% s/ Y% s/ VAR.
DISTRIBUCION 31122000 total 311212008 Ot V@‘};,/Of' 31/12/2007  total  07-08
(en millones de euros) ingresos Ingreso 0 ingresos (%)

S

incluidos dentro del epigrafe Costes operativos que se puede capitalizar de acuerdo a IFRS-EU y que son asignados al 4rea de negocio de
Distribucion.

(3) Efectuadas a través de agencias de viajes, utilizando el GDS de Amadeus.

(4) Cuota de mercado estimada en reservas aéreas realizadas a través de agencias de viajes, procesadas por los proveedores de sistemas de
distribucion global en el afio correspondiente, segin los célculos de la Sociedad a partir de datos de informes publicos de los restantes
proveedores de GDS.

El apartado 9.2.2 incluye una explicacion de la reconciliacién del margen de contribucion del
area de negocio de Distribucion con el beneficio de explotacion consolidado para cada uno de
los ejercicios comprendidos en la informacion financiera historica.

La consecuencia inmediata del modelo de negocio transaccional de Amadeus es que uno de
los motores principales de la rentabilidad del negocio de Distribucion es el volumen de
operaciones procesadas a través de la plataforma, principalmente en lo que respecta a reservas
acreas efectuadas a través de agencias de viajes. Los ingresos por reservas han representado el
83,5%, el 84,3% y el 84,1%, respectivamente, de los ingresos ordinarios correspondientes al
area de negocio de Distribucion de los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2007, 2008
y 2009, y el 62,8%, el 64,9% y el 62,7% de los ingresos ordinarios consolidados para dichos
gjercicios. Tomando como referencia el periodo cubierto por la informacion financiera
historica, las reservas aéreas efectuadas a través de agencias de viajes han disminuido un
3,2% entre 2008 y 2009 y han aumentado un 0,6% entre 2007 y 2008 (lo que supone una tasa
anual de crecimiento compuesto (TACC) del 1,4% en el periodo). Esta evolucion contrasta
con el deterioro general experimentado por la industria de GDS durante dicho periodo, que
disminuy6 un 5,5% entre 2008 y 2009, y un 5,7% entre 2007 y 2008 (lo que supone una caida
acumulada del 11% desde el ejercicio 2007 al 2009). Esta solida evolucion en comparacion
con la industria se ha debido, en gran medida, a aumentos interanuales de la cuota de mercado
global de Amadeus (segun los calculos de la Sociedad basados en datos de informes publicos
de los restantes proveedores de GDS), a través de un proceso de expansion internacional en
diferentes regiones, que ha conducido al Grupo a una diversificacion de los ingresos desde el
punto de vista geografico. Actualmente, Amadeus cuenta con una presencia significativa en
los mercados con gran potencial de crecimiento, con un 26% de las reservas aéreas realizadas
a través de agencias de viajes en 2009 procedentes de Oriente Medio, Africa y Asia-Pacifico,
regiones con un elevado crecimiento del PIB, por lo que se cree que el mix geografico actual
de Amadeus le sitia en una solida posicion para aprovechar el futuro incremento del trafico
aéreo en estas regiones.

Los ingresos del negocio de Distribucion han demostrado también su solidez pese a las
fluctuaciones de los ingresos de la industria de viajes y turismo, especialmente las
experimentadas por las lineas aéreas. Los cargos por reservas que el Grupo Amadeus aplica a
las aerolineas no estan vinculados directamente al precio del billete ni al tipo de billete
emitido (clase turista, business, primera clase, etc.), aunque si al origen de la reserva en
relacion al mercado en el que opera la aerolinea (global, regional o local), variando también el
importe por reserva en funcion de si se trata de reservas aéreas o no aéreas. En consecuencia,
aunque los ingresos del Grupo puedan verse impactados por un descenso general del volumen
del trafico aéreo, no resultan afectados por la caida de los precios de los billetes ni por un
trasvase de pasajeros desde las clases business y primera a tarifas mas economicas. Los
ingresos del negocio de Distribucion de Amadeus se han reducido en un 4,9% (desde 1.931,2
millones de euros en 2008 a 1.836,3 millones de euros en 2009), pese a la caida del 15,7% en
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los ingresos de las lineas aéreas a nivel mundial en ese mismo periodo (fuente: nota de prensa
de IATA, diciembre de 2009).

3. Oferta de productos

A través de la plataforma de Amadeus, las companias aéreas y otros proveedores de viajes
pueden difundir informacion, de forma global e instantanea, acerca de sus inventarios,
disponibilidad, horarios y precios, que las agencias de viaje pueden consultar en tiempo real
para planificar y reservar los trayectos de sus clientes. El negocio de Distribucion ofrece
también ciertas herramientas de gestion que facilitan la venta a través del GDS en los canales
online y offline de las agencias de viajes. Entre otras nuevas tecnologias, Amadeus esta
introduciendo nuevas funcionalidades en su plataforma de distribucion para aerolineas, la cual
permite a éstas maximizar sus ingresos y vender nuevos servicios accesorios (tales como
prioridad en el embarque, reserva anticipada de asientos y facturacion de equipaje), asi como
publicitarse u ofertar sus servicios. Estas funcionalidades permiten a Amadeus cargar
importes adicionales a los cargos por reserva a las lineas aéreas.

En el sector no aéreo, el Grupo Amadeus estd mejorando las soluciones de distribucion para
las grandes compaiiias ferroviarias con especial énfasis en las relativas al comercio
electronico y ofrece nuevas funcionalidades a hoteles para mejorar su capacidad de
distribucion a través del GDS.

Ademas, a través de sus centros locales, regionales y centrales gestionados por alrededor de
1.000 empleados, Amadeus ofrece a los proveedores de viajes y agencias de viajes servicios
de atencion al cliente, soporte para la instalacion y migracion de sistemas, resolucion de
problemas derivados del uso de los productos y la tecnologia de Amadeus, formacion y
servicios de consultoria para la adaptacion de las soluciones de tecnologia a las necesidades
especificas de sus clientes.

Las agencias de viajes utilizan Amadeus para acceder a un amplio inventario que proviene de
una extensa base de proveedores de viajes. Las soluciones de tecnologia de la plataforma
Amadeus permiten a las agencias efectuar busquedas de itinerarios y tarifas de manera rapida,
eficaz y flexible asi como reservar y emitir los billetes.

Ademas de dar acceso a una amplia gama de contenidos de proveedores de viajes, el Grupo
Amadeus continua desarrollando soluciones tecnologicas para atender a las necesidades
especificas de los distintos tipos de agencias de viajes. El conjunto de soluciones tecnologicas
para agencias de viajes comprende herramientas para facilitar el proceso de ventas, la
blisqueda de las tarifas mas economicas, soluciones de comercio electronico y sistemas de
gestion que permiten automatizar los procesos de facturacion a clientes, pagos a proveedores,
reconciliacion de informes de gestion contra registros contables y la emision de informes de
gestion.

A través de la reciente adquisicion de TravelTainment, Amadeus ha potenciado en gran
medida su oferta al sector vacacional. Traveltainment ofrece soluciones tecnoldgicas a los
tour operadores para vender sus productos a través de Internet asi como la distribucion de ese
contenido a través de la red de agencias de viaje que se conectan a la plataforma especifica de
Traveltainment. Ademas, por otro lado, ofrece a las agencias de viajes vacacionales,
soluciones de tecnologia para la venta de contenido vacacional: paquetes de tour operadores,
vuelos, hoteles boutique y otros. Los productos tecnoldgicos para agencias de viajes se
complementan con una amplia gama de servicios de atencion al cliente que permiten a las
agencias de viajes optimizar el uso de la tecnologia de Amadeus a través de servicios de
ayuda y formacion, y servicios de consultoria destinados a personalizar las soluciones e
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integrar las aplicaciones de Amadeus en los sistemas de gestion internos de la agencia en
cuestion.

Por otro lado, el Grupo Amadeus desarrolla soluciones de servicios de pago de viajes (travel
payment services o TPS, por sus siglas en inglés), y participa en MoneyDirect, una joint
venture al 50% con Sabre para desarrollar servicios de procesamiento de pagos, enfocado en
la actualidad en tour operadores con clientes tales como Flight Centre y Thomas Cook y con
la posibilidad de expandirse hacia otros proveedores no aéreos (principalmente hoteles) y
agencias de viaje. Asimismo, como una parte de las soluciones de TI para agencias de viaje,
que como se ha apuntado anteriormente se engloban en el area de negocio de Distribucion,
Amadeus ha desarrollado un conjunto de herramientas para su implantacion en empresas, que
permiten la realizacion de reservas por los propios empleados.

4. Mercados clave

El Grupo Amadeus opera en mas de 190 paises a lo largo del mundo, a través de una red de
72 organizaciones comerciales locales, que establecen y mantienen relaciones con agencias de
viajes locales y proveedores locales, ofreciendo soporte y formacion a los clientes de los
mercados en los que operan. Inicialmente, algunas de las ACOs operaban como joint ventures
con aerolineas de los paises a los que atendian. No obstante, con el tiempo, Amadeus ha ido
adquiriendo e integrando con éxito la gran mayoria de estas organizaciones, reforzando asi el
control sobre las ventas y los procesos de servicio al cliente. Las ACOs, a su vez, reciben el
apoyo de varios centros regionales (estando los principales ubicados en Bangkok, Dubai y
Miami) que ofrecen gestion comercial, atencion al cliente y desarrollo de productos en sus
respectivas regiones.

Un factor clave en la estrategia de mercado de Amadeus ha sido su éxito en la obtencion y
retencion de clientes, que es decisiva en el modelo de red en el que operan los GDS. Segun
fuentes internas, Amadeus estima que ha incrementado cada afio su cuota de mercado global
en reservas aéreas realizadas a través de agencias de viajes de manera consistente. A
principios de la década de los noventa, Amadeus adoptd la decision estratégica de ampliar su
negocio desde Europa Occidental hacia regiones en las que se preveia que registrarian un
mayor crecimiento del PIB y del volumen de viajes. Como consecuencia de su expansion
internacional, Amadeus cree que estd bien posicionado para sacar provecho del mayor
crecimiento de los mercados emergentes, en los que el crecimiento del PIB y del volumen de
viajes en el futuro probablemente superara al de regiones més desarrolladas. Y ademas, por su
alcance global, Amadeus procesa un gran niimero de reservas efectuadas fuera del pais de
origen de la aerolinea, en las que puede cobrar un mayor importe por operacion que en el caso
de las reservas locales.

El Grupo Amadeus analiza la evolucién de su cuota de mercado en seis regiones: (i) Europa
Occidental, (ii) Europa Central, del Este y del Sur, (iii) Oriente Medio y Africa, (iv) la region
Asia-Pacifico, (v) Centroamérica y América del Sur y (vi) Norteamérica.

La tabla siguiente desglosa, para el ejercicio 2009, la importancia relativa de cada una de
estas regiones en cuanto al numero de reservas aéreas (tanto en términos de reservas totales
como en términos de reservas efectuadas a través de los operadores de GDS), y la cuota de
mercado de los operadores de GDS en su conjunto en cada una de dichas regiones:

Documento de Registro - 41



Reservas

Peso relativo de
Reservas

) aéreas de los los GDSs en aéreas totales a
AREA GEOGRAFICA GDSs a nivel  cada regiéon en . .
. - nivel mundial
mundial términos de @
M reservas aéreas

Europa Occidental 26% 37% 25%
Europa Central, del Este y del Sur 5% 32% 6%
Oriente Medio y Africa 10% 54% 6%
Asia-Pacifico 15% 19% 28%
Centroamérica y América del Sur 6% 35% 5%
Norteamérica 38% 44% 30%
Total 100% - 100%

Fuente: Calculos de la Sociedad efectuados a partir de datos de T2R e informes de fuentes publicas.

(1) Reservas aéreas efectuadas a través de agencias de viajes utilizando los operadores de GDS a

nivel global.

(2) Incluyendo reservas aéreas efectuadas en el canal directo y en el canal indirecto (incluyendo
tanto operadores de GDS a nivel global como CRSs locales).

La siguiente tabla desglosa, por regiones, la cuota de mercado estimada de Amadeus en las
mismas (medida en términos de niimero de reservas aéreas realizadas a través de agencias de
viajes a nivel mundial) en cada uno de los afios finalizados el 31 de diciembre de 2007, 2008
y 2009, segun los célculos de la Sociedad a partir de datos de T2R e informes publicos de los
restantes proveedores de GDS. Las reservas aéreas realizadas a través de agencias de viajes se
asignan a una region en funcion de la localizacion de la agencia de viajes que efectud la

rescerva.

CUOTA DE MERCADO ESTIMADA DE
AMaDEUS P

Europa Occidental

Europa Central, del Este y del Sur @
Oriente Medio y Africa
Centroamérica y América del Sur
Norteamérica

Asia Pacifico ©

Total ¥

31/12/2009

68%

71%

45%

49%

8%

33%

37%

31/12/2008 31/12/2007
67% 64%
70% 68%
36% 34%
50% 42%

9% 8%
31% 30%
36% 34%

(1) Las reservas utilizadas para el calculo de cuota de mercado incluyen todas las reservas aéreas procesadas por las
agencias de viaje a través de GDSs dentro de su actividad.

(2) En laregion de Europa Central, del Este y del Sur, el Grupo Amadeus se enfrenta a la competencia adicional de un
proveedor de sistemas informatizados de reservas (“CRS”) locales denominado Sirena que opera en Rusia. La tabla
no incluye la cuota de mercado en reservas aéreas realizadas a través de agencias de viajes en esta region con este
CRS local. Se efectuaron a través de Sirena un 8% del total de reservas aéreas totales en esta region (en torno a un
20% si tenemos en cuenta Unicamente las reservas aéreas efectuadas a través de agencias de viaje, es decir, el canal
indirecto) segiin calculos de la sociedad de acuerdo a datos de CRSs locales, aerolineas y T2R.

Documento de Registro - 42



CUOTA DE MERCADO ESTIMADA DE

A ) 31/12/2009 31/12/2008 31/12/2007
MADEUS

(3) Enlaregion de Asia-Pacifico, el Grupo Amadeus se enfrenta a la competencia adicional de proveedores de sistemas
informatizados de reservas (“CRS”) locales, como Axess International Network Inc.(“Axess”) e INFINI Travel
Information, Inc.(“Infini”’) en Japon, Topas Co., Ltd. (“Topas”) en Corea del Sur, en el que el Grupo Amadeus tiene
una participacioén del 31,9% a 31 de diciembre de 2009, y TravelSky Technology Limited (“TravelSky”) en China. La
tabla no incluye la cuota de mercado en reservas aéreas realizadas a través de agencias de viajes en la region de Asia-
Pacifico de dichos CRS locales. La cuota de mercado total de estos proveedores nacionales de sistemas
informatizados de reservas esta en torno al 42% del total de las reservas aéreas en la region de Asia-Pacifico a 31 de
diciembre de 2009 (en torno al 69% si tenemos en cuenta Unicamente las reservas aéreas efectuadas a través de
agencias de viaje, es decir, el canal indirecto) segin calculos de la sociedad de acuerdo a datos de CRSs locales,
aerolineas y T2R.

(4) La cuota de mercado mundial en términos de reservas aéreas totales realizadas por agencias de viajes, procesadas por
proveedores internacionales de sistemas de distribucién global (GDS) — es decir, excluyendo las reservas aéreas
realizadas a través de agencias de viajes, procesadas por Axess, Infini, Topas, TravelSky y Sirena.

Amadeus ha aumentado su cuota de mercado en reservas aéreas realizadas a través de
agencias de viajes, desde un 26% en el afio 2000 hasta un 37% en el afio 2009. Durante este
periodo, se ha incrementado también la posicion relativa de Amadeus en el mercado frente a
sus competidores, segun los calculos de la Sociedad a partir de datos de informes publicos de
los restantes proveedores de GDSs. Este incremento en la cuota de mercado se ha basado en
la combinacién de una serie de factores, tales como una solida oferta compuesta de una
tecnologia y servicios innovadores, una amplia gama de contenidos de diferentes proveedores,
una cartera de clientes estable (tanto aerolineas como agencias de viaje) y su expansion
estratégica en mercados de mayor crecimiento, como Europa Central, del Este y del Sur,
Centroamérica y América del Sur, Oriente Medio y Africa, y Asia-Pacifico.

Por otro lado, a continuacion se muestra el peso relativo de cada region en la evolucion en las
reservas aéreas efectuadas por agencias de viajes utilizando el GDS de Amadeus, en los
ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2007, 2008 y 2009:

RESERVAS AEREAS 31 de diciembre de 2009 31 de diciembre de 2008 31 de diciembre de 2007
EFECTUADAS A TRAVES DE

AGENCIAS DE VIAJE POR

REGIONES Niimero de % sobreel Niumerode % sobreel Niumerode % sobre el
(en millones, excepto los reservas total reservas total reservas total
porcentajes)

Europa Occidental 172,8 49,0% 183,6 50,4% 181,9 50,2%
Europa Central, del Este y 342 9.7% 372 10.2% 342 9.4%
del Sur

Oriente Medio y Africa 42,1 12,0% 34,1 9,3% 31,2 8,6%
Centroamérica y América 235 6.7% 26.6 7.3% 27.6 7.6%
del Sur

Norteamérica 31,9 9,0% 35,1 9,6% 37,0 10,2%
Asia Pacifico 47,9 13,6% 47,8 13,1% 50,4 13,9%
TOTAL 352,4 100% 364,2 100% 362,2 100%

Las reservas aéreas de las regiones en las que se encuentran los principales “mercados
emergentes” (como India, Rusia o Brasil), esto es, las regiones de Asia-Pacifico, Europa
Central, del Este y del Sur y Centroamérica y América del Sur) han supuesto un 30% del total
de reservas aéreas efectuadas a través de agencias de viajes utilizando el GDS de Amadeus.
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Estos mercados tienen un mayor potencial de crecimiento, y se prevé que en los mismos los
volimenes de trafico aéreo sigan creciendo a un ritmo superior al de los mercados mas
desarrollados, aunque a su vez tienden a ser mercados mas volatiles.

A continuacién se incluye una descripcion de las actividades del area de negocio de
Distribucion en cada una de las regiones en las que opera el Grupo Amadeus (teniendo en
cuenta que en todos los casos los datos de cuota de mercado regionales se han obtenido a
partir de datos de T2R e informes publicos de los restantes proveedores de GDS):

»  Europa Occidental. Amadeus considera incluidos en esta region a Austria, Bélgica,
Luxemburgo, Holanda, Finlandia, Francia, Guayana Francesa, Guadalupe, Martinica,
Mayotte, Isla Reunion, Alemania, Islandia, Republica de Irlanda, Italia, Portugal,
Dinamarca, Islas Feroe, Groenlandia, Noruega, Suecia, Andorra, Espafa, Suiza y Reino
Unido. Continua siendo una region clave para la industria de viajes y turismo a nivel
mundial en términos de trafico aéreo, con un total de 660 millones de pasajeros
transportados en 2009, que representan un 25% del volumen de reservas a nivel mundial,
y alberga alrededor de un 6% de la poblacion mundial. En términos de reservas aéreas
procesadas a través de GDSs, esta region supuso el 26% sobre el total. Amadeus ha sido
y es claramente el principal operador en dicho mercado en los principales segmentos de
clientes a los que se dirige (agencias de viajes online y TMCs), asi como en el resto de
segmentos de agencias de viaje. El principal objetivo estratégico de Amadeus en esta
region es consolidar su posicion en el mercado como primer operador en términos de
reservas aéreas efectuadas a través de agencias de viajes. Para ello espera expandirse en
mercados clave con potencial de crecimiento para la compaifiia tales como Italia o el
Reino Unido (que, al ser mercados de gran tamafio, resultan representativos en la
industria turistica europea, y en los que Amadeus tiene atn potencial para aumentar su
cuota de mercado), y aprovechara sus altas cuotas de mercado en grandes mercados tales
como Alemania, Francia y Espafia para diversificar la oferta a las agencias de viajes
mediante la incorporacion de contenido y la oferta de funcionalidades para companias
ferroviarias, hoteles, y aerolineas de bajo coste. Asimismo, Amadeus tiene intencion de
continuar su inversion en soluciones tecnologicas para agencias de viajes, incrementando
su presencia en el sector vacacional principalmente a través de la oferta de soluciones de
TravelTainment (sociedad de TI participada al 100% por la filial Amadeus IT) para tour
operadores y agencias de viaje especializadas en el segmento vacacional, asi como con el
lanzamiento de soluciones que facilitan la busqueda en agencias de viajes online.

»  Europa Central, del Este y del Sur. Amadeus considera incluidos en esta region a Bosnia
Herzegovina, Bulgaria, Azerbaiyan, Georgia, Kazajstan, Kirguistan, Tayikistan,
Turkmenistan, Uzbekistan, Croacia, Republica Checa, Eslovaquia, Estonia, Chipre,
Grecia, Hungria, Letonia, Lituania, Malta, Polonia, Rumania, Armenia, Bielorrusia,
Rusia, Montenegro, Serbia, Albania, Antigua Republica Yugoslava de Macedonia,
Eslovenia, Turquia, Moldavia y Ucrania. En esta region se transportaron un total de 149
millones de pasajeros en 2009, lo cual representa un 6% del total de reservas aéreas a
nivel mundial, y alberga alrededor de un 5% de la poblaciéon mundial. En términos de
reservas aéreas procesadas a través de GDSs, esta region supuso el 5% sobre el total. La
cuota de mercado del Grupo Amadeus en esta region, en términos de reservas aéreas
efectuadas a través de agencias de viaje, ha crecido anualmente de modo acelerado desde
el afio 2000. El Grupo entiende que entre los factores fundamentales que han contribuido
a dicho crecimiento de la cuota de mercado se encuentran la oferta diferenciada de
tecnologia para agencias de viaje, incluyendo productos especificos de comercio
electronico y gestion para esta region, asi como la focalizacion en la atencion al cliente.
En el ejercicio 2009 el Grupo abrio un Centro de Servicios y Desarrollo de productos en
Varsovia para proporcionar apoyo centralizado a las ACOs, concretamente para el
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desarrollo de soluciones tecnologicas y servicios de consultoria especificos para agencias
de viaje.

Oriente Medio y Africa. En esta region, se transportaron un total de 182 millones de
pasajeros en 2009, que representan un 6% del total de reservas aéreas a nivel mundial, y
alberga en torno al 18% de la poblacion mundial; en términos de reservas aéreas
procesadas a través de GDSs, esta region supuso el 10% sobre el total. En esta region,
Amadeus espera conseguir un crecimiento considerable como consecuencia del contrato
de distribucion en exclusiva de diez afios de duracion celebrado en 2008 con AACO
(Organizacion de Lineas Aéreas Arabes) y 13 de sus 24 miembros directamente, que
entr6 en vigor en enero de 2009. En virtud de dicho contrato, el Grupo Amadeus ha
establecido sociedades conjuntas en muchos paises de Oriente Medio, con objeto de
migrar la mayor parte de agencias de viaje que operan en esa region al GDS de Amadeus
con el apoyo de las aerolineas socios.

Asia-Pacifico. En esta region, se transportaron un total de 742 millones de pasajeros en
2009, que representan un 28% del total de reservas aéreas a nivel mundial, y alberga un
57% de la poblacion mundial; en términos de reservas aéreas procesadas a través de
GDSs, esta region supuso el 15% sobre el total. Esta region ofrece un alto potencial de
crecimiento en el futuro. Una caracteristica unica del mercado de Asia-Pacifico es que, en
algunos paises, las aerolineas locales (como Axess (Japon), Infini (Japon), Topas (Corea
del Sur) o TravelSky (China)) han seguido promoviendo CRSs internamente. El Grupo
Amadeus posee un 31,9% del capital social de Topas (en 2009, Topas proceso 13
millones de reservas aéreas). Segun calculos de la Sociedad a partir de datos de los CRSs
locales, aerolineas y T2R, estos CRSs locales han efectuado en torno al 42% de las
reservas aéreas totales en esta region a 31 de diciembre de 2009 (en torno al 69% si
tenemos en cuenta unicamente las reservas aéreas efectuadas a través de agencias de
viaje, es decir, el canal indirecto). Estos CRSs locales cuentan a menudo con el apoyo de
una regulacion publica favorable, creando barreras de entrada significativas para los
proveedores globales de GDS. En esta region, el objetivo de Amadeus es incrementar su
cuota de mercado mediante la innovacion tecnoldgica, y expandir su presencia en
aquéllos paises en los que predominan los CRSs locales (ya sea mediante el
establecimiento de filiales o a través de alianzas con otras sociedades). En cuanto a las
posibilidades de crecimiento en el mercado chino, la regulacion actual existente en ese
mercado impide a los GDSs y CRSs locales emitir billetes en ese mercado, siendo ese
derecho concedido en exclusiva al CRS local Travelsky. Esto impide a Amadeus y a los
restantes GDSs y CRSs locales la posibilidad de operar en este mercado. Esta situacion
esta en estado de revision en la actualidad sin que exista una fecha precisa y una
indicacion de la resolucion final al respecto. Amadeus considera que estd preparado para
aprovechar el momento en que el mercado chino se abra a la competencia y ha
establecido ya relaciones comerciales para la provision de soluciones tecnologicas a
algunos proveedores para su distribucion internacional (por ejemplo la implantacion de e-
retail en China Sourthern Airlines y Air China para la distribucion en Internet de sus
vuelos).

Centroamérica y América del Sur. En esta region, que alberga en torno al 9% de la
poblacion mundial, se transportaron un total de 144 millones de pasajeros en 2009, que
representan un 5% del total de reservas aéreas a nivel mundial; en términos de reservas
aéreas procesadas a través de GDSs, esta region supuso el 6% sobre el total. El Grupo
Amadeus contintia teniendo una fuerte posicion competitiva en este territorio, con una
cuota de mercado del 49% en 2009, en cuanto a reservas aéreas efectuadas a través de
agencias de viaje. El centro de servicios y desarrollo de productos de Bogota y los centros
de atencion al cliente de Costa Rica y Buenos Aires refuerzan la presencia de Amadeus en
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5.

la region, y demuestran el compromiso del Grupo para el desarrollo de nuevas soluciones
tecnoldgicas y servicios para la industria de viajes y turismo adaptados a las necesidades
especificas de las agencias de viajes.

Norteamérica. El mercado de Norteamérica sigue siendo uno de los mercados de mayor
tamafio en la industria de viajes y turismo. En esta region, que alberga en torno al 5% de
la poblacion mundial, se transportaron un total de 802 millones de pasajeros en 2009, que
representan un 30% del total de reservas aéreas a nivel mundial; en términos de reservas
aéreas procesadas a través de GDSs, esta region supuso el 38% sobre el total. Amadeus ha
sido el ultimo de los GDS en implantarse en el mercado norteamericano, tras la
adquisicion en el afio 1995 del CRS System One, que operaba en este mercado (frente a
otros operadores de GDS competidores, que comenzaron a operar como CRSs en este
mercado a finales de los afios 70). Este hecho, junto a la fuerte implantacion de sus
competidores, cuyas sedes corporativas estdn en este pais y tienen una trayectoria
operativa de mayor duracion en ese mercado, hacen que la penetracion de Amadeus sea
todavia baja. El objetivo estratégico clave en esta region consiste en ampliar la cuota de
mercado incrementando la penetracion en agencias de viajes online y TMCs, los
segmentos de agencias de viaje que estan impulsando la concentracion del mercado en el
continente. Para alcanzar este objetivo, Amadeus estd invirtiendo activamente en
tecnologia y recursos especializados, y ha abierto una nueva oficina en Chicago, para lo
que ha contratado a un equipo de expertos de la industria. Asimismo, el Grupo Amadeus
ha lanzado AmadeusOne, una innovadora tecnologia multi-GDS para agencias de viajes,
que ha sido disefiada por equipos técnicos en Boston y Chicago especificamente para el
mercado de Norteamérica, y cuyo lanzamiento no es por el momento extensivo a todo el
mercado, sino a un segmento de agencia de tamafio mediano-grande. A fecha de registro
del presente Folleto, Amadeus habia lanzando una fase piloto de este producto con la red
de agencias Travel Leaders Corporate.

Factores clave del area de negocio de Distribucion

A continuacion se incluye una descripcion de los principales factores que afectan al area de
negocio de Distribucion:

Correlacion entre trdfico aéreo y crecimiento del PIB. Existe una estrecha correlacion
entre el crecimiento del PIB mundial y los volimenes de trafico aéreo. En el periodo que
transcurre entre 1970 y 2009, la media de los ratios anuales de crecimiento de los
volimenes de trafico aéreo medido en términos de pasajeros sobre crecimiento del PIB
real es del 1,3 (esta media es de 1,5 si tomamos el periodo 2000 a 2009) (fuente: IATA y
Fondo Monetario Internacional (FMI)). Amadeus entiende que esta tendencia se
mantendra en el futuro y se considera bien posicionado para aprovechar los incrementos
del volumen de pasajeros de las aerolineas cuando la economia mundial se recupere. Las
expectativas de crecimiento econdmico mundial positivo para el afio 2010 que se estiman
en torno al 4%, y en caso de economias de paises emergentes y en desarrollo, en torno al
6% (fuente: FMI, informe de enero de 2010) se ven confirmadas con los crecimientos
observados ya en las reservas aéreas de GDS procesadas a través de agencias en el Gltimo
trimestre del afio 2009 (en concreto, las reservas aéreas efectuadas a través de agencias de
viajes utilizando los GDSs han experimentado un 8% de crecimiento en el cuarto
trimestre del 2009, frente al mismo trimestre en el 2008, trimestre en el que se produjo un
descenso del 13% respecto al mismo trimestre del ejercicio 2007), de acuerdo a
estimaciones de la Sociedad). No obstante lo anterior, los volumenes de trafico aéreo atn
no han llegado a los niveles de 2007 (ya que el numero total de pasajeros que se registro
en 2007 fue de 2.280 millones frente a 2.178 millones en el afio 2009, lo que representa
todavia una caida del 4,5% de acuerdo a ICAO).
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Volimenes y cuota de mercado. El volumen total de mercado en reservas aéreas
realizadas a través de agencias de viajes y procesadas por proveedores globales de GDS
ha experimentado un crecimiento desde 1.077 millones de reservas en 2004 a 1.156
millones en 2007 (lo que supone una tasa anual de crecimiento compuesto (TACC) de en
torno al 2,4%), antes de reducirse, durante la recesion econdémica mundial, a 1.090
millones de reservas aéreas en 2008 (un descenso del 5,7% respecto a 2007) y 1.030
millones de reservas en 2009 (un descenso del 5,5% respecto a 2008) segun calculos de la
Sociedad obtenidos de datos de informes publicos de otros GDSs, lo que supone una
caida acumulada del 11% desde el ejercicio 2007 al 2009. En ese periodo, no obstante, las
reservas aéreas realizadas a través de agencias de viajes utilizando el GDS de Amadeus
aumentaron desde 291 millones en 2004 a 362,2 millones en 2007 (una tasa anual de
crecimiento compuesto (TACC) del 7,6%), se situaron en 364,2 millones en 2008 (un
aumento del 0,6% desde 2007) y descendieron sélo a 352,4 millones en 2009 (una caida
del 3,2% respecto a 2008).

El crecimiento en cuota de mercado es un factor estratégico clave en el modelo de
distribucion, ya que implica un crecimiento en los puntos de venta potenciales para los
proveedores conectados al GDS. De ahi que una mayor cuota de mercado atraiga un
mayor numero de proveedores, al ofrecer una mayor capacidad de distribucion.
Adicionalmente, el aumento constante de cuota de mercado de la compaifiia durante los
ultimos afios ha contribuido significativamente a aliviar el impacto en la caida de la
industria aérea en los ultimos dos afos.

Ademas, Amadeus considera que se encuentra bien posicionado para seguir mejorando su
posicion competitiva y su cuota de mercado en el area de negocio de Distribucion y, en
particular, para poder obtener el maximo rendimiento de un modelo de red en la region de
Europa Occidental, en la que el Grupo Amadeus ha sido claramente el primer operador
del mercado en 2009 en términos de reservas aéreas realizadas a través de agencias de
viajes y, de este modo, poder fomentar un mayor crecimiento organico. Asimismo,
Amadeus cuenta con una solida posicion competitiva en regiones con gran potencial de
crecimiento, tales como Europa Central, del Este y del Sur, Centroamérica y América del
Sur, Asia-Pacifico y Oriente Medio y Africa, en las que los volamenes de trafico aéreo se
prevé que sigan creciendo a un ritmo superior al de los mercados mas desarrollados de las
regiones de Europa Occidental, y América del Norte. Ejemplos concretos del fuerte
posicionamiento en los mercados emergentes pueden encontrarse en:

» India, un mercado de alrededor de 1.170 millones de habitantes y 40 millones de
reservas efectuadas a través de agencias de viajes y procesadas por GDSs, donde
IATA prevé un crecimiento anual del 7,3% en los proximos 4 afios. Amadeus
tiene una cuota de mercado estimada por la Sociedad en torno al 50%, y su
posicion competitiva se ve respaldada con contratos de distribucion con las lineas
aéreas lideres: Air India y Jet Airways.

= Rusia, un mercado de alrededor de 142 millones de habitantes y 10 millones de
reservas efectuadas a través de agencias de viajes y procesadas por GDSs (que
representa en torno al 60% del total del mercado ya que el CRS local Sirena
procesa el restante 40% de reservas aéreas), donde IATA prevé un crecimiento
anual del 6,6% en los proximos 4 afios. Amadeus tiene una cuota de mercado
estimada por la Sociedad en torno al 75%.

»  Brasil, un mercado de alrededor de 185 millones de habitantes y 10 millones de
reservas efectuadas a través de agencias de viajes y procesadas por GDSs, donde
IATA prevé un crecimiento anual del 6,7% en los proximos 4 afios. Amadeus
tiene una cuota de mercado estimada por la Sociedad en torno al 33%, y su
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posicion competitiva se ve respaldada con la reciente migracion de la aerolinea
lider en el mercado (TAM) al portafolio de soluciones Altéa, y la posibilidad de
distribuir GOL (aerolinea cliente de Amadeus, lider de bajo coste en
Centroamérica y América del Sur) a través de Amadeus.

Importancia de ser un proveedor global y del mix de reservas. L.os voliimenes ¢ ingresos
ordinarios de Amadeus también se benefician de un conjunto de reservas diversificadas
geograficamente. La expansion internacional de Amadeus hacia regiones de mayor
crecimiento ha implicado que en el ejercicio 2009 el 51% del total de reservas aéreas
efectuadas a través de agencias de viajes utilizando el sistema Amadeus se haya obtenido
fuera de Europa Occidental, teniendo en cuenta que ninguna otra region ha representado
mas del 14%.

Esto ha dado lugar a que el mix de reservas aéreas de Amadeus haya evolucionado
favorablemente. Asi, el peso de las reservas “globales” y “regionales”, expresado como
porcentaje del total de reservas aéreas realizadas a través de agencias de viajes, ha
aumentado a ritmo constante en los ultimos afios. Esto tiene un impacto positivo en los
ingresos de Amadeus tras la introduccion en 2004 de su politica de precios “value-based
pricing”, ya que las reservas globales y regionales tienen un mayor precio unitario que las
locales para las lineas aéreas. Desde que en 2004 se introdujo la politica de precios
“value-based pricing” (que se explica a continuacion en el presente apartado), el nimero
de reservas “globales” y “regionales” procesadas ha aumentado constantemente en
términos de porcentaje sobre las reservas aéreas totales realizadas por agencias de viajes a
través de su GDS. En el ejercicio 2009, el 51,8% de las reservas aéreas efectuadas a
través de agencias de viaje y procesadas por el GDS de Amadeus fueron reservas
“globales” y “regionales”, mientras que en el ejercicio 2005 el 46,7% de las reservas eran
de este tipo. Ello refleja, en parte, el mayor crecimiento relativo del Grupo en los
mercados de alto potencial de crecimiento, los cuales han generado un peso creciente de
reservas “globales” y “regionales”.

Distribucion directa: De acuerdo a calculos de la Sociedad, basados en los Gltimos datos
disponibles de T2R, correspondientes al afio 2008, un 48,5% de las reservas aéreas se
realizaron a través del canal indirecto (35% realizadas a través de GDSs), mientras que el
restante 51,5% se realizo a través de diferentes canales directos (a través de paginas web
se realizo un 31%, a través de oficinas de venta de aerolineas un 12% y a través de tour
operadores un 7%). La cuota de participacion de los GDSs ha caido gradualmente en los
ultimos afios. En particular, los GDSs en su conjunto tendrian una cuota de participacion
en el afio 2000 de entre el 54% y el 56% sobre el total de reservas aéreas del mercado (de
acuerdo a célculos de la Sociedad partiendo de las cifras de ICAO de pasajeros para el
afio 2000, y de reservas aéreas de GDSs obtenidas de informes publicos de los restantes
proveedores de GDS). En paralelo, los volimenes de reservas aéreas a través del canal
directo se han incrementado en los ultimos afios, en un intento por parte de las lineas
aéreas de reducir sus costes de distribucion. Sin embargo, las reservas de GDSs
efectuadas a través de agencias de viajes en su conjunto representan cerca del 60% del
total de los ingresos de las lineas aéreas (fuente: Phocuswright, empresa de investigacion
para la industria de viajes), debido a un mayor nivel medio de precios en los billetes
vendidos a través del canal indirecto. La Sociedad espera que el trasvase de volimenes de
reservas del canal indirecto al directo se reduzca, en base a diversos factores, entre los que
destacan (i) la limitada capacidad que tienen las lineas aéreas tradicionales para
desintermediar en ventas originadas en mercados no domésticos, (ii) el crecimiento
observado en las agencias de viaje online, que se encuentran siempre conectadas a un
GDS (a titulo ilustrativo y de acuerdo a Phocuswright, se espera que la cuota de mercado
de estas agencias alcancen mas de un 13% en el 2010 en términos del valor bruto de las
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reservas aéreas en Europa) y (iii) el peso relevante del segmento de agencias de negocio
corporativo (TMCs), también altamente dependiente del contenido y tecnologia ofrecido
por los GDSs.

Contratos de larga duracion. En términos generales, desde una perspectiva contractual,
el negocio de Distribucion de Amadeus se basa en la suscripcion de contratos con los
proveedores de viajes y con las agencias de viajes. Un factor determinante de las
relaciones comerciales de Amadeus es la larga duracion de dichos contratos, ya que
permite consolidar el modelo de red garantizando una amplia oferta de contenido. A
continuacion se describen brevemente las caracteristicas esenciales de los principales
contratos comerciales del Grupo Amadeus:

. Contratos suscritos con las aerolineas (participating carrier agreements o PCAs, por
sus siglas en inglés, y global distribution agreements o GDAs, por sus siglas en
inglés, que sustituiran gradualmente a los PCAs): Se trata de los contratos genéricos
del area de negocio de Distribucion, ya que se suscriben PCAs con todas las
aerolineas participantes en el sistema de Amadeus, a los efectos de distribuir sus
vuelos a través de la plataforma de distribucion de Amadeus, permitiendo asi la
realizacion de reservas por parte de las agencias de viaje conectadas a la misma. En
general, se suscriben por un plazo inicial de un afio, que se prorroga
automaticamente hasta que cualquiera de las partes lo resuelva con un preaviso
minimo determinado. La tasa de cancelacion de estos contratos por parte de las
aerolineas es minima, debido a la necesidad que tienen de extender la distribucion
de su contenido a nivel mundial, siendo éste uno de los principales valores que
ofrecen los GDSs. Los PCAs y GDAs no incluyen penalizaciones por resolucion
anticipada del contrato por parte de la aerolinea, siempre que se cumplan los
periodos establecidos de preaviso, que suelen ser de 6 meses. Dichos contratos
contienen clausulas que permiten la revision anual de las tarifas por reserva, con un
preaviso de 30 dias a la fecha de entrada en vigor de las mismas a instancia de
Amadeus. Adicionalmente, Amadeus ha suscrito un acuerdo de licencia con OAG —
empresa proveedora de datos de aerolineas - en virtud del cual Amadeus obtiene
acceso a la publicacion de horarios y disponibilidad de determinadas aerolineas que
no pueden ser objeto de reserva mientras no suscriban un GDA o PCA con la
Sociedad. El contrato actual entre Amadeus y OAG permanece en vigor hasta 2014.

. Contratos de acceso al contenido (content agreements o CAs, por sus siglas en
inglés): Se trata de contratos suscritos con las principales aerolineas clientes del
Grupo, que garantizan el acceso al contenido (es decir, el inventario de vuelos y
tarifas) de la aerolinea, y aseguran que éste es sustancialmente el mismo que el que
pueda ofrecer una aerolinea en sus canales de distribucion directa, tales como
paginas web. En general, se suscriben por un plazo de entre tres y cinco afios con
unas condiciones econdmicas que permanecen durante dicho periodo. En concreto,
durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009, el 80% del total de las
reservas aéreas del negocio de Distribucion se hicieron con aerolineas bajo este tipo
de contratos (130 aerolineas). Dichos CAs tienen de media una duracion igual o
superior a 3 afios y una fecha de vencimiento entre 2010 y 2017. Con caracter
general, los contratos incluyen clausulas con penalizaciones concretas por la
resolucion anticipada del contrato por parte de la aerolinea. No se prevén
vencimientos de los contratos suscritos con ninguna de las cinco principales
aerolineas clientes del area de negocio de Distribucion (que en el ejercicio 2009
representaron el 26,2% de los ingresos ordinarios correspondientes a dicha area de
negocio) con anterioridad al afio 2013. De las diez principales aerolineas clientes del
area de negocio de Distribucion (que en el ejercicio 2009 representaron el 34,1% de
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los ingresos ordinarios correspondientes a dicha area de negocio), no se prevén
vencimientos de los contratos suscritos con nueve de ellas con anterioridad al afio
2012, encontrandose en proceso de renegociacion el contrato con la aerolinea
restante.

Contratos con las agencias de viajes: Estos contratos regulan los servicios de
distribucion y tecnologia que presta Amadeus a las agencias de viaje, asi como las
condiciones comerciales anejas a éstos. Suelen tener un plazo de duracion de entre
tres y diez afios en el caso de contratos con grandes agencias internacionales tales
como las TMC y agencias de viajes online, y de entre uno y cinco afios en el caso de
agencias locales, con un plazo minimo garantizado de un aflo que comienza en el
momento de la conexion de los sistemas de las agencias de viajes a Amadeus. Con
caracter general, los contratos incluyen clausulas con penalizaciones concretas por la
resolucion unilateral anticipada del contrato por parte de la agencia de viajes, de
manera que permiten a Amadeus recuperar las inversiones y gastos realizados hasta
la fecha. En la Union Europea, los contratos que suscriben los GDSs con agencias
de viajes de pequefio tamafio han de otorgar a éstas el derecho a resolver
anticipadamente el contrato y/o limitar las sanciones previstas en caso de darse
dichas resoluciones anticipadas. En términos generales, en virtud de estos contratos,
las agencias de viajes clientes se comprometen con Amadeus a alcanzar
determinados objetivos econémicos a cambio de un pago al inicio de su relacion
contractual. En caso de que dichos objetivos no se alcancen, los contratos prevén
determinadas cldusulas de penalizacion. En general, los incentivos pagados a las
agencias de viaje pueden modificarse durante la vida del contrato a instancia de
Amadeus en caso de que hubiera cambios en el modelo econdomico de la industria
fundamentalmente en el caso de variaciones sustanciales de los pagos por reserva de
los proveedores a la Sociedad.

Contratos con las ACOs: Amadeus contrata con las ACOs la distribucion del
sistema Amadeus y la captacion y mantenimiento de relaciones comerciales y de
servicio con las agencias de viajes y otros clientes a nivel local. Dentro de dichos
contratos se establecen ademas las condiciones para ofrecer ayuda, soporte técnico y
formacion al cliente en los mercados en los que cada ACO opera. La duracion media
de los contratos con ACOs suele ser de 5 afos, con renovaciones de 3 aflos. La
seccion “IV. Organizacion comercial de Amadeus” del presente apartado 6.1.1
incluye una descripcion detallada de las actividades de las ACOs y sus funciones
dentro de la estructura comercial del Grupo. En general, no existen clatsulas en los
contratos con las ACOs que permitan la revision de los cargos por distribucion
pagados por Amadeus durante la vida del contrato.

Contratos con proveedores de viajes no aéreos: Se trata de los contratos genéricos
del area de negocio de Distribucion no aérea, a los efectos de distribuir los servicios
de estos proveedores de viajes (reservas hoteleras, alquiler de vehiculos, etc.) a
través de la plataforma de distribucion de Amadeus, permitiendo asi la realizacion
de la venta de los mismos por parte de las agencias de viaje conectadas a la misma.
En general, se suscriben por un plazo inicial de 1 a 3 afios, que se prorroga
automaticamente por periodos de 1 afio a menos que cualquiera de las partes lo
resuelva con un preaviso minimo determinado. Normalmente no se permite una
terminacion anticipada de los mismos, y cuando se permite suele serlo a cambio del
pago de una penalizacion determinada con el fin de cubrir como minimo los costes
de implementacion. Los honorarios (booking fees) recibidos por la prestacion de
servicios suelen ser revisados de manera anual para reflejar incrementos de precio
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teniendo en cuenta la inflacion o indices similares y/o volimenes de ventas
realizados en el afio anterior.

Cartera de clientes diversificada y estable. A 31 de diciembre de 2009, 721 aerolineas
(de las que mas de 460 podian ser objeto de reserva, las cuales incluyen 40 aerolineas de
bajo coste), mas de 85.000 hoteles (pertenecientes principalmente a grandes cadenas
hoteleras), 8 grandes compaiiias ferroviarias, 50 compafiias de cruceros y ferry, mas de 25
empresas de alquiler de automoviles, 190 touroperadores y 115 compaiias aseguradoras
estaban conectados, a través de la plataforma del GDS de Amadeus, a mas de 103.000
agencias de viajes. En el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009, las cinco
principales aerolineas clientes del Grupo representaron el 26,2% de los ingresos
ordinarios correspondientes al area de negocio de Distribucion y el 27,6% de los ingresos
ordinarios consolidados del Grupo Amadeus, mientras que las cinco principales agencias
de viaje realizaron en conjunto el 13,2% del total de reservas aéreas del negocio de
Distribucion en el mismo periodo. Asimismo, en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre
de 2009, las diez principales aerolineas clientes del Grupo representaron el 34,1% de los
ingresos ordinarios correspondientes al area de negocio de Distribucion y el 35,7% de los
ingresos ordinarios consolidados del Grupo Amadeus, mientras que las diez principales
agencias de viaje realizaron en conjunto el 19,0% del total de reservas aéreas del negocio
de Distribuciéon en el mismo periodo (las principales 5 y 10 aerolineas han sido
determinadas en base a su aportacion a los ingresos consolidados del Grupo; los
porcentajes sobre los ingresos del area de negocio de Distribucion sefialados han sido
calculados tomando la aportacion de dichas aerolineas al area de negocio de
Distribucion). Por otro lado, tal como se indica en el apartado 19 siguiente, las
operaciones efectuadas por la Sociedad con sus principales accionistas, incluyendo las
realizadas con las aerolineas que tienen participacion en el capital de la Sociedad (tal
como se describe en la nota 17 de los estados financieros consolidados), representaron el
19,67%, el 19,69% y el 18,42% de los ingresos ordinarios consolidados correspondientes
a los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, respectivamente.
Ademas, Amadeus cuenta con una cartera de clientes estable, como demuestran las altas
tasas de retencion de clientes, que alcanzan el 99% en el caso de lineas aéreas y el 97% en
el caso de agencias de viaje en el ano 2009. Ello se debe, en opinion de Amadeus, a la
amplia gama de contenido de proveedores de viaje protegido por contratos de larga
duracion, al valor afiadido de sus productos y a la estabilidad de la cartera de clientes.

Diferenciacion a través de la tecnologia. A través de una atencidon e inversion
continuadas en el desarrollo de productos, Amadeus ha desarrollado una plataforma
tecnoldgica comin que permite atender una amplia gama de necesidades relacionadas con
los procesos operativos y de negocio clave tales como la venta, distribucion y gestion de
informacion por parte de los operadores participantes en la industria de viajes y turismo.
El potencial de crecimiento del area de negocio de Distribucion se apoya en el desarrollo
de tecnologia avanzada. Amadeus tiene intencion de continuar su politica de innovacion y
excelencia tecnologica a través de su apuesta permanente por la inversion en [+D, que
permita la generacion de nuevos productos y soluciones tecnoldgicas que atienden a las
nuevas necesidades del mercado de viajes y turismo, el logro de mejoras en la eficiencia y
efectividad operativa, asi como la maximizacion de sinergias con su negocio de TI para
garantizar la calidad de su plataforma tecnologica y la amplitud de su oferta.

Politica de precios (“value-based pricing”). En 2004, el Grupo Amadeus fue pionero en
la introduccion de una politica de precios basada en el valor generado para cada aerolinea
por las reservas procesadas a través de su GDS. Este modelo de precios ha sido adoptado,
desde entonces, por la mayoria de los GDS que compiten con Amadeus. La logica de este
modelo consiste en cobrar a la aerolinea un mayor importe por cada reserva cuando el
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6.

GDS haya afiadido mas valor, sobre todo, al proporcionar acceso a puntos de venta a los
que la aerolinea no pueda llegar a través de sus canales de distribucion directos de forma
eficiente. En términos generales, se aplican precios “locales” (inferiores) a las reservas
efectuadas a través de agencias de viajes en el pais de origen de la aerolinea, y se aplican
normalmente precios “globales” (superiores) a las reservas realizadas a través de puntos
de venta a los que la compaiia aérea no puede acceder de forma eficiente por encontrarse
fuera de su mercado de origen. Por ejemplo, un vuelo de Hong Kong a Londres en una
linea aérea britanica, reservado a través de una agencia de viajes britanica, seria
clasificado como “local”. Sin embargo, un vuelo de Madrid a Mallorca en una linea aérea
espafiola, reservado a través de una agencia de viajes de Hong Kong, seria clasificado
como “global”. Por otro lado, se aplica una tarifa “regional” intermedia entre la local y la
global para ciertas reservas comprendidas entre las dos categorias anteriores. En términos
relativos, el valor de las reservas regionales y globales efectuadas a través de la
plataforma de distribucion del Grupo Amadeus (sin incluir los importes pagados por
Amadeus por el acceso al contenido de las aerolineas ni otros descuentos comerciales
pagados por Amadeus a las aerolineas por las reservas efectuadas a través de la
plataforma GDS del Grupo) ha sido de media, en cada uno de los ejercicios finalizados a
31 de diciembre de 2007, 2008 y 2009, mas de un 40% superior al valor medio de las
reservas locales (este porcentaje podria variar en funcion de diversas variables, como por
ejemplo la region en la que se genere la reserva aérea y el tipo de acceso al contenido que
se utilice).

Presion en los precios. A pesar de la tendencia general del mercado hacia un incremento
en los incentivos que los proveedores de GDS abonan a las agencias de viajes por cada
operacion (debido principalmente a la tendencia en algunos segmentos del mercado a
formar consorcios, asi como a la importancia creciente de las grandes agencias de viajes
online y TMCs internacionales, cuyo volumen les dota de mayor capacidad de
negociacion), Amadeus considera que ha conseguido en gran medida mitigar este efecto.
Al ofrecer productos y contenidos de valor afiadido, Amadeus ha podido limitar el
mencionado incremento en aquéllos mercados en los que el despliegue de dichos
productos y contenidos ha tenido un mayor éxito. Ademas, al contar con una amplia
cartera de clientes agencias de viajes, Amadeus ha podido amortiguar el impacto de la
presion sobre los incentivos de agencias de viaje (si bien las agencias de viajes online y
las TMCs tienen una cuota de mercado aproximada en Amadeus del 13% y el 22%,
respectivamente, lo que supone un 35% de forma conjunta).

Ademas, el Grupo Amadeus no ha sufrido apenas retroceso en el margen de contribucion
(medido como porcentaje de los ingresos ordinarios) del area de negocio de Distribucion
en los tres ejercicios comprendidos en la informacion financiera historica, a pesar de las
significativas presiones sobre los costes de distribucion y el precio de las reservas, y las
dificiles condiciones econémicas mundiales, mediante una diversificacion de sus ingresos
tanto en términos de distribucion geografica como en gama de productos de TI para las
agencias de viajes, asi como a través de la politica de precios “value-based pricing”.
Amadeus considera que el hecho de que mas de la mitad de las reservas aéreas efectuadas
a través de agencias de viajes en su GDS sean “globales” y “regionales” ha favorecido la
evolucion de los ingresos del Grupo en los ultimos afios, ya que el trasvase de las reservas
aéreas a los canales directos de distribucion tiende a concentrarse en las reservas
consideradas “locales”.

Clientes

Los clientes del negocio de Distribucion comprenden (i) proveedores de viajes,
principalmente lineas aéreas tradicionales (que son el grupo mas significativo de clientes en
nimero y contribucion a resultados) y de bajo coste, proveedores de viajes no aéreos (como
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hoteles, compaifiias ferroviarias, compafiias de cruceros y ferry, empresas de alquiler de
coches, touroperadores y compafiias aseguradoras), y (ii) agencias de viajes online y
tradicionales. Asimismo, el Grupo Amadeus obtiene ingresos adicionales, si bien poco
significativos, de las empresas que usan soluciones tecnologicas para la gestion de sus viajes
corporativos.

Lineas aéreas. El negocio de Distribucion tiene como clientes a una amplia cartera de
aerolineas, que se encuentra ademas muy diversificada, incluyendo tanto grandes lineas
aéreas internacionales, que transportan mas de 70 millones de pasajeros al afio, como
aerolineas de corto recorrido con menos de 1 millon de pasajeros anuales de acuerdo a
datos de T2R e informes publicos de lineas aéreas. A 31 de diciembre de 2009, a través
del GDS del Grupo Amadeus se podia acceder a horarios de vuelo de 721 aerolineas (que
nutren de contenido a la plataforma de Amadeus, haciéndola asi mas atractiva para las
agencias de viaje clientes) y, de entre ellas, se podian reservar vuelos en mas de 460
(entre las que se cuentan mas de 420 tradicionales y 40 de bajo coste). Entre las aerolineas
tradicionales que son clientes del negocio de Distribucion se encuentran las 50 principales
aerolineas del mundo (incluyendo Air France-KLLM, American Airlines, British Airways,
Cathay Pacific, Continental Airlines, Delta Airlines, Emirates, Iberia, KLM, Lufthansa,
Qantas, Thai Airways, Turkish Airlines o US Airways), y entre las principales aerolineas
de bajo coste estan easyJet y Air Asia. Tal como se indica en el apartado 6.2.2 siguiente,
las aerolineas de bajo coste han cobrado una importancia creciente en los tltimos 10 afios.
Segun datos de T2R, la cuota de mercado de las aerolineas de bajo coste en el mercado de
transporte aéreo a nivel mundial se ha incrementado desde un 18% en 2006 hasta un 23%
en 2009, aproximadamente. La tasa de penetracion de las aerolineas de bajo coste en los
GDSs es todavia significativamente mas baja que la de las aerolineas tradicionales.

En la practica habitual de mercado, las principales aerolineas tienden a establecer
contratos con la practica totalidad de los operadores de GDS.

Proveedores de viajes no aéreos. El negocio de Distribucion cuenta también con una
amplia cartera de proveedores de viajes no aéreos, con aproximadamente 85.000 hoteles
(principalmente miembros de grandes cadenas hoteleras), 8 grandes compaiias
ferroviarias, 50 compafias de cruceros y ferry, mas de 25 empresas de alquiler de
automoviles, 190 touroperadores y 115 compaiias aseguradoras conectados al GDS de
Amadeus a 31 de diciembre de 2009. La mayor parte de proveedores se conecta al GDS
de Amadeus con el objetivo de distribuirse a nivel global, si bien existen casos puntuales
de proveedores que estan conectados unicamente con alcance local o regional (por
ejemplo, algunos touroperadores o compaiiias ferroviarias). Las reservas no acreas
representaron el 14,7%, el 15,5% y el 15,4% del volumen total de reservas del Grupo
Amadeus para los ejercicios 2009, 2008 y 2007 respectivamente. Las reservas de hoteles
y de viajes por ferrocarril son las dos principales fuentes de ingresos provenientes de los
proveedores de viajes no aéreos, y representaron un 11,6% y un 64,9%, respectivamente,
del volumen de reservas no aéreas del negocio de Distribucion en el ejercicio finalizado el
31 de diciembre de 2009. Los principales clientes de Amadeus en la categoria de
proveedores de viajes no aéreos incluyen a cadenas hoteleras como ACCOR o Hilton,
compaiias ferroviarias como Société Nationale des Chemins de Fer Francais (SNCF), o
Deutsche Bahn, empresas de alquiler de automoviles como Avis o Hertz, tour operadores
como TUI o Thomas Cook, compaiiias de cruceros como Royal Caribbean International o
Carnival, y compaiias aseguradoras tales como AIG o Europ Assistance. Aunque el
mercado potencial es mayor que el de los proveedores aéreos, la tasa de penetracion de
los GDSs en el negocio de distribucion de los proveedores no aéreos es todavia baja en
relacion a la observada en el negocio aéreo debido, en primer lugar, al enfoque que el
sector de aerolineas ha tenido en los sistemas GDSs (nacen como sistemas de distribucion

Documento de Registro - 53



de las aerolineas) y, en segundo lugar, por las diferencias existentes en términos de
estructura de mercado, modelo de negocio y necesidades de distribucion entre los
diferentes proveedores de viajes no aéreos. En particular, puede decirse que el segmento
ferroviario (que opera un mayor nimero de pasajeros dentro del sector no aéreo, frente a
otros segmentos) estd poco liberalizado y fundamentalmente estd integrado por
operadores nacionales, mientras que el segmento hotelero presenta una estructura de
mercado mas fragmentada, lo que provoca en general que el acceso a los pequeios y
medianos hoteles se realice a través de consolidadores (es decir, portales que consolidan
contenido y proveen servicios de distribucion y marketing para este tipo de hoteles).

Agencias de viajes. Entre los clientes de Amadeus se encuentran agencias de viajes
tradicionales y online que operan en el ambito nacional, regional y/o mundial, y que se
dirigen a distintos segmentos de clientes, como empresas y viajeros del sector vacacional.
A 31 de diciembre de 2009, habia mas de 103.000 agencias de viaje conectadas al GDS
de Amadeus (incluyendo tanto pequefias agencias de viaje como sucursales o puntos de
venta pertenecientes a los grandes grupos). Las grandes agencias de viaje online y de
negocio corporativo internacionales (TMCs) suelen estar conectadas a mas de un GDS
mientras que las agencias locales suelen estar conectadas a un unico GDS (ya que para
estas ultimas el uso de mas de una plataforma supone asumir costes adicionales de
integracion con dos sistemas y conocimiento de los dos sistemas, por lo que tienden a
contratar con un proveedor de GDS cuya oferta tecnologica de contenido y econdmica sea
la mas atractiva). Las agencias de viajes online, que principalmente atienden al sector
vacacional, y las TMCs, que se dirigen fundamentalmente al sector empresarial, han sido
dos de los principales segmentos de agencias de viaje clientes en 2009, representando
cada uno aproximadamente un 13% y un 22% del numero total de reservas aéreas
realizadas a través de agencias de viajes utilizando el GDS de Amadeus. El peso de éstas
y la concentracion en este sector hace que estos dos segmentos tengan un mayor poder de
negociacion que otras agencias de menor tamafio a la hora de negociar sus acuerdos
comerciales (si bien, en términos generales, esto no implica que dejen de pagar los
importes correspondientes por acceso al contenido y tecnologia). Por su parte, las
agencias de viajes locales han representado aproximadamente un 65% del niimero total de
reservas aéreas realizadas a través de agencias de viajes utilizando el GDS de Amadeus.
Estas agencias de viaje locales presentan diferentes tamafios y ofrecen servicios a
diferentes tipos de segmentos: vacacional, de negocios, consolidadores de contenido para
otras agencias de viaje, etc., y su entorno de distribucion es fundamentalmente doméstico.
La cartera de clientes agencias de viaje de Amadeus se encuentra diversificada. En el afio
2009, las 5 principales agencias de viaje clientes de Amadeus por niimero de reservas
aéreas supusieron un 13,2% del total de reservas aéreas efectuadas a través de agencias de
viajes utilizando el GDS de Amadeus, mientras que las diez principales agencias de viaje
supusieron el 19,0% del total de reservas aéreas efectuadas a través de agencias de viajes
utilizando el GDS de Amadeus en el mismo periodo. Entre las principales agencias de
viaje clientes de Amadeus cabe destacar algunas orientadas al sector corporativo nacional
¢ internacional, tales como El Corte Inglés, American Express Travel, BCD y Carlson
Wagonlit Travel, asi como varias agencias de viajes online orientadas al sector
vacacional, como Expedia, Opodo o E-dreams.

Empresas. El Grupo Amadeus ofrece soluciones de gestion de viajes para las empresas, y
se ha asociado con importantes operadores del sector o proveedores de soluciones de
gestion, como SAP AG, para ofrecer una solucion de gestion integrada con otras
aplicaciones internas de la empresa. Asimismo, Amadeus ofrece servicios de consultoria a
estas empresas, y amplia cada vez mas la oferta para viajeros, a través de diversas
herramientas que incluyen el acceso online y por telefonia movil a informacion sobre
itinerarios.
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B) SOLUCIONES DE TI

El negocio de Soluciones de TI del Grupo Amadeus ofrece a los proveedores de viajes
(principalmente a las aerolineas) una amplia gama de soluciones tecnologicas que permiten
automatizar determinados procesos criticos, tales como la gestion de reservas y de inventarios
(disponibilidad de plazas y horarios), facturacion, embarque de pasajeros, comercio
electronico, etc. A continuacion se resume la oferta de soluciones y servicios del negocio de
Soluciones de TI del Grupo Amadeus, que se explicara con detalle mas adelante en esta
misma seccion:

(a) Oferta de soluciones y servicios transaccionales.

= PSS de Altéa. El conjunto de soluciones de PSS de Altéa consiste en una nueva
generacion de sistemas de servicios para pasajeros que ofrece a las aerolineas la
posibilidad de realizar reservas y compras, gestionar inventarios y gestionar las
salidas de vuelos (facturacion de equipaje y embarque de pasajeros) en un formato
modular sobre una plataforma tecnoldgica operada por Amadeus y compartida
plenamente por la base de clientes adscrita a esas soluciones (“fully hosted
community-based platform”).

= Comercio electronico. La gama de soluciones de comercio electronico ofrece la
posibilidad de comprar online en varias divisas y en varios idiomas, y contiene
motores de reserva para paginas web de aerolineas, junto con funcionalidades
relacionadas, como reembolsos online, cambios de billetes online y documentos
electronicos.

v  Soluciones de TI independientes. La gama de soluciones de TI independientes de
Amadeus, que son complementarias y plenamente compatibles con las soluciones
Altéa, ofrecen tecnologia a las aerolineas en determinados procesos esenciales
relacionados con los clientes, como la plataforma de emision de billetes, programas
de fidelizacion de clientes, herramientas de gestion de ingresos y soluciones de

pago.

»  Otras soluciones de TI. E1 Grupo Amadeus ofrece otras soluciones tecnologicas
dirigidas a aeropuertos. Ademas, a raiz de la adquisicion de OneRail en 2008
(plataforma tecnologica de distribucion y reservas para la industria del ferrocarril)
Amadeus comienza a ofrecer soluciones de TI a compaiiias ferroviarias, aunque a
una escala relativamente pequefia, procesando en torno a 3 millones de reservas al
afio (segin las cifras de 2009). Amadeus ofrece a las compaiias ferroviarias
soluciones para la gestion del canal de ventas (reservas y distribucion por Internet,
via a través de la que se puede acceder a la plataforma de Amadeus) y soluciones
relacionadas con las operaciones de pasajeros de ferrocarril (Horarios e Inventario
y Tarifas y Precios).

(b) Oferta de soluciones y servicios no transaccionales.

»  Adaptacion e implementacion. Amadeus ofrece servicios relacionados con la
migracion a Altéa de las aerolineas, asi como desarrollos especificos de una
aerolinea y que no son parte de la oferta estandar de productos de Amadeus.

= Servicios no transaccionales. Amadeus ofrece a las aerolineas determinados
servicios de consultoria, integracion de sistemas, hosting de aplicaciones,
formacion y otros servicios de soporte en relacion con las soluciones de TI que se
les ofrecen.
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v Sistemas de gestion hotelera personalizados. Amadeus ofrece a los hoteles un
sistema de gestion hotelera personalizado (Property management system o PMS,
por sus siglas en inglés) y un sistema de gestion de ingresos (Revenue Management
System o RMS). Ambas soluciones se facturan en base al nimero de licencias
concedidas.

Amadeus considera que es el operador principal del mercado en la prestacion de sistemas de
servicios para pasajeros (Passenger Service Systems o PSS, por sus siglas en inglés) y de
soluciones de comercio electronico para aerolineas, con una cuota de mercado estimada en
2008 en términos de ingresos del 28%, segun T2R.

1. Flujos de ingresos y precios

El negocio de Soluciones de TI de Amadeus genera ingresos basicamente por dos conceptos:
ingresos transaccionales (esto es, basados en el volumen de operaciones realizadas), e
ingresos no transaccionales (por la prestacion de servicios que no se encuentran vinculados al
volumen de operaciones). El grafico que se incluye a continuacion resume esquematicamente
el flujo de ingresos y servicios del area de negocio de Soluciones de TI:

Aerolineas tradicionales aMaDEUS

Your technology partner

Aerolineas de bajo coste Importe por Pasajero Embarcado (PB)*

»
>

Hoteles Soluciones de TI

<
<

Provisiéon de soluciones de Tl (e.g.

Compafiias Ferroviarias reservas, gestion de inventarios, gestion

de salidas de vuelos, comercio
electrénico y otros)

Aeropuertos

(*) o equivalente, en funcién del proveedor de viajes y en funcién del tipo de transaccién. Se cargan PNRs en el médulo de
comercio electrénico, e importes por reserva Unicamente en el médulo de reservas

Los flujos de ingresos de este area de negocio pueden resumirse de la siguiente manera:
(a)  ingresos transaccionales:
(1) PSS de Altéa. Tiene dos fuentes diferentes de ingresos:

* Importes cargados por cada operacion de embarque de pasajeros procesada
utilizando el moédulo Altéa Gestion de Inventario y, en los casos en que se
haya contratado en adicion a éste, el modulo Altéa Gestion de Salidas de
Vuelos. Se factura en funcion de los pasajeros embarcados (passengers
boarded o PBs, por sus siglas en inglés). El importe cargado por pasajero
embarcado se establece en funcion de los moddulos contratados,
incrementandose si, ademas del modulo de Gestidon de Inventario, se ha
contratado el de Gestion de Salidas de Vuelos (inicamente se puede contratar
este ultimo si ya se ha contratado previamente o se contrata simultdneamente
el modulo de Gestion de Inventario) y con independencia del valor de la
reserva asociada o del billete emitido.
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importes de distribucion directa: Incluye ingresos que provienen de (i) cargos
por reservas realizadas a través del canal de distribucion directo de aerolineas
conectadas a la plataforma de Amadeus bajo el modelo System User en las
que el “marketing carrier” y el “vendor carrier” son la misma aerolinea
“reservas de las propias aerolineas” u “own airline bookings™), (ii) cargos
por reservas realizadas a través del canal de distribucion directo de aerolineas
conectadas a la plataforma de Amadeus bajo el modelo System User y de
aerolineas usuarias de la plataforma Altea, cuando otra aerolinea actia como
“marketing carrier” de dicha reserva (“reservas de otras aerolineas” u “other
airline bookings™), y (iii) cargos que se aplican a las aerolineas conectadas a
la plataforma de Amadeus bajo el modelo System User por determinadas
funcionalidades relacionadas con el proceso de reserva, incluyendo emision
de billetes en papel y electronicos, optimizacion de ingresos (actualizaciones
automaticas de horarios de vuelos, disponibilidad de plazas, etc.) y conexion
a otros GDSs para la gestion de reservas efectuadas a través de los mismos.
Una vez que las aerolineas migran a Altéa Gestion de Inventario y, en los
casos en que se haya contratado adicionalmente, el modulo Altéa Gestion de
Salidas de Vuelos, la facturacion se hace de manera agregada por PBs.

Los importes por distribucion que se pagan por el Grupo Amadeus a los
proveedores de viajes por cada “reserva de la propia aerolinea” se recogen en
el Estado de Resultado Global Consolidado como una reduccion de los
ingresos.

Un “marketing carrier” es el titular ultimo de una reserva, porque es la
aerolinea que efectua el vuelo. Un “vendor carrier” es la aerolinea que actua
como vendedora de la reserva, porque vende el billete. No es infrecuente que
una aerolinea venda (como “vendor carrier”) billetes de otra aerolinea que
actuaria como “marketing carrier”. Por ejemplo, si Iberia vende un vuelo de
British Airways, Iberia seria el “vendor carrier” y British Airways seria el
“marketing carrier”. En las “reservas de las propias aerolineas”, la misma
aerolinea actia como vendor carrier y como marketing carrier. En relacion
con las “reservas de las propias aerolineas”, Amadeus aplica a las aerolineas
conectadas a la plataforma de Amadeus bajo el modelo System User (en su
condicion de marketing carrier) un cargo por cada reserva efectuada, y a la
vez paga a esa misma aerolinea (en su condicion de vendor carrier) un
importe por distribucion. Dado que ambas operaciones estan vinculadas a una
misma aerolinea, los importes por distribucion se presentan como un contra-
ingreso. En las “reservas de otras aerolineas” el marketing carrier y el vendor
carrier son aerolineas diferentes. En relacion con las “reservas de otras
aerolineas”, Amadeus aplica al marketing carrier un cargo por cada reserva
efectuada, y a la vez paga a la aerolinea conectada a la plataforma de
Amadeus bajo el modelo System User o cliente del conjunto de soluciones
Altéa que esté actuando como vendor carrier un importe por distribucion.
Dado que las operaciones no se efecttian con la misma aerolinea, los importes
por distribucion se presentan como un coste operativo y no como una
reduccion de los ingresos.

A modo de ejemplo de las transacciones anteriores, si un viajero realiza una
reserva aérea de la propia aerolinea en una oficina fisica de una aerolinea usuaria
de los modulos de Altéa Gestion de Inventario y Gestion de Salidas de Vuelos,
modifica su billete, embarca y factura su equipaje, Amadeus carga un Unico
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(b)

(ii)

(iii)

(iv)

importe por PB a la aerolinea por dichas transacciones (acordado con la aerolinea
por el uso de los moédulos de Gestion de Inventario y de Salidas de Vuelos).

Comercio electronico. El modelo de negocio de las soluciones de comercio
electronico Altéa es también transaccional, y genera practicamente todos sus
ingresos a través del cobro de importes a las aerolineas clientes por cada registro
de nombre de pasajero (Passenger Name Record o PNR, por sus siglas en inglés)
procesado a través de la plataforma de Amadeus. Un PNR es un registro que
contiene toda la informacion de viaje de uno o varios pasajeros, incluyendo todos
los datos basicos relativos a la planificacion del viaje del pasajero, como nombre
y apellidos, requerimientos especiales, reservas de vuelos, de coches, de hotel,
etc. El negocio de comercio electronico Altéa ha mostrado un sélido rendimiento
operativo, y el volumen de PNRs procesados ha aumentado a una TACC del
17,8% en el periodo 2007 a 2009.

Los descuentos comerciales pagados por Amadeus a las aerolineas clientes en
relacion con el conjunto de soluciones de PSS de Altéa se presentan como una
reduccion de los ingresos.

A modo de ejemplo sobre los flujos de transacciones mencionados anteriormente,
si un viajero realiza una reserva aérea a través de la pagina web de una aerolinea
usuaria de los modulos de Altéa Gestion de Inventario, Gestion de Salidas de
Vuelos y comercio electronico, modifica su billete, embarca y factura su
equipaje, Amadeus carga a la aerolinea (i) un importe por PNR por dicha reserva,
y (ii) adicionalmente, un importe por PB (acordado con la aerolinea por el uso de
los médulos de Gestion de Inventario y de Salidas de Vuelos).

Soluciones de TI independientes. Generan ingresos transaccionales a través del
cobro de importes a las aerolineas por cada transaccion generada, la cual varia
segun el tipo de solucion facturada (por ejemplo, cargos por cada PNR procesado
a través de una herramienta de gestion de ingresos disefiada para ayudar a las
aerolineas a optimizar su capacidad operativa limitando los efectos de
cancelaciones y duplicaciones de reservas o cargos por cada pago efectuado con
tarjeta de crédito procesado a través de una solucion tecnoldgica que permite
aumentar la seguridad en los pagos con tarjeta de crédito).

Otras soluciones de TI. El modelo de negocio de las soluciones tecnologicas para
aeropuertos es transaccional, generando ingresos a través del cobro de un importe
fijo por pasajero procesado a través de la plataforma de Amadeus.

ingresos no transaccionales:

(1)

(ii)

(iii)

Adaptacion e implementacion. Los servicios de adaptacion e implementacion
relacionados con el proceso de migracion de aerolineas a Altéa generan ingresos
no transaccionales a través de la refacturacion de las horas de trabajo incurridas.

Servicios no transaccionales. Los servicios de consultoria, formacién, soporte
tecnoldgico y disefio y mantenimiento de paginas web generan ingresos a través
de la refacturacion de las horas de trabajo incurridas. Los servicios de hosting
generan ingresos fijos mensuales.

Sistemas de gestion hotelera personalizados. Genera ingresos por la venta de la
licencia de uso de dichos sistemas.
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Por otro lado, el area de negocio de Soluciones de TI soporta principalmente los siguientes
costes operativos:

(a) importes por distribucion relacionados con “reservas de otras aerolineas” (“other
airline bookings”); y

(b)  costes de comercializacion directamente atribuibles al area de negocio de Soluciones
de TI, asi como costes especificos de marketing y desarrollo de producto relativos a
servicios y productos de Soluciones de TI.

2. Datos clave sobre resultados
La siguiente tabla muestra la evolucion de determinados indicadores clave de los resultados

del area de negocio de Soluciones de TI en los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de
2009, 2008 y 2007.

SOLUCIONES DE T1 s %/ total VAR. 08- s VAR

(en millones de euros)

31/12/2009 total 31/12/2008 31/12/2007 total 07-08

ingresos 09 (%)

ingresos ingresos (%)
Ingresos ordinarios 547,5 100,0 499,6 100,0 9,6 455,9 100,0 9,6
Ingresos transaccionales @ 430,8 78,7 416,2 83,3 3,5 386,0 84,7 7,8
Ingresos transaccionales de TI 258,9 473 220,7 442 17,3 168,8 37,0 30,8
Ingresos por distribucion directa 1719 31,4 195,5 39,1 (12,1) 217,2 47,7 (10,0)
Ingresos no transaccionales @ 116,7 21,3 83,4 16,7 39,9 69,9 15,3 19,3
Costes operativos @ (243,5) 44,5 (211,0) 422 15,3 (185,3) 40,6 13,9
Capitalizaciones directas 455 8,3 459 9,2 0,9) 39,3 8,6 16,8
Margen de contribucién 349,5 63,8 334,5 66,9 4,5 309,9 68,0 7,9
PBs del PSS de Altéa (en millones)® 237,5 - 193,0 - 23,1 123,8 - 55,9
Ingreso medio por PB (euros) © 1,09 - 1,14 - (4,7) 1,36 - (16,1)
Aerolineas migradas al PSS de Altéa ? 67 - 52 - 28,8 34 - 52,9
Agroligc?as(ga contratadas y pendientes de 23 ) 14 ) 643 18 ) (22.2)
migracion
(1) Ingresos menos (i) importes por distribucion pagados a aerolineas usuarias de la plataforma Altéa en el modelo System User por las “reservas

2
©)

“)

®)

(6)

de las propias aerolineas” (‘“own airline bookings”) efectuadas a través de sus canales de distribucion directos, y (ii) los descuentos comerciales
que procedan seglin los contratos con aerolineas clientes, que se presentan como una reduccion de los ingresos de conformidad con la politica
de reconocimiento de ingresos del Grupo.

Los ingresos transaccionales y los ingresos no transaccionales se encuentran descritos en detalle en el apartado 1 “Flujos de ingresos y precios”
anterior.

Principalmente (i) importes por distribucion relacionados con “reservas de otras aerolineas” (“other airline bookings™), y (ii) costes de
comercializacién directamente atribuibles al area de negocio de Soluciones de TIL, asi como costes especificos de marketing y desarrollo de
producto relativos a servicios y productos de Soluciones de TL

Capitalizacion de gastos incluidos en la partida de costes operativos. Representa la porcién de los gastos de desarrollo que se encuentran
incluidos dentro del epigrafe Costes operativos, que se pueden capitalizar de acuerdo a IFRS-EU y que son asignados al 4rea de negocio de
Soluciones de TL

Representa el nimero efectivo de PBs que se procesan utilizando el modulo Altéa Gestion de Inventario y, en los casos en que se haya
contratado en adicion a éste, el modulo Altéa Gestion de Salidas de Vuelos durante el afio correspondiente. Si una linea aérea utiliza mas de un
moddulo Altéa, cada PB se computa tinicamente una vez al pasar por las diversas fases del PSS.

Ingresos transaccionales de TI/ PBs, de conformidad con los importes y la definicion de dichas magnitudes que se incluye en la presente tabla.
En concreto, los ingresos transaccionales de TI no sélo incluyen ingresos que se facturan por PBs, sino también ingresos que se facturan por
PNRs y por otros tipos de transacciones.
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% s/ o % s/ VAR.
317122009  total 317122008 o total VAR.08- . 00000 total  07-08

3 o,
ingresos 1ngresos 09 (%) ingresos (%)

SoLUCIONES DE T1
(en millones de euros)

(7) Que al menos tienen implementados los moédulos de Altéa Ventas y Reservas y Altéa Gestion de Inventario (y que, por tanto, generan ingresos
por PBs).

(8) Que al menos tienen contratados los médulos de Altéa Ventas y Reservas y Altéa Gestion de Inventario. La Sociedad estima que las
migraciones correspondientes a los contratos pendientes de migracion a 31 de diciembre de 2009 se llevaran a cabo a lo largo de los proximos
cuatro afios.

El apartado 9.2.2 incluye una explicacion de la reconciliacién del margen de contribucion del
area de negocio de Soluciones de TI con el beneficio de explotacion consolidado para cada
uno de los ejercicios comprendidos en la informacion financiera historica.

3. Factores clave del area de negocio de Soluciones de TI

A continuacion se incluye una descripcion de los principales factores que afectan al area de
negocio de Soluciones de TI:

»  Importancia del desarrollo tecnologico. Los siguientes factores avalan el enfoque
estratégico de Amadeus en el area de tecnologia para la industria de viajes:

v Tendencia creciente a la subcontratacion de tecnologia a empresas externas
especializadas. La mayor complejidad existente en la industria de viajes, producida
por la necesidad de optimizar e integrar los procesos operativos relacionados con
nuevos canales de distribucion (canal Internet), nuevos modelos de ingresos
(servicios auxiliares prestados por lineas aéreas), la entrada de nuevos competidores
(aerolineas de bajo coste) y el surgimiento de nuevos sistemas y plataformas de
tecnologia que operan de una manera mas eficiente, entre otros factores, ha
generado unos costes incrementales significativos derivados de la adaptacion de las
plataformas tecnoldgicas tradicionales a este nuevo entorno. Como resultado de
esto, y con el fin de mantener un alto nivel de competitividad, los proveedores
tienden a sustituir sus sistemas internos tradicionales, que generan unos costes fijos
altos, por la subcontratacion de sistemas con una tecnologia mas moderna (sistemas
abiertos) y con los cuales Unicamente incurren en costes variables, beneficiandose
asi de nuevos desarrollos a un coste marginal menor (lo que resulta especialmente
relevante en momentos de crisis). La exitosa externalizacion de sus sistemas
tecnologicos por parte de las grandes aerolineas, como British Airways y Quantas a
Amadeus, demuestra que éstas y otros proveedores de viajes valoran cada vez mas
que los proveedores de soluciones tecnologicas puedan ofrecer ahorros en sus costes
a la vez que preservan la confidencialidad de sus datos, asi como que las complejas
migraciones de sistemas puedan implementarse con €xito sin perturbaciones en el
servicio. De acuerdo a T2R, el 30% del total de gastos en tecnologia por parte de las
aerolineas fue destinado a sufragar gastos internos de staff y servicios contratados
para proyectos internos.

»  [mportancia de la innovacion y la evolucion continuada. La innovacion tecnologica
es y seguira siendo uno de los motores principales del desarrollo del area de negocio
de Soluciones de TI, al intensificarse la competencia para ofrecer soluciones mas
avanzadas. Amadeus ha demostrado sus antecedentes en innovacion dentro del
sector, con lanzamientos de productos pioneros en la industria, como el conjunto de
soluciones Altéa, que fue la primera plataforma de TI modular plenamente integrada
destinada al sector de aerolineas, o la sofisticada tecnologia utilizada por las
herramientas de busqueda (a través de nuevos pardmetros tales como presupuesto,
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preferencias de destino y otros) de las soluciones ofrecidas por Traveltainment.
Adicionalmente, Amadeus ha iniciado desde hace afios un proceso de migracion de
su plataforma operativa hacia tecnologias de nueva generacion (Unix, Linux) que le
permiten no s6lo mejorar su grado de flexibilidad (posibilidad de customizar el
paquete tecnologico) y escalabilidad (posibilidad de incorporar nuevos usuarios sin
costes adicionales), sino también poder reducir sus costes operativos. A finales del
afio 2009, el 85% del software desarrollado por el Grupo Amadeus estaba soportado
por sistemas abiertos de nueva generacion, que permiten mejorar la eficiencia,
disminuir la dependencia de un solo proveedor, dotar de mayor flexibilidad a la
arquitectura y de escalabilidad a la plataforma, frente a los sistemas tradicionales.

=  [nversiones relevantes en desarrollo, operaciones y servicios. Durante el periodo de
tres afios finalizado el 31 de diciembre de 2009, en los 11 centros de desarrollo del
Grupo se han invertido alrededor de 9.352 personas-afio en desarrollo de producto
(la unidad de medida “personas-afio” es una unidad de trabajo que representa el
esfuerzo productivo de una persona en un periodo de 12 meses, y se utiliza
habitualmente en la industria para medir el tamafio y gestionar proyectos
relacionadas con desarrollo de productos). Este compromiso con la innovacion de
producto y el desarrollo tecnoloégico de Amadeus ha generado ventajas competitivas
tales como las derivadas de ser el primer operador del mercado en ofrecer una
plataforma comunitaria para la gestion de sistemas de servicios para pasajeros
(Altéa), y ha permitido reducir los costes operativos del centro de proceso de datos,
asi como lanzar herramientas innovadoras como Amadeus Affinity Shopper,
recientemente galardonada en el Travel Innovation Summit de Orlando celebrado en
noviembre de 2009.

»  Sinergias tecnologicas y plataforma operada internamente y de gran escalabilidad.
Las areas de negocio fundamentales de Amadeus, Distribucion y Soluciones de TI,
presentan solidas sinergias tecnologicas. Casi una tercera parte de los esfuerzos en
desarrollo de tecnologia e infraestructura necesarias para las operaciones son
compartidos por ambas unidades de negocio. Esto permite a los clientes de
Distribucion y Soluciones de TI beneficiarse de una plataforma comin y
centralizada (desarrollada y operada internamente por Amadeus), asi como de
mejoras tecnoldgicas a precios mas atractivos, y a la compaiia beneficiarse de
importantes economias de escala y sinergias de desarrollo e I+D, y, asi, ofrecer a los
nuevos clientes de estas areas de negocio la posibilidad de conectarse a un coste
marginal reducido para Amadeus, asi como ofrecer la posibilidad de conectar a
nuevos clientes sin necesidad de efectuar grandes inversiones.

Importancia de ofrecer una amplia gama de Soluciones de TI. Amadeus considera un
factor clave del area de negocio de Soluciones de TI la variedad en los productos
ofrecidos, ya que las aerolineas suelen mostrar preferencia por tener un tnico proveedor
de soluciones tecnologicas, por lo que cobra gran importancia la gama de soluciones
ofrecidas. En concreto, Amadeus complementa su amplia oferta de soluciones de
moddulos del PSS de Altéa fundamentalmente con soluciones de comercio electronico,
asi como otras soluciones de TI para proveedores de viajes no aéreos, cubriendo con sus
soluciones el ciclo completo de la operativa de viajes. Sin perjuicio de lo anterior,
existen areas de Soluciones de TI para aerolineas que actualmente son ofrecidos por la
competencia y que Amadeus atn no ha desarrollado o que estdn atin en fase incipiente,
tales como los sistemas de planificacion y control de operaciones, mantenimiento y
reparacion y cargo, y otras areas como gestion comercial y ventas, infraestructura y
comunicaciones y gestion de aeropuertos, por lo que uno de sus objetivos estratégicos es
potenciar el desarrollo de nuevas soluciones que permitan dar apoyo tecnoldgico a
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algunas de las areas operativas de la aerolinea antes mencionadas donde la Sociedad no
esta presente (como aplicaciones para la gestion de ingresos y gestion de contabilidad).

Fiabilidad de las soluciones tecnologicas ofrecidas. La eficiencia y fiabilidad de los
procesos de implantacion y migracion de sistemas resulta un factor clave en la
implementacion de soluciones tecnoldgicas. Ademas, la rapidez de respuesta y fiabilidad
del sistema resultan esenciales para el modelo de negocio de Soluciones de TI. A modo
de ejemplo (aunque no se garantizan por contrato grados de fiabilidad a estos niveles
operativos), en el ejercicio 2009 el tiempo medio de respuesta del sistema en el centro de
proceso de datos de Erding fue inferior a 0,3 segundos, y el tiempo de disponibilidad del
sistema fue superior al 99,9%.

Capacidad de customizacion y personalizacion de las soluciones de TI. Resulta un
factor clave de esta area de negocio, ademas, la capacidad de personalizar las diversas
soluciones a las necesidades especificas de cada cliente, asi como la flexibilidad y
facilidad de uso de la tecnologia en la que se basan estas soluciones. En concreto, el
sistema Altéa de soluciones de TI para aerolineas destaca por la capacidad de adaptacion
de los diversos modulos a los principales procesos de cada aerolinea, facilitando asi un
servicio eficiente a los clientes.

Importancia del sistema de tarificacion. Uno de los factores clave del area de negocio
de Soluciones de TI es también el sistema de tarificacion de los servicios prestados.
Existen diversos modelos de ingresos, y los diferentes proveedores de soluciones
tecnologicas facturan a sus clientes por distintos conceptos (por ejemplo, importes fijos,
modelo de licencia, o importes por cada operacion). El modelo de ingresos del area de
negocio de Soluciones de Tl de Amadeus es eminentemente transaccional (esto es,
basado en el volumen de operaciones realizadas, donde Amadeus percibe un importe por
cada PB o PNR, ademas de los importes por reservas correspondientes al modulo de
Altéa Ventas y Reservas), si bien percibe también ingresos no transaccionales (por la
prestacion de servicios que no se encuentran vinculados al volumen de operaciones).

Contratos a largo plazo y cartera de clientes fidelizada. Amadeus presta servicio a 161
aerolineas en todo el mundo a través de su negocio de Soluciones de TI, que pueden
tener suscritos contratos para la provision de mas de un modulo de los sistemas de
servicios para pasajeros y de soluciones de comercio electronico. En concreto, los
contratos relativos a las diversas soluciones de TI que tiene establecidos el Grupo
Amadeus a 31 de diciembre de 2009 son los siguientes: existen 51 contratos relativos
unicamente al médulo de Altéa Ventas y Reservas; 90 contratos relativos a los modulos
de Altéa Ventas y Reservas y Altéa Gestion de Inventarios (de los que 23 estan
pendientes de migracion al modulo Altéa Gestion de Inventarios en los proximos cuatro
afios); por ultimo, hay suscritos 60 contratos en relacion el modulo Altéa Gestion de
Salidas de Vuelo (esto es, que tienen contratada la gama completa de soluciones del PSS
de Altéa), de los que 40 se encuentran ain pendientes de migracion. La duracion media
de los contratos de TI con aerolineas suele ser de 10 a 15 afios, habiéndose procedido a
la renovacion de los escasos contratos que han vencido. Hasta la fecha de registro del
presente Folleto, ninglin cliente ha cancelado su contrato anticipadamente. Con caracter
general, estos contratos incluyen penalizaciones por la terminacion anticipada del
contrato por parte de la aerolinea correspondiente. Sin perjuicio de lo anterior, existirian
unos costes tecnologicos altos asociados a la migracion a una nueva plataforma. Los
contratos de Soluciones de TI generalmente establecen la posibilidad de obtener un nivel
de ingresos minimo, aun cuando baje el volumen de transacciones, y en los mismos
suele pactarse una tarifa por PB, que se incrementa en funcion del nimero de modulos
contratados y que, en algunos casos, puede variar de acuerdo a la evolucion en el
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4.

volumen de PBs. En general, los importes por PBs se pueden revisar por efecto de la
inflacion, y en algunos casos existe la posibilidad de negociar de buena fe una revision
de los mismos. Por otro lado, en el momento actual los contratos de TI con proveedores
no aéreos tienen una menor relevancia, y su duracion y términos concretos se pactan con
caracter especifico con cada cliente, sin que existan unas condiciones genéricas
aplicables a los mismos.

Importancia de la captacion comercial de clientes y de la cartera de clientes
pendientes de migracion. El ciclo de ventas del area de negocio de Soluciones de TI de
Amadeus puede durar entre 12 y 24 meses. Por otra parte, la duracion de la migracion a
las soluciones Altéa varia mucho en cada caso dependiendo del médulo o moédulos a los
que se migra, y del tamafio (en términos de volumen de pasajeros) y complejidad de la
aerolinea que migra. De media, la migracion a los modulos Altéa Ventas y Reservas y
Altéa Gestion de Inventarios desde que comienzan los esfuerzos asociados al proceso de
migracion de sistemas suele durar menos de 1 afio para aerolineas de tamafio pequefio a
mediano y entre 1 y 3 afios para aerolineas de gran tamafio, mientras que la migracion a
Altéa Gestion de Salidas de Vuelos suele durar entre 9 y 18 meses (la implementacion
de este modulo se realiza, en parte, fisicamente en los aeropuertos en los que opera la
linea aérea en cuestion). Por tanto, un factor clave del area de negocio de Soluciones de
TI es la captacion de nuevos clientes y el tamafio de la cartera de clientes existentes y
pendientes de migracion. Amadeus considera que tiene un buen posicionamiento para el
crecimiento futuro y, en concreto, el crecimiento del negocio Altéa de TI para aerolineas
en el corto-medio plazo esta, en opinion de Amadeus, garantizado tanto por las
migraciones ya realizadas, como por las que se espera realizar en el futuro con base en
los contratos ya suscritos. El potencial de crecimiento de Amadeus es mayor por los
nuevos clientes captados y por la migracion a nuevas soluciones de TI a los actuales
clientes que por el incremento de las transacciones de los clientes actuales. A 31 de
diciembre de 2009, Amadeus tenia suscritos 63 contratos relativos a soluciones
pendientes de migracion. De éstos, Amadeus tenia suscritos 23 contratos con aerolineas
para migrar a Altéa Gestion de Inventario (11 de los cuales suponen nuevo negocio, ya
que no usaban previamente Altéa Ventas y Reservas), y 40 contratos para migrar a Altéa
Gestion de Salidas de Vuelos (14 de los cuales suponen nuevo negocio, ya que no
estaban usando el modulo Altéa Gestion de Inventario). Ademas, las aerolineas
contintan sufriendo intensas presiones competitivas y de costes que los fuerzan a
sustituir los obsoletos y rigidos sistemas tradicionales internos por sofisticadas
soluciones tecnoldgicas para gestionar mejor sus ingresos y reducir sus costes. Amadeus
considera que estas presiones hacen que la plataforma Altéa resulte muy atractiva
comercialmente para las aerolineas, y especialmente para las alianzas internacionales (ya
que necesitan compartir la informacion), donde la demanda de plataformas de TI
comunitarias es elevada. El fuerte posicionamiento de Amadeus en la provision de
servicios de tecnologia en las grandes alianzas internacionales de aerolineas presenta
grandes posibilidades para expandir este negocio hacia aerolineas asociadas que no
hayan contratado los servicios todavia. A 31 de diciembre de 2009, Amadeus tenia
suscritos contratos de TI con 8 de los 11 miembros de la alianza Oneworld, con 5 de los
11 miembros de a la alianza SkyTeam y con 16 de los 26 miembros de Star Alliance.

Ingresos del area de negocio de Soluciones de Tl

Los ingresos por servicios procedentes del sector aéreo supusieron un 94% de los ingresos
ordinarios del area de negocio de Soluciones de TI, mientras que los ingresos por servicios
procedentes del sector no aéreo (prestados a companias ferroviarias, hoteles y aeropuertos)
supusieron un 6% de los ingresos ordinarios del area de negocio de Soluciones de TI en el
gjercicio cerrado a 31 de diciembre de 2009.
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(a) Ingresos transaccionales (incluyendo Ingresos Transaccionales de TI e Ingresos
por Distribucion Directa)

Los ingresos del area de negocio de Soluciones de TI se basan fundamentalmente en el
numero de operaciones realizadas: durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de
2009, 2008 y 2007, los ingresos transaccionales han representado el 78,7%, el 83,3% y el
84,7% de los ingresos ordinarios correspondientes al area de negocio de Soluciones de TI,
respectivamente, y el 17,5%, el 16,6% y el 15,0% de los ingresos ordinarios consolidados del
Grupo Amadeus para los citados ejercicios.

De éstos, los ingresos transaccionales de TI han supuesto un 47,3%, un 44,2% y un 37,0% de
los ingresos ordinarios correspondientes al area de negocio de Soluciones de TI en los
ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, respectivamente. Por otra
parte, los ingresos por distribucion directa han supuesto un 31,4%, un 39,1% y un 47,7% de
los ingresos ordinarios correspondientes al area de negocio de Soluciones de TI en los
gjercicios finalizados el 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, respectivamente.

I Conjunto de soluciones Altéa

A través del conjunto de soluciones Altéa, Amadeus ofrece a las aerolineas soluciones de TI
en el segmento de PSS que son esenciales para su negocio al cubrir muchas de sus principales
necesidades tecnoldgicas. Dichas soluciones pueden incluir, entre otros, servicios
relacionados con la reserva online, gestion de inventarios y gestion de salidas de vuelos.

En los ultimos afios, la inversion anual mundial de las aerolineas en productos y soluciones de
TI ha estado en torno a 8.000 millones de euros y la de los proveedores no aéreos en torno a
22.000 millones de euros. Sin embargo, las aerolineas tradicionales estan sometidas a altas
presiones tanto competitivas como de costes para sustituir los sistemas internos de servicios
para pasajeros (sensiblemente mas costosos que los basados en nuevas tecnologias), y se
dirigen cada vez mas a terceros subcontratistas para obtener soluciones tecnoldgicas que les
permitan reducir los costes y/o aumentar los ingresos. Esta es la propuesta fundamental de
valor que sustenta el PSS de Altéa. En este sentido, el Grupo Amadeus gestiona aplicaciones
esenciales para una cartera de clientes a nivel mundial, ofrece soporte al cliente durante las 24
horas del dia y los 365 dias del afio, y su plataforma tecnologica compartida plenamente por
la base de clientes adscrita a esas soluciones (“fully hosted community-based platform™) se
encuentra operativa durante un tiempo que ha sido, de media, superior al 99,9%.

El PSS de Altéa ofrece una gran flexibilidad a través de diversos productos modulares
estandarizados, que cada aerolinea puede seleccionar en funcion de sus necesidades
especificas. Las soluciones de PSS de Altéa se ofrecen en la plataforma tecnologica tnica
(comun al sistema de GDS), en la que todas las aerolineas clientes comparten las aplicaciones.
Este enfoque, unico entre los proveedores de PSS, pone a disposicion de todos los usuarios de
manera simultdnea mejoras en el nivel de las aplicaciones a un coste reducido para la
Sociedad. Ademas, permite incorporar a la plataforma las innovaciones tecnoldgicas de la
industria para adaptarla de modo eficiente a las cambiantes necesidades de un mercado tan
dindmico y de rapida evoluciéon. Asimismo, este enfoque facilita la conexion de nuevos
usuarios y permite la incorporacion de nuevas funcionalidades con costes marginales
reducidos (en comparacion con los costes de implantacion de aplicaciones a nivel individual
en cada cliente), lo que permite al Grupo Amadeus obtener significativas economias de escala
a medida que expande su negocio.

Principales datos sobre resultados. Al igual que en el negocio de Distribucion, el modelo de
negocio del PSS de Altéa es transaccional, esto es, basado en el niimero de pasajeros
embarcados. Ademas, este modelo de precio, basado en el numero de transacciones, también
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protege en cierta medida los ingresos del PSS de Altéa frente a algunas de las presiones sobre
los precios que pueden afectar al sector aéreo, ya que los importes que se cobran por los PBs
no estan vinculados a los precios de los billetes ni varian en funcion de donde se encuentre
situado el punto de venta de la reserva (como es el caso de la politica de precios “value-
based” en el negocio de Distribucion).

La actividad comercial relacionada con el negocio de Altéa se encuentra en una fase de fuerte
crecimiento. Desde el lanzamiento de las soluciones PSS Altéa Gestion de Inventario y Altéa
Gestion de Salidas de Vuelos con British Airways y Qantas en el afio 2000, se ha registrado
un notable crecimiento en este negocio, convirtiéndose Amadeus en uno de los principales
proveedores mundiales de PSS para aerolineas tradicionales. Desde entonces se han
implementado uno o mas modulos Altéa a mas de 60 aerolineas (ademas de las
implementaciones correspondientes a Altéa Ventas y Reservas y comercio electronico, hasta
completar una cartera de clientes de 161 aerolineas en esta area de negocio). En el afio 2007
se procesaron 123,8 millones de PBs a través de las soluciones de PSS de Altéa; una cifra que
se ha incrementado a 193,0 millones de PBs en 2008 (un incremento del 55,9% respecto a
2007), y a 237,5 millones de PBs en el afio 2009 (un incremento del 23,1% respecto a 2008),
lo que representa una tasa anual de crecimiento compuesto (TACC) del 38,5% de 2007 a
2009. Segun T2R, Amadeus era el principal proveedor de servicios del mercado de soluciones
de PSS para aerolineas en el afio 2008, con una cuota de mercado estimada en términos de
ingresos de en torno al 28% (incluyendo soluciones de comercio electronico). En 2009,
Amadeus migro con éxito 35 aerolineas a las soluciones de PSS de Altéa (18 al moédulo Altéa
Gestion de Inventario y 17 al médulo Altéa Gestion de Salidas de Vuelos, tratandose en
algunos casos de migraciones para la misma aerolinea), de las cuales 6 eran nuevos clientes.
Amadeus ha conseguido este crecimiento gracias a su oferta de productos y servicios
innovadores, basados en su sofisticada plataforma tecnologica y a su demostrada experiencia
en las grandes migraciones de sistemas.

Oferta de productos. En el afio 2000, el Grupo Amadeus comenzo6 el desarrollo del sistema
Altéa de soluciones TI para aerolineas como una expansion del modelo “System User” y que
permite a Amadeus beneficiarse del trafico que se realiza a través del canal directo (reserva
del cliente particular o agencia de viajes a través de la pagina web u oficina de venta de la
aerolinea). El conjunto de soluciones PSS de Altéa se cre6 para cubrir nuevas necesidades
tecnologicas esenciales de las aerolineas, sobre la base de los cinco elementos siguientes:

* Fuente de datos tnica: +  Supresion de duplicaciones y divergencias
compartiendo una version tnica (una unica base de
datos) entre los componentes de todos los datos

clave.

*  Orientacion al cliente: + Serecopila y facilita informacion completa sobre el
cliente y el viaje, sin perder la trazabilidad del
cliente.

=  Automatizacién y + Los modulos se adaptan a los principales procesos de

flexibilidad: cada aerolinea.

+ Las intuitivas interfaces graficas de usuario y los
flujos de trabajo personalizables facilitan un servicio
eficiente.

= Plataforma comun: + Se beneficia de la aportacion conjunta de una
comunidad mundial de aerolineas.

+ Integracion uniforme con socios y alianzas.

Documento de Registro - 65



= Disefio que permite
introducir modificaciones: + Arquitectura modular basada en tecnologia de
sistemas abiertos de ultima generacion.

+ Solucidn altamente configurable, disefiada teniendo
en cuenta los ultimos conceptos empresariales y el
servicio para el cliente.

El conjunto de soluciones Altéa esta integrado actualmente por tres modulos principales:

= Altéa Ventas y Reservas: permite a las aerolineas gestionar todas sus reservas generadas
por canales directos, los perfiles de sus pasajeros, la bisqueda de tarifas y precios y la
compra y emision de billetes mediante una conexion Unica. Las transacciones realizadas a
través de este modulo de Altéa son aquéllas que se realizan exclusivamente a través de los
canales de distribucion directos de las aerolineas usuarias del mismo (en el modelo
denominado “System User”), y se cuentan como “reservas aéreas directas”. Incluyen
también cargos por determinadas funcionalidades relacionadas con el proceso de reserva,
incluyendo emision de billetes en papel y electronicos, optimizacion de ingresos
(actualizaciones automaticas de horarios de vuelos, disponibilidad de plazas, etc.). Cada
transaccion se cobra como una reserva. Estos importes por reservas directas son menores
que los importes por reservas que se cobran en el canal indirecto.

= Altéa Gestion de Inventario: atiende a las necesidades de las aerolineas en cuanto al
inventario, ofreciendo funcionalidades para crear y gestionar horarios, capacidad de
plazas y gestionar las listas de espera. Las aerolineas que optan por este modulo adicional
pueden monitorizar y controlar la disponibilidad, y reasignar pasajeros en tiempo real.
Asimismo, Altéa Gestion de Inventario incorpora un mapa de plazas. Cada transaccion
realizada a través de este modulo se cuenta como un PB. Una vez que una aerolinea migra
de Altéa Ventas y Reservas a algin modulo Altéa superior (esto es, Altéa Gestion de
Inventario o Altéa Gestion de Salidas de Vuelos), Amadeus pasa a percibir un importe por
cada transaccion realizada en forma de PB, y no por reserva. El ingreso medio por PB
(calculado como ingresos transaccionales de TI / PB, segun se define en la seccion 9.2.2.)
es inferior al ingreso medio por reserva efectuada en el canal indirecto, aunque la
comparabilidad de ambas magnitudes es muy limitada, dadas las diferencias existentes en
las areas de negocio de Distribucion y Soluciones de TI.

= Altéa Gestion de Salidas de Vuelos: abarca muchos aspectos de las salidas de vuelos,
incluyendo facturacion de equipaje, emision de tarjetas de embarque, control de acceso y
otras funciones relacionadas con el embarque de pasajeros, permitiendo a las aerolineas
gestionar de forma eficiente los retrasos y otras incidencias del vuelo. Ademas, Altéa
Gestion de Salidas de Vuelos ofrece una funcionalidad para controlar la carga del avion,
que permite a las aerolineas evaluar y optimizar la utilizacion del combustible. Al igual
que en el modulo de Altéa Gestion de Inventario, cada transaccion realizada a través de
este modulo se cuenta como un PB. Si una linea aérea utiliza tanto Altéa Gestion de
Inventario como Altéa Gestion de Salidas de Vuelos, cada pasajero se computa tan sélo
una vez como PB al pasar por las diversas fases del PSS.

Clientes. El negocio de PSS de Altéa ha incrementado rapidamente su cartera de clientes. En
el afio 2004 gestion6 77,1 millones de PBs, a través de 10 aerolineas, mientras que a 31 de
diciembre de 2009 gestiond 237,5 millones de PBs, a través de 67 aerolineas (que representan
aproximadamente 273,5 millones de pasajeros anuales, segiin datos de T2R sobre niimero de
pasajeros de esas aerolineas), utilizando una o mas soluciones PSS de Altéa. En el ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2009, las cinco principales aerolineas clientes del Grupo
representaban un 36,5% de los ingresos ordinarios del area de negocio de Soluciones de TI y
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un 27,6% de los ingresos ordinarios consolidados del Grupo Amadeus, y las diez principales
aerolineas del Grupo representaron un 46,0% de los ingresos ordinarios del area de negocio
de Soluciones de T1 y un 35,7% de los ingresos ordinarios consolidados del Grupo Amadeus
(las principales 5 y 10 aerolineas han sido determinadas en base a su aportacion a los ingresos
consolidados del Grupo; los porcentajes sobre los ingresos del area de negocio de Soluciones
de TI sefialados han sido calculados tomando la aportacion de dichas aerolineas al area de
negocio de Soluciones de TI). Por otro lado, tal como se indica en el apartado 19 del
Documento de Registro, las operaciones efectuadas por la Sociedad con sus principales
accionistas, incluyendo las realizadas con las aerolineas que tienen participacion en el capital
de la Sociedad (tal como se describe en la nota 17 de los estados financieros consolidados),
representaron el 19,67%, el 19,69% y el 18,42% de los ingresos netos consolidados
correspondientes a los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007,
respectivamente. En términos de los ingresos ordinarios correspondientes al area de negocio
de Soluciones de TI, las operaciones con las mencionadas aerolineas accionistas representaron
un 26,2%. La practica totalidad de las aerolineas clientes de Altéa tienen también contratada
la distribucion a través del GDS de Amadeus (aunque hay casos excepcionales, como el de
TAM en Brasil, que ha migrado a todos los modulos Altéa antes de ser cliente del area de
negocio de Distribucion).

El enfoque estratégico comercial adoptado para las soluciones del PSS de Altéa ha consistido
principalmente en dirigirse a grandes aerolineas tradicionales que transporten mas de 15
millones de pasajeros al afio, asi como a las alianzas de aerolineas internacionales. La
creciente tendencia a la concentracion en el sector aéreo y la aparicion de alianzas
internacionales, que refleja la creciente globalizacion de la comunidad viajera, dara lugar, en
opiniéon de Amadeus, a que las grandes aerolineas y alianzas ocupen una posicion clave en el
sector en los proximos afios. Ademas, por el tamafio y alcance de su red y sus operaciones, las
grandes aerolineas y alianzas tienden a demandar una tecnologia y unos sistemas operativos
cada vez mas complejos, que requieren una red sofisticada, coédigos compartidos y capacidad
de interconexion (por ejemplo, con otros miembros de la alianza). En consecuencia, Amadeus
se ha dirigido principalmente a las mayores aerolineas y alianzas, y ha suscrito contratos de
PSS con importantes aerolineas pertenecientes a las principales alianzas del mundo,
incluyendo British Airways y Qantas (miembros de la alianza Oneworld), Air France-KLM
(miembro de la alianza Skyteam) o Lufthansa y SAS (miembros de Star Alliance).

Los PSS de las aerolineas son plataformas fundamentales para sus operaciones, y presentan
un alto grado de complejidad en cuanto a su gestion. Esto hace que la migracion y el
funcionamiento de dichos sistemas exijan un nivel de competencia y experiencia
especialmente elevado. Desde el lanzamiento del conjunto de soluciones Altéa, Amadeus ha
adquirido y desarrollado las herramientas, metodologia y experiencia necesarias para
garantizar una migracion eficiente e ininterrumpida de los clientes del PSS de Altéa,
asegurando la transmision de los datos criticos y la migracion sin que los sistemas de los
clientes se vean afectados por ningin periodo de inactividad. Amadeus garantiza un bajo
riesgo en el proceso de migracion e implementacion, mediante un meticuloso proceso de
planificacion de la migracion y asegurando que los principales procesos operativos de las
aerolineas estén protegidos durante la implementacion.

El area de negocio de Soluciones de TI se basa también en la suscripcion de contratos de TI,
que tienen una duracion habitual de entre 10 y 15 afios, con vencimientos entre 2013 y 2020.
El vencimiento de los contratos de TI con las diez aerolineas mas representativas de la cartera
de clientes del area de negocio de Soluciones de TI tiene lugar fundamentalmente en el
periodo entre los afios 2015 y 2020. La tabla que se incluye a continuacioén presenta el nimero
de contratos que tiene suscritos el Grupo Amadeus en relacion con las soluciones del PSS de
Altéa:
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Pendientes de

Moédulo/Solucion Contratados migracion Migrados
Altéa Ventas y Reservas (System User) 51 - 51
Altéa Gestion de Inventarios 90 23 67
Altéa Gestion de Salidas de Vuelos 60 40 20

(1) Eltotal de aerolineas a las que Amadeus presta servicio a través de su negocio de Soluciones de TI asciende a
161. Una misma aerolinea puede tener varios contratos relativos a las diversas soluciones de TI.

Tal como se infiere de la tabla anterior, la experiencia acumulada sitia a Amadeus en una
solida posicion competitiva, habiendo implementado con éxito la migracion de 87 contratos
con aerolineas (que representan aproximadamente 273,5 millones de pasajeros al afio, basado
en el nimero de pasajeros de estas aerolineas segun estadisticas de T2R) a mas de una
solucion de Altéa. Del total de las mencionadas 87 migraciones, 67 contratos son relativos a
la migracion a los modulos de Altéa Reservas y Gestion de Inventario (es decir, tienen
implantados dos moédulos Altéa) y 20 contratos con aerolineas son relativos también al
modulo de Gestion de Salidas de Vuelos (por tanto, estos ultimos contratos serian los mas
rentables al tener implantada la totalidad de la gama de soluciones del PSS de Altéa).

En los ultimos afios, Amadeus ha racionalizado ain mas los complejos procesos que se
utilizan para ejecutar las migraciones, y considera que actualmente se encuentra en buena
posicion para efectuar la migracion de clientes adicionales de manera eficiente en cuanto a
costes. Entre los afios 2008 y 2009 Amadeus implement6 las migraciones de 36 aerolineas,
respectivamente, a Altéa Gestion de Inventario, y de 22 aerolineas, respectivamente, a Altéa
Gestion de Salidas de Vuelos. A 31 de diciembre de 2009, el Grupo Amadeus tenia contratos
suscritos con 23 aerolineas para migrar a Altéa Gestion de Inventario, y con 40 aerolineas
para migrar a Altéa Gestion de Salidas de Vuelos (de las que 14 suponen nuevo negocio). De
las 23 aerolineas con contratos suscritos para migrar a Altéa Gestion de Inventario, 12 son
actualmente aerolineas usuarias de la plataforma Altéa en el modelo System User (que
representan aproximadamente 130 millones de pasajeros al afio, segiin datos de las aerolineas
disponibles para la Sociedad), y las 11 aerolineas restantes (que representan aproximadamente
170 millones de pasajeros al afio, seglin las cifras de pasajeros de 2009 tomadas de informes
de T2R) suponen nuevo negocio para el area de Soluciones de TI de Amadeus.

La duracion de la migracion a las soluciones Altéa varia mucho en cada caso dependiendo del
modulo o modulos a los que se migra y el tamafio y complejidad de la aerolinea que migra.
De media, la migracion a los modulos Altéa Ventas y Reservas y Altéa Gestion de Inventarios
desde que comienzan los esfuerzos asociados al proceso de migracion de sistemas suele durar
menos de 1 afio, en el caso de aerolineas de tamafio pequefio a mediano, y entre 1 y 3 afios, en
el caso de aerolineas grandes (tamafios medidos en términos de pasajeros) mientras que la
migracion a Altéa Gestion de Salidas de Vuelos suele durar entre 9 y 18 meses (la
implementacion de este modulo se realiza, en parte, fisicamente en los aeropuertos en los que
opera la linea aérea en cuestion). Estos intervalos de duracion pueden variar
significativamente de una aerolinea a otra, no s6lo en funcion del tamafio de la aerolinea, sino
también en funcion de la complejidad de la misma (en términos de negocio y complejidad de
sistemas).

En cuanto a los costes incurridos por Amadeus en relacion a la migracion de aerolineas a
Altea, son asimismo muy variables, dependiendo del tamafio del cliente y el esfuerzo
necesario para hacer converger los sistemas propios de la aerolinea con la plataforma comin
de Amadeus. Es politica de Amadeus refacturar los esfuerzos incurridos en este proceso, con
un margen comercial afiadido. Desde el primero de enero de 2010, y siguiendo los principios
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contables IFRS, el reconocimiento contable de los ingresos asociados a la migracion se difiere
en el tiempo, durante la duraciéon del contrato con la aerolinea. Al tiempo, los costes
incurridos en el proceso de migracion son activados y su reflejo en el Estado de Resultado
Global Consolidado es en la linea de amortizacion, de forma paralela al reconocimiento de los
ingresos.

Por otro lado, la amplitud de la cartera de clientes conectados al GDS de Amadeus ofrece una
oportunidad significativa de realizar ventas cruzadas de las soluciones PSS de Altéa a los
actuales clientes del area de negocio de Distribucion. A 31 de diciembre de 2009, de las mas
de 700 aerolineas que estaban conectadas al GDS de Amadeus (de las que mas de 460 eran
aerolineas en las que se podian efectuar reservas), 67 utilizaban uno o mas modulos PSS Altéa
y otras 23 habian contratado el mdédulo de Gestion de Inventario (estando pendiente la
migracion), ofreciendo asi un mercado objetivo potencial de 370 aerolineas que ya son
clientes del negocio de Distribucion.

II.  Soluciones de comercio electronico

Oferta de productos. El conjunto de soluciones Altéa de comercio electronico es una oferta
que pretende mejorar la rentabilidad y eficiencia de las ventas de las lineas aéreas a través de
Internet. Dicho conjunto comprende tres soluciones que pueden integrarse plenamente:

= e-Merchandise (incluido Flex Pricer), herramienta de busqueda que permite a las lineas
aéreas ofrecer una herramienta en su pagina web que optimiza la busqueda avanzada de
tarifas por parte del cliente final desde diversos parametros: (i) busqueda por calendario,
que permite producir hasta 225 disponibilidades u opciones de tarifa por peticion con un
rango de 15 dias en torno a la fecha preferida de salida, y (ii) busqueda de caracter
“inspirativo”, en base a una pregunta del tipo “;donde pueden viajar dos personas desde
Sydney con un presupuesto de 500 Euros en los proximos dos meses ?”;

= e-Retail, una sofisticada solucion que permite la realizacion de reservas en las paginas
web de aerolineas y comprar billetes, que incorpora también el médulo e-Reporter para la
monitorizacion, analisis y gestion en tiempo real de la pagina web (permite analizar el
numero de visitas, reservas, cancelaciones, etc.); y

= e-Service, solucion que incorpora funcionalidades que dotan de independencia al usuario
final para la realizacion de transacciones post-venta a través de la pagina web de la linea
aérea, tales como modificacion del itinerario, gestion de las preferencias y datos del perfil
del pasajero, realizacion de reservas en programas de fidelizacion y reembolsos online.

Amadeus ha redisefiado por completo la interfaz de usuario del conjunto de soluciones de
comercio electronico Altéa sobre la base de infraestructuras tecnoldgicas Web 2.0. El negocio
de comercio electronico de Amadeus ha recibido la certificacion ISO 9001:2000 por sus
sistemas de gestion de calidad y, en 2007, los productos de comercio electronico recibieron 18
prestigiosos reconocimientos concedidos por los usuarios.

Esta solucion de comercio electronico estd disponible unicamente para lineas aéreas, en 26
idiomas, entre ellos las principales lenguas europeas asi como ruso, japonés, chino y arabe y,
actualmente, se usa en mas de 90 paises de todo el mundo. Amadeus considera que el
crecimiento futuro del negocio de soluciones de comercio electronico ayudara a mitigar el
efecto de la desintermediacion.
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Clientes. A 31 de diciembre de 2009, alrededor de 100 aerolineas con 260 sitios web
utilizaban modulos de comercio electronico de Altéa, incluidas mas de 50 aerolineas que se
situan entre las 100 principales de la IATA (en términos de numero total anual de pasajeros).

III. Soluciones de TI independientes

El Grupo Amadeus ofrece una gama de soluciones de TI independientes para gestionar
determinados procesos criticos para las aerolineas relacionados con clientes. Esta gama de
soluciones esta integrada por los siguientes productos:

= Plataforma de emision de billetes: una sofisticada herramienta que permite a las
aerolineas emitir todo tipo de billetes de IATA y Air Transport Association (ATA),
mantener una base de datos de billetes, generar informes de ventas y operaciones, realizar
ventas cruzadas de contenido adicional (como productos relativos a hoteles, automoviles
y seguros) y elaborar informes personalizados de contabilidad de ingresos.

» Fidelizacion de clientes: una solucion completa y flexible disefiada para los modernos
programas de fidelizacion de las aerolineas, que permite realizar campafias de marketing
de forma completamente personalizada, ya que puede configurarse facilmente para
diversos modelos de fidelizacion, tales como programas basados en kilémetros, puntos,
segmentos 0 ingresos.

= Integridad de los ingresos: una herramienta de gestion de ingresos disefiada para ayudar
a las aerolineas a optimizar su capacidad operativa limitando los efectos de cancelaciones
y duplicaciones de reservas, y mitigando por tanto los costes de oportunidad asociados a
reservas no productivas. Mas de 50 aerolineas de todo el mundo utilizan esta solucion
tecnologica que, en 2009, procesé mas de 350 millones de PNRs.

= Soluciones de pago: una sofisticada solucion tecnologica para aumentar la seguridad de
los pagos con tarjeta de crédito realizados a través de los canales de venta directos de las
aerolineas.

Las soluciones de TI independientes generan ingresos transaccionales a través del cobro de
importes a las aerolineas por cada transaccion generada, la cual varia segun el tipo de solucion
facturada. Existe una amplia y heterogénea variedad de productos de soluciones de TI
independientes, cuyas unidades de cobro responden a diferentes medidas, de las cuales las
mas relevantes son una herramienta de integridad de los ingresos (que se factura por PNR
procesado a través de la herramienta) y una soluciéon que permite la actualizacion automatica
de las tarifas de vuelos en los casos en que se produzcan cambios o anulaciones de reservas
(se factura por transaccion de cambio o anulacion).

Todas las soluciones de TI independientes han sido disefiadas para integrarse plenamente con
las soluciones de PSS y de comercio electronico Altéa, aprovechando sus caracteristicas de
orientacion al cliente, pero también pueden utilizarse, de forma independiente, con otros PSS
internos o de terceros proveedores. Muchas de las soluciones de TI independientes se ofrecen
a través de la filial estadounidense Amadeus Revenue Integrity Inc. (ARI), ubicada en
Tucson, Arizona, y son utilizadas por grandes aerolineas estadounidenses, asi como otras
aerolineas importantes de todo el mundo.

IV. Otras soluciones de TI

Uno de los objetivos clave de la estrategia corporativa global de Amadeus consiste en ampliar
el area de negocio de Soluciones de TI aprovechando la actual cartera de clientes y de
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soluciones tecnologicas, y desarrollando las soluciones de TI transaccionales para atender las
necesidades de proveedores de viajes no aéreos.

En este sentido, Amadeus estd constantemente identificando mercados atractivos, en los que
considera que puede contar con una ventaja competitiva, aprovechando su cartera de clientes
y sus activos y competencias basicas, para dirigir nuevas soluciones a sus clientes actuales o
para adaptar las soluciones existentes a nuevos segmentos de clientes.

A raiz de la adquisicion de OneRail en 2008 (plataforma tecnologica de distribucion y
reservas para la industria del ferrocarril), Amadeus comienza a ofrecer soluciones de TI a
compaifiias ferroviarias, aunque a una escala relativamente pequefia, procesando en torno a
tres millones de reservas al afio (segln las cifras de 2009). Amadeus ofrece a las companias
ferroviarias soluciones para la gestion del canal de ventas (reservas y distribucion por
Internet) y soluciones relacionadas con las operaciones de pasajeros de ferrocarril (Horarios e
Inventario y Tarifas y Precios). Las soluciones pueden ofrecerse a nivel global y, en la
actualidad, Amadeus tiene tres clientes: dos de ellos ubicados en Europa (Countrylink (Reino
Unido) y VS Orient-Express (Europa)) y uno en Australia (Queensland Rail).

Ademas, Amadeus estd presente indirectamente en el segmento de soluciones TI para
aeropuertos a través de las soluciones que ofrece en su portafolio de Sistema de Gestion de
Salidas de Vuelo y que son usadas en conjunto por las aerolineas y las empresas de atencion
en tierra (ground handler). Los planes de la compafiia en esta area de negocio son la
expansion del portafolio de soluciones de tecnologia para aeropuertos apoyandose en alianzas
y/o0 adquisiciones puntuales.

(b) Ingresos no transaccionales
Los ingresos no transaccionales han supuesto un 21,3%, un 16,7% y un 15,3% de los ingresos
ordinarios correspondientes al area de negocio de Soluciones de TI y un 4,7%, un 3,3% y un

2,7% de los ingresos ordinarios consolidados en los ejercicios finalizados el 31 de diciembre
de 2009, 2008 y 2007, respectivamente.

L. Servicios de adaptacion e implementacion.

Amadeus ofrece servicios de implementacion relacionados con el proceso de la migracion de
las aerolineas a Altéa. Igualmente, se ofrecen desarrollos adicionales solicitados por las
aerolineas que no son parte de la oferta basica de productos Amadeus. Estas solicitudes se
deben principalmente a la creciente complejidad de los sistemas de las aerolineas y a la
necesidad de adaptar los mismos a las aplicaciones ofrecidas por Amadeus, siendo las
aerolineas de mayor tamafio las principales demandantes de estos servicios.

1. Servicios globales

Amadeus ha establecido, junto con su organizacion comercial, un negocio de servicios
globales de TI para aerolineas atin pequeiio pero en crecimiento. Esta unidad colabora con las
unidades comerciales en la captacion y desarrollo de negocio entre las aerolineas para las
soluciones Altéa de PSS y de comercio electronico, asi como para el proceso de migracion de
sistemas, y ofrece atencion post-venta a los clientes de Altéa. La unidad de servicios globales
presta diversos servicios a aerolineas, entre los que destacan: (i) servicios de consultoria, para
ayudar a las aerolineas a maximizar la totalidad del valor de sus inversiones tecnologicas, (ii)
servicios de integracion de sistemas a medida, para personalizar las soluciones de TI a las
necesidades especificas de cada aerolinea, (iii) servicios de hosting de aplicaciones, para
ofrecer a las aerolineas una mayor eficiencia operativa, y (iv) formacion y otros servicios de
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soporte. Las aerolineas pueden decidir contratar uno cualquiera o varios de los anteriores
servicios para cubrir sus necesidades de negocio especificas, y Amadeus cobra en funcion del
nivel de servicio prestado.

I11. Ingresos por licencias de sistemas de gestion hotelera

Los sistemas de gestion hotelera son una solucidn personalizada que se ofrece en régimen de
licencia, capaz de adaptarse a una amplia gama de hoteles (desde pequefios hoteles de dos
estrellas hasta complejas cadenas hoteleras de lujo). El sistema de gestion hotelera incluye
funcionalidades que permiten a los hoteles gestionar inventarios, reservas, datos de clientes y
servicios internos, de una forma eficiente y uniforme, facilitando asi una gestion del negocio
centralizada. A 31 de diciembre de 2009, mas de 3.500 hoteles en todo el mundo eran
usuarios de la solucion de sistemas de gestion hotelera del Grupo Amadeus y cuyos contratos
suelen tener una duracion de 3 afios con cldusula de renovacion automatica. Generan ingresos
por la venta de la licencia de uso de dichos sistemas.

O) OPODO

Opodo es una de las principales agencias de viajes online en Europa, con presencia en nueve
paises europeos y con fuerte indice de penetracion en Francia, Alemania, paises nordicos y
Reino Unido, y una presencia creciente en Italia, con un total de 362 empleados a 31 de
diciembre de 2009. Opodo, que dirige su oferta principalmente a un segmento de clientes de
ocio generalista, genera sus ingresos principalmente a través de los importes que carga a los
proveedores de viajes (en el caso de aerolineas, Opodo establece un importe a cobrar minimo
que aumentaria conforme se alcanzaran objetivos de volimenes de ventas; en el caso de
proveedores no aéreos, Opodo percibe comisiones que se establecen en funcion del valor de
las reservas). Adicionalmente, Opodo recibe incentivos del area de negocio de Distribucion
por el uso de la plataforma GDS de Amadeus, los cuales se establecen por reserva generada.
Ademas, Opodo percibe comisiones de servicio de los usuarios finales, las cuales se cargan
por reserva efectuada y cuyo importe es fijo (no depende del valor del billete o reserva
vendidos). Compite principalmente con otras agencias de viajes internacionales establecidas
en Europa, como Expedia, lastminute.com (propiedad de Travelocity, del grupo Sabre) y
Ebookers (propiedad de Orbitz, participada mayoritariamente por Travelport), y otros
competidores locales tales como Rumbo, Hoteles.com, edreams, etc.

Opodo ha mejorado su cuota de mercado desde el momento de la adquisicion de su control
por el Grupo Amadeus (en el afio 2004). Después de su reposicionamiento estratégico, Opodo
ha incrementado sus ventas brutas (incluidas las ventas intragrupo) desde 773 millones de
euros en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2005 hasta 1.375,9 millones de euros en
el gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009 (una tasa anual de crecimiento compuesto
(TACC) del 15,5%), constituyéndose actualmente como la segunda mayor agencia de viajes
online de Europa en términos de reservas aéreas segiin estimaciones de la Sociedad. Ademas,
desde el ejercicio 2007, el EBITDA de Opodo ha sido positivo y ha experimentado
crecimientos anuales.

Los ingresos correspondientes al area de negocio de Opodo han supuesto un 4,0%, un 3,6% y
un 7,8%, respectivamente, de los ingresos ordinarios del Grupo Amadeus en los ejercicios
finalizados el 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007. En dichos ejercicios, los ingresos
intragrupo de Opodo han representado un 0,8%, un 0,6% y un 0,6% de los ingresos ordinarios
del Grupo Amadeus, respectivamente.

El 24 de septiembre de 2007, el Grupo Amadeus vendio las acciones representativas del
100% del capital social de Karavel, S.A. (filial de Opodo) por importe de 107.500 miles de
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euros. En el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2007 el grupo de sociedades Karavel
aportd 111,2 millones de euros a los ingresos ordinarios del Grupo, lo que supuso un 55,2%
de los ingresos ordinarios de Opodo en ese ejercicio.

La siguiente tabla muestra determinados datos financieros clave para los ejercicios finalizados
el 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007.

OPODO % s/ ° _ % s/ VAR.
, 31122000 total 31122008 o ¥ A V(;';l};,/of 31/12/2007  total  07-08

(en millones de euros) ingresos g ° ingresos (%)

Ingresos ordinarios 98,5 100,0 90,3 100,0 9,1 2013 @ 100,0  (55,1)

Costes @ (72,3) 73,4 (79,7) 88,3 9.,3) (193,6) @ 96,2 (58,8)

EBITDA Opodo Ltd. ® 26,2 26,6 10,6 11,7 147,2 7,7 3,8 37,7

Margen EBITDA 26,6 - 11,7 - - 3,8 - -

Ventas brutas © 1.375.9 n.a. 1.230,0 n.a. 11,9 1.205,0 7 n.a. 2,1

(1) Incluye principalmente importes recibidos de proveedores de viajes, incentivos intragrupo e ingresos por servicios percibidos de los usuarios
finales.

(2) Incluye los ingresos generados por el grupo de sociedades Karavel, filiales de Opodo, que se vendieron en 2007. En el ejercicio finalizado el
31 de diciembre de 2007 el grupo de sociedades Karavel aport6 111,2 millones de euros a los ingresos ordinarios del Grupo, lo que supuso un
55,2% de los ingresos ordinarios de Opodo en ese ejercicio.

(3) Incluye principalmente gastos de personal, de marketing y costes asociados al call center de la sociedad.

(4) Incluye principalmente los costes atribuibles al grupo de sociedades Karavel, filiales de Opodo. En el ejercicio finalizado el 31 de diciembre
de 2007, dichos costes ascendieron a 102,7 millones de euros, esto es, un 53,0% de los costes totales de Opodo para dicho ejercicio.

(5) Representa el EBITDA de la filial Opodo Limited, y de sus entidades controladas, entendido como Beneficio de la explotacioén + Gastos por
depreciaciones y amortizaciones.

(6) Representa el valor total por operaciones (7otal Transaction Value o TTV, por sus siglas en inglés) de todas las reservas procesadas por Opodo
durante el ejercicio correspondiente. El TTV representa el precio agregado al que se han vendido los productos y servicios a través de las
paginas web de Opodo a los viajeros, incluyendo impuestos y cualesquiera comisiones. E1 TTV se registra en el momento de realizar la reserva
y por norma general, en caso de cancelacion, su importe se elimina del TTV. El TTV no representa la facturacion de Opodo. El margen de
ingresos ordinarios correspondientes al area de negocio de Opodo sobre ventas brutas ha ascendido a 7,2%, 7,3% y 16,7% para los ejercicios
finalizados el 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, respectivamente.

(7) Incluye ventas brutas del grupo de sociedades Karavel por un importe de 228,6 millones de euros

El apartado 9.2.2 del presente Documento de Registro incluye una explicacion sobre las
variaciones en los ingresos ordinarios, costes y EBITDA de Opodo en los ejercicios cubiertos
por la informacion financiera historica.

I11. Palancas de crecimiento futuro del Grupo Amadeus

Distribucion

Los ingresos del Grupo Amadeus provienen principalmente del area de negocio de
Distribucion (74.6% de los ingresos consolidados del Grupo Amadeus en el ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2009), y una parte significativa de dichos ingresos se genera
a través de las reservas aéreas.

La cuota de participacion de los GDSs en el mercado de reservas aéreas ha caido
gradualmente en los ultimos afios. De acuerdo a calculos de la Sociedad, basados en los
ultimos datos disponibles de T2R, correspondientes al afio 2008, un 48,5% de las reservas
acreas se realizaron a través del canal indirecto (35% realizadas a través de GDSs), mientras
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que en el afio 2000, los GDSs en su conjunto tendrian una cuota de participacion de entre el
54% y el 56% sobre el total de reservas aéreas del mercado (de acuerdo a calculos de la
Sociedad partiendo de las cifras de ICAO de pasajeros para el afio 2000, y de reservas aéreas
de GDSs obtenidas de informes publicos de los restantes proveedores de GDS).

Seglin calculos de la Sociedad a partir de datos obtenidos de informes publicos de los
restantes proveedores de GDS, el volumen total de mercado en reservas aéreas realizadas a
través de agencias de viajes y procesadas por proveedores globales de GDS experimentd un
crecimiento (TACC) de en torno al 2,4% desde 2004 a 2007, crecimiento (TACC) de en torno
al 2,4% entre 2004 y 2007, antes de reducirse, durante la recesion econémica mundial, un 6%
anual desde 2007 a 2009. La recuperacion del trafico aéreo internacional de acuerdo a los
ultimos informes de IATA y la desaceleracion en el crecimiento de la distribucion directa de
acuerdo a informes de T2R son factores que influiran en la evolucion futura de esta tendencia.
En este sentido, el informe de IATA de fecha 27 de enero de 2010 constata que los volimenes
de trafico aéreo internacional experimentaron un incremento interanual del 4,5% en diciembre
de 2009 con respecto al mismo mes de 2008. Mas recientemente, el informe de 30 de marzo
de 2010 evidencia que el trafico aéreo internacional del mes de febrero de 2010 experiment6
un incremento interanual del 9,5% con respecto al mismo mes del ejercicio 2009 (aunque los
volimenes de pasajeros aun no han llegado a los niveles de 2007, antes de que se iniciara la
crisis econdmica, ya que el nimero de pasajeros que se registré en 2007 fue de 2.280 millones
frente a 2.178 millones en el afio 2009, lo que representa todavia una caida del 4,5% de
acuerdo a ICAO).

La evolucion de la cuota de mercado a nivel mundial de los GDSs en los ultimos afios asi
como la evolucién en los volimenes de reservas aéreas procesados a través de GDSs
muestran que se trata de un mercado maduro. El nivel de madurez es diferente en cada region
geografica , siendo Europa y Estados Unidos zonas caracterizadas por un mayor nivel de
madurez con unas tasas de crecimiento mas moderadas frente a otras zonas como Asia
Pacifico y Oriente Medio y Africa donde se registran mayores tasas de crecimiento. Se espera,
en todo caso, que el volumen de reservas aéreas procesadas por GDSs permanezca estable y
su evolucion futura vendrda determinada fundamentalmente por la evolucion de (i) los
volimenes de trafico aéreo de acuerdo al ciclo economico, y (ii) el peso relativo del canal
indirecto frente al canal directo. Sin embargo, se espera que la tasa de crecimiento de la
distribucion directa se desacelere en los proximos afos (ver apartado 6.2 del presente
Documento de Registro).

Sin perjuicio de lo anterior, Amadeus considera que estd bien posicionado para sacar
provecho del mayor crecimiento de los mercados emergentes (tales como India, Rusia o
Brasil), en los que se prevé que los volumenes de trafico aéreo sigan creciendo a un ritmo
superior al de los mercados mas desarrollados, y del potencial de crecimiento de cuota de
mercado en otros mercados de gran tamafio y representativos tales como Italia, el Reino
Unido o Estados Unidos, ganando cuota a terceros. Ademas, el Grupo Amadeus ha apostado
también por posicionarse en otros segmentos de negocio con potencial de crecimiento, tales
como el de aerolineas de bajo coste, que han cobrado una importancia creciente en los tltimos
10 afios, ofreciendo soluciones de distribucion.

En el segmento de proveedores no aéreos, a pesar de representar un mercado tedérico mas
amplio que el de las aerolineas (con una estimacion de 12 billones de reservas realizadas en
hoteles, compaifiias de ferrocarril, empresas de alquiler de coche y cruceros), la tasa de
penetracion de los GDSs es considerablemente mas pequefia que en el negocio aéreo. El
crecimiento en este sector del mercado de viajes se encuentra condicionado por varios
factores exogenos al Grupo Amadeus tales como (i) la fragmentacion existente y alta
dispersion geografica en el segmento de mercado de hoteles medianos y pequefios, (ii) el alto
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nivel de distribucion doméstica y el fuerte entorno regulatorio en proceso de revision en
algunos paises del sector de ferrocarril. En este segmento, la estrategia en el corto y medio
plazo de Amadeus consiste en (i) enriquecer el contenido en hoteles integrando a
consolidadores (es decir, portales que consolidan contenido y proveen servicios de
distribucion y marketing para hoteles medianos y pequefios) y adicionalmente ofrecer
servicios de distribucion y marketing a estos hoteles medianos y pequefios directamente a
través de la plataforma GDS, y (ii) ofrecer soluciones multi-canal a las compaiiias ferroviarias
con el fin de capturar parte de la cuota que hoy en dia distribuyen estas compafiias
directamente a través de Internet. En resumen, las acciones estratégicas en este segmento
persiguen primordialmente mejorar el contenido y la variedad de proveedores no aéreos con
el fin de capturar mayor cuota de mercado de agencias de viaje. No se espera que haya en el
corto ni medio plazo un cambio significativo sobre el peso actual de reservas aéreas y no
acreas en el negocio de distribucion.

Soluciones de TI

El area de negocio de Soluciones de TI representa la principal palanca de crecimiento futuro
del Grupo Amadeus. En esta area de negocio, uno de los principales objetivos estratégicos de
Amadeus es la venta de modulos Altéa adicionales a los clientes actuales de TI para
aerolineas, incluyendo la venta de Altéa Gestion de Inventario y de Altéa Gestion de Salidas
de Vuelos a los usuarios de Altéa Ventas y Reservas, asi como la venta de Altéa a nuevos
clientes.

Amadeus tiene no solo una solida posicion competitiva (habiendo implementado con éxito la
migracion de 87 contratos con aerolineas a las soluciones Altéa) sino también un alto
potencial de crecimiento (ya que, a 31 de diciembre de 2009, el Grupo Amadeus tenia otros
63 contratos pendientes de migracion).

El fuerte posicionamiento de Amadeus en la provision de servicios de tecnologia en las
grandes alianzas internacionales de aerolineas presenta grandes posibilidades para expandir
este negocio hacia aerolineas asociadas que no hayan contratado los servicios todavia. A 31
de diciembre de 2009, Amadeus tenia suscritos contratos de TI con 8 de los 11 miembros de
la alianza Oneworld, con 5 de los 11 miembros de a la alianza SkyTeam y con 16 de los 26
miembros de Star Alliance.

Ademas, dentro de la expansion hacia otras areas distintas del PSS, uno de los objetivos de
Amadeus es el desarrollo de nuevas soluciones que permitan dar apoyo tecnologico a areas
operativas de la aerolinea donde la Sociedad no estd presente (como aplicaciones para la
gestion de ingresos y gestion de contabilidad).

En el segmento de TI para proveedores no aéreos, el objetivo es un crecimiento orientado al
largo plazo y enfocado en determinados segmentos como hoteles y compaiias ferroviarias.

IV. Organizacion comercial de Amadeus

La organizacion comercial de Amadeus estd formada por (i) el equipo comercial central (con
una plantilla a 31 de diciembre de 2009 de alrededor de 1.000 empleados, y (ii) los equipos
comerciales locales, que actiian tanto a nivel regional como local (con una plantilla a 31 de
diciembre de 2009 de aproximadamente 3.500 empleados.

Equipo comercial central
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La coordinacion central de las actividades de ventas, marketing, servicio a clientes y
desarrollo de productos corresponde a un equipo de en torno a 4.500 empleados que trabajan
desde la sede sita en Madrid y desde el centro de desarrollo de productos radicado en Niza.
Amadeus ha implantado una estructura organizativa matricial para desarrollar sus actividades
de ventas, marketing y servicio a clientes con responsabilidades de acuerdo a las funciones
desempefiadas por las unidades de negocio (Distribucion, soluciones de TI para aerolineas y
soluciones globales de TI para clientes (GCIS, por sus siglas en inglés) y las regiones donde
opera Amadeus (Europa, Oriente Medio y Africa (EMEA), Asia-Pacifico (APAC) y
América). Cada unidad de negocio responde de sus resultados a nivel global, mientras que las
organizaciones regionales son responsables de la ejecucion del plan de negocio y de las
actividades comerciales de las areas de negocio del Grupo en esa determinada region.

Esta estructura fomenta una coordinacion directa entre la planificacion y la ejecucion, mejora
la visibilidad de las operaciones y resultados de Amadeus desde un punto de vista geografico
y funcional y fortalece la coordinacion de las actividades (no so6lo desde un punto de vista
regional, sino también en cuanto a los segmentos de clientes), y ofrece la posibilidad de
generar sinergias entre los negocios de Distribucion y de Soluciones de TI en cada una de las
regiones en las que el Grupo opera.

ACOs regionales y locales

La actividad de ventas y marketing de Amadeus se desarrolla a través de las 72 ACOs, que, a
31 de diciembre de 2009, estaban presentes en mas de 190 paises alrededor del mundo (con
independencia de que desde el punto de vista de la estructura accionarial puedan existir una o
varias compaiiias en algunos de los paises), siendo la participacion de Amadeus mayoritaria
en 53 ACOs, y minoritaria en las 19 restantes.

Las organizaciones comerciales locales tienen una mision estratégica fundamental, ya que son
responsables de establecer relaciones comerciales y prestar servicios de diversa indole, tales
como formacidn, soporte técnico y funcional y consultoria tecnologica, a las agencias de
viajes a nivel local. Estas reciben apoyo de la estructura regional de Amadeus, desde los
centros de gestion ubicados en Madrid y Dubai (que cubren la region de Europa, Oriente
Medio y Africa), Bangkok (que cubre la region Asia-Pacifico) y Miami (que cubre el
territorio americano), asi como de las sedes centrales radicadas en Madrid y Niza, que
proporcionan apoyo en la gestion de los mercados, servicios de gestion y desarrollo de
productos y servicios de atencion al cliente.

La organizacion comercial a nivel local y regional proporciona a Amadeus un amplio alcance
geografico a nivel mundial. La cercania de estas entidades con respecto a los clientes en lo
relativo a ventas y servicios, permite a Amadeus ofrecer un servicio eficiente en tiempo y
coste a sus clientes locales asi como entender mejor las necesidades de éstos a nivel local y
asi adaptar el desarrollo de nuevas soluciones tecnologicas a las peculiaridades locales.

Amadeus establece relaciones contractuales con todas sus organizaciones comerciales locales,
con independencia del nivel de participacion que posee en ellas. Estos contratos (con una
duracion media de 5 afios, con renovaciones de 3 afios) regulan los servicios que estas
organizaciones deben prestar a nivel local a los clientes del Grupo y por los que perciben un
pago por distribucion denominado “distribution fee”, en el caso de ACOs en las que Amadeus
no posea una participacion de control, o un pago por distribucion denominado “cost plus” en
el caso de ACOs en las que Amadeus tiene una participacion mayoritaria. En el primer caso,
el sistema de cobro es transaccional, de manera que las ACOs cobran un “distribution fee”
por cada reserva aérea y no aérea procesada por agencias de viaje ubicadas en el pais en el
que presta servicios la ACO en cuestion. En el segundo caso, se le reembolsan a la ACO
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todos los costes incurridos en su funcion de marketing y distribucion, mas un plus o “mark-

”»

up”.

V. Centro de proceso de datos de Erding

El centro de proceso de datos del Grupo para las areas de Distribucion y de Soluciones de TI
se encuentra situado en Erding (Alemania).

A diferencia de la competencia, Amadeus es propietario del centro de proceso de datos lo cual
le confiere una importante ventaja competitiva a la hora de disefiar e implementar su
estrategia con mas flexibilidad y rapidez en materia de operaciones. En opinion de la
Sociedad, la sede de Erding, situada al nordeste de Munich, cuenta con una de las mayores
infraestructuras tecnoldgicas dedicadas a la industria de los viajes y turismo en el mundo.
Erding es el centro neuralgico de las operaciones globales del Grupo Amadeus, y opera las 24
horas del dia, 365 dias al afio, ya que se gestiona de modo complementario en forma remota
desde diversos centros de Amadeus repartidos en las distintas zonas horarias del planeta, en
Miami (Estados Unidos) y Sidney (Australia).

La fiabilidad y seguridad de los sistemas son dos aspectos esenciales de la provision de
servicios de tecnologia por parte de Amadeus. El centro de proceso de datos de Erding ha sido
disefiado para minimizar el impacto de los potenciales fallos de sistemas con el concepto de
sistemas N+1 (redundancia de sistemas). En la actualidad, se encuentra fisicamente dividido
en tres nucleos individuales e independientes entre si. Los espacios del edificio estan
asignados siguiendo un modelo de seguridad piramidal: a medida que se incrementa la
importancia de la funcion que se desarrolla en una sala, se sitian en una ubicaciéon mas
interior del edificio. Ademas, las dependencias que albergan los sistemas tecnologicos estan
aisladas del exterior por zonas adicionales de seguridad. Adicionalmente, el Grupo Amadeus
cuenta con un centro de recuperacion de datos (disaster recovery center) que se encuentra
aproximadamente a 30 kilometros de distancia del centro de Erding, que también puede
operarse de forma remota desde Miami y Sydney durante las 24 horas del dia y que esta
diseniado para asegurar la continuidad en la provision de servicios en el poco probable caso de
que se produzca un fallo total de los sistemas o una interrupcion absoluta de los servicios del
centro de proceso de datos de Erding (ya sea debido a, por ejemplo, un incendio, explosion, u
otra eventualidad), asi como la continuidad de determinados servicios relevantes de aquellos
clientes que hayan contratado el servicio de recuperacion de datos.

En el ejercicio 2009, desde el centro de Erding las principales transacciones facturables
ascendieron a mas de 670 millones, y se ejecutaron una media de mas de 9.000 transmisiones
de datos por segundo, con un tiempo medio de respuesta del sistema de menos de 0,3
segundos, y un tiempo de disponibilidad del sistema superior al 99,9%.

El centro de proceso de datos cuenta con mas de 3.000 servidores, lo que representa una
capacidad de procesamiento de mas de 300.000 millones de instrucciones por segundo
(MIPS), lo que equivale aproximadamente a la capacidad de procesamiento de 30.000 PCs, y
tiene una capacidad de almacenamiento de 5.000 millones de megabytes. En los momentos de
pico, pueden llegar a procesarse 25.000 mensajes del sistema (“system messages”) por
segundo.

El Grupo Amadeus cumple las mas estrictas normas de calidad aplicadas en el sector. El
entorno de seguridad de Amadeus cuenta con la Certificacion Cybertrust Security
Management Program Perimeter (concedida por Cybertrust™, compafiia especialista en la
seguridad de la informacion a nivel global), y cumple asimismo las estrictas normas de
ISO/IEC 27002:2005 sobre buenas practicas recomendadas en gestion de seguridad de la
informacion (las normas ISO/IEC 27002:2005 especifican los requisitos necesarios para
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establecer, implantar, mantener y mejorar un Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion (SGSI)). Las operaciones del centro de proceso de datos han obtenido la
certificacion ISO 9001 y se realizan auditorias periddicas (tres veces al afio) para garantizar el
mantenimiento de los niveles de seguridad.

No existen limitaciones técnicas para incrementar la escalabilidad de la plataforma de
Amadeus a los efectos de gestionar nuevos clientes, a un coste marginal reducido. Pese al
considerable aumento en la capacidad de procesamiento, que se han incrementado desde
77.000 MIPS en el ejercicio 2004 hasta mas de 300.000 en el ejercicio 2009, lo que supone un
crecimiento del 289%, el Grupo Amadeus ha podido conseguir reducciones significativas de
los gastos de operaciones del sistema en el centro de proceso de datos. En el periodo que
transcurre de 2004 a 2009, Amadeus ha reducido los gastos de operaciones del sistema en
términos absolutos un 23% vy los gastos de operaciones del sistema por cada transaccion
facturada en un 49%. Los principales factores que explican esta mejora de la eficiencia
operativa son, a juicio del Grupo Amadeus, la migracion a arquitectura de sistemas abiertos
frente a los sistemas tradicionales (un 85% del portafolio de software actual de la compaifiia
esta soportado por sistemas abiertos y un 15% por sistemas tradicionales), que Amadeus
intenta comoditizar y desarrollar internamente, y un mejor uso de la capacidad y los recursos,
que incluye la escalabilidad de la “community-based platform”.

VI. Sinergias entre las principales areas de negocio del Grupo Amadeus

Amadeus ha identificado diferentes tipos de sinergias entre sus diferentes areas de negocio:

»  Sinergias de orden tecnologico, en virtud de las cuales los negocios de Distribucion y
Soluciones de TI comparten la plataforma operativa, el centro de datos, la red de
comunicaciones y algunos moédulos de aplicaciones de software. A titulo de ejemplo,
Amadeus emple6 algo mas de 70 personas-aiio en el desarrollo de una solucion de
tecnologia que facilitan las compras electronicas de billetes aéreos. Esta misma solucion
se adapto a las necesidades de las agencias de viaje con una inversion adicional de tan
solo 10 personas-afio.

v  Sinergias de orden comercial, que le permiten realizar ventas cruzadas al tener una base
de clientes comunes entre el negocio de Distribucion y el de Soluciones de TI. Amadeus
fomenta la venta cruzada de sus soluciones Altéa a las aerolineas que son clientes del
negocio de Distribucion, asi como la venta de moédulos Altéa adicionales a los actuales
clientes de Altéa. En este sentido, el posicionamiento de la compaiiia dentro de las tres
grandes alianzas de aerolineas tradicionales supone una oportunidad para la venta de los
modulos de Altéa a los socios de la alianza que todavia no estan usandolos. Amadeus
entiende que una amplia cartera de soluciones de TI dirigida a los proveedores de viajes
impulsa el crecimiento de su negocio de Distribucion, ya que permitira a las agencias de
viaje acceder al contenido de una manera mas inmediata, precisa y fiable.

»  Sinergias de orden organizativo, ya que las organizaciones comerciales y de servicios
locales y regionales ofrecen servicios a ambas unidades de negocio. Un ejemplo de este
hecho es el centro de soporte ubicado en Bangkok, que fue creado en el afio 1999 para dar
cobertura Unicamente al negocio de Distribucion, y que en octubre de 2009 comenzo a
dar soporte al negocio de Altéa. A titulo ilustrativo, se han contabilizado 200.000
requerimientos de servicios de clientes al afio aproximadamente, de los que un 70%
corresponden al negocio de Distribucion y un 30% al negocio de Soluciones de TI.

6.1.2 Indicacion de todo nuevo producto y/o servicio significativos que se hayan
presentado y, en la medida en que se haya divulgado publicamente su desarrollo,
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dar la fase en que se encuentra

El apartado 6.1.1 del presente Documento de Registro incluye una descripcion detallada de
los principales productos y servicios desarrollados por el Grupo Amadeus.

Durante el afio 2010 Amadeus ha anunciado el lanzamiento al mercado de algunos nuevos
productos y servicios entre los cuales cabe destacar (i) una nueva funcionalidad del producto
Master Pricer que permite a las agencias de viaje comparar tarifas de aerolineas y sus
condiciones asociadas de manera transparente a través de Internet, (ii) el lanzamiento de una
nueva plataforma que facilita servicios de distribucion y marketing para hoteles de tamafio
pequefio y mediano, (iii) la ampliacion de su cartera de soluciones de gestion de viajes
corporativos con la incorporacion de soluciones de gestion de gastos de viaje a través de su
alianza con la empresa Concur, y (iv) el lanzamiento de la version para moviles del producto
checkmytrip que permite al viajero vacacional y de negocios acceder y compartir sus planes
de viaje a través de su movil.

6.2 Mercados principales

6.2.1 Desglose de los ingresos totales por categoria de actividad y mercado geografico
para cada ejercicio durante el periodo cubierto por la informacion financiera
histérica

El apartado 6.1.1 anterior recoge un resumen de los ingresos por categoria de actividad y
mercado geografico del Grupo Amadeus para los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de
2009, 2008 y 2007.

6.2.2 Descripcion de los mercados principales en que el Emisor compite

El Grupo Amadeus opera en la industria de viajes y turismo a nivel mundial, en la que
participan muy diversos operadores, como aerolineas, hoteles, compafiias ferroviarias o
agencias de viajes y en la industria de tecnologia para viajes (segun calculos de la Sociedad a
partir de informes de T2R, STR, SITA, UIC y PhocusWright, entre otros), el tamafio del
mercado potencial objetivo en el que opera el Grupo Amadeus puede desglosarse de la
siguiente manera:

= ¢l valor monetario calculado de reservas aéreas y no aéreas dentro del negocio de
distribucion ascenderia anualmente a aproximadamente 30.000 millones de euros (9.000
millones correspondiente a la distribucion aérea y 21.000 millones de euros a la
distribucion no aérea); y

= ¢l gasto calculado en soluciones de TI por parte de los principales operadores en la
industria ascendié 30.000 millones de euros, de los cuales 8.000 millones corresponden a
gasto en soluciones de TI por aerolineas y 22.000 millones a gastos de proveedores no
aéreos y agencias de viaje.

A continuacion se describen las principales tendencias que afectan a dichos operadores y
mercados.

A) Industria de viajes y turismo

La industria de viajes y turismo a nivel mundial generd un nivel de actividad econémica por
valor de 5.500 billones de délares americanos en el afio 2009, equivalente al 9,4% del PIB a
nivel mundial, de conformidad con la informacion publicada por “World Travel & Tourism
Council” (WTTC). Se estima que los proveedores e intermediarios de la industria de viajes y
turismo generan un nivel de actividad econdmica por valor de entre 1.100 billones de dolares
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americanos (fuente: Euromonitor International PLC (Euromonitor)) y 1.900 billones de
doélares americanos (fuente: “World Travel & Tourism Council” o WTTC). Estos proveedores
e intermediarios incluyen, entre otros, a mas de 800 aerolineas que prestan servicios a mas de
2.700 millones de pasajeros anualmente (fuente: “Travel Technology Research Ltd” o T2R),
alrededor de 300 cadenas hoteleras internacionales (fuente: articulo en Hotelmags.com), 170
empresas ferroviarias (fuente: Union Internationale des Chemins de Fer), 160.000 agencias de
viaje (fuente: PhocusWright, empresa de investigacion para la industria de viajes) y diversas
compaiias de alquiler de coches, tour operadores, ferries y cruceros.

Dentro de la industria aérea y seglin los calculos de la Sociedad a partir de datos de T2R en el
afio 2009 el canal indirecto, formado por los GDSs y los CRSs locales, proceso6 un 48,5% del
total de reservas aéreas, mientras que el restante 51,5% de reservas aéreas se procesaron a
través del canal directo, incluyendo tour operadores. Dentro del canal indirecto, los GDS en
su conjunto procesaron aproximadamente 1.030 millones de reservas aéreas (el 35% del
total), y los CRSs locales en torno a 360 millones de reservas aéreas (el 13,5% del total, segiin
calculos de la Sociedad a partir de informes publicos de CRSs locales y aerolineas). Los
GDSs en su conjunto tendrian una cuota de participacion en el afio 2000 de entre el 54% vy el
56% sobre el total de reservas aéreas del mercado (de acuerdo a calculos de la Sociedad
partiendo de las cifras de ICAO de pasajeros para el afio 2000, y de reservas aéreas de GDSs
obtenidas de informes publicos de los restantes proveedores de GDS).

B) Industria de tecnologia para viajes

Los grandes avances tecnolégicos que se han producido en los ultimos 30 afios, especialmente
en el sector de tecnologias para la informacién y comunicaciones, han revolucionado la
industria de viajes y turismo. Actualmente los proveedores de viajes pueden difundir, de
forma global e instantanea, informacion acerca de inventarios, disponibilidad, horarios y
precios, que puede ser consultada en tiempo real a través de las agencias de viajes online y
tradicionales por los viajeros para poder planificar sus viajes y reservas, y emitir sus billetes.

Las soluciones de TI juegan un papel muy relevante a la hora de gestionar algunos de los
procesos operativos de las lineas aéreas, de los proveedores de viajes no aéreos y de las
agencias de viajes ya que permiten automatizar procesos que son clave tales como el proceso
de reservas, el de planificacion del viaje, busqueda de tarifas y disponibilidad y el de gestion
de ingresos, entre otros. Nos referiremos a la “industria de tecnologia para viajes” para definir
el mercado de productos y servicios basados en la tecnologia que permiten cubrir las
necesidades operativas de las empresas participantes en la industria de viajes y turismo.

Gran parte del éxito de los proveedores de viajes y agencias de viajes depende de su
capacidad para hacer un uso efectivo de la tecnologia en un mercado caracterizado por un
rapido desarrollo tecnologico, con frecuentes cambios en las necesidades operativas y de
negocio de los clientes y el constante lanzamiento de mejoras y actualizaciones en los
productos y servicios. El continuo trasvase hacia la digitalizaciéon exigido por una mayor
capacidad de procesamiento y gestion de datos, y la creciente complejidad y personalizacion
de las ofertas de los proveedores de viajes (por ejemplo, la gestion de tarifas por canales y
segmentos de clientes y la oferta de servicios accesorios optativos para aerolineas, como
facturacion de equipaje adicional, seleccion de asiento preferente y prioridad en el embarque)
obligan a los operadores de la industria a introducir permanentes innovaciones tecnoldgicas
en las areas de distribucion global y soluciones de T1.

El mercado de distribucion global opera mediante un modelo de red. Los GDS ofrecen a los
proveedores de viajes un alcance en su oferta de distribucion a nivel mundial que éstos no
pueden obtener facilmente mediante otros canales de distribucion (como los canales de
distribucion directa) o los agregadores por Internet. Adicionalmente, los GDS ofrecen a las
agencias de viajes (ya sean online, como Opodo, Expedia, ebookers, lastminute.com, Rumbo,
eDreams, etc., o tradicionales, como TUI, El Corte Inglés, American Express Travel, Hogg
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Robinson, Carlson Wagonlit, etc.) la posibilidad de acceder a una gama de contenidos de
viaje mas amplia que el canal directo de los proveedores, asi como diversos tipos de
funcionalidades, como la busqueda de tarifas, motores de reservas que permiten la
distribucion de productos a través de Internet, y otras soluciones clave para la gestion de sus
negocios. Segun calculos de la Sociedad a partir de datos de T2R, en el afio 2008
aproximadamente un 50% de las reservas aéreas del mercado mundial se canalizaron a través
del canal indirecto (correspondiendo un 39% a operadores de GDSs y un 11% a CRSs locales,
segun calculos de la Sociedad a partir de informes publicos de CRSs locales y aerolineas), un
31% a través de paginas web de aerolineas, un 12% a través de oficinas de venta directa de
lineas aéreas y el restante 7% a través ventas directas de tour operadores.

Los proveedores de viajes han desarrollado internamente hasta fechas recientes gran parte de
sus sistemas clave para la automatizacion de procesos de gestion. Esta tendencia ha cambiado
como consecuencia de una mayor complejidad operativa y la necesidad de reducir costes
debido a un dificil entorno competitivo. En el caso de aerolineas en particular y a titulo
ilustrativo, segin datos de informes de T2R, en el afio 2006 los desarrollos realizados
internamente por éstas para sus sistemas de servicio a pasajeros representaban un 22% del
total de mercado en términos de gastos en TI, mientras que este porcentaje se redujo al 19%
en el afio 2008, siendo éste el Ultimo afio con informacion disponible. Para transformar sus
costes, los proveedores de viajes externalizan cada vez mas la automatizacion de sus procesos
de gestion. De este modo, logran convertir los costes fijos de mantenimiento y desarrollo de
dichos sistemas en costes variables, lo que es especialmente favorable en épocas de crisis. Las
soluciones tecnoldgicas ofrecidas por empresas como Amadeus, generan, entre otros,
economias de escala y mayores niveles de eficiencia operativa, permitiendo asi a los
proveedores de viajes y agencias de viajes proteger sus margenes.

Seglin los calculos de la Sociedad a partir de datos de T2R, STR, SITA, UIC y PhocusWright,
entre otros, la inversion anual en soluciones de TI de las principales empresas que operan en
la industria de viajes y turismo se situa alrededor de 30.000 millones de euros, de los que en
torno a 8.000 millones de euros corresponde a aerolineas (fuente: T2R). En el afio 2009 el
mercado de distribucion global registr6 aproximadamente 17.700 millones de reservas
realizadas en el conjunto de la industria, de las cuales aproximadamente 2.680 millones
fueron reservas de viajes aéreos, segun los calculos de la Sociedad a partir de datos de T2R,
STR, SITA, UIC y PhocusWright, entre otros, e informes publicos de los restantes
proveedores de GDS.

La industria de tecnologia para viajes se caracteriza por la presencia de fuertes barreras de
entrada asociadas a los siguientes factores: (i) el elevado nivel de inversion requerida para el
desarrollo, la implementacion y el mantenimiento de las plataformas de tecnologia que
facilitan la distribucion global de viajes y dan soporte a las soluciones de TI, (ii) los recursos
necesarios para competir de forma eficiente a nivel mundial, (iii) los contratos de larga
duracion que los principales participantes en el mercado, incluyendo a Amadeus, tienen
suscritos en relacion con la oferta de productos de distribucion y soluciones de TI, y (iv) el
caracter esencial de las soluciones de TI, junto con los elevados costes para los clientes de
migrar sus sistemas a otro proveedor. La fortaleza de estas barreras de entrada se pone de
manifiesto en el hecho de que, en los ultimos afios, muy pocos operadores han conseguido
entrar con €xito en los mercados de distribucion y de soluciones de TI.

(0)] Principales tendencias de la industria

Los principales segmentos de clientes de la industria de tecnologia para viajes son las
aerolineas, los proveedores de viajes no aéreos y las agencias de viajes. A continuacion se
exponen determinadas tendencias que se considera que afectaran a la industria de tecnologia
para viajes en su conjunto, y otras tendencias que se consideran especificas de los
mencionados segmentos de clientes de dicho mercado o que pueden tener un impacto notable
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sobre ellos. La exposicion que figura a continuacion no es exhaustiva y solo persigue ofrecer
una descripcion general de las tendencias que Amadeus considera mas significativas, por lo
que otras tendencias que Amadeus no ha identificado, no conoce o no considera significativas
podrian afectar a la evolucion futura de la industria de tecnologia para viajes a nivel mundial.

1.

Tendencias de la industria de tecnologia para viajes a nivel mundial

A juicio de Amadeus, la industria de tecnologia para viajes a nivel mundial estd influenciada
por las siguientes tendencias principales:

Crecimiento estructural del PIB. La industria de viajes y turismo ha registrado un
crecimiento solido y continuo en los ultimos 30 afios, con tasas de crecimiento que
reflejan las tendencias economicas generales. El incremento del volumen de viajes aéreos
ha mostrado una relacion constante con el crecimiento del PIB mundial. El ratio historico
entre el crecimiento de trafico aéreo y el crecimiento del PIB real ha fluctuado una media
del 1,3 (esta media es de 1,5 si se toma el periodo del afio 2000 al afio 2009), segln los
datos de IATA y el FMI desde 1970 hasta el afio 2009 y niveles similares en los ultimos
veinte afios. El volumen total de mercado en reservas aéreas realizadas a través de
agencias de viajes y procesadas por proveedores globales de GDS ha experimentado un
crecimiento desde 1.077 millones de reservas en 2004 a 1.156 millones en 2007 (lo que
supone una tasa anual de crecimiento compuesto (TACC) de en torno al 2,4%), antes de
reducirse, durante la recesion econdmica mundial, a 1.090 millones de reservas aéreas en
2008 (un descenso del 5,7% respecto a 2007) y 1.030 millones de reservas en 2009 (un
descenso del 5,5% respecto a 2008) seglin calculos de la Sociedad obtenidos de datos de
informes publicos de otros GDSs, lo que supone una caida acumulada del 11% desde el
ejercicio 2007 al 2009. Amadeus espera que se mantenga el crecimiento de esta industria,
al beneficiarse el volumen de viajes de diversos factores, entre los que se incluyen (i) el
crecimiento continuado del PIB mundial, (ii) el aumento de los niveles de renta,
especialmente en mercados de alto potencial de crecimiento, tales como Oriente Medio y
Africa: y Asia-Pacifico, (iii) una mayor propensién a viajar entre los jubilados, y (iv) la
creciente globalizacion. Aunque la actual situacion econdémica mundial desfavorable ha
afectado negativamente a la industria de viajes y turismo en el ultimo afio, existen, a
juicio de Amadeus, indicios de recuperacion del sector. A modo de ejemplo, IATA ha
dado a conocer que se ha producido un aumento del 1,4% en el nimero de pasajeros
internacionales en el ultimo trimestre del 2009, en comparacion con el mismo periodo de
2008, y un 4,5% en el mes de diciembre en comparacion con diciembre de 2008 (fuente:
nota de prensa de IATA de 27 de enero de 2010). Mas recientemente, el informe de IATA
de 30 de marzo de 2010 evidencia que el trafico aéreo internacional del mes de febrero de
2010 experimentd un incremento interanual del 9,5% con respecto al mismo mes del
gjercicio 2009 (aunque los volumenes totales de trafico aéreo se encuentran aun por
debajo de los niveles de 2007, ya que el numero de pasajeros que se registré en 2007 fue
de 2.280 millones frente a 2.178 millones en el afio 2009, lo que representa todavia una
caida del 4,5% de acuerdo a ICAO). Asumiendo que la economia mundial recupera sus
niveles medios de crecimiento en los proximos cinco afios, WTTC estima que la industria
de viajes y turismo creceria aproximadamente entre un 5% y un 6% al afio, ligeramente
por encima del crecimiento del PIB mundial, que se estima entre un 4% y un 5% anual,
segun el FMI. El informe del FMI World Economic Outlook de enero de 2010 confirma
que se espera un crecimiento econdémico mundial positivo en el presente ejercicio aun en
un contexto de recuperacion lenta y sujeto a un cierto nivel de incertidumbre. Esta
recuperacion esta liderada por las economias de paises emergentes de la region de Asia
como es el caso de India y China. El informe destaca el cambio de tendencia ya
observado en el crecimiento econdmico en la Union Europea, sujeto a un cierto nivel de
incertidumbre, en el Gltimo trimestre del afio 2009 y que debiera conducir a un ligero
crecimiento positivo durante el 2010. Por otro lado, el informe prevé un crecimiento en
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2.

Oriente Medio y Africa de en torno al 4% y de cerca del 5% en economias de paises
asiaticos industrializados durante el afio 2010.

Importancia creciente de los mercados emergentes. Las regiones con alto potencial de
crecimiento econémico tales como Oriente Medio y Africa, Asia Pacifico, Este de Europa
y Centroamérica y América del Sur deberian registrar también crecimientos positivos en
la industria de viajes y turismo. De acuerdo a T2R, el conjunto de estas regiones
representd ya un 45% del total de pasajeros aéreos en el afio 2009. Las proyecciones de
los informes de IATA confirman esta tendencia para el periodo 2009-2013 en el que se
espera un crecimiento de trafico del 5,6% en Asia-Pacifico, del 6,3% en la region de
Oriente Medio y Africa y del 4,5% en Centroamérica y América del Sur (IATA no provee
datos para la region del Este y Sur de Europa)

Viajeros mds sofisticados en el proceso de compra de viajes. La aparicion y rapido
desarrollo de Internet ha generado para los viajeros (i) un mejor acceso a la informacion
de los inventarios en tiempo real, asi como a la disponibilidad, horarios y precios de los
productos y servicios de viajes, y (ii) una participacion mas directa en la seleccion y
composicion de los productos y servicios de viajes ofrecidos por los canales de
distribucion directa y las agencias de viajes online (siendo estas ultimas portales tanto
generalistas (por ejemplo, Expedia, Opodo o e-Dreams) como especialistas en
determinados sectores (por ejemplo, Hotels.com), que a su vez contratan generalmente
con proveedores de GDS. Amadeus prevé que ello impulse la demanda de soluciones mas
personalizadas, intuitivas y flexibles, incluyendo nuevas funcionalidades de blisqueda y
reserva. En el mercado de viajes aéreos, muchas aerolineas estan ofreciendo servicios
accesorios optativos por un precio adicional, tales como facturacion adicional de equipaje,
seleccion de asientos y preferencia en el embarque. Este grado de sofisticacion de los
procedimientos de busqueda y reserva por parte de los clientes esta propiciando una
mayor demanda de soluciones tecnoldgicas complejas y escalables por parte de los
proveedores de viajes.

Crecimiento de la penetracion de la distribucion online (GDSs y proveedores de viajes).
Internet es actualmente un importante canal de distribucion en el mercado mundial de
viajes y turismo. El porcentaje de reservas aéreas realizadas en todo el mundo a través de
canales online (distribucion directa online y agencias de viajes online) aumentd de un
30% en 2006 a un 39% en 2009 en Europa, y de un 40% en 2006 a un 49% en 2009 en
Estados Unidos (fuente: PhocusWright), sin que existan fuentes externas que
proporcionen datos desagregados. De acuerdo con esta misma fuente, se espera un mas
alto porcentaje de crecimiento de reservas aéreas a través de agencias de viaje online que
a través de las paginas web de las aerolineas.

Tendencias del segmento de las lineas aéreas

Con la aparicion y el crecimiento de las aerolineas de bajo coste, el segmento de las
aerolineas se divide ahora en dos subsegmentos principales: (i) aerolineas tradicionales, como
Air France-KLM, British Airways, Iberia y Lufthansa y (ii) aerolineas de bajo coste, como
Ryanair, easylJet y Southwest. En 2009, se estima que las aerolineas han destinado
aproximadamente 8.000 millones de euros a soluciones tecnologicas (fuente: T2R), y han
transportado en torno a 2.680 miles de millones de pasajeros (fuente: T2R). A continuacién se
exponen determinadas tendencias que afectan al mercado de tecnologia para viajes dirigido a
las aerolineas.

Concentracion de aerolineas tradicionales. En los 1Ultimos afos, las aerolineas
tradicionales han experimentado un proceso de concentracion, mediante fusiones
corporativas y la constitucion de alianzas internacionales, lo que les permite negociar
mejoras en los acuerdos de distribucion, como la reduccion de los cargos netos por
reserva. La mayor complejidad operativa de estas organizaciones y las alianzas de mayor
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dimension han generado una mayor aceptacion de las soluciones tecnologicas
externalizadas, ya que las entidades fusionadas y las alianzas buscan mejorar su eficiencia
mediante la adopcion de plataformas tecnoldgicas comunes y plenamente integradas.

o Fusiones corporativas. Las fusiones corporativas, como la de British Airways
e Iberia, propician normalmente una revision general de sus sistemas, ya que
la entidad resultante de la fusion busca adoptar una tecnologia comun.
Asimismo, un mayor nivel de complejidad tras la fusion, desde el punto de
vista de la distribucion y la gestion de informacion, incrementa la necesidad
de nuevos sistemas tecnologicos. Se prevé que continien las fusiones de
aerolineas tradicionales, impulsando la demanda de soluciones tecnologicas
mas sofisticadas y estandarizadas. Amadeus considera que esta fusion no
debiera afectar significativamente al futuro de la Sociedad, y que, en todo
caso, podria ofrecer una oportunidad.

o Alianzas de aerolineas. La creciente importancia de las alianzas de
aerolineas, como Star Alliance, Oneworld y SkyTeam, incrementa la
demanda de soluciones de TI estandarizadas, como el conjunto de soluciones
Altéa de Amadeus, ya que las aerolineas buscan utilizar una plataforma
tecnoldgica comin para gestionar los sistemas de reservas, inventarios y
sistemas de facturacion de pasajeros de un modo integrado y eficiente. Ello
ha aumentado y, a juicio de Amadeus, seguirda aumentando la demanda de
soluciones tecnologicas mas sofisticadas, al adoptar las alianzas nuevas o
existentes una plataforma tecnologica comun, o al migrar los miembros de la
alianza a una plataforma tecnoldégica comun ya utilizada por otros miembros
de la alianza.

Presiones sobre precios. El duro entorno competitivo y la necesidad de reducir costes de
distribucion ha conducido a las aerolineas al lanzamiento de diversas iniciativas para
reducir los cargos por reservas que abonan a los proveedores de GDS, tales como la
retencion de parte de su contenido (tarifas y condiciones econdomicas asociadas) para ser
distribuido exclusivamente través de sus canales directos (por ejemplo, la pagina web de
la aerolinea). Aunque no existe una manera objetiva de cuantificar esta tendencia, dada la
complejidad en materia de tarifas y rutas, ademas de la ausencia de sistemas externos que
lo midan, puede indicarse que se trata un fendmeno que se ha producido en Norteamérica
y se ha extendido a algunos paises de Europa y de otras regiones, y suele circunscribirse
al ambito doméstico, donde la aerolinea tiene mayor fuerza competitiva. Amadeus
considera que es probable que contintien las presiones de las aerolineas para reducir estos
cargos, sobre todo como consecuencia de la mencionada tendencia a la concentracion.
Como respuesta a este fenomeno, los GDS redisefiaron sus politicas de precios de manera
que sus cargos se basan en el valor que aportan a las lineas aéreas (internacionales,
regionales o locales). Adicionalmente, los GDS han invertido recursos en desarrollar
nuevos productos y funcionalidades, tales como aquellas que permiten la maximizacion
de ingresos, gestion de datos, insercion de publicidad, capacidades de venta de otros
productos de viaje no aéreos tales como seguros de viaje, con el fin de generar nuevos
ingresos de las lineas aéreas, y han lanzado iniciativas para reducir costes con el fin de
proteger sus margenes de distribucion.

Reduccion de gastos mediante la externalizacion. Aunque aun hay un volumen
significativo de aerolineas que desarrollan sus sistemas internamente (de acuerdo con
T2R las soluciones in house de servicio a pasajeros realizados internamente por las
aerolineas representaron un 19% del total del mercado de sistemas de servicio a pasajeros
en el 2008, siendo este el ultimo afio disponible), en los Ultimos afios, las aerolineas
tienden a externalizar cada vez mas sus sistemas tecnoldgicos asi como otras actividades
no criticas tales como las operaciones de centros de atencion a clientes y servicios de
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administracion. Este hecho junto con la fragmentacion observada en el entorno de
competidores en el segmento de sistema de servicio a pasajeros, de acuerdo a informes de
T2R (donde Amadeus registré una cuota de mercado del 28% en el afio 2008 que
representa mas de 3 veces la de su inmediato seguidor — Sabre con un 9%) y las
posibilidades de crecimiento en otros segmentos de aplicaciones tales como los de gestion
de ingresos y contabilidad y otros, ofrecen a la compafiia una oportunidad para continuar
creciendo en el negocio de TI para aerolineas. Segin la Encuesta de Tendencias de TI
para Aerolineas de 2009, realizada por SITA, el 83% de las aerolineas encuestadas
reconocieron que el recorte de costes era una prioridad (nivel 1 6 2 de 5), y el 70% de los
encuestados afirmaron que esperan invertir mas recursos este afio en soluciones que
reduzcan los gastos generales de la empresa. La creciente tendencia a la externalizacion
de procesos ha estado impulsada, en opinion de Amadeus, por el aumento de los costes,
las presiones competitivas y el incremento de la complejidad operativa, y ha dado lugar a
la sustitucion de los sistemas tradicionales por soluciones tecnologicas fiables, flexibles y
de menor coste. La externalizacion de los sistemas tecnologicos criticos, tales como los
sistemas relacionados con las reservas y los sistemas de gestion de ingresos e inventarios,
puede, a juicio de Amadeus, ofrecer ventajas significativas a las aerolineas. Segun la
Encuesta de Tendencias de TI para Aerolineas de 2009, realizada por SITA, el 86% de los
encuestados consideraron que el “Procesamiento y Servicios para Pasajeros” era un area
prioritaria de inversion tecnologica.

Importancia creciente de las aerolineas de bajo coste. Las acrolineas de bajo coste han
cobrado una importancia creciente en los Ultimos diez afios, estimulando la demanda de
viajes aéreos a través de tarifas reducidas. Segiin datos de T2R, la cuota de mercado de
las aerolineas de bajo coste en el mercado de transporte aéreo a nivel mundial se ha
incrementado desde un 18% en 2006 hasta un 23% en 2009 aproximadamente. Internet ha
contribuido sustancialmente al fuerte crecimiento de las aerolineas de bajo coste, cuya
distribucion es fundamentalmente online y directa. Los modelos de negocio de estas
aerolineas han evolucionado, y algunas compaiiias han pasado de un modelo puro de bajo
coste a un modelo hibrido, que replica muchas de las caracteristicas de las aerolineas
tradicionales (incluida la distribucion a través de canales indirectos). Amadeus prevé que
algunas de las mayores aerolineas de bajo coste, como Vueling, empezaran a externalizar
algunos de sus sistemas tecnoldgicos como consecuencia del mayor nivel de complejidad
operativa. Ademas, prevé, segun lo expuesto anteriormente, que las aerolineas de bajo
coste aumentaran su utilizacion de la distribucion indirecta a través de los GDS al ampliar
su oferta a mercados y clientes mas rentables, tales como los clientes de viajes de
negocios. A 31 de diciembre de 2009, habia mas de 40 aerolineas de bajo coste
conectadas a la plataforma de Amadeus y que podian ser objeto de reserva por parte de
las agencias de viaje y ninguna de ellas es cliente de soluciones de TI.

Crecimiento de la distribucion directa. Los proveedores de viajes han reducido su
dependencia de los proveedores de GDS al ofertar sus productos directamente a los
consumidores a través de sus propias paginas web, call centers y oficinas de venta. Un
porcentaje creciente de reservas de viajes aéreos esta siendo canalizado a través de la
distribucion directa. Este fenomeno se ha visto influenciado por el fuerte crecimiento de
las aerolineas de bajo coste, que tradicionalmente han utilizado principalmente canales
directos, asi como por los esfuerzos de las aerolineas tradicionales para reducir sus costes
de distribucion. En el afio 2009, un 51,5% de las reservas de viajes aéreos se canalizaron a
través de la distribucion directa segun los calculos de la Sociedad a partir de datos de T2R
e informes publicos de los restantes proveedores de GDS. Sin embargo, se espera que la
tasa de crecimiento de la distribucion directa se desacelere en los proximos afos (T2R
estima que los GDSs perderan so6lo 2 puntos porcentuales adicionales del total de reservas
aéreas a nivel mundial entre el afio 2008 y el afio 2013) e incluso revierta su tendencia en
favor del canal indirecto en los mercados maduros de Europa y Norteamérica en el afio
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2010, tal como senala PhocusWright. Amadeus estima que esta desaceleracion se debe a
multiples factores, como (i) el crecimiento que estan experimentando las agencias de viaje
online (que utilizan mayoritariamente GDSs), (ii) la tendencia a la equiparacion en los
costes de la distribucion directa respecto al canal indirecto para las aerolineas, como
consecuencia de las reducciones en las comisiones de las agencias de viajes en los ultimos
afios y la presion para reducir los costes de reservas aéreas de los GDS, (iii) los altos
rendimientos que se pueden obtener a través del canal indirecto, que tiende a ser el mas
utilizado por las agencias de viajes, (iv) la tendencia al uso del canal indirecto por las
aerolineas de bajo coste, como easylet, que comienzan a distribuir sus productos a través
de canales indirectos con el fin de lograr acceso a nuevos mercados o segmentos de
clientes de mayor rentabilidad (por ejemplo, viajeros de negocios), (v) las dificultades de
las aerolineas tradicionales para distribuir sus productos directamente en mercados
extranjeros, y (vi) el repunte que se observa en el mercado corporativo a través de las
TMCs.

3. Tendencias del segmento de proveedores clientes de viajes no aéreos

Entre los proveedores de viajes no aéreos se incluyen principalmente los hoteles, compaiiias
ferroviarias, compafias de cruceros y ferries, empresas de alquiler de automoviles y
touroperadores. En 2009, los proveedores de viajes no aéreos han gastado aproximadamente
22.000 millones de euros en soluciones tecnologicas, con mas de 15.600 millones de
pasajeros/huéspedes a nivel mundial, de los que aproximadamente 12.400 millones
corresponden al sector ferroviario (segiin calculos de la Sociedad a partir de datos obtenidos
de diversas fuentes independientes tales como Smith Travel Research, Gartner Group, Hotels
Magazine and Union Internationale des Chemins de Fer). A continuacion se exponen
determinadas tendencias clave del mercado que afectan a los proveedores de viajes no aéreos.

»  Mercado hotelero mundial muy fragmentado. Una proporcion muy considerable de
hoteles de todo el mundo, incluyendo mercados desarrollados como el de Europa
Occidental, siguen siendo independientes. Se prevé que esta fragmentacion se
incrementara como consecuencia del crecimiento de mercados como Centroamérica y
América del Sur, Oriente Medio y Africa, y Asia-Pacifico, aunque por otro lado se espera
que la fragmentacion se vaya corrigiendo en periodos de crisis a través de iniciativas de
concentracion liderados por grandes cadenas, que son clientes de los GDSs. Amadeus
tiene contratos en la actualidad con las grandes cadenas hoteleras y, adicionalmente, esta
captando parte del contenido de hoteles medianos y pequefios a través de consolidadores
(es decir, portales que consolidan contenido y proveen servicios de distribucion y
marketing para hoteles medianos y pequefios) para ofrecerlos en su plataforma. Por otro
lado, los propietarios y operadores de hoteles necesitaran acceder a soluciones de
tecnologia que les permita ofrecer sus productos a un mayor niimero de viajeros
internacionales, y se prevé que esto contribuira al crecimiento del mercado de distribucion
en este segmento de viajes. Ademads, el sector hotelero estd sufriendo en la actualidad
grandes presiones competitivas, que derivaran, en opinion del Amadeus, en una mayor
demanda de externalizacion de soluciones tecnologicas.

= Sector ferroviario en rdapida evolucion. Aunque en términos generales el sector
ferroviario esta poco liberalizado y fundamentalmente esta integrado por operadores
nacionales, en los ultimos afios ha sufrido cambios significativos, con importantes
inversiones en infraestructuras, cambios radicales de propiedad en Norteamérica y otros
mercados, la liberalizacion en curso en Europa y el fuerte crecimiento de determinados
mercados como la region de Asia-Pacifico. La Union Europea, en particular, ha adoptado
diversas medidas importantes para simplificar las actividades ferroviarias transfronterizas
y fomentar la competencia en las redes ferroviarias nacionales, lo que ofrece una
oportunidad de negocio a los proveedores de GDS (que tradicionalmente estaban poco
implantados en este mercado). Entre las iniciativas principales cabe citar el hecho de que
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se permita a los participantes en el mercado operar transportes transfronterizos tanto de
pasajeros como de mercancias, asi como que se permita a los operadores de un pais
prestar servicios de transporte nacional en otro pais. Ademas, el desarrollo de las lineas de
alta velocidad y la creciente preocupacion por el medio ambiente estdn fomentando la
competitividad de la oferta ferroviaria frente al transporte aéreo en trayectos cortos.
Segtin los calculos de la Sociedad a partir de datos de Union Internationale des Chemins
de Fer, en el afio 2008 se registraron 12.400 millones de pasajeros transportados en
ferrocarril, frente a 2.740 millones de pasajeros aéreos segin T2R (siendo éstos los
ultimos datos disponibles). En conjunto, estas tendencias estan, a juicio de Amadeus,
incrementando la complejidad operativa y el caricter internacional del transporte
ferroviario e impulsando la necesidad de expandirse fuera de sus mercados domésticos.
En consecuencia, las compafiias ferroviarias precisan diversificar sus canales de
distribucion con objeto de incrementar las ventas.

4. Tendencias del segmento de agencias de viajes clientes

Entre las agencias de viajes, se incluyen las agencias de viajes online y tradicionales y las
TMC:s. Las agencias de viajes atienden a distintos segmentos, sobre todo empresas y viajeros
vacacionales. Segun célculos de la Sociedad de acuerdo a datos de Phocuswright, ASTA y
Euromonitor, las agencias de viajes (online y offline) han invertido aproximadamente 2.700
millones de euros en soluciones tecnologicas, y que generaron un volumen de reservas aéreas
a través de GDS de aproximadamente 1.030 millones en 2009, lo cual representa un 35% del
total de reservas mundiales de viajes aéreos. Las grandes agencias de viajes online y TMCs
internacionales suelen estar conectadas a mas de un GDS mientras que las agencias locales
suelen estar conectadas a un GDS (ya que para estas ultimas el uso de mas de una plataforma
supone asumir costes adicionales de integracion con dos sistemas y conocimiento de los dos
sistemas, por lo que tienden a contratar con un proveedor de GDS cuya oferta tecnologica de
contenido y econdémica sea la mas atractiva). A continuacion se exponen determinadas
tendencias clave del sector que afectan a las agencias de viajes.

= Crecimiento de las agencias online. Se espera que el crecimiento de este tipo de agencias
continie de forma global pero con tasas diferentes en cada region. En el mercado
europeo, las agencias de viajes online tienen una menor tasa de penetracion que en el
mercado estadounidense, representando las ventas aéreas online (en valor) un 10% de las
ventas aéreas totales online en 2009, frente al 16% de Estados Unidos (fuente:
PhocusWright). Ademas, el mercado europeo de agencias de viajes online estd mas
fragmentado, ya que continta existiendo un gran nimero de agencias que operan en esta
region. A titulo ilustrativo, y segun Phocuswright, el 64% del total de ingresos de las
agencias de viajes online en el mercado norteamericano provenian de los GDS (sin que
existan datos referentes a Europa), lo que muestra el alto grado de penetracion del GDS
en dicho segmento de agencias de viaje. En la region de Asia Pacifico y otros mercados
emergentes pero poco maduros las reservas de viaje a través de Internet empiezan a
registrar altas tasas de crecimiento. Amadeus entiende que las agencias de viajes online
continuaran incrementando su cuota de mercado. Dado que tienen una fuerte dependencia
de los GDS ya que éstos les permiten acceder a contenidos (tarifas) de una amplia gama
de proveedores, asi como les ofrecen tecnologia innovadora que facilita la compra a
través de Internet, Amadeus prevé que, en el futuro, llegarén a ser clientes cada vez mas
importantes de reservas GDS.

»  Evolucion en el modelo de ingresos de las agencias. El esfuerzo de las aerolineas por
reducir los costes de distribucion también ha afectado a las agencias de viajes, que en los
ultimos afios han sufrido una reduccion de los importes que perciben. Esta reduccion de
los ingresos de las agencias ha impulsado a éstas a empezar a cobrar una comision de
servicio a sus clientes, asi como a invertir en tecnologia y expandir su oferta de productos
y servicios con el fin de generar nuevas fuentes de ingresos y diferenciar su oferta de la de
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los canales directos. Las TMCs y las agencias de viajes online obtienen hoy una parte
cada vez mayor de sus ingresos por venta de productos no aéreos y otros servicios que
prestan al cliente final.

La mayoria de las agencias de viajes online europeas (incluida Opodo) utilizan modelos
de negocio transaccionales, en los que los cargos cobrados a los consumidores
constituyen una parte esencial de sus ingresos. Aunque dichos cargos por reservas han
descendido significativamente en Estados Unidos (donde los ingresos provienen
fundamentalmente de comisiones de los proveedores aéreos, de los margenes de ingresos
de ventas cruzadas (hoteles, cruceros), ingresos de publicidad y marketing y de los
incentivos de los GDSs), en particular en el segmento de viajes aéreos, éstos se han
mantenido relativamente estables en FEuropa, como consecuencia de la mayor
fragmentacion de este mercado, que sigue dominado por un gran nimero de operadores
locales.

»  Prestacion de servicios de valor afiadido. En conexion con el fenomeno descrito en el
punto anterior, los GDSs estan introduciendo soluciones de tecnologia adaptadas a las
necesidades especificas de los distintos segmentos de agencias de viajes. Dichas
soluciones estan disefadas para permitir que las agencias de viajes clientes de Amadeus
mejoren sus capacidades de venta, racionalicen sus procesos e incrementen el nivel de
servicio al cliente. Estas soluciones incluyen, entre otras, herramientas personalizables
para facilitar el proceso de venta a través de canales online y tradicionales (offline), y
tecnologia para la gestion de procesos de gestion.

D) Distribucion (canal indirecto)

Dado el gran tamafio y la creciente complejidad de la industria de viajes y turismo, se hace
esencial para los proveedores de viajes una solucion que les permita llegar al mayor
porcentaje de clientes posible a nivel mundial en tiempo real. Los proveedores de viajes
(incluidos los tour operadores) pueden distribuir sus productos a través de dos canales: (i)
directamente a los consumidores finales mediante su propio sitio web, call centers u oficinas
de venta de billetes (el canal directo) o (ii) indirectamente, a través de una agencia de viajes u
otro intermediario (el canal indirecto). Dentro del canal indirecto, las agencias de viajes (que
incluyen a agencias online y TMCs) usan los GDSs y CRSs locales para procesar la gran
mayoria de sus reservas aéreas.

Los servicios de GDS

Inicialmente desarrollados por las aerolineas para hacer frente a la complejidad estructural de
la distribucion de sus productos fuera de sus mercados de origen, los GDS han evolucionado
hasta llegar a ser redes independientes que conectan la gama completa de proveedores de
viajes (aéreos y no aéreos), agencias de viajes (online y tradicionales), y los viajeros
(empresas y particulares). Los GDS generan valor en la cadena de distribucion de viajes al
agregar los inventarios de multiples proveedores de viajes y ofrecer a los intermediarios la
capacidad funcional de proporcionar informacion de manera integrada para sus clientes con
una amplia variedad de opciones, precios e itinerarios disponibles.

El volumen total de mercado en reservas aéreas realizadas a través de agencias de viajes y
procesadas por proveedores globales de GDS ha experimentado un crecimiento desde 1.077
millones de reservas en 2004 a 1.156 millones en 2007 (lo que supone una tasa anual de
crecimiento compuesto (TACC) de en torno al 2,4%), antes de reducirse, durante la recesion
econdmica mundial, a 1.030 millones de reservas en 2009 (lo que supone una reduccion anual
aproximada del 5%) 6 940 millones de pasajeros, que representan el 35% de las reservas
aéreas en términos de pasajeros a nivel global en 2009 segin los célculos de la Sociedad a
partir de datos de informes publicos de los restantes proveedores de GDS.
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El modelo de GDS

Los proveedores de GDS operan principalmente mediante ingresos provenientes de las
transacciones realizadas a través de sus sistemas, cobrando un importe al proveedor de viajes
en cuestion por cada transaccion procesada a través de GDS. Aunque dichas transacciones son
realizadas a través de agencias de viajes, el importe de distribucion es pagado normalmente
por el proveedor de viajes. Con el objeto de mantener y ampliar el alcance de su red, los GDS
generalmente ofrecen a las agencias de viajes incentivos por volumen y otros incentivos
economicos.

Modelos de negocio alternativos

En algunos paises, tales como Norteamérica, Alemania y Reino Unido, han surgido algunos
modelos de negocio alternativos. Estos modelos alternativos persiguen la reduccion de los
costes de distribucion a través de la exclusion de determinadas tarifas de los GDS y/o
aplicando condiciones econdémicas mas atractivas a los contenidos disponibles
exclusivamente a través de sus propios canales directos (por ejemplo, la pagina web de la
aerolinea). En estos modelos alternativos, la aerolinea sigue facilitando al GDS acceso al
contenido (en lo que respecta a inventarios y tarifas) a cambio de una reduccion del cargo por
reserva (de modo que la reserva sigue permaneciendo en el canal indirecto). Por su parte, los
GDS consiguen recuperar una gran parte de la reduccion del cargo por reserva facturando a
las agencias de viaje una comision de suscripcion (opt-in) o reduciendo o eliminando el
incentivo que les abonan, para garantizar el acceso al contenido integro de la aerolinea. En
algunos casos, las aerolineas han impuesto una recarga a las agencias de viajes que no se
adhieren al programa de suscripcion (opt-in) para incentivar su adopcion.

En otros casos, las aerolineas aplican un sobreprecio a las reservas realizadas por agencias de
viajes que no se procesan a través de los canales directos de la aerolinea (por ejemplo, la
pagina web de la aerolinea). De este modo se pretende recuperar, total o parcialmente, los
costes de distribucion pagados por la aerolinea al proveedor de GDS e incentivar a las
agencias de viajes a pasar a los canales de distribucion directa.

En general, esta politica ha tenido un efecto limitado o nulo sobre el importe unitario por
reserva cobrado por los proveedores de GDS, pero puede dar lugar a que los proveedores de
GDS pierdan cierto volumen de reservas.

Desintermediacion

En los ultimos afios, una proporcion creciente de reservas de viajes aéreos y no aéreos se han
canalizado a través de la distribucion directa, a raiz del (i) fuerte crecimiento de las aerolineas
de bajo coste, que utilizan principalmente los canales directos, y de (ii) los esfuerzos
realizados por las aerolineas tradicionales para reducir sus costes de distribucion. Tal como se
menciona anteriormente, se espera que la tasa de crecimiento de la distribucion directa
comience a descender en los proximos afios por diversos factores de mercado.

En el afio 2009, los GDS en su conjunto procesaron 1.030 millones de reservas aéreas, lo que
equivale a una cuota de participacion sobre el total de reservas aéreas a nivel mundial del
35%. Esta cuota de participacion ha caido gradualmente en los tltimos afios. En particular los
GDSs en su conjunto tendrian una cuota de participacion en el afio 2000 de entre el 54% y el
56% sobre el total de reservas aéreas del mercado (de acuerdo a calculos de la Sociedad
partiendo de las cifras de ICAO de pasajeros para el afio 2000, y de reservas aéreas de GDSs
obtenidas de informes publicos de los restantes proveedores de GDS). Por otro lado, en el
periodo cubierto por la informacion financiera historica, la cuota de participacion de los GDSs
sobre el total de reservas aéreas a nivel mundial representaba un 39% en el afio 2007 y un
36% en el afio 2008, de acuerdo a calculos de la Sociedad a partir de datos de T2R e informes
publicos de los restantes proveedores de GDS.
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Amadeus considera que la plataforma de GDS sigue siendo decisiva tanto para proveedores
de viajes como para agencias de viajes. Lo anterior tiene su fundamento principalmente en los
factores que a continuacion se exponen:

*  Proveedores de viajes. Las plataformas de GDS siguen ofreciendo a aerolineas y otros
proveedores de viajes el medio mas eficiente para difundir y distribuir sus contenidos en
todo el mundo. En los paises en los que la marca de un determinado proveedor de viajes
es menos conocida, el GDS ofrece un medio, efectivo en cuanto a costes, de acceder al
mercado, recurriendo a agencias de viajes locales que actian como intermediarios frente
al consumidor final. Ademas, dado que los billetes para viajes de negocios ¢
internacionales (especialmente los que no se generan en el pais de origen de la aerolinea),
tienen una mayor rentabilidad que los billetes domésticos, y una mayor complejidad en el
proceso de la reserva (por ejemplo, vuelos con varias escalas), éstos se venden
normalmente a través de los GDS, los cuales ofrecen una distribucion mas eficiente que la
de los canales directos de las lineas aéreas. Amadeus espera que las plataformas de GDS
continuaran siendo decisivas para aerolineas y otros proveedores de viajes que pretendan
aumentar su venta internacional y asi mejorar sus margenes.

*  Agencias de viajes. Las grandes TMCs, como Carlson Wagonlit Travel, y las agencias de
viajes online siguen dependiendo de forma significativa de los GDS para poder articular
una oferta competitiva frente a sus clientes (los segmentos de negocio y vacacional,
respectivamente) sin que existan grandes diferencias en cuanto a implantacion y uso del
GDS con respecto a agencias de menor tamafio. Los clientes de estos segmentos siguen
demandando una oferta lo mas amplia posible y a los mejores precios, en un formato
comparable unico que, actualmente, s6lo puede ser ofrecido por los proveedores
mundiales de GDS. Ademas, a medida que se incrementa la sofisticacion del
comportamiento de los viajeros en su actividad de compra (que les lleva cada vez mas a
utilizar medios de busqueda y compra electronica, como las agencias de viajes online,
que, en su mayoria, se encuentran a su vez conectadas a los GDS), se necesitaran cada vez
mas funcionalidades de busqueda avanzada que proporcionen resultados instantaneos
entre amplios inventarios de viajes y utilizando parametros de busqueda muy flexibles.
Este tipo de funcionalidades avanzadas no son ofrecidas normalmente por los canales de
distribucion directa, que tienden a tener motores de busqueda menos complejos, que se
limitan al inventario de una linea aérea o de los miembros de una alianza de aerolineas.
Por estos motivos, Amadeus considera que las compafiias de gestion de viajes
corporativos (TMC) o las agencias de viajes online necesitan tener acceso al contenido de
viajes de los GDS para atender las necesidades de sus clientes y seguir siendo
competitivas, y por otro lado utilizan interfaces de las plataformas GDS para asegurar la
integracion de la informacion sobre reservas con sus sistemas internos de gestion.

E) Entorno competitivo

Factores que afectan a la competencia.

El posicionamiento competitivo de un GDS depende del éxito que obtenga tanto con los
proveedores de viajes clientes como con las agencias de viajes clientes, ya que presta
servicios a ambos lados del mercado a través de su plataforma. Un GDS debe ofrecer
condiciones competitivas a los proveedores de viajes con objeto de obtener y mantener
contenidos suficientes para ofrecer un producto competitivo a las agencias de viajes y, al
mismo tiempo, ganar y mantener un nimero suficiente de agencias de viajes para presentar
una oferta competitiva de canales de venta y poder ofrecer asi a los proveedores de viajes un
mayor alcance en su distribucion. La gestion de esta interrelacion es decisiva para seguir
siendo competitivo en el mercado de distribucion indirecta. Otros factores que pueden afectar
al éxito competitivo de un GDS son la disponibilidad y exactitud de los inventarios de viajes y
demas informacion ofrecida, la fiabilidad y facilidad de uso de su tecnologia, los incentivos
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pagados a las agencias de viajes, los cargos a los proveedores de viajes y la gama de
productos y servicios disponibles para los proveedores y agencias de viajes.

Una forma adicional por la que un proveedor de GDS puede intentar diferenciar su oferta de
la de sus competidores consiste en aumentar la base de clientes en las dos vertientes del
modelo de negocio, (i) obteniendo unos contenidos mas amplios y completos de los
proveedores de viajes que sus competidores, y (ii) manteniendo una red de agencias de viajes
mas extensa que la de sus competidores. Esta pretension de ampliar las bases de clientes ha
propiciado una mayor concentracion en el mercado de GDS. Por ejemplo, la agregacion de los
GDS Galileo y Worldspan por parte de Travelport en 2007. Ademas, los GDS intentan
diferenciarse de sus competidores desarrollando y ofreciendo soluciones tecnologicas
competitivas y con valor afiadido a los participantes en el mercado de distribucion indirecta.

Tal como se explica con detalle en el apartado 5.1.5 anterior, el mercado de GDS en la Union
Europea esta parcialmente regulado, a diferencia de lo que sucede en Estados Unidos, en
donde se liberalizdo completamente hace unos afios. La normativa de la Union Europea sobre
GDS se modifico el 29 de marzo de 2009, concediendo a los proveedores de GDS y a las
aerolineas mayor flexibilidad para negociar sus acuerdos comerciales. No obstante, los
proveedores de GDS alin estan sujetos a normas que persiguen evitar la competencia desleal y
garantizar la neutralidad de la informacion facilitada a los consumidores. Asimismo, se
aplican normas especificas a las aerolineas (denominadas operadores matrices o parent
carriers) que tienen una influencia decisiva sobre un GDS concreto, en particular prohibiendo
la discriminacion en contra de un GDS competidor con el GDS en el que participan. La
Sociedad entiende que no existen operadores matrices en el Grupo Amadeus y que, por tanto,
no resultan de aplicacion las normas especificas en este aspecto.

Principales competidores. E]l mercado internacional de GDS es amplio y est4 relativamente
concentrado, con cuatro proveedores globales de GDS. Segun los calculos de la Sociedad a
partir de datos de T2R e informes publicos de los restantes proveedores de GDS tres
operadores (Amadeus, Sabre y Travelport) representan en torno al 95% de las reservas aéreas
mundiales realizadas a través de agencias de viajes y procesadas por los GDS globales, y el
5% restante del mercado corresponde a Abacus, que opera exclusivamente en la region de
Asia-Pacifico (APAC).

A nivel mundial, el Grupo Amadeus compite principalmente con Sabre y Travelport, aunque
Abacus, que es propiedad de varias aerolineas asidticas y de Sabre, es también un solido
operador regional en Asia-Pacifico (APAC). Amadeus tiene contratos de distribucion con
algunas de las lineas aéreas accionistas del CRS Abacus tales como Singapore Airlines,
Malaysia Airlines, Philippines Airlines y Vietnam Airlines, y recientemente llegd a un
acuerdo para la provision del sistema de Reservas e Inventario Altéa con Singapore Airlines.

»  Sabre estd organizado en tres segmentos principales: (i) Sabre Travel Network, que
comercializa y distribuye productos y servicios de viajes a sus proveedores de viajes
participantes a través de agencias de viajes online y tradicionales (offline) y del canal
corporativo; (ii) Sabre Airline Solutions, que ofrece soluciones de TI a aerolineas,
aeropuertos y organismos publicos, con un portafolio de productos bastante amplio
basado sobre tecnologia tradicional que dificulta las posibilidades de desplegar una oferta
modular, flexible y escalable; y (iii) Travelocity, una agencia de viajes online. Sabre
también posee una participacion accionarial minoritaria en Abacus.

»  Travelport ha agregado las plataformas de GDS Galileo, Apollo y Worldspan, y opera
Gullivers Travel Associates, un mayorista global de hoteles, servicios y productos
turisticos para el sector de viajes. Travelport posee una participacion del 48% en Orbitz
Worldwide, una agencia de viajes online, que opera a nivel global y es actualmente el
mayor cliente de Gullivers Travel Associates. Orbitz Worldwide opera CheapTickets,
ebookers, HotelClub y Ratestogo. Travelport también ofrece soluciones de TI para
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aerolineas con un portafolio similar al de sus competidores y una penetracion en el
segmento de sistemas de servicio para pasajeros limitada.

La Sociedad no tiene constacia de la existencia de informacion financiera de los mencionados
competidores comparable a la presentada en el presente Documento de Registro.

Ademas, existen diversos CRS locales que estan fundamentalmente participados por
aerolineas y que operan exclusivamente en sus mercados de origen, como Axess ¢ Infini en
Japon, Topas Co. Ltd. en Corea del Sur (en el que Amadeus tiene a 31 de diciembre de 2009
una participacion accionarial del 31,9%), y TravelSky en China. Estos CRSs locales
representan el 42% del total de reservas aéreas en términos de pasajeros (en torno al 69% si
tenemos en cuenta unicamente las reservas aéreas efectuadas a través de agencias de viaje, es
decir, el canal indirecto) en Asia Pacifico. En Europa Central, del Este y de Sur, el CRS local
Sirena (que opera principalmente en Rusia) proceso el 8% de las reservas aéreas en términos
de pasajeros en esta region (en torno al 20% si tenemos en cuenta Unicamente las reservas
aéreas efectuadas a través de agencias de viaje, es decir, el canal indirecto).

Por otro lado, existen pequefias empresas que ofrecen soluciones que pueden ser sustitutivos
de algunas de las funcionalidades o modulos que ofrece el sistema de distribucién y cuya
penetracion en el mercado ha sido limitada debido a las barreras de entrada de los GDS en
términos de amplitud y cobertura en la cartera de clientes, inversion en tecnologia,
penetracion de mercado a nivel geografico y segmento de clientes, entre otros. Ejemplo de
esas empresas son ITA Software, Inc y Datalex Ltd. (Ireland), dedicadas al desarrollo de
software para aerolineas y distribuidores de viaje centrada en productos de busqueda de
tarifas y soluciones para automatizar reservas y productos de comercio electronico.

Existen ademas desarrollos de software, en particular posibles soluciones de software multi-
GDS, que permiten a las agencias de viajes comparar de forma simultanea los resultados de
parte o de todos los proveedores de GDS y que hasta la fecha sélo integran contenido local o
regional relevante. Se trata de una tecnologia con un grado de desarrollo incipiente que
registra todavia una tasa de penetracion marginal en aquellos mercados donde esta disponible,
fundamentalmente mercados maduros como Estados Unidos y algunos paises de Europa,
debido a la complejidad tecnoldgica requerida para su desarrollo e implantacion, asi como la
dificultad de obtencion de las fuentes de informacion.

Por ultimo, en menor medida, Amadeus se enfrenta a la competencia de los sitios web de
agregacion o de “meta-busqueda”, como Kayak.com, Sidestep, Inc. y Yahoo!/Farechase, que
aprovechan su tecnologia de busqueda en Internet para agregar resultados de busquedas de
viajes obtenidos de las paginas web de distribucion directa de los proveedores de viajes, de las
agencias de viajes online y de otras paginas web (por lo que estos sitios web de agregacion o
de “meta-busqueda” se consideran un intermediario mas de la industria de viajes y turismo,
que act@ia como canalizador de trafico hacia estas paginas web, pero que no tiene trafico
propio como tal, de manera que no forman parte del canal directo), y compiten también por
ganar cuota de mercado.

Cuota de mercado. La plataforma GDS del Grupo Amadeus es el primer proveedor de GDS a
nivel global en reservas aéreas realizadas por agencias de viajes procesadas por los cuatro
proveedores GDS internacionales, con una cuota de mercado en 2009 del 37% (excluyendo
los CRSs locales).

No obstante, la situacion competitiva varia por regiones. En Europa Occidental, Europa
Central, del Este y del Sur, Asia-Pacifico, Oriente Medio y Africa, Centroamérica y América
del Sur y el Caribe, el GDS Amadeus es el primer operador en cuota de mercado en términos
de reservas aéreas realizadas a través de agencias de viajes.

El grafico que se incluye a continuaciéon muestra la evolucion de la cuota de mercado (medida
en términos de reservas aéreas efectuadas por agencias de viajes a través de los GDS y
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excluyendo reservas aéreas efectuadas a través de operaciones locales, especialmente
relevantes en China, Japon, Corea del Sur y Rusia) del Grupo Amadeus frente a sus
principales competidores en el periodo 2000 — 2009, de acuerdo con los célculos de la
Sociedad a partir de datos de informes publicos de los restantes proveedores de GDS.

Estimacion de
ganancia en cuota

44% - — Amadeus de mercado
2000-2009
—— Competidor 1
42% H
40% —— Competidor 2
40% ~
38%
37% +11 pp
36% -
34%
32%
30%
a0 120" 30%
28%
26%
26%
24% +
22% T T T T T T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

(a)  Los datos de cuota de mercado no suman 100%, ya que existe un tercer competidor cuya cuota de mercado,
segun los calculos de la Sociedad a partir de datos de informes publicos de los restantes proveedores de
GDS se encuentra a lo largo del periodo entre el 4%y 5%.

F) Soluciones tecnologicas

Las soluciones tecnologicas engloban la provision de servicios relacionados con el desarrollo,
la externalizacion y la implementacion de sistemas tecnologicos a cargo de terceros. Esta
actividad implica el suministro de soluciones tecnoldgicas que automatizan los procesos de
reserva, la gestion de inventarios, la facturacion de pasajeros, el comercio electronico, ademas
de la prestacion de servicios de consultoria en TI y otros servicios de procesamiento y gestion
de datos y pasajeros y la provision de soluciones de back-office y mid-office (para
automatizar la gestion de la contabilidad, reportes, reconciliaciones, etc.) para agencias de
viajes y proveedores. Estos ultimos estan experimentando crecientes presiones competitivas y
de costes para sustituir sus costosos sistemas de TI tradicionales. Al externalizar éstos a
proveedores externos como el Grupo Amadeus, mejoran la calidad y funcionalidad de sus
productos y servicios, reduciendo el gasto en desarrollo y mantenimiento de un modo
permanente.

Para conseguir un crecimiento rentable, los proveedores de viajes externalizan cada vez mas
sus sistemas en favor de soluciones tecnologicas de ultima generacion, que se construyen
sobre la base de plataformas tecnologicas estandarizadas y escalables (ya que se pueden
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incorporar mas modulos o mas usuarios a la plataforma) y que posibilitan una gestion
eficiente de sus clientes y servicios. Ademas estas herramientas les permiten identificar,
analizar y aprovechar futuras oportunidades de negocio. Por ejemplo, las soluciones
tecnoldgicas desempefian una funcion cada vez mas decisiva en la gestion de los procesos de
negocio de las aerolineas, ayudandolas a optimizar sus procesos operativos clave, asi como
mejorar su capacidad de responder a las cambiantes condiciones del mercado, como el
aumento del precio del combustible, una mayor regulacion en materia de seguridad y una
mayor preocupacion por el medio ambiente. En el marco de la reciente recesion mundial, se
prevé que las eficiencias de costes que puedan generar las soluciones tecnologicas constituyan
un elemento fundamental de los planes de recuperacion de muchos proveedores de viajes vy,
en consecuencia, los clientes demanden tecnologia que genere ahorros de costes en un periodo
de 18 meses. (fuente: Encuesta de Tendencias de TI para Aerolineas de 2009, realizada por
SITA).

La inversion anual en soluciones tecnologicas realizada por los operadores del mercado de
viajes en los ultimos afios ha ascendido a aproximadamente a 30.000 millones de euros, segun
los calculos de la Sociedad a partir de datos de diversas fuentes independientes tales como
T2R, SITA, Smith Travel Research, Euromonitor y otros. En este mercado, la actual oferta de
productos y servicios del Grupo Amadeus se dirige principalmente al mercado de TI para
aerolineas, en el que el gasto anual estimado en 2009 fue de 8.000 millones de euros (fuente:
T2R). Los principales segmentos del mercado de TI para aerolineas son los siguientes: (i)
Sistemas de Servicios para Pasajeros (PSS), que ofrecen funcionalidades para todas las fases
de la gestion de pasajeros y plataformas de comercio electronico, que facilitan el desarrollo y
la gestion de sitios web de aerolineas para procesar informacion sobre reservas, reembolsos y
documentos electronicos, (ii) sistemas de gestion comercial, incluyendo aplicaciones de
gestion de ingresos, de contabilidad y de fidelidad de los clientes, (iii) sistemas de gestion de
aeropuertos, (iv) sistemas de planificacion y gestion de operaciones, (v) sistemas e
infraestructuras y comunicaciones no relacionados con los pasajeros, y (vi) servicios de
integracion de sistemas personalizados y de migracion. La actual oferta de productos de las
aplicaciones de Amadeus se centra principalmente en los segmentos de Sistemas de Servicios
para Pasajeros (PSS) para aerolineas y en los servicios de integracion de sistemas
personalizados y de migracion, asi como, de forma indirecta, en el segmento de aeropuertos, a
través de las soluciones que ofrece en su portafolio de Sistema de Gestion de Salidas de Vuelo
y que son usadas en conjunto por las aerolineas y las empresas de atencion en tierra (ground
handler). Asimismo, Amadeus tiene planes para entrar en el segmento de sistemas para la
gestion de ingresos y gestion contable, aunque no estd presente todavia en el campo de
sistemas de planificacion y gestion de operaciones, infraestructuras y comunicaciones.
Amadeus sigue ampliando su oferta de soluciones de TI para compaiiias no aéreas como son
los hoteles, las compaiiias ferroviarias, las agencias de viajes, e indirectamente, los
aeropuertos.

1. Modelo de soluciones de TI

Los proveedores de soluciones de TI normalmente operan en base a alguno de los siguientes
tres modelos de negocio:

»  Modelo de plataforma comunitaria. La compaiiia encargada del servicio externalizado
suministra, gestiona, personaliza y desarrolla continuamente un sistema tecnologico
utilizando una solucion estandarizada que es compartida por todos los clientes conectados
a una misma plataforma (que permite a los clientes beneficiarse de una plataforma
centralizada, asi como de mejoras tecnoldgicas a precios mas atractivos, y a la compaiiia
beneficiarse de importantes economias de escala y sinergias de desarrollo e I+D,
fomentando la venta cruzada de productos y servicios entre los clientes de las distintas
areas de negocio). Ademas, este modelo permite la customizacion y adaptacion a las
necesidades especificas de cada cliente, aunque por definicion los otros modelos pudieran
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ofrecer mayor flexibilidad en este punto. Los clientes comparten los costes de desarrollo y
actualizacion del sistema comun (indirectamente a través de PB, y por los servicios de
consultoria que contraten), y ademas se opera en base a un modelo de negocio
transaccional. Este es el modelo de negocio que ha sido adoptado por Amadeus para Altéa
en el &mbito de las lineas aéreas.

=  Modelo de hosting de aplicaciones (“Application hosting model”). La compafiia
encargada del servicio externalizado opera y aloja los sistemas tecnologicos de cada
cliente a través de un centro de datos externo. Los proveedores de viajes pueden
personalizar o desarrollar mas los sistemas a su medida, si bien a un coste mayor ya que
no se cuenta con el beneficio de una plataforma enriquecida por una comunidad. Las
soluciones tecnologicas ofrecidas en este modelo se remuneran normalmente en funcion
de las operaciones realizadas o a través de una licencia.

=  Modelo de externalizacion de sistemas (“System outsourcing model”). La compaiiia
encargada del servicio opera los sistemas del proveedor de viajes en sus propios centros
de datos. Las personalizaciones y los desarrollos adicionales son asumidos por los
proveedores de viajes. La remuneracion se fija por lo general mediante un precio fijo o de
costes adicionales.

2. Entorno competitivo

(i) Factores que afectan a la competencia

El Grupo Amadeus considera que la competencia en el mercado de soluciones tecnologicas se
basa en (i) la gama, efectividad y fiabilidad de las soluciones tecnoldgicas ofrecidas, (ii) la
flexibilidad, escalabilidad y facilidad de uso de la tecnologia en la que se basan las
soluciones, (iii) la capacidad del proveedor de soluciones tecnologicas de mantenerse al dia en
materia de desarrollo tecnologico, (iv) la eficiencia y fiabilidad de los procesos de
implantacion y migracion de sistemas, (v) las estructuras de precios aplicadas, y (vi) la
capacidad de personalizar las soluciones tecnologicas a las necesidades de los clientes
individuales.

Aunque el Grupo Amadeus prevé que las presiones competitivas y de costes llevaran cada vez
mas a los proveedores de viajes a sustituir los sistemas internos de TI tradicionales por
soluciones externalizadas, ello requerira que los proveedores de soluciones tecnologicas
demuestren a dichos proveedores de viajes que la informacion sensible del negocio y las
funcionalidades que apoyan los procesos de toma de decisiones (tales como valoracion de
ingresos y gestion de reservas) sigan siendo seguras y fiables cuando se operan y controlan
fuera de su organizacion. Asimismo, Amadeus considera que de entre los tres modelos de
negocio descritos con anterioridad, el de servicios de aplicaciones, es el mas eficiente en
costes dado que (i) permite compartir entre un gran nimero de clientes los altos costes
iniciales que son necesarios para poder desarrollar una solucién de este tipo, y dado que (ii) el
modelo comercial transaccional aplicado permite a los clientes convertir en costes variables lo
que de otra manera serian costes fijos. Por ultimo, la externalizacion exitosa de los sistemas
tecnoldgicos por parte de las grandes aerolineas, como British Airways y Quantas a Amadeus,
demuestra que éstas y otros proveedores de viajes valoran cada vez mas que los proveedores
de soluciones tecnologicas puedan ofrecer ahorros en sus costes preservando la
confidencialidad de sus datos, asi como que las complejas migraciones de sistemas puedan
implementarse con éxito sin perturbaciones en el servicio.

(ii) Principales competidores

El mercado de soluciones de TI estd dividido de acuerdo a diferentes categorias de
aplicaciones o soluciones de TI y existen diversas compaiiias operando en una o varias de
estas categorias. De acuerdo a datos de T2R, el gasto total en TI por parte de aerolineas en el
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afio 2008 (ultimo afio disponible) ascendio a 12 billones de dolares americanos, de los cuales
un 14% fue en gastos de sistemas de servicio a pasajeros, un 42% en infraestructura (que
incluye, entre otros, comunicaciones), un 34% en otras aplicaciones (que incluyen, entre
otros, sistemas de gestion comercial y operaciones y cargos) y un 10% en proyectos. Dentro
del segmento de sistema de reservas a pasajeros, y de acuerdo a datos de T2R, el 19% del
mercado estd operado por aplicaciones in house y el resto por una diversidad de
competidores.

De acuerdo a T2R, Amadeus fue en el afio 2008 el primer operador del mercado en términos
de ingresos de sistemas de servicios para pasajeros, con un 28% de cuota de mercado
(incluyendo soluciones de comercio electronico). Sus principales competidores del negocio de
distribucion (Sabre y Travelport) registraron, de acuerdo a esta misma fuente, una cuota de
mercado del 9% y 6% respectivamente en ese mismo afio en el segmento de sistemas de
servicio a pasajeros. Se trata de un sector con una competencia bastante fragmentada ya que
ningun competidor de Amadeus supera el 10% de cuota de mercado en este segmento siendo
HP Enterprise Services y Navitaire con un 8% de cuota de mercado otros dos competidores
relevantes. Amadeus espera continuar creciendo frente a la competencia y aprovechando la
tendencia a la externalizacion de sistemas por parte de las compafiias aéreas. Adicionalmente
esta entrando en el segmento que T2R denominaba de otras aplicaciones con desarrollos de
aplicaciones de gestion de ingresos y de contabilidad para fortalecer este crecimiento.

Los competidores de Amadeus en los diferentes subsectores del mercado de soluciones
tecnologicas donde opera Amadeus incluyen grandes proveedores, como Sabre Airline
Solutions (una division del Grupo Sabre), Navitaire y Hewlett Packard (que recientemente ha
entrado en dichos subsectores firmando una carta de intenciones con American Airlines), y
otros proveedores mas especializados, como Unisys Corporation, o Lufthansa Systems (una
filial de Deutsche Lufthansa AG). La mayoria de estas empresas aplican un modelo de
negocio de externalizacion de sistemas o hosting de aplicaciones, que, a juicio de Amadeus,
presenta claras desventajas frente al modelo de servicio de aplicaciones en el que se basa la
oferta de Amadeus. Amadeus tiene intencion de continuar desarrollando sus futuras
propuestas tecnologicas segiin dicho modelo. Adicionalmente, el fuerte posicionamiento de
Amadeus en el segmento de sistemas de servicio a pasajeros (sistema critico), las inversiones
realizadas en desarrollar la plataforma Altéa, la larga duracion de los contratos con los
clientes y las posibilidades de expandir su oferta de productos y clientes gozando de
importantes sinergias operativas con su linea de distribucion actian como importantes
barreras de entrada para nuevos operadores.

G) Agencias de viajes online

Las agencias de viajes online prestan servicios relacionados con viajes aéreos, alquiler de
automoviles, hoteles, paquetes de vacaciones, cruceros y otros servicios de viajes a sus
clientes a través de Internet. Estas agencias de viajes utilizan plataformas GDS para acceder al
contenido de viajes y asi poder ofrecer a los consumidores finales y a las empresas la
posibilidad de planificar los viajes, buscar los mejores precios disponibles y hacer las reservas
directamente online. En 2009, PhocusWright estimé que las agencias de viaje online
alcanzaron unos niveles de ventas brutas de 21 billones de euros. Esto representa un
incremento del 6% en términos de ventas brutas comparado con el afo 2008 (fuente:
Phocuswright) y muestra la solidez en el modelo de negocio de estas agencias para afrontar
periodos de recesion en comparacion con las agencias de viaje tradicionales, que
experimentaron una caida en el nivel de ventas brutas del 15% en este mismo periodo. El
crecimiento de las agencias de viaje online se ha beneficiado por la creciente sensibilidad del
viajero final hacia el precio y la habilidad que han mostrado éstas para ofrecer tarifas
econdmicas a los viajeros.
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Amadeus esta presente en este sector a través de Opodo, que esta presente en la actualidad en
9 paises de Europa. Segun estimaciones de la Sociedad Opodo fue la segunda mayor agencia
de viajes online de Europa en 2009, después de Expedia, en nimero de reservas de viajes
acreos. Entre las agencias de viajes online, los principales competidores de Opodo en Europa
son agencias globales de viajes online, como Expedia, ebookers, propiedad de Orbitz (en la
que Travelport tiene una participacion de control), y lastminute.com, propiedad de
Travelocity.com (del grupo Sabre), asi como agencias de viajes online regionales como
Rumbo, eDreams y Go Voyages. Estas agencias de viaje online se encuentran conectadas y
usan los GDSs para acceder a un contenido global y lo mas completo posible, asi como
determinadas herramientas que facilitan el proceso de busqueda, reserva y emision de billetes
desarrollados por los GDS.

6.3 Cuando la informacion dada de conformidad con los puntos 6.1 v 6.2 se haya visto
influenciada por factores excepcionales, debe mencionarse este hecho

La compaiia considera que la informacion incluida en los apartados 6.1 y 6.2 anteriores no se
ha visto influenciada de forma material por factores excepcionales.

6.4 Si es importante para la actividad empresarial o para la rentabilidad del Emisor,
revelar informacion sucinta relativa al grado de dependencia del Emisor de
patentes o licencias, contratos industriales, mercantiles o financieros, o de nuevos
procesos de fabricacion

El apartado 11 del presente Documento de Registro incluye una descripcion de las patentes y
licencias del Emisor. Por otro lado, en el apartado 6.1.1 se recogen las caracteristicas
fundamentales de los principales contratos comerciales del Grupo Amadeus. Finalmente, en el
apartado 10.3 se incluye una descripcion de los principales términos de los contratos de
financiacion de Amadeus.

6.5 Se divulgara la base de cualquier declaracion efectuada por el Emisor relativa a su
posicion de competitividad

Ver apartado 6.2 del presente Documento de Registro.
Datos de mercado y de la industria

Algunos datos de mercado y de la industria utilizados en este Folleto se han extraido o
derivan de encuestas, informes y estudios internos, asi como de publicaciones de la industria y
de investigaciones llevadas a cabo por terceros, como las empresas especializadas en estudios
de mercado PhoCusWright Inc. (PhoCusWright), Travel Technology Research Ltd. (T2R —
La informacion en la que se indica que la fuente es T2R es propiedad de T2R, cuya pagina
web es www.t2rl.net), o Euromonitor International PLC (Euromonitor), la asociacién de
aerolineas “International Air Transport Association (IATA)”, organismos internacionales
como el Fondo Monetario Internacional (FMI) o la Organizacion Internacional de Aviacion
Civil (ICAO) (organismo adscrito a la ONU), asi como operadores internacionales de la
industria como Union Internationale des Chemins de Fer (UIC) y SITA, y el consorcio
internacional de la industria de viajes y turismo World Travel and Tourism Council (WTTC).
A pesar de que estas publicaciones del mercado y de la industria establecen en general que la
informacion que contienen ha sido obtenida de fuentes que se consideran fiables, no puede
garantizarse la exactitud y exhaustividad de dicha informacion. Aunque la Sociedad considera
que estos datos son fiables y que han sido reproducidos con exactitud en el presente Folleto,
Amadeus no ha procedido a verificar de manera independiente dichos datos. En particular, la
informacion suministrada por T2R es propiedad de T2R, cuya pagina web es www.t2rl.net.
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Fuente de los datos de cuota de mercado:

En el presente Folleto, el volumen total de la industria de GDS y las cifras de cuota de
mercado de Amadeus y de sus principales competidores, tanto a nivel global como regional,
estin basadas en las reservas aéreas procesadas por agencias de viajes a través de los
proveedores de GDS que operan a escala mundial (Reservas de los GDSs), y por tanto no
incluyen las reservas procesadas a través de los siguientes proveedores de CRS locales:
TravelSky en China, Axess International Network Inc. (Axess) e INFINI Travel Information,
Inc. (Infini) en Japon, Topas Co., Ltd. (Topas) en Corea del Sur y Sirena-Travel (operada por
TAIS, filial integramente participada por Ultitek, Ltd.) (Sirena) principalmente en Rusia y en
la Comunidad de Estados Independientes, o CEI, que comprende Ucrania, Bielorrusia,
Kirguistan y Uzbekistan.

Los datos contenidos en el presente Folleto relativos al tamafo de la industria de GDS y a las
cuotas de mercado dentro de dicha industria a nivel global, para el periodo comprendido entre
los afios 2000 y 2009, han sido calculados por la Sociedad a partir de datos publicos sobre la
base del numero de reservas aéreas procesadas por agencias de viajes utilizando el GDS de
Amadeus en cada uno de esos afios y de la informacion publicamente disponible de otros
proveedores de GDS, incluyendo Sabre, Worldspan y Galileo (antes de su fusién con
Travelport en 2007), Travelport y Abacus.

Los datos contenidos en el presente Folleto relativos al tamafo de la industria de GDS y a las
cuotas de mercado dentro de dicha industria a nivel regional estan basados en el nimero de
Reservas de los GDSs en cada una de las seis regiones definidas por la Sociedad (esto es,
Europa Occidental, Europa Central, del Este y del Sur, Oriente Medio y Africa, Asia-Pacifico,
Centroamérica y América del Sur y Norteamérica). El numero total de Reservas de los GDSs
en cada region ha sido calculado por la Sociedad mediante la aplicacion de un coeficiente de
distribucion indirecta a los proveedores internacionales de GDS sobre el numero total de
pasajeros de las aerolineas en cada region en cada afno. Tanto el coeficiente de distribucion
indirecta como el total de pasajeros de lineas aéreas por region han sido obtenidos de T2R, y
el coeficiente de distribucion indirecta ha sido ademds contrastado con las estadisticas
internas extraidas de la plataforma Altéa de la Sociedad, que registran tanto las reservas
aéreas directas como las indirectas. En el céalculo de la cuota de mercado regional, la empresa
utiliza un ratio de conversion de pasajeros a reservas aéreas de 1 : 1,1 obtenido en base a una
media sobre datos historicos, con el fin de calcular la cuota de mercado en términos de
reservas aéreas. La Sociedad ha contrastado internamente que no existen diferencias
materiales en las cifras de pasajeros a nivel regional entre el criterio de nacionalidad de las
aerolineas (seguido en el informe de T2R) y el criterio de nacionalidad del punto de venta de
la agencia de viajes que es tenido en cuenta en el calculo de cuotas de mercado globales.

En todos los casos, las Reservas de los GDSs utilizadas para calcular las cuotas de mercado
de GDSs reflejan el total de reservas aéreas procesadas a través de la plataforma de Amadeus
y las publicadas por los restantes proveedores internacionales de GDS. Estos totales no se
corresponden necesariamente con el nimero de reservas facturadas por cada proveedor de
GDS, ya que no todas las reservas procesadas se facturan, teniendo cada proveedor de GDS
una politica diferente (que a menudo varia en funcion de la region) en relacion con las
transacciones procesadas a través de su plataforma de GDS que son facturables.
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7. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

7.1 Breve descripcion del grupo societario vy posicion del Emisor en el grupo

Amadeus es la sociedad matriz de un grupo de sociedades a efectos de consolidacion
contable. En el siguiente grafico figuran las principales sociedades que forman parte del
Grupo Amadeus a 31 de diciembre de 2009.
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Como se muestra en el grafico anterior, Amadeus es una sociedad 4olding titular del 99,73%
del capital social de Amadeus IT (participada en el restante 0,27% de su capital social por
accionistas minoritarios), principal sociedad operativa del Grupo Amadeus, que a su vez es
titular directa o indirectamente de las restantes sociedades que forman parte del Grupo. En
concreto, las sociedades del Grupo Amadeus pueden clasificarse en las siguientes categorias:

Sociedades principales (core companies): El Grupo Amadeus cuenta con tres sociedades
principales, que estan participadas por Amadeus en un 99,73%, directamente, en el caso
de Amadeus IT, e indirectamente y a través de Amadeus IT, en el caso de Amadeus s.a.s.
y Amadeus Data Processing GmbH:

o Amadeus IT (con sede en Madrid): Como se ha indicado anteriormente, la filial
Amadeus IT es la principal sociedad operativa del Grupo Amadeus, y la sede de
servicios centrales corporativos, comerciales y de marketing. Aunque las relaciones
del Grupo con la mayoria de agencias de viajes se gestionan en el dia a dia a través
de las ACOs, las relaciones del Grupo con determinados grupos internacionales de
agencias de viajes y TMCs se centralizan desde el departamento de marketing de la
sede de Madrid. El nimero medio de “full-time equivalents”o FTEs (esto es,
empleados equivalentes a empleados a tiempo completo) en Madrid durante el
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009 fue de 461.

o  Amadeus s.a.s. (con sede en Sophia Antipolis, Francia): El centro de Niza es la sede
central de investigacion y desarrollo del Grupo Amadeus. Desde esta sede se lleva a
cabo la gestion de la funcion operativa de desarrollo de productos, asi como la
mayor parte de las actividades relacionadas con el desarrollo de productos
(excluyendo (i) determinados productos locales para areas geograficas especificas
que, como parte de su estrategia, el Grupo desarrolla en otras jurisdicciones -como
Colombia, que a fecha de registro del presente Folleto se prevé que desarrolle
productos locales para Centroamérica y América del Sur-, (ii) los productos de TI
relacionados con hoteles, desarrollados por las compaiiias del Grupo “Hospitality”,
y (iii) los relacionados con TI para tour operadores, que los desarrolla el Grupo
“Traveltainment”). A los efectos de maximizar la integracion, las funciones de
marketing que interactian de un modo mas cefiido al desarrollo de productos se
llevan a cabo desde la sede de Niza. Esta sede es la mas grande del Grupo en
términos de empleados. El nimero medio de FTEs en Niza durante el ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2009 fue de 2.041.

o Amadeus Data Processing GmbH (con sede en Erding, Alemania): La participacion
en esta sociedad se mantiene a través de Amadeus Beteiligungs GmbH y Amadeus
Verwaltungs GmbH, cuya tnica actividad es la tenencia de dicha participacion. Tal
como se ha descrito con mayor detalle en el apartado 6.1, el centro de procesamiento
de datos del Grupo se encuentra en Erding. El nimero medio de FTEs en Erding
durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009 fue de 617.

Centros regionales: El Grupo Amadeus cuenta, ademas, con 4 centros regionales
(Bangkok, para la zona de Asia-Pacifico, Buenos Aires y Miami, para la zona de
América, y Dubai, para la zona de Oriente Medio y Africa), cuyas sociedades operativas
(salvo Dubai, que es una sucursal) estdn participadas al 100% por la filial Amadeus IT.
Las funciones principales de los centros regionales son proporcionar soporte a las ACOs y
centralizar por regiones determinadas areas de caracter corporativo a fin de ganar
eficiencia en la administracion de las actividades del Grupo.

Organizaciones Comerciales de Amadeus (ACOs): El Grupo Amadeus cuenta con una
amplia red comercial formada por las sociedades conocidas como ACOs, responsables de
establecer y mantener las relaciones comerciales con agencias de viaje y otros
suscriptores, asi como de ofrecer servicio de atencion al cliente y formacién de manera
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local. La politica del Grupo es tener so6lo una ACO por territorio. No obstante, por
razones de estructura accionarial en algunos paises existe mas de una entidad juridica,
pero en ningun caso las actividades se realizan por mas de una ACO en un mismo pais, al
tener determinada su area geografica de actividad en exclusiva.

Sociedades de TI: Se trata de determinadas sociedades dedicadas al negocio de
Soluciones de TI en el Grupo Amadeus, también participadas al 100% por la filial
Amadeus IT. Entre ellas se encuentran sociedades de TI para ferrocarriles, como Onerail
Pty Limited, de TI para tour operadores, como Traveltaiment AG, de TI para lineas
aéreas, como Amadeus Services Ltd., y de TI para hoteles, como Hogatex Austria.

Por otro lado, el Grupo Amadeus cuenta con una agencia de viajes online, Opodo, que
constituye un area de negocio especifica del Grupo y se describe con detalle en el
apartado 6.1.1 anterior.

Por ultimo, existen otras entidades dedicadas a otras lineas de negocio (como servicio de
atencion al cliente Help-Desk, comercio electronico (como Vacation.com, compaiia
dedicada a la provision y contratacion de servicios de marketing y otros a su red de
agencias de viajes afiliadas en Estados Unidos), sistemas electronicos de procesamiento y
compensacion de pagos para la industria del turismo, etc.).

Lista de las filiales significativas del Emisor, incluido el nombre, el pais de
constitucion o residencia, la participacion en el capital v, si es diferente, su
proporcion de derechos de voto

A continuacion se incluye una lista de las filiales mas significativas del Grupo Amadeus a 31
de diciembre de 2009, con indicacion de su denominacion, pais donde tienen establecido su
domicilio social, asi como el porcentaje de titularidad directa o indirecta que Amadeus posee
en las mismas, de conformidad con la informacion que se incluye en los estados financieros

consolidados de la Sociedad.

Porcentaje de

participacién
NOMBRE Pais econémica
2)amn
31/12/2009

Compaiiias por _integracion global
ACOs
Amadeus Argentina S.A. Argentina 95,24%
Amadeus Austria Marketing GmbH Austria 99,73%
Amadeus Benelux N.V. Bélgica 99,73%
Amadeus Bolivia SRL Bolivia 99,73%
Amadeus Brasil Ltda. Brasil 75,79%
Amadeus Bulgaria OOD Bulgaria 54,86%
Amadeus Central and West Africa S.A. Costa de Marfil 99,73%
Amadeus Denmark A/S (4) Dinamarca 99,73%
Amadeus France Services S.A. (6) Francia 90,30%
Amadeus France SNC Francia 99,73%
Amadeus GDS (Malaysia) Sdn. Bhd. Malasia 99,73%
Amadeus GDS LLP Kazajistan 99,73%
Amadeus GDS Singapore Pte. Ltd. Singapur 99,73%
Amadeus Germany GmbH Alemania 99,73%
Amadeus Global Travel Israel Ltd. Israel 99,73%
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Porcentaje de

participacién
NOMBRE Pais econémica
2)amn
31/12/2009
Amadeus GTD (Malta) Limited Malta 99,73%
Amadeus GTD Ltd. Kenia 99,73%
Amadeus GTD Southern Africa Pty. Ltd. Sudafrica 99,73%
Amadeus Hellas S.A. Grecia 99,73%
Amadeus Honduras, S.A. (1) Honduras 99,73%
Amadeus Hong Kong Ltd. Hong Kong 99,73%
Amadeus Information Technology LLC Rusia 99,73%
Amadeus IT Pacific Pty. Ltd. Australia 99,73%
Amadeus Italia S.P.A. Italia 99,73%
Amadeus Japan K.K. Japén 99,73%
Amadeus Kuwait Company W.L.L. Kuwait 99,73%
Amadeus Lebanon S.A.R.L. Libano 99,73%
Amadeus Magyaroszag Kft Hungria 99,73%
Amadeus Marketing (Ghana) Ltd. Ghana 99,73%
Amadeus Marketing (Schweiz) A.G. Suiza 99,73%
Amadeus Marketing (UK) Ltd. Reino Unido 99,73%
Amadeus Marketing Ireland Ltd. Irlanda 99,73%
Amadeus Marketing Nigeria Ltd. Nigeria 99,73%
Amadeus Marketing Phils Inc. Filipinas 99,73%
Amadeus Marketing Romania S.R.L. Rumania 99,73%
Amadeus México, S.A. de C.V. (1) Meéxico 99,73%
Amadeus North America Inc. (1) EE.UU. 99,73%
Amadeus Norway AS (4) Noruega 99,73%
Amadeus Paraguay S.R.L. Paraguay 99,73%
Amadeus Pert S.A. Peru 99,73%
Amadeus Polska Sp. z o.0. Polonia 99,73%
Amadeus Rezervasyon Dagitim Sistemleri A.S. Turquia 99,73%
Amadeus Scandinavia AB Suecia 99,73%
AMADEUSGLOBAL Ecuador S.A. Ecuador 99,73%
CRS Amadeus America S.A. (10) Uruguay 99,73%
SIA Amadeus Latvija Letonia 99,73%
Sistemas de Distribucion Amadeus Chile, S.A. Chile 99,73%
- ici .

%)ﬁ:tciizgs g;l;?:iltlz :manca de Reservaciones de Servicios Colombia 99.73%
Sistemas de Reservaciones CRS de Venezuela C.A. Venezuela 99,73%
Amadeus Soluciones Tecnologicas, S.A.U. Espaiia 99,73%
Amadeus Sweden AB (4) Suecia 78,04%
Amadeus Taiwan Company Limited Taiwan 99,73%
Enterprise Amadeus Ukraine Ucrania 99,73%
UAB Amadeus Lietuva Lituania 99,73%
CENTROS REGIONALES
Amadeus América SA Argentina 99,73%
Amadeus Americas, Inc. EE.UU. 99,73%
Amadeus Asia Ltd. Tailandia 99,73%
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Porcentaje de

participacién
NOMBRE Pais econémica
(2) (a7
31/12/2009

SOCIEDADES PRINCIPALES
Amadeus Beteiligungs GmbH (14) Alemania 99,73%
Amadeus Data Processing GmbH (14) Alemania 99,73%
Amadeus IT Group, S.A. (18) Espafia 99,73%
Amadeus IT Holding, S.A. Espaiia N/A
Amadeus s.a.s. Francia 99,73%
Amadeus Verwaltungs GmbH Alemania 99,73%
COMERCIO ELECTRONICO
Opodo GmbH (9) Alemania 99,45%
Opodo Italia SRL (9) Italia 99,45%
Opodo Limited Reino Unido 99,45%
Opodo S.A.S. (9) Francia 99,45%
Opodo, S.L. (9) Espafia 99,45%
Travellink AB (9) Suecia 99,45%
Vacation.com Canada Inc. (1) Canada 99,73%
Vacation.com Inc. (1) EE.UU. 99,73%
SOCIEDADES DE TI
TI para hoteles
Amadeus Hospitality GmbH (8) Alemania 99,73%
Amadeus Hospitality S.A. Sociedad Unipersonal (8) Espafia 99,73%
Amadeus Hospitality S.A.S. (fusionada con Otedis) Francia 99,73%
Hogatex Austria (13) Austria 99,73%
Hogatex Finland (8) Finlandia 99,73%
Optims Asia Pte. Ltd. (3) Singapur 99,73%
TI para lineas aéreas
Amadeus Revenue Integrity Inc. (1) EE.UU. 99,73%
Amadeus Services Ltd. Reino Unido 99,73%
NMC Eastern European CRS B.V. Paises Bajos 99,73%
TI para tour operadores
Traveltainment AG. Alemania 99,73%
gifz'e)lt(alnsl?ent Polska Sp. z 0.0. (anteriormente IFF Polska Sp. Polonia 99.73%
Traveltainment UK Ltd. (anteriormente Access E-Media) (15) Reino Unido 99,73%
IFF Institut fiir Freizetanalysen GmbH (15) Alemania 99,73%
TI para ferrocarriles
Onerail Canada Inc (7) (10) Canada 99,73%
Onerail Global Holdings Pty.Ltd. Australia 99,73%
Onerail IP Limited (7) Irlanda 99,73%
Onerail Pty Limited (7) Australia 99,73%
Onerail Services Limited (7) (10) Irlanda 99,73%
OTRAS
Amadeus Customer Center Americas, S.A. Costa Rica 99.73%

(servicio de atencion al cliente Help-Desk)
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Porcentaje de
participacién
NOMBRE Pais econémica
(2) (a7
31/12/2009

Amadeus GUAM LLC. (1)
(gestion de néminas de la sucursal de Amadeus North America EE.UU. 99,73%
Inc. en Guam)

Amadeus Purchase Debt, S.A., Sociedad Unipersonal

= 0,
(actividades financieras - Inactiva) Espafia 99,73%
Content Hellas Electronic Tourism Services S.A. Grecia 99.73%
(Touroperador)
Compaiiias contabilizadas por el método de la
participacion
ACOs
Amadeus Algerie S.A.R.L. Argelia 39,89%
élg)adeus Egypt Computerized Reservation Services S.A.E. Egipto 99.73%
Amadeus Gulf L.L.C. Emiratos Arabes Unidos 48.87%
Amadeus Libya Technical Services JV Libia 24,93%
Amadeus Marketing CSA s.r.o. Rep. Checa 34,90%
Amadeus Maroc S.A.S. Marruecos 29,92%
Amadeus Qatar W.L.L. Qatar 39,89%
Amadeus Saudi Arabia Limited (12) (16) Arabia Saudi 99,73%
Amadeus Sudani co. Ltd. Sudan 39,89%
Amadeus Syria Limited Liability (16) Siria 99,73%
Amadeus Tunisie S.A. Tunez 29,92%
Amadeus Yemen Limited (16) Yemen 99,73%
Jordanian National Touristic Marketing Private Shareholding Jordania 49.86%
Company
Topas Co. Ltd. Corea del Sur 31,91%
OTRAS
Sistemas electronicos de procesamiento y compensacion de
pagos para la industria del turismo
Moneydirect Americas Inc.(11) EE.UU 49,86%
Moneydirect Limited Irlanda 49,86%
Moneydirect Limited NZ (11) Nueva Zelanda 49,86%
Moneydirect Pty. Ltd. (11) Australia 49,86%
Otras
Qivive GmbH (5) (10) Alemania 33,21%

(1)  La participacion en estas compailias del Grupo es a través de la sociedad Amadeus Americas, Inc.

(2)  En algunos casos estas compafiias se consideran filiales participadas en un 100%, si bien por imperativo
legal del pais en cuestion se requiere que su capital esté participado por mas de un accionista o por
nacionales (personas fisicas o juridicas) del pais en cuestion. Estos accionistas no participan de los
resultados de la Sociedad.

(3) La participacion en esta compaiiia es a través de Amadeus GDS Singapore Pte. Ltd.
(4)  La participacion en estas compailias es a través de Amadeus Scandinavia AB.
(5) La participacion en estas compailias es a través de Amadeus Germany GmbH.
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(6) La participacion en esta compafiia es a través de Amadeus France, SNC.

(7)  La participacion en esta compafiia es a través de Onerail Global Holdings, Pty.

(8)  La participacion en estas compailiias es a través de Amadeus Hospitality S.A.S.

(9) La participacion en estas compaiiias es a través de Opodo Limited.

(10) Estas compaiiias estan en proceso de liquidacion.

(11) La participacion en estas compaiiias es a través de Moneydirect Limited.

(12) La participacion en esta compaiiia es a través de NMC Eastern European CRS, B.V.
(13) La participacion en esta compafiia es a través de Amadeus Austria Marketing GmbH.
(14) La participacion en esta compaflia es a través de Amadeus Verwaltungs GmbH.

(15) La participacion en esta compafiia es a través de Traveltainment AG.

(16) Estas compaifiias se consideran asociadas dado que el Grupo no tiene el control sobre ellas.

(17) Excepto por lo que se indica en las notas (1) a (16) anteriores, la participacién en estas compafiias es a
través de la filial Amadeus IT

(18) El porcentaje de participacion en esta compaiiia es directo.

8. PROPIEDAD, INSTALACIONES Y EQUIPO

8.1 Informacion relativa a todo inmovilizado material tangible existente o previsto,
incluidas las propiedades arrendadas, v cualquier gravamen importante al

respecto

Inmovilizado material

El saldo del inmovilizado material del Grupo Amadeus durante los ejercicios 2009, 2008 y
2007 es el que se muestra a continuacion:

INMOVILIZADO MATERIAL
(miles de euros)

31/12/2009  31/12/2008  31/12/2007

Terrenos y construcciones 87.200 87.870 90.327
Propiedad 22.822 9.874 10.191
Arrendamiento financiero 64.378 77.996 80.136

Equipos de proceso de datos 173.938 199.341 128.937
Propiedad 166.010 189.807 124.436
Arrendamiento financiero 7.928 9.534 4.501

Otras inmovilizaciones materiales 52.638 58.488 61.991
Propiedad 43.599 46.361 48.438
Arrendamiento financiero 9.039 12.127 13.553

INMOVILIZADO MATERIAL 313.776 345.699 281.255

A fecha de registro del presente Folleto no existen cargas hipotecarias o gravamenes
significativos sobre los bienes que integran el inmovilizado material que el Grupo Amadeus
tiene en régimen de propiedad.

Terrenos y construcciones

Tal como se expone en el apartado 7.1 anterior, las sedes centrales del Grupo Amadeus se
encuentran en Madrid, donde se ubica la sede de servicios centrales corporativos, comerciales
y de marketing, en Erding (Alemania), que alberga la sede de operaciones, y en Niza
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(Francia), donde se encuentra la sede central de desarrollo. Ademas, el Grupo Amadeus
cuenta con cuatro centros regionales en Bangkok (Tailandia), Buenos Aires (Argentina),
Dubai (Emiratos Arabes Unidos) y Miami (Estados Unidos), asi como con 72 ACOs, 4
sociedades de TI y otras entidades dedicadas a otras actividades de negocio.

La sede central de operaciones del Grupo Amadeus para las areas de Distribucion y de
Soluciones de TI se encuentra situada en Erding (Alemania), y es el centro de proceso de
datos del Grupo. Explotada por la sociedad Amadeus Data Processing GmbH, se encuentra
arrendada en régimen de arrendamiento financiero. El Grupo tuvo la opcion de comprar los
terrenos y las construcciones por un valor residual de 70.235 miles euros a final del ejercicio
2009, pero dicha opcion no fue ejercitada. Ambos arrendamientos han sido renegociados
durante el ejercicio 2009, siendo los términos que se describen a continuacion los vigentes
después de dicha renegociacion. Dichos arrendamientos vencen el 31 de diciembre de 2019,
fecha en la que el Grupo puede ejercer una opcion de compra por 16.720 miles de euros y
4.377 miles de euros, respectivamente. Antes de alcanzar dicha fecha, el Grupo mantiene
ademas una opcion de compra restringida para finalizar el arrendamiento principal en
diciembre de 2012.

El apartado 6.1.1 anterior incluye una descripcion detallada de las operaciones del centro de
proceso de datos de Erding.

Por otro lado, como se ha mencionado anteriormente, la sociedad Amadeus s.a.s., sede central
de desarrollo del Grupo Amadeus, se encuentra situada en Niza (Francia). Se trata de un
complejo formado por varios edificios, que son en su mayor parte propiedad del Grupo
Amadeus. El Grupo adquirio la titularidad de dichos edificios en junio de 2009, mediante el
ejercicio de la opcion de compra incluida en el contrato de arrendamiento financiero mediante
el que se explotaban hasta ese momento. Los restantes edificios que componen el complejo
contintan siendo explotados en régimen de arrendamiento financiero.

A fecha de registro del presente Folleto, con excepcion de la sede de Amadeus s.a.s. (Niza,
Francia) y la de Amadeus Data Processing GmbH (Erding, Alemania) ya mencionadas, la
totalidad de las sedes de las sociedades integrantes del Grupo Amadeus se encuentran
arrendadas en régimen de arrendamiento operativo. Entre ellas, se incluye la sede de servicios
centrales corporativos, comerciales y de marketing del Grupo Amadeus, situada en Madrid,
donde Amadeus tiene su domicilio social.

Los importes que el Grupo Amadeus ha satisfecho anualmente en concepto de arrendamientos
financieros y equivalentes en relacion con bienes integrantes del inmovilizado material han
ascendido respectivamente a 20.507 miles de euros, 18.711 miles de euros y 35.147 miles de
euros a 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, lo que supone un 0,8%, un 0,7% y un 1,4%,
respectivamente, de los ingresos ordinarios consolidados de cada uno de dichos ejercicios.
Ademas, los importes que el Grupo Amadeus ha satisfecho en concepto de arrendamientos
operativos en los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, han sido de
30.348, 33.229 y 33.007 miles de euros, respectivamente, lo que supone un 1,2%, un 1,3% y
un 1,3%, respectivamente, de los ingresos ordinarios consolidados de cada uno de dichos
gjercicios.

Equipos de proceso de datos

Los equipos de proceso de datos son activos de importancia clave para las operaciones del
Grupo Amadeus. Este epigrafe incluye:

» QGrandes equipos y sistemas informaticos para el proceso de la informacion, situados
basicamente en la sede de operaciones de Erding (Alemania), contabilizados por importe
de 144.721 miles de euros a 31 de diciembre de 2009. Los equipos y sistemas
informaticos principales se encuentran duplicados como medida de seguridad, y existe

Documento de Registro - 107



también un sistema de recuperacion y de reserva situado a 30 kilometros de la sede de
Erding. Estos equipos y sistemas se encuentran libres de cargas.

» Equipos informaticos repartidos por las sociedades del Grupo Amadeus que forman el
perimetro de consolidacion, contabilizados por importe de 29.217 miles de euros a 31 de
diciembre de 2009.

Otras inmovilizaciones materiales

Este epigrafe incluye instalaciones en edificios, mobiliario y enseres, ademas de otros varios
conceptos, distribuidos entre las sociedades que forman parte del perimetro de consolidacion
del Grupo Amadeus que, en su conjunto, representan un importe de 52.638 miles de euros en
el ejercicio 2009, 58.488 miles de euros en el ejercicio 2008, y 61.991 miles de euros en el
ejercicio 2007.

Inmovilizado inmaterial

El saldo del inmovilizado inmaterial del Grupo Amadeus durante los ejercicios 2009, 2008 y
2007 es el que se muestra a continuacion:

INMOVILIZADO INMATERIAL

. 31/12/2009 31/12/2008  31/12/2007
(miles de euros)

Patentes, marcas y licencias 295.312 295.710 295.376
Tecnologia y contenidos 1.162.971 1.186.658 1.201.801
Relaciones contractuales 222.177 318.726 416.906
Otras inmovilizaciones inmateriales 817 1.332 1.805
INMOVILIZADO INMATERIAL 1.681.277  1.802.426 1.915.888

A continuacion se incluye una descripcion cualitativa de los principales activos que forman
parte del inmovilizado inmaterial, en funcion de la clasificacion que les da el grupo Amadeus:

Patentes, marcas y licencias

Este epigrafe estd integrado por los derechos de propiedad industrial e intelectual (patentes,
marcas y licencias) que protegen determinados activos del Grupo Amadeus tanto propios
como de terceros. El apartado 11.2 del presente Documento de Registro incluye una
descripcion de los principales derechos de propiedad industrial e intelectual del Grupo
Amadeus. El activo mas importante es la marca Amadeus que, a 31 de diciembre de 2009, se
encuentra contabilizada por importe de 293.200 miles de euros.

Tecnologia y contenidos

Los activos integrados en el epigrafe de “Tecnologia y contenidos” son claramente los activos
fundamentales integrantes del inmovilizado inmaterial del grupo Amadeus. Comprenden los
desarrollos tecnologicos del negocio de Soluciones de TI, asi como una combinacion de
software y contenidos obtenidos por el Grupo Amadeus en virtud de sus relaciones
contractuales con los proveedores de viajes. Esta combinacion permite procesar transacciones
de viaje (reservas) poniendo en contacto a los proveedores de servicios (proveedores de
viajes) con los demandantes de dichos servicios (agencias de viaje), poniendo a su disposicion
todo el contenido a través del GDS de Amadeus.
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Relaciones contractuales

El epigrafe de “Relaciones contractuales” se corresponde fundamentalmente a desembolsos
realizados para el incremento y/o fidelizacion de la cartera de clientes. Estos se articulan
normalmente a través de contratos de periodicidad siempre superior al afio, por los que a
cambio de un pago al inicio, el cliente se compromete con Amadeus a alcanzar determinados
objetivos economicos. Estos contratos incluyen clausulas de penalizacion si dichos objetivos
no se alcanzan.

Politica de seguros

Es politica del Grupo Amadeus mitigar los posibles riesgos operacionales mediante la
contratacion de polizas de seguro cuando asi lo estime necesario. Las coberturas normalmente
contratadas amparan los dafios materiales asi como los posibles dafios personales causados a
terceros. En particular, el centro de proceso de datos de Erding se encuentra cubierto por los
correspondientes seguros, cuya cobertura alcanza tanto potenciales dafios que puedan sufrir
las instalaciones y equipos que albergan como dafios que puedan ocasionarse a terceros. La
poéliza de dafios materiales contratada por el Grupo Amadeus (con un limite previsto de 500
millones de euros) cubre los servicios y productos ofrecidos por Amadeus y el fallo de tales
productos o servicios si estos no reunieran las condiciones de calidad, aptitud para el
proposito o seguridad, y los dafios causados por defectos o errores en los mismos, de acuerdo
a los términos contractuales, asi como el software de Amadeus.

Durante el ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2009 los gastos del Grupo Amadeus en
primas de seguro han ascendido a 3.062 miles de euros (3.518 miles de euros a 31 de
diciembre de 2008 y 4.221 miles de euros a 31 de diciembre de 2007).

8.2 Descripcion de cualquier aspecto medioambiental que pueda afectar al uso por el
Emisor del inmovilizado material tangible

Dadas las actividades del Grupo Amadeus, el mismo no tiene responsabilidades, gastos,
activos, pasivos ni contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser
significativos en relacion con el patrimonio consolidado, la situacion financiera consolidada y
el resultado de la actividad del Grupo.

9. ANALISIS OPERATIVO Y FINANCIERO

9.1 Situacion financiera

Ver mayor detalle en el apartado 20.1 del presente Documento de Registro.

9.2 Resultados de explotacion

9.2.1 Informacion relativa a factores significativos, incluidos los acontecimientos
inusuales o infrecuentes o los nuevos avances, que afecten de manera importante
a los ingresos del Emisor por operaciones, indicando en qué medida han
resultado afectados los ingresos

La seccion II del presente Folleto (“Factores de Riesgo”) y el apartado 6 del presente
Documento de Registro (“Descripcion del negocio™) incluyen informacion detallada relativa a
los factores que afectan a los resultados del Grupo Amadeus.

Sin perjuicio de lo anterior, la situacion financiera y los resultados del Grupo Amadeus
correspondientes a los ejercicios presentados en este Documento de Registro podrian no
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resultar directamente comparables entre si, o con la situacion financiera y los resultados del
Grupo en ejercicios futuros. A continuacion se incluye una descripcion de los principales
factores que podrian afectar a la comparabilidad de la informacion financiera historica entre si
o con los resultados futuros del Grupo Amadeus:

(i) Factores que afectan a la comparabilidad entre los resultados historicos:
Reclasificacion de la cobertura natural

El Grupo Amadeus gestiona su exposicion al doélar americano mediante el uso de una
cobertura natural, ajustando parte de los ingresos en dolares americanos que genera su
actividad operativa con los pagos de principal e intereses de la deuda financiera denominada
en dicha divisa (desde el punto de vista contable solo los pagos de principal son designados
como cobertura).

En los estados financieros consolidados y auditados del Grupo correspondientes al ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2007, la parte de principal de los Tramos Senior A, B y C del
Contrato de Financiacion Senior (tal y como se definen en el apartado 10.3 del presente
Documento de Registro) que estd denominada en dolares americanos, fue designada como
cobertura de la parte de los ingresos futuros en dolares americanos y, por tanto, los
incrementos en el valor razonable (“fair value”) de la parte denominada en dolares
americanos de los Tramos Senior A, B y C del Contrato de Financiacion Senior se imputaron
directamente en la partida de “Resultados acumulados y otras reservas” de los fondos propios
(representando un -9,2% del patrimonio neto de dicho ejercicio) sin pasar por el Estado de
Resultado Global Consolidado.

En los estados financieros consolidados y auditados del Grupo correspondientes al ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2008, el Grupo Amadeus cambio su estrategia de cobertura
con respecto al principal del Tramo A del Contrato de Financiacion Senior denominado en
dolares americanos, que dejo de designarse como cobertura a efectos contables. Como
consecuencia de ello, el Grupo contabilizd6 en sus estados financieros consolidados y
auditados del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2008 pérdidas asociadas a los tipos de
cambio en relacion con el Tramo A denominado en ddlares americanos, que ascendieron a
18.702 miles de euros (un 0,76% de los ingresos ordinarios del ejercicio 2008, siendo el
beneficio de dicho ejercicio 184.095 miles de euros) y en el ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2009 una ganancia de 4.221 miles de euros (un 0,17% los ingresos ordinarios
del ejercicio 2009, siendo el beneficio de dicho ejercicio 272.120 miles de euros),
respectivamente. Por tanto, los resultados del Grupo en los ejercicios tratados en el presente
Documento de Registro podrian no ser directamente comparables entre si.

Cambio del valor razonable de determinados derivados

Aunque todos los instrumentos financieros derivados del Grupo Amadeus tienen la finalidad
de servir de cobertura para evitar la exposicion a las fluctuaciones de los tipos de interés o de
cambio, algunos de estos derivados no cualifican como coberturas contables segun las NIIF.
En el ejercicio cerrado a 31 de diciembre 2007, el Grupo Amadeus registré una ganancia en
su Estado de Resultado Global Consolidado debido al cambio en el valor razonable de dichos
derivados por importe de 3.512 miles de euros (un 0,14% de los ingresos ordinarios del
gjercicio 2007, siendo el beneficio de dicho ejercicio 202.023 miles de euros). En el ejercicio
cerrado a 31 de diciembre de 2008, el Grupo Amadeus registré una pérdida de 89.940 miles
de euros (un 3,59% de los ingresos ordinarios de dicho ejercicio, siendo el beneficio de dicho
gjercicio 184.095 miles de euros) debido al cambio del valor razonable de determinados
derivados de tipos de interés que el Grupo contrata con fines de cobertura pero que dejaron de
cualificar como coberturas contables de conformidad con las NIIF durante dicho ejercicio.
Esta pérdida se atribuy6 principalmente al descenso significativo de los tipos de interés de
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dicho afio a causa de la recesion econdmica global. En el ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2009 se cambio la estructura de cobertura y dichos derivados de tipos de interés
volvieron a cualificar como coberturas contables segtn las NIIF (y como tal, las variaciones
en el valor razonable de dichos derivados se vuelven a registrar directamente en los fondos
propios de la Sociedad, sin pasar por el Estado de Resultado Global Consolidado); como
consecuencia de ello, la pérdida registrada en el ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2008
se registrara en el Estado de Resultado Global Consolidado mediante un abono como un
ingreso financiero durante la vida de dichos derivados de tipos de interés, que vencen en junio
y julio de 2011, pasando a ser un ajuste negativo en fondos propios por el mismo importe.
Asi, en el ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2009, el Grupo Amadeus registrdé una
ganancia en su Estado de Resultado Global Consolidado por importe de 58.510 miles de euros
(un 2,38% de los ingresos ordinarios del ejercicio, siendo el beneficio de dicho ejercicio
272.120 miles de euros). Debido al cambio en el valor razonable de determinados derivados,
puede que los resultados en los ejercicios presentados en este Folleto no sean directamente
comparables entre si o con ejercicios futuros. Sin perjuicio de lo anterior, en términos
financieros, las pérdidas o ganancias derivadas de los cambios en el valor razonable de los
derivados se ven compensados por el resultado del subyacente (por ejemplo, el tipo de interés
variable de los acuerdos de financiacion, en caso de derivados de tipos de interés, o el valor
de los flujos de caja operativos denominados en moneda extranjera, en el caso de derivados de
tipos de cambio).

Amortizacion de los activos intangibles identificados como consecuencia de la asignacion
del precio de la combinacion de negocio

Tras la adquisicion de la filial Amadeus IT como consecuencia de la OPA que se menciona en
el apartado 5.1.6 anterior, se asigno parte del exceso del precio de compra sobre el valor en
libros a determinadas partidas del inmovilizado inmaterial (principalmente patentes, marcas y
licencias, tecnologia y contenidos y relaciones contractuales) por importe agregado de
1.636.396 miles de euros. El importe restante se registré como fondo de comercio por importe
de 2.238.660 miles de euros.

Dicho inmovilizado inmaterial se amortiza de modo lineal durante toda la vida util de cada
activo, y el importe total de la amortizacion se contabiliza en la partida “Depreciacion y
amortizacion”. Durante los ejercicios finalizados a 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, los
gastos por amortizacion de inmovilizado inmaterial han ascendido a 230.262 miles de euros,
235.900 miles de euros y 300.698 miles de euros, respectivamente, de las cuales el gasto por
amortizacion derivado del proceso de asignacion del exceso del precio de compra sobre el
valor en libros durante la combinacion de negocios mencionada mas arriba junto con otros
ajustes derivados de la asignacion del precio de compra asciende a 142.165 miles de euros (un
5,78% de los ingresos ordinarios del ejercicio 2009, siendo el beneficio de dicho ejercicio
272.120 miles de euros), 156.437 miles de euros (un 6,24% de los ingresos ordinarios del
ejercicio 2008, siendo el beneficio de dicho ejercicio 184.095 miles de euros) y 220.778 miles
de euros (un 8,56% de los ingresos ordinarios del ejercicio 2007, siendo el beneficio de dicho
ejercicio 202.023 miles de euros), respectivamente.

El importe total que se imputa a la amortizacion en el Estado de Resultado Global
Consolidado respecto de estos activos, disminuye en el tiempo en la medida en que hay
elementos identificados con diferente vida util, por lo que los resultados del Grupo podrian
diferir entre los diferentes ejercicios. A modo de ejemplo, en el ejercicio 2007 se amortizaron
en su totalidad ciertas relaciones contractuales con un cargo de amortizacion anual de 61.197
miles de euros, produciendo por tanto una reduccion significativa en el gasto por amortizacion
mencionado anteriormente en el ejercicio 2008. Las relaciones contractuales se amortizan con
cargo al estado de resultado global de forma lineal a lo largo de su vida util, que oscila entre 1
y 15 afios y, dentro de esta categoria, aquellos activos que se adquirieron por medio de la
combinacion de negocios se amortizan de forma lineal durante un periodo de 8 a 15 afios.
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Como resultado de lo anterior, puede que los resultados en los ejercicios presentados en este
Folleto no sean directamente comparables entre si o con ejercicios futuros.

Venta del grupo de sociedades “Karavel”

En el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2007, los resultados del Grupo incluyen
(integrados en el area de negocio de Opodo) los ingresos y costes generados por el grupo de
sociedades Karavel, filiales de Opodo. En concreto, el ejercicio finalizado el 31 de diciembre
de 2007, el grupo de sociedades Karavel registré ingresos por un importe de 111,2 millones
de euros (un 4,3% de los ingresos ordinarios de dicho ejercicio), costes por importe de 102,7
millones de euros, y el EBITDA atribuible al grupo de sociedades Karavel ascendi6 a 8,5
millones de euros.

El grupo de sociedades Karavel fue vendido en septiembre de 2007, dejando por tanto de estar
integrado en el perimetro de consolidacion del Grupo Amadeus, por lo que los resultados del
Grupo Amadeus del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2008 y los ejercicios siguientes
no incluyen ya los ingresos y costes generados por Karavel y sus sociedades dependientes.
Como resultado de lo anterior, los resultados del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2007 no son directamente comparables con el resto de ejercicios que componen la
informacion financiera histdrica presentada en el presente Folleto, ni con ejercicios futuros.

(ii) Factores que afectan a la comparabilidad con los resultados futuros:

Destino de los fondos procedentes del aumento de capital de la oferta objeto del Folleto

Tal como se describe con mayor detalle en el apartado 10.1 del presente Documento de
Registro, la Sociedad destinara integramente los fondos provenientes del aumento de capital
correspondiente a la oferta de suscripcion de acciones objeto del presente Folleto, mediante el
que la Sociedad estima obtener aproximadamente 910 millones de euros, al repago del
préstamo participativo concedido a la Sociedad por Amadelux International, S.a r.l que se
describe en el apartado 10.3 del presente Documento de Registro.

Amadelux International, S.a r.I se ha comprometido a aplicar los fondos recibidos a la
concesion de un nuevo préstamo de cardcter no participativo a la filial Amadeus IT por
importe de 910 millones de euros, en términos sustancialmente idénticos a los aplicables al
Tramo B y al Tramo C del Contrato de Financiacién Senior. El apartado 10.3 del presente
Documento de Registro incluye una descripcion detallada de los términos y condiciones del
Contrato de Financiacion Senior.

A su vez, Amadeus IT aplicaré los fondos recibidos principalmente a la amortizacion parcial
de los Tramos Senior A, B, y C y Acquisition Facility del Contrato de Financiacion Senior,
pro-rata a la deuda pendiente a 31 de marzo de 2010 bajo cada uno de dichos Tramos.

Como consecuencia de las mencionadas operaciones, esta prevista la amortizacion anticipada
de 701.414 miles de euros y 253.120 miles de dodlares americanos del Tramo Senior A, del
Tramo Senior B, del Tramo Senior C y del Acquisition Facility. El importe agregado de las
dos cantidades anteriores equivale a un total de 889.202 miles de euros (aplicando un tipo de
cambio EUR/USD de 1,3479 correspondiente al tipo de cambio de la publicado por el Banco
Central Europeo el 31 de marzo de 2010), existiendo un remanente por el importe restante
hasta 910 millones de euros. Por tanto, se estima que la deuda neta pendiente bajo el Contrato
de Financiacién Senior se reducira en un 30,3%, desde 3.055,0 millones de euros a 31 de
diciembre de 2009 a 2.129,4 millones de euros, como consecuencia de la amortizacién de
principal de 31 de marzo de 2010 (78,6 millones de euros), de la amortizacion parcial descrita
anteriormente (889,2 millones de euros), y del impacto negativo de la evolucion del tipo de
cambio EUR/USD en el principal de la deuda desde el 31 de diciembre de 2009 (1,4406)
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hasta el 31 de marzo de 2010 (1,3479), seglin tipos de cambio publicados por el Banco
Central Europeo en dichas fechas (42,2 millones de euros).

A resultas de lo anterior, puede que los resultados del Grupo en los ejercicios presentados en
este Folleto no sean directamente comparables con ejercicios futuros.

Otras operaciones posteriores a la fecha de registro del Folleto relacionadas con la oferta
objeto del mismo y la reestructuracion de la deuda previstas

Esta previsto que, tras el registro del presente Folleto, se lleven a cabo las siguientes
operaciones:

(1)

(ii)

(iii)

(iv)

V)

(vi)

los fondos obtenidos en el aumento de capital correspondiente a la oferta de suscripcion
de acciones objeto del presente Folleto (mediante el que la Sociedad estima obtener 910
millones de euros), se destinaran al repago del préstamo participativo concedido a la
Sociedad por Amadelux International, S.a r.1 que se describe en el apartado 10.3 del
presente Documento de Registro. Esta prevista asimismo la concesion de un nuevo
préstamo no participativo por Amadelux International, S.a r.1 a la filial Amadeus IT y la
amortizacion parcial por ésta ultima de los Tramos Senior A, B, y C y Acquisition
Facility del Contrato de Financiacion Senior, todo ello tal como se ha expuesto
anteriormente;

la percepcion de un dividendo extraordinario de la filial Amadeus IT, cuyo reparto ha
propuesto el consejo de administracion de dicha sociedad a la junta general (que tendra
efecto patrimonial en la matriz a nivel individual y no en el Grupo), por importe
aproximado de 512,6 millones de euros (correspondiendo el importe restante del
dividendo, esto es, entorno a 1,4 millones de euros, a los accionistas minoritarios de
Amadeus IT), que se neteard de la deuda intragrupo entre Amadeus y la filial Amadeus
IT y que supondra el pago por parte de Amadeus a la filial Amadeus IT de la mayor
parte de la deuda intra-grupo, por un importe neto estimado de 171,2 millones de euros
(sin efecto en la posicion financiera del Grupo), tras la realizacion de la totalidad de
operaciones mencionadas en este apartado;

el pago de los planes retributivos que tiene establecidos el Grupo Amadeus para sus
empleados, que se explican con detalle en el apartado 17.3.A) del presente Documento
de Registro, por un importe total agregado de en torno a 301 millones de euros,
asumiendo el punto medio de la banda de precios indicativa y no vinculante de la oferta
que se establece en el apartado 5.3.1 de la Nota sobre las Acciones (que se explica con
mas detalle en el apartado “Pago de planes retributivos a empleados” siguiente), asi
como el pago correspondiente a la parte del precio diferido de adquisicion de acciones
titularidad de D. José Antonio Tazén y D. David. V. Jones, de conformidad con lo que
se indica en el apartado 17.2 siguiente, por un importe total agregado de 6,4 millones de
euros;

la recompra para su posterior amortizacion de la totalidad de acciones de la Clase B por
importe de 255,9 millones de euros, tal como se expone con mayor detalle en el apartado
10.3 siguiente;

gastos asociados a la oferta: comisiones de aseguramiento y otros gastos de asesores por
importe estimado de 29,6 millones de euros, y el ITPAJD de la ampliacion de capital por
importe de 9,1 millones de euros; y

el pago de costes de la modificacion del Contrato de Financiacion Senior por un importe
estimado de 39,7 millones de euros (importe que incluye 17,3 millones de euros que ya
han sido satisfechos a la fecha de firma de la novacion modificativa del Contrato de
Financiacion Senior).
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El Grupo Amadeus tiene previsto financiar las operaciones mencionadas en los apartados (iii)
a (vi) anteriores con la tesoreria del Grupo, que a 31 de diciembre de 2009 ascendia a 811
millones de euros.

Tras las citadas operaciones, la deuda financiera neta del Grupo se reducira en 512,5 millones
de euros (un 14,6%), desde 3.517,6 millones de euros a 31 de diciembre de 2009, hasta un
importe pro forma de 3.005,1 millones de euros, y el patrimonio neto consolidado del Grupo
se incrementara en 647,1 millones de euros, desde -277,6 millones de euros a 31 de diciembre
de 2009 hasta un importe pro forma de 369,4 millones de euros (estos importes pro forma
reflejan como podrian haber afectado las operaciones descritas a la deuda financiera neta y al
patrimonio neto consolidado del Grupo a 31 de diciembre de 2009).

En lo que respecta al resultado del ejercicio, se estima que la mencionada reestructuracion de
la deuda tenga como resultado un ligero aumento de los gastos por intereses, como
consecuencia de la combinacion de, por un lado, la reduccion de la deuda corriente y a largo
plazo que se indica anteriormente, y, por otro, el incremento de los margenes que resulta de la
novacion modificativa no extintiva del Contrato de Financiacion Senior que se explica en el
apartado 10.3 del presente Documento de Registro.

A resultas de lo anterior, puede que los resultados del Grupo en los ejercicios presentados en
este Folleto no sean directamente comparables con ejercicios futuros.

Pago de planes retributivos a los empleados

Tal como se describe con detalle en el apartado 17.3.A) del presente Documento de Registro,
el Grupo Amadeus tiene establecidos una serie de planes retributivos en virtud de los cuales
determinados empleados (incluyendo los altos directivos que se mencionan en el apartado
14.1 (d) siguiente) tienen derecho a percibir una retribucion dineraria al llevarse a cabo la
oferta objeto del presente Folleto.

Estos planes retributivos se encuentran vinculados al precio de admision a negociacion de las
acciones de Amadeus. El total de empleados afectados por los distintos esquemas se eleva a
7.171. Teniendo en cuenta el punto mas alto y el mas bajo de la banda de precios indicativa y
no vinculante establecida en el apartado 5.3.1 de la Nota sobre las Acciones, el coste total
agregado de la totalidad de los planes retributivos a empleados se encontraria entre 269,3
millones de euros y 333,6 millones de euros, aproximadamente, y asumiendo que el precio de
la oferta objeto del presente Folleto se encuentra en el punto medio de la citada banda de
precios indicativa y no vinculante, el coste total agregado de la totalidad de los planes
retributivos seria de, aproximadamente, 301,4 millones de euros.

Todos los planes finalizan automaticamente en el momento en que se produzca la admision a
negociacion de las acciones de Amadeus y seran pagaderos de una sola vez en el plazo de seis
meses a contar desde la fecha de la admision a negociacion de las acciones de Amadeus, salvo
para determinados supuestos en que resultaria pagadero seis meses o un afio después desde la
fecha de admision a negociacion (incluyendo supuestos de fraccionamiento de pagos).

Estos pagos se consignarian como gastos adicionales de personal (no recurrentes), y
afectarian negativamente al beneficio de la explotacion del ejercicio en el que las acciones de
Amadeus se admitan a negociacion (a modo de ejemplo, de haberse registrado en el ejercicio
2009, representarian en torno a un 12,2% de los ingresos ordinarios del 2009, asumiendo el
punto medio de la banda de precios indicativa y no vinculante, y hubiera sido superior al
beneficio consolidado de dicho ejercicio). Por ello, el beneficio de la explotacion
correspondiente al ejercicio 2010 podria no ser directamente comparable con los ejercicios
financieros presentados en este Folleto.
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La IFRIC 18 — “Transferencias de activos de los clientes”

El Comité de Interpretacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(International Financial Reporting Interpretations Committee o IFRIC, por sus siglas en
inglés), emiti6é el 29 de enero de 2009 una interpretacion sobre la contabilizacion de las
transferencias de activos de los clientes adoptada por la Uniéon Europea el 27 de noviembre de
2009. El Grupo Amadeus aplicara esta nueva interpretacion, la IFRIC 18 de “Transferencias
de activos de los clientes”, en sus cuentas anuales a partir del 1 de enero de 2010 (de
conformidad con lo permitido por el Reglamento (CE) 1164/2009 de la Comision, de 27 de
noviembre de 2009, por el que se adoptan determinadas Normas Internacionales de
Contabilidad de conformidad con el Reglamento (CE) 1606/2002 del Parlamento Europeo y
del Consejo, en lo relativo a la IFRIC 18, que establece como limite para la aplicacion de
dicha norma el primer ejercicio posterior al 31 de octubre de 2009).

La IFRIC 18 especifica los requisitos de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para contratos en los que una entidad recibe del cliente un elemento de propiedad,
planta o equipo (PPE, por sus siglas en espafiol), que la entidad tiene que usar ya sea para
vincular a dicho cliente a la red o para suministrarle acceso continuo al suministro de bienes o
servicios (tales como el suministro de electricidad, gas o agua), o a ambos. En algunos casos,
puede que la entidad reciba efectivo de un cliente que debe utilizarse tinicamente para adquirir
o construir el elemento de PPE, ya sea para vincular al cliente a la red o para suministrarle
acceso continuo al suministro de bienes o servicios (o para realizar ambos). En el caso de la
filial Amadeus IT, la compaifiia recibe unos fondos que deben emplearse tnicamente en el
desarrollo de ciertos proyectos, de los que se beneficiara el cliente cuando estén operativos. El
proposito de la IFRIC 18 es que, desde la perspectiva del receptor, cuando el elemento de PPE
que se transfiere por un cliente satisface la definicion de “activo” del Comité de Normas
Internacionales de Contabilidad International (ZASB, por sus siglas en inglés), quien lo recibe
debe reconocer el activo en su estado de posicion financiera (balance) y no como ingreso. En
el caso de que el cliente del receptor del activo siga controlandolo, no se cumple con la
definicion de “activo” aun cuando el derecho de propiedad por si mismo hubiera sido
transferido al receptor y por lo tanto no aplicaria IFRIC 18.

Cuando la entidad que recibe el activo determine que controla el activo recibido (a los efectos
de la definicion del IASB), el activo sera reconocido como elemento de PPE en su
contabilidad, bien por su valor razonable en la fecha de la transmision, o bien por su coste en
el caso de una transmision de efectivo para construir (via capitalizacion de gastos) o adquirir
un elemento de PPE. La entidad determina por separado los servicios identificables que han
de ser suministrados al cliente a cambio del activo recibido, y el ingreso se reconoce cuando
los servicios son prestados. El ingreso total se mide en funcion del valor razonable del activo
en la fecha de la transmision del activo o cuando la entidad recibe del cliente el efectivo,
segun el caso.

El Grupo Amadeus recibe efectivo de los clientes (aerolineas) para desarrollar determinados
software que seran utilizados por dichos clientes y, en el momento actual, contabiliza el
derecho a recibir efectivo de los clientes como un ingreso, y los costes de desarrollo como un
gasto en el momento en que se incurre en ellos. De conformidad con la IFRIC 18, se diferiria
el ingreso realizado por cada cliente hasta el momento en que el software es utilizado por
dicho cliente, y el periodo de reconocimiento del ingreso en el Estado de Resultado Global
Consolidado seria el menor de: la vida util del activo desarrollado, o la duracion estipulada en
el contrato del Grupo Amadeus con el cliente. Si el Grupo Amadeus hubiera aplicado la
IFRIC 18 al gjercicio completo cerrado a 31 de diciembre de 2009, los ingresos del Grupo
para dicho afio se habrian visto reducidos en 36.413 miles de euros, los costes operativos del
Grupo (excluyendo la amortizacion) se habrian visto reducidos en 28.249 miles de euros y el
importe de los activos fijos intangibles habria aumentado en 28.249 miles de euros. En
cualquier caso, el impacto en el flujo de caja seria nulo, ya que la reduccion del resultado
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operativo y el aumento en el gasto de bienes de capital se ven compensados por una mejora en
la variacion del capital circulante operativo.

A resultas de este futuro cambio en la politica contable del Grupo Amadeus, puede que los
resultados del Grupo en los ejercicios presentados en este Folleto no sean directamente
comparables con ejercicios futuros.

9.2.2 Cuando los estados financieros revelen cambios importantes en las ventas netas
o en los ingresos, proporcionar un comentario narrativo de los motivos de esos
cambios

Evolucion de los principales datos financieros y operativos consolidados

A continuacion se presenta la evolucion de los principales datos financieros y operativos del
Grupo Amadeus correspondientes a los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2009,
2008, 2007 y 2004. Los datos de 2004, que fue el ultimo ejercicio completo en el que
Amadeus GTD present6 resultados financieros auditados como sociedad cotizada, ya que fue
el ultimo ejercicio anterior a la formulacion de la OPA y la entrada de los fondos de private
equity en el capital social del Grupo, se presentan a los efectos de permitir una comparacion
del valor afiadido generado por el Grupo Amadeus entre dicho ejercicio y el 2009 (Gltimo
gjercicio completo con anterioridad a la formulacion de la oferta objeto del presente Folleto):

PRINCIPALES DATOS FINANCIEROS Var. Var. TACC Var.
Y OPERATIVOS CONSOLIDADOS 2009 2008 08-09 2007 07-08 2004 04-09 04-09
(en millones de euros) Y% Y% Y% Y
Ingresos ordinarios ® 24614 2.505,1 (1,7)  2.578,1 (2,8) 1.816,8 6,3 35,5
EBITDA © 894,0 873,5 2,3 867,6 0,7 549,4 10,2 62,7
Margen EBITDA (%) @ 36,3 34,9 - 33,7 - 30,2 - -
Resultado del ejercicio 272,1 184,1 47,8 202,0 (8,9) 208,0 5,5 30,8
Reservas aéreas ) (millones) 352,4 364,2 (3,2) 362,2 0,6 290,9 3,9 21,1
Locales 170,0 175,4 3,D 181,6 (3.4 n.d. n.d. -
Regionales y globales 1824 188,8 (3.4 180,6 4.5 n.d. n.d. -
Reservas no aéreas © (millones) 60,8 66,8 (8,9) 65,9 1,4 73,5 (3,7) (17,3)
PBs (millones) 237,5 193,0 23,1 123,8 55,9 77,1 25,2 208,0
Deuda financiera neta 3.517,6 3.9182 (10,2) 4.144,0 5,4 117,1 97,5 2.903,9
Flujo de caja operativo 836,6 785,1 6,6 890,4 (11,8) 410,0 15,3 104,0
Flujo de caja neto ® 195,2 45,4 329,8 374,0 (87.,9) 62,6 25,5 211,8

Q)]
(@)

3)
“4)

(%)
(©)

Los datos ofrecidos para el ejercicio 2004 son los correspondientes a la entidad Amadeus GTD y sus sociedades dependientes; los siguientes ejercicios
se refieren a Amadeus y sus sociedades dependientes.

Los ingresos ordinarios reportados en los Estados Financieros consolidados de los ejercicios 2004, 2007 y 2008 difieren del presentado en la tabla
adjunta. El Grupo ha decidido adoptar voluntariamente un cambio en la politica contable tal y como se explica detalladamente en los Estados
Financieros del ejercicio 2009 del Emisor. Los ingresos brutos sin incluir la minoracién por los pagos a clientes en los ejercicios 2004, 2007 y 2008,
fueron de 2.056,7 millones de euros, 2.986,4 millones de euros, 2.937,9 millones de euros, respectivamente. Ver ademas nota (1) anterior.

EBITDA = Beneficio de la explotacion + Gastos por amortizaciones - Amortizaciones incluidas en capitalizaciones.

Sin tener en cuenta el cambio en la politica contable del Grupo que se menciona en la nota (2) anterior y se explica con detalle en los estados
financieros consolidados del Emisor correspondientes al ejercicio 2009, el margen EBITDA de los ejercicios 2004, 2007 y 2008 hubiera sido del
26,7%, 29,1% y 29,7%, respectivamente.

Efectuadas a través de agencias de viajes utilizando el GDS de Amadeus.

Representa el nimero efectivo de PBs que se procesan utilizando el modulo Altéa Gestion de Inventario y, en los casos en que se haya contratado en
adicion a éste, el modulo Altéa Gestion de Salidas de Vuelos durante el afio correspondiente. Si una linea aérea utiliza mas de un modulo Altéa, cada
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PRINCIPALES DATOS FINANCIEROS Var. Var. TACC Var.
Y OPERATIVOS CONSOLIDADOS 2009 2008 08-09 2007 07-08 2004V 04-09 04-09
(en millones de euros) % % % %

PB se computa Ginicamente una vez al pasar por las diversas fases del PSS.

(7)  Segun aparece en el Estado de Flujos de Efectivo Consolidado bajo el epigrafe Tesoreria neta procedente de actividades operativas. El apartado 10.2.
del presente Documento de Registro incluye una explicacion detallada sobre los flujos de tesoreria del Grupo Amadeus.

(8)  Segun aparece en el Estado de Flujos de Efectivo Consolidado bajo el epigrafe Aumento neto en tesoreria y otros activos equivalentes. El apartado
10.2. del presente Documento de Registro incluye una explicacion detallada sobre los flujos de tesoreria del Grupo Amadeus.

Evolucién de las principales magnitudes del Estado de Resultado Global Consolidado
por areas de negocio

A continuacion se incluye una descripcion de las variaciones mas significativas
experimentadas en las principales magnitudes de las cuentas de pérdidas y ganancias del
Grupo Amadeus por areas de negocio durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de
2009, 2008 y 2007. Esta descripcion se presenta a efectos meramente informativos, como
complemento a la informacion financiera historica consolidada y auditada de la Sociedad que
se detalla en el apartado 20.1 siguiente y no debe entenderse que sustituye a ésta tltima.

La seccion “Reconciliacion con el Estado de Resultado Global Consolidado” que se incluye
mas adelante en el presente apartado, reconcilia el margen de contribucion de las areas de
negocio de Distribucion y Soluciones de TI y el EBITDA consolidado de Opodo con el
beneficio de la explotacion consolidado para los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de
2009, 2008 y 2007.

I. Distribucion

La siguiente tabla expone determinados datos de los resultados de explotacion relativos al
area de negocio de Distribucion para los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2009,
2008 y 2007:

% s/

o
DISTRIBUCION o s/ total  VAR. 08- %o s/ VAR.

(en millones de euros)

31/12/2009 total 31/12/2008 31/12/2007 total 07-08
ingreso 09 (%)

realizadas a través de agencias de viajes

ingresos s ingresos (%)
Ingresos ordinarios 1.836.3 100,0 1.931,2 100,0 4,9) 1.937.3 100,0 0,3)
Ingresos por reservas 1.543,9 84,1 1.627,1 84,3 (5,1) 1.618,6 83,5 0,5
Ingresos que no provienen de reservas @ 292,4 15,9 304,1 15,7 (3.8) 318,7 16,5 (4,6)
Costes operativos (988,8) 53,9 (1.038,7) 53,8 4,8 (1.011,9) 52,3 2,6
Capitalizaciones directas 253 1,4 14,7 0,8 72,1 9,3 0,5 58,1
Margen de contribucion © 872,8 47,5 907,2 47,0 (3.,8) 934,7 48,2 2,9
Numero total de reservas aéreas © (millones) 352,4 - 364,2 - (3,2) 362,2 - 0,6
, . ©6)
Nu_mero total de reservas no aéreas 60.8 ) 66.3 ) (8,9) 65.9 ) 1.4
(millones)
Cuota de mercado estimada en reservas e}%reas 37% ) 36% ) ) 34% ) )

(1) Principalmente (i) importes cargados a los proveedores de viajes por cada reserva (incluyendo reservas en aviones, hoteles, trenes, cruceros,

ferrys, empresas de alquiler de coches, touroperadores y compaifiias aseguradoras) efectuadas a través de la plataforma GDS del Grupo
Amadeus, asi como (ii) cargos que se aplican a las aerolineas por determinadas funcionalidades relacionadas con el proceso de reserva,
incluyendo emision de billetes en papel y electronicos, soluciones para la optimizacion de ingresos (actualizaciones automaticas de horarios de
vuelos, disponibilidad de plazas, etc.), y otros productos opcionales (servicios de valor afiadido que permiten a las aerolineas mejorar el servicio
al cliente). En el caso de los importes por reservas, ciertos importes pagados por el Grupo Amadeus por el acceso al contenido de las aerolineas
asi como otros descuentos comerciales pagados por el Grupo Amadeus a las aerolineas por las reservas efectuadas a través del GDS de
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% s/

, % s/ %s/ VAR
?‘STR,'I':”C'(’: ) 317122009 total 3171272008 oAl VAR08 400007  total  07-08
€n miliones de euros

: o,
ingresos 1ng:eso 09 (%) ingresos (%)

Amadeus se presentan como una reduccion de los ingresos, de conformidad con la politica de reconocimiento de ingresos del Grupo.

(2) Principalmente (i) importes que se cargan a las agencias de viaje y a los suscriptores por el acceso al contenido y la provision de productos y
servicios tecnologicos, tales como funcionalidades de reservas para empresas, e interfaces que presentan comparativas de tarifas, (ii) venta de
productos de datos y publicidad, como estadisticas de reservas y publicidad en las terminales Amadeus, (iii) ingresos de las filiales
Vacation.com (sociedad de comercio electronico) y Travel Tainment (sociedad de TI para tour operadores), y (iv) otras fuentes de ingresos que
no provienen de reservas, como por ejemplo, un producto que procesa las autorizaciones para tarjetas de crédito, asi como ganancias o pérdidas
derivadas de los ingresos y costes operativos denominados en moneda extranjera.

(3) Principalmente (i) comisiones de distribucion que se pagan a las ACOs que no forman parte del Grupo consolidado por cada reserva efectuada a
través de una agencia de viajes en el territorio de esa ACO, (ii) los incentivos pagados a las agencias de viajes por cada reserva efectuada a
través de esa agencia de viajes, (iii) costes de comercializacion directamente atribuibles al area de negocio de Distribucion, asi como costes
especificos de marketing y desarrollo de producto relativos a servicios y productos de Distribucidn, y (iv) otros costes de distribucion del area
de negocio de Distribucion, como costes de emision de billetes.

(4) Capitalizacion de gastos incluidos en la partida de costes operativos. Representa la porcion de gastos de desarrollo que se encuentran incluidos
dentro del epigrafe Costes operativos que se pueden capitalizar de acuerdo a IFRS-EU y que son asignados al drea de negocio de Distribucion, y
que tienen un efecto positivo en la cuenta de resultados.

(5) Margen de contribucion = Ingresos del area de negocio de Distribucidn - costes operativos del area de negocio de Distribucion +
capitalizaciones directas del 4rea de negocio de Distribucion.

(6) Efectuadas a través de agencias de viajes, utilizando el GDS de Amadeus.

(7) Cuota de mercado estimada en reservas aéreas realizadas a través de agencias de viajes, procesadas por los proveedores de sistemas de
distribucion global en el afio correspondiente, segtin los calculos de la Sociedad a partir de datos de informes publicos de los restantes
proveedores de GDS.

Comparacion entre el ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2009 y el ejercicio cerrado a
31 de diciembre de 2008

A continuacion se detallan las variaciones mas significativas experimentadas en las
principales magnitudes del Estado de Resultado Global Consolidado correspondientes al
negocio de Distribucion:

. Ingresos ordinarios: los ingresos ordinarios correspondientes al area de negocio de
Distribucion ascendieron a 1.836,3 millones de euros a 31 de diciembre de 2009, lo que
supone una reduccion del 4,9% respecto de los 1.931,2 millones de euros a 31 de
diciembre de 2008, debido principalmente, tal como se explica a continuacion, a la
reduccion del 5,1% de los ingresos por reservas, combinada con la reduccion del 3,8%
de los ingresos que no provienen de reservas.

Los ingresos por reservas ascendieron a 1.543,9 millones de euros a 31 de diciembre de
2009 (un 84,1% de los ingresos ordinarios correspondientes al area de negocio de
Distribucion en ese ejercicio), lo que supuso una reduccion del 5,1% frente a los
1.627,0 millones de euros a 31 de diciembre de 2008 (un 84,3% de los ingresos
ordinarios correspondientes al area de negocio de Distribucion en ese ejercicio). Esta
reduccion en los ingresos por reservas fue debida fundamentalmente a:

= una reduccion del 3,2% de las reservas aéreas efectuadas a través de agencias de
viaje, causada fundamentalmente por el descenso del 5,5% que experimentaron las
reservas efectuadas a través de los GDSs en su conjunto. El incremento de
aproximadamente 1 punto porcentual en la cuota de mercado estimada de Amadeus
(en términos de reservas aéreas efectuadas a través de agencias de viajes) ayudo a
mitigar el efecto del deterioro generalizado de los volimenes de la industria de los
GDS por causa de la severa recesion econdmica a nivel mundial; y

» en menor medida, una reduccion del 8,9% en el volumen de reservas no aéreas, que
pasaron de 66,8 millones en el ejercicio 2008 a 60,8 millones en el ejercicio 2009.

En conjunto, el descenso del 3,2% de las reservas aéreas efectuadas a través de agencias
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de viaje y el descenso del 8,9% en el volumen de reservas no aéreas, supone una
reduccion de las reservas aéreas y no aéreas del 4,1%, ya que las reservas aéreas
representaron el 85,3% y el 84,5% del volumen total de reservas del area de negocio de
Distribucion en los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2009 y 2008,
respectivamente, mientras que las reservas no aéreas representaron el 14,7% y el 15,5%
del volumen total de reservas del area de negocio de Distribucion para dichos ejercicios,
respectivamente.

Los ingresos que no provienen de reservas ascendieron a 292,4 millones de euros a 31
de diciembre de 2009 (un 15,9% de los ingresos ordinarios correspondientes al area de
negocio de Distribucion en ese ejercicio), lo que supuso una reduccion del 3,8% frente a
los 304,1 millones de euros a 31 de diciembre de 2008 (un 15,7% de los ingresos
ordinarios correspondientes al area de negocio de Distribucion en ese ejercicio). Esta
reduccion en los ingresos que no provienen de reservas fue debida fundamentalmente a:

* un descenso en los ingresos facturados localmente por las ACOs, debido
principalmente a una reduccién en los alquileres efectuados por las ACOS a
agencias de viajes de equipos informaticos y de comunicacion; y

* un descenso en los ingresos provenientes de los productos de Datos (principalmente
bases de datos relacionados con el sector aéreo para el desarrollo de estudios de
mercado) y Travel Intelligence (productos que proporcionan informacion relevante
para la gestion de reservas efectuadas por las agencias de viajes, como por ejemplo
informacion sobre ventas de billetes o informacion para el seguimiento del estado
de las reservas, asi como para otros servicios de distribucion prestados por las
agencias de viajes).

Costes operativos: los costes operativos representaron el 53,9% de los ingresos
ordinarios correspondientes al area de negocio de Distribucion en los ejercicios
finalizados a 31 de diciembre de 2009 y 2008. Los costes operativos a 31 de diciembre
de 2009 ascendieron a 988,8 millones de euros, esto es, una reduccion del 4,8%
respecto de los 1.038,7 millones de euros a 31 de diciembre de 2008, debido a la
reduccion que experimentaron tanto los costes variables como los costes fijos directos.

La reduccion en los costes variables se debid principalmente a la reduccion de
incentivos pagados a las agencias de viajes (como consecuencia de los menores
volimenes de reservas). Por su parte, la reduccion que experimentaron los costes fijos
directos fue debida fundamentalmente a ahorros en los costes fijos corrientes,
fundamentalmente gastos informaticos y viajes de empresa. Con todo ello, el coste
operativo por reserva se redujo en un 0,7% entre los ejercicios 2008 y 2009.

Los costes fijos indirectos compartidos por las areas de negocio de Distribucion y
Soluciones de TI, que no fueron asignados a ninguna de estas areas de negocio,
ascendieron a 386,0 millones de euros a 31 de diciembre de 2009, esto es, una
reduccion del 5,5% respecto de los 408,3 millones de euros a 31 de diciembre de 2008.
La totalidad de los costes del area de negocio de Opodo se asignaron a dicha area de
negocio en los ejercicios 2008 y 2009.

Capitalizaciones directas: las capitalizacione