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EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS

Banco Santander cerr6 el primer trimestre de 2008 con un beneficio atribuido de 2.206
millones de euros, lo que supone un incremento del 22% con respecto al mismo periodo de
2007. Este es el mayor importe de beneficio en un solo trimestre en la historia de Banco
Santander, que por cuarto trimestre consecutivo presenta un resultado superior a 2.000
millones de euros.

Estos resultados se han obtenido en un contexto econémico y financiero muy complejo que
ha provocado que un gran numero de entidades financieras globales, con las que se
compara Banco Santander, hayan registrado pérdidas y hayan anunciado importantes
ampliaciones de capital. En este entorno, Banco Santander ha incrementado su beneficio por
acciéon (BPA) un 14,7%, en linea con el objetivo anunciado en septiembre del afio pasado de
alcanzar un crecimiento anual del BPA del 15%.

Los resultados del primer trimestre ponen de manifiesto la capacidad de gestion de Banco
Santander. La crisis financiera y la desaceleracién de algunas economias han implicado un
menor crecimiento de actividad en algunos mercados y un aumento de la mora, que ha
demandado mayores necesidades de provisiones. Estos impactos han sido compensados
con una gestion de precios del negocio acorde a la situacién y con mayor control de los
costes, que se resume en que los ingresos crecieron a una tasa (19%) que triplica la de los
costes (6%).

Sélida evolucion de los ingresos mas recurrentes,
aumentan todos los trimestres de los Gltimos tres af

Nuestros resultados mantienen una elevada calidad “vertical”

1T°08 variacién | 1T°08 Variacién
Mill. euros Con ABN %s/nto7 | Sin ABN % s/1T°07

Margen ordinario 7.347

Costes de explotacion -3.081

Comisiones +

M. de explotacion 4.236 +30,9 4.128 act. seguros
Provisiones insolvencias -1.135 -1.135
M. explotacién neto provis. 3.101 @ m

B° atribuido 2.206 +22,4 2.055 +14,0 () Margen de intermediacion no incluye el coste de financiacion de ABN-Real por no incluir los ingresos (contabilizados en
puesta en equivalencia)

M. Intermediacion|
(sin dividendos)

1To5 2T 3T 4T 1T06 2T 3T 4T 1TO7 2T 3T 4T 1T08

Resultados

La evolucién del primer trimestre confirma el crecimiento recurrente de los ingresos tipicos de
la actividad bancaria, ya que el margen de intermediacion, sin incluir dividendos, més las
comisiones y la actividad de seguros llevan aumentando trimestre a trimestre durante los tres
ultimos afios. En los tres primeros meses de este afio han alcanzado 6.300 millones de
euros, de manera que se sitdan por encima de los 6.000 millones de euros por segundo
trimestre consecutivo.

El crecimiento de la actividad, del 9% los créditos y del 11% los recursos de clientes en
balance, y la gestion de los precios han permitido que el conjunto de los ingresos crezca un
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19%, hasta alcanzar 7.347 millones de euros. Este ritmo de expansion de los ingresos triplica
al que tuvieron los costes, que fue del 6%, y permite que el resultado de explotacion crezca
un 31% y se sitle en 4.236 millones. Dicho aumento de los costes absorbe la expansion de
la red comercial del Grupo entre marzo de este afio y el mismo mes de 2007, con un
incremento de 226 en el numero de oficinas. La red de sucursales del Grupo Santander en el
mundo se eleva ya a 11.204 oficinas —superara las 13.000 con la incorporacién de Banco
Real en la segunda parte de este afio—, con lo que se configura como la mayor franquicia de
distribucion minorista de banca en el mundo occidental.

Esta evolucion de los ingresos y los costes permite un importante avance en eficiencia. Al
cierre del primer trimestre, los costes suponen un 41,9% de los ingresos totales (41,3%
incluido ABN Real), lo que permite mejorar el ratio de eficiencia mas de cuatro puntos con
respecto a un afio antes y en nueve con respecto a marzo de 2006, cuando el ratio de
eficiencia era del 51,1%. Los negocios en Europa Continental tienen un ratio de eficiencia del
36,8%; en Iberoamérica, del 37,4%, y Reino Unido (Abbey) baja por primera vez del 50% y
se sitla en el 47,1%.

El fuerte aumento del margen de explotacion se ve acompafado de un aumento del 69% en
las provisiones para insolvencias, que ascienden a 1.135 millones. Este incremento es
consecuencia del crecimiento de actividad, del cambio de mix de negocio y del incremento de
la mora en algunos mercados. Aun con estas provisiones, el beneficio atribuido crece un 22%
y se sitla en 2.206 millones de euros. Este resultado es recurrente, ya que durante el
periodo no se produjeron plusvalias extraordinarias.

Eir,:he(ﬂf,sl},eui lsj,nl'gg?es Europa Continental 1T°08 Principales unidades Latinoamérica 1T'08 (sin ABN-Real)

. o \
El conjunto de las cuatro grandes unidades comerciales aumentan Mill. USS y % s/ 1T'07

ingresos, margen de explotacion y beneficio a dos digitos Fuerte crecimiento de ingresos en todos los paises con costes controlados.

Aumento dotaciones por expansién, cambio de mix y ligero deslizamiento primas

Margen ordinario: Margen explotacion: Beneficio atribuido:

3.490 mill.; +6% 2.188 mill.; +4% 1.224 mill.; -7% P . P A T
Margen ordinario: Margen explotacion: Beneficio atribuido:
4.447 mill.; +43% 2.688 mill.; +56% 1.092 mill.; +22%
Red SAN 1.324‘+15% 525 ‘+14%

837 ‘+21%

Brasil

(sin Real)
saneso | ] 611 0% s wasw e wame
Santander México 1.040 +32% 673 +42% 282 +38% [+41%)]
Consumer 718 +16% 516  +17% 174 +4%

1,898 |+519 1,183 | +65% 392 |+33%

Finance Chile 604 +37% 365 +40% 199 +16% [+25%]
Portugal 312 +1% j 177 2% 139 +5%)
Resto
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Pates 778 +49% 389 +84% 155 8%  [0%]
Resto* (350 | | 525 -22% 243 || 302 37% 167 || 195 51% Santander
GBM oo o pivate  []127 w20 []78 w28% | |65 +19%

Banking

() Banca Mayorista Global, Gestion de Activos y Seguros y Banif. Nota: En corchetes, B° antes de interrumpidas
(venta de Gestoras de Pensiones)

Si analizamos la evolucién de los resultados por areas geograficas, observamos que Europa
Continental presenta un beneficio de 1.224 millones. La comparacion con el mismo periodo
del afio pasado refleja un descenso del 7%, que basicamente se debe a la menor aportacion
de banca mayorista, como consecuencia de la reduccién de las operaciones corporativas en
Espanfa. Las unidades comerciales ganaron 1.029 millones, con un aumento del 12%.

Abbey, por su parte, crece un 17% su beneficio en libras, que asciende a 235 millones (311
millones de euros y +4%), apoyado en un aumento de los ingresos del 9% y costes estables
(+1%). Por tanto, el beneficio del Banco Santander en Europa suma 1.535 millones, el 68%
del beneficio total.

En Iberoamérica, el beneficio atribuido crece un 22% en doélares, su moneda de gestion,
hasta 1.092 millones, la primera vez que supera los mil millones de beneficio en un trimestre.
En euros el beneficio atribuido es de 729 millones (+7%). La mayor aportacion corresponde a
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Brasil, que gana un 33% mas, hasta 392 millones de dolares (262 millones de euros);
seguido por México, que con un aumento del 38% gana 282 millones de ddlares (188
millones de euros) y Chile, que mejora un 16% Yy registra un beneficio de 199 millones de
dolares (133 millones de euros).

Si se observan los resultados del trimestre en funcion de los negocios, la actividad de banca
comercial obtuvo un beneficio antes de impuestos de 2.461 millones de euros (+10%). Este
crecimiento esta impactado por la depreciacion de la libra y del dolar frente al euro, ya que el
beneficio de la banca comercial de Latinoamérica crece un 24% en délares y la de Reino
Unido, un 28% en libras, que se quedan en un 9% y un 14%, respectivamente, al pasarlo a
euros. No obstante, buena parte de ese importe se recupera en los resultados por
operaciones financieras del Grupo. La cobertura de fluctuacién de tipos de cambio contratada
de manera centralizada aporta 210 millones de euros en las cuentas consolidadas, mientras
gue el impacto negativo esta en estas unidades al pasar sus cuentas a euros.

Por su parte, Banca Mayorista Global registr6 un beneficio antes de impuestos de 592
millones de euros (-33%), descenso que se debe a que el primer trimestre del afio pasado
fue excepcional, como consecuencia de los ingresos procedentes de grandes operaciones
corporativas, si bien dicho resultado es claramente superior a cualquiera de los otros tres
trimestres del afio pasado. En cuanto a Gestidon de Activos y Seguros, el beneficio bruto fue
de 139 millones, con un aumento del 4%, y un buen comportamiento de seguros en todos los
mercados, mientras que la evolucién de los fondos de inversién se ha visto afectada por el
trasvase a depdsitos, asi como por la situacién de los mercados.

Negocio

Banco Santander cerré el primer trimestre de 2008 con unos fondos gestionados de
1.015.322 millones de euros. De este importe, 877.524 millones corresponden a los activos
en balance, que crecen un 4%. Sin considerar el impacto de la depreciacion de algunas
monedas, Santander crecié un 9% en concesién de créditos y un 11% en recursos de
clientes en balance.

Créditos aclientes Créditos a clientes. Marzo 2008

% sobre areas operativas

Créditos a clientes (bruto)
Miles de millones de euros i L.
Latinoamérica
13%

561 560 574 554

(| +2,7%*

539

Europa
Continental

Reino Unido 57%

Abbey
30%

Mar 07 Jun 07 Sep 07 Dic 07 Mar 08

(*) Sin efecto tipo de cambio: +8,9%

El importe de la inversion crediticia bruta del Grupo Santander se situé en 553.867 millones
de euros al cierre de marzo de 2008, con un aumento del 3% en euros y del 9%, sin el efecto
de la depreciacion del délar y la libra. Un 57% de esta inversion la aportan los negocios de
Europa Continental, un 30% los de Reino Unido (Abbey) y el restante 13%, Iberoamérica.
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En Europa Continental, el crecimiento del crédito es del 12%, hasta alcanzar 311.366
millones de euros, con incrementos en todos los paises y unidades. En Espafa, la Red
Santander crece un 9% y Banesto un 16%. El crédito al sector residente, que basicamente
refleja el negocio crediticio en Espafia, crece un 12%, con la actividad con garantia real, en
su mayor parte hipotecaria, aumentando un 8%.

En Portugal, Santander Totta presenta un crecimiento del 10% en el crédito por una menor
actividad en financiacién de grandes operaciones, ya que aumenta un 9% en particulares y
un 23% en la financiacion de pymes y negocios.

Créditos Otros Sectores Residentes
Miles de millones de euros

Total OSR 205 214 219

228
123

Garantia  WEEY  EEE 121
real

Mar 07 Jun 07 Sep 07 Dic 07 Mar 08

Santander Consumer, que aumenta el crédito un 14%, continudé con su expansion, tanto
organica (apertura de oficinas en Alemania e Italia) como mediante compras selectivas. En
este afio se ha llegado a un principio de acuerdo para la compra de los negocios de
financiacién al consumo y tarjetas de General Electric Money en Reino Unido, Alemania,
Austria y Finlandia, que suman una cartera de 9.100 millones de euros. Asimismo se ha
acordado la adquisicién a Royal Bank of Scotland de la cartera de créditos de 2.200 millones
de euros en crédito consumo en Alemania, Holanda, Bélgica y Austria.

Iberoamérica, por su parte, alcanz6 un volumen de créditos de 67.217 millones de euros, con
un crecimiento del 13% en euros y en torno al 20% en moneda local. Brasil y México crecen
a ritmos del 20% en inversion crediticia, con una mayor expansion en pymes y particulares.
En Chile, la tasa de crecimiento es del 15%.

Abbey sigue avanzando en el relanzamiento comercial y cierra el primer trimestre con un
volumen de créditos de 164.848 millones de euros. La actividad hipotecaria aumenta un 10%
hasta alcanzar un saldo de 113.300 millones de libras. La produccién neta de hipotecas
durante el primer trimestre ascendié a 2.900 millones de libras, mas del doble de las que
produjo en el mismo periodo del afio pasado.

Al cierre del primer trimestre, la tasa de morosidad se situaba en el 1,16%, que compara con
el 0,82% de un afio antes. La tasa de cobertura se situd en el 133%, lo que supone 44 puntos
menos que un afio antes. El Grupo cuenta con fondos para insolvencias por importe de 9.531
millones de euros, de las que 6.077 millones corresponden a fondos genéricos. La tasa de
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morosidad continta por debajo del 1% tanto en Reino Unido (0,66%) como en Espafia, con la
Red Santander en el 0,87% y Banesto en el 0,59%.

En cuanto a la captacion de ahorro, el conjunto de los recursos de clientes gestionados por el
Grupo asciende a 749.518 millones de euros al cierre de marzo de 2008. Su evolucion se ve
afectada por la venta de las pensiones en Iberoamérica, el efecto de la depreciacién del dolar
y la libra y la colocacién en octubre del afio pasado de 7.000 millones de euros en Valores
Santander. Si se elimina este impacto, los recursos gestionados aumentan un 7%. Los
recursos en balance ascienden a 601.899 millones de euros y aumentan el 11%.

Europa Continental supone el 49% de los recursos gestionados de clientes del Grupo, con un
importe de 303.338 millones de euros, practicamente el mismo importe de un afio antes, con
un aumento del 12% en los recursos gestionados en balance y una descenso del 17% en los
gue estan fuera de balance. En Espafia, los depositos crecen al 15% y Portugal al 11%.

Recursos de clientes gestionados Recursos de clientes gestionados. Marzo 2008

% sobre areas operativas

Recursos de clientes gestionados
Miles de millones de euros

Latinoamérica
21%

Total

Otros

Europa
Continental
49%

En balance

Reino Unido
Mar 07 Jun 07 Sep 07 Dic 07 Mar 08

P Abbey

(*) Sin efecto tipo de cambio, total: +6,5%; en balance: +11,3% 300/0

Nota: Ajustado en trimestres anteriores el impacto de la venta de las
administradoras de fondos de pensiones en Latinoamérica y la
colocacién de los Valores Santander.

En Iberoamérica, los recursos de clientes suman 132.017 millones de euros, con un
crecimiento del 18% si se elimina el efecto de tipo de cambio y que a finales del afio pasado
se vendio el negocio de fondos de pensiones en la region, que contaba con un patrimonio de
18.564 millones de euros. En depositos, Brasil crece un 32%, un 17% en Chile y un 9% en
México.

Abbey cuenta con un volumen de recursos de clientes de 190.577 millones de euros, con un

crecimiento del 5% en depdsitos y una caida del 27% en fondos de inversién, por la
finalizacion del compromiso de gestién temporal de clientes institucionales.

Operacion ABN AMRO

El pasado 29 de mayo de 2007, Banco Santander, junto con Royal Bank of Scotland (RBS) y
Fortis, anunciaron su intencién de formular una oferta de adquisicion de ABN AMRO, que se
formalizé el 20 de julio. El importe ofrecido por los tres bancos por cada accion de ABN
AMRO fue 35,6 euros por titulo en efectivo, asi como 0,296 acciones nuevas de RBS.

La inversion del Santander en la adquisicion de los negocios que le correspondian ha
ascendido a 20.840 millones de euros. Esta inversion sera minorada en 10.100 millones de
euros como consecuencia de las ventas de Antonveneta, Interbanca y una pequeia
financiera en Holanda. Al tiempo, Santander adquiere a RBS los negocios de clientes
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globales de Brasil y a Fortis los de gestion de activos, con lo que la inversion final en la
adquisicion de Banco Real sera de 10.740 millones de euros.

La accion vy el dividendo

Banco Santander cuenta con unos recursos propios de 62.426 millones de euros al cierre de
marzo de 2008, con un excedente de 21.331 millones sobre el minimo exigido. Con estos
recursos, el ratio BIS se sitla en el 12,2%, el Tier | en el 7,5% y el core capital en el 6,1%.
Estos ratios ponen de manifiesto la fortaleza de capital del Grupo Santander.

La accion Santander terminé el primer trimestre de 2008 a un precio de 12,62 euros, con un
descenso del 5,5% sobre la cotizacion de un afo antes. A 31 de marzo de 2008, la
capitalizacion del Santander ascendia a 78.929 millones de euros, colocando al Banco
Santander como primer banco de la zona euro por capitalizacion bursatil y séptimo del
mundo.

El Consejo de Administracion ha aprobado que el dividendo total con cargo a los resultados
de 2007 ascienda a 0,6508 euros por titulo, lo que supone que por tercer afio consecutivo el
dividendo aumente un 25%. De los cuatro dividendos anuales, se han distribuido tres, por un
importe de 0,1229 euros cada uno. El cuarto, que de aprobarse la propuesta que se
sometera a la Junta, sera el ultimo, se abonara en mayo y tendra un importe de 0,2820 euros
por titulo. La rentabilidad de la accién por dividendo en 2007 ha sido del 4,67%. En los
ultimos diez afios, el dividendo por accién ha tenido un crecimiento anual acumulativo del
14%. En 2007, el beneficio distribuido entre los accionistas alcanzara 4.070 millones de euros
(el 50% del beneficio atribuido ordinario), lo que supone todo un récord para el Santander.

La base accionarial del Grupo Santander asciende a 2.273.743 accionistas. En el Grupo
trabajan 131.306 personas, que atienden a 65 millones de clientes en 11.204 oficinas.
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Resultados
Millones de euros

1T 08 1T 07 Absoluta %

Margen de intermediacion (sin dividendos) 3.966 3.459 507 14,7
Rendimiento de instrumentos de capital 60 48 11 23,8
Margen de intermediacion 4.025 3.507 518 14,8
Resultados por puesta en equivalencia 341 60 281 466,7
Comisiones netas 2.073 2.034 39 19
Actividades de seguros 88 79 9 11,0

Margen comercial

Resultados netos de operaciones financieras
Margen ordinario

Servicios no financieros 23 34 11) (33,3)
Gastos no financieros (16) (18) 2 (11,6)
Otros resultados de explotacion (37) (34) ) 9,5
Costes de explotacion (3.081) (2.915) (166) 57
Gastos generales de administracion (2.774) (2.609) (165) 6,3
De personal (1.656) (1.530) (127) 8,3
Otros gastos generales de administracion (1.117) (1.079) (38) 3,6
Amortizaciones (308) (307) (1) 0,4
Margen de explotacién 4.236 3.236 1.000 30,9
Pérdidas netas por deterioro de activos (1.162) (683) (479) 70,2
Créditos (1.135) (670) (465) 69,4
Fondo de comercio - - - -
Otros activos 27) (13) (14) 111,3
Otros resultados (208) (88) (120) —

Resultado antes de impuestos

Impuesto sobre sociedades
Resultado de la actividad ordinaria

Resultado de operaciones interrumpidas (neto)
Resultado consolidado del ejercicio
Resultado atribuido a minoritarios

Beneficio atribuido al Grupo

Créditos a clientes

Millones de euros

Absoluta

31.12.07

5.633
227512
18.248
123.371
85.893
341.027
199.316
141.711

Crédito a las Administraciones Publicas 5.460 5.604 (144) (2,6)
Crédito a otros sectores residentes 229.778 204.943 24.834 12,1
Cartera comercial 16.430 16.173 258 1,6
Crédito con garantia real 124.441 114.888 9.553 8,3
Otros créditos 88.906 73.882 15.023 20,3
Crédito al sector no residente 318.629 328.561 (9.932) (3,0
Crédito con garantia real 190.531 192.452 (1.922) (1,0)
Otros créditos 128.099 136.109 (8.010) (5,9)
Créditos a clientes (bruto) 553.867 539.108
Fondo de provisién para insolvencias
Créditos a clientes (neto) 544.945 530.811
Promemoria: Activos dudosos 7.041 4.910 2131 43,4
Administraciones Publicas 1 1 0 39,1
Otros sectores residentes 2.461 1.264 1.197 94,7
No residentes 4,580 3.646 934 25,6
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Recursos de clientes gestionados
Millones de euros
31.03.08 31.03.07 Absoluta %
Acreedores Administraciones Publicas 13.752 16.012 (2.260) (14,1) 15.239
Acreedores otros sectores residentes 104.690 92.958 11.732 12,6 103.772
Vista 51.179 52.000 (821) (1,6) 53.779
Plazo 32.769 26.013 6.756 26,0 31.007
Cesién temporal de activos 20.742 14.945 5.797 38,8 18.986
Acreedores sector no residente 213.711 218.140 (4.430) (2,0) 236.693
Vista 109.672 118.573 (8.900) (7,5) 117.699
Plazo 80.023 71.171 8.852 12,4 78.287
Cesion temporal de activos 22.037 26.377 (4.340) (16,5) 37.538
Administraciones publicas 1.978 2.021 (42) (2,1) 3.168
Débitos representados por valores negociables 234.817 222.441 12.376 5,6 233.634
Pasivos subordinados 34.929 33.355 1.574 4,7 35.670
Recursos de clientes en balance 601.899 582.907 18.992 313! 625.009
Fondos de inversion 108.881 131.147 (22.267) (17,0) 119.211
Fondos de pensiones 11.537 29.996 (18.460) (61,5)* 11.952
Patrimonios administrados 17.381 19.245 (1.864) 9,7) 19.814
Seguros de ahorro 9.821 7.383 2.437 33,0 9.009

Otros recursos de clientes gestionados 147.619 187.772 (40.153)
Recursos de clientes gestionados 749.518 770.679 (21.161)

(*).- Eliminado impacto venta administradoras de fondos de pensiones en Latinoamérica, fondos de pensiones: +0,9%; recursos de clientes gestionados: -0,3%

Patrimonio neto y capital con naturaleza de pasivo financiero

Millones de euros

31.12.07

Capital suscrito 3.127 3.127 — — 3.127
Primas de emision 20.370 20.370 — — 20.370
Reservas 32.363 20.124 12.239 60,8 23.458
Acciones propias en cartera (374) (102) (272) 266,8 (0)
Fondos propios en balance 55.486 43.520 11.966 27,5 46.955
Beneficio atribuido 2.206 1.802 404 22,4 9.060
Dividendo a cuenta distribuido (2.307) (2.006) (301) 15,0 (1.538)

Fondos propios al final del periodo

Dividendo a cuenta no distribuido
Fondos propios

Ajustes por valoracion (1.955) 2.384 (4.339) — 722
Intereses minoritarios 2.313 2.055 258 12,6 2.358
Capital con naturaleza de pasivo financiero 490 670 (181) (27,0) 523
Participaciones preferentes en pasivos subordinados 6.942 7.483 (540) (7,2) 7.261

Patrimonio neto y

capital con naturaleza de pasivo financiero

Recursos propios computables y ratio BIS

Millones de euros

Absoluta

Recursos propios computables basicos 38.710 36.141 2.569 7,1 39.725

Recursos propios computables complementarios
Recursos propios computables

Activos ponderados por riesgo 513.681 472.937
Ratio BIS

Core capital

Excedente de recursos propios 21.331 24.675 (3.344) (13,6) 24.021




