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& Santander

José Tején Borrajo
Director General - Interventor Genersl

Boadilla del Monte, 4 de octubre de 2013

COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES
Direccion General de Mercados

C/. Edison, 4

28006~ Madrid

Asunto: Contestaciéon a sus escritos de fechas 6 de junio de 2013 y 17 de
septiembre de 2013, con nimeros de salida 2013/096437 y 2013/146412,
respectivamente, relativos a informacién sobre las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2012 de Banco Santander, S.A.

Muy Sres. nuestros:

En relacién con sus escritos de fechas 6 de junio (registro de salida 2013/096437) y 17 de
septiembre de 2013 (registro de salida 2013/146412) procedemos seguidamente a dar
respuesta a cada una de las cuestiones planteadas en el mismo:

7. De acuerdo con jo indicado en Ja nota 29 (a) de la memoria consolidada, relativa a
Ajustes por valoracién - Actives financieros disponibles para la venta, Ja eniidad a
efecios de la determinacion del deterioro de valor de los instrumenios de patrimonio
tiene en consideracion la duracion y significatividad de ia caida de su cotizacién por
debajo del coste para el Grupo.

Asimismo sefala que, como norma general, e/ Grupo considera a estos efectos como
significativos una calda del 40% en el valor del activo y/o durante 18 meses. No
obstante lo anterior, cabe mencionar que el Grupo analiza uno a uno cada uno de los
titulos que presentan minusvalias, haciendo seguimiento de la evolucion de su
cotizacion y procediendo a regisirar un deterioro tan pronto como considera que el
importe recuperable podria estar afectado, aunque el porcentaje y el periodo del
descenso indicados no se hubiesen alcanzado.

Si, tras realizar el andlisis anteriormente indicado, el Grupo considera que la presencia
de uno o mas de esios factores afecta a la recuperacion del coste del activo, se
reconoce en la cuenta de resuitados una pérdida por deterioro por el importe de Ja
minusvalia registrada en el epigrafe Ajustes por valoracion del patrimonio. Igualmente,
en aquellos casos en que el Grupo no tiene Ja intencion y/o capacidad de mantener Ja
inversion durante un periodo de tiempo suficiente para recuperar el coste, e
instrumento es deteriorado hasta su valor razonable.
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Al cierre del ejercicio 2012, el 70% de las minusvalias registragas en el eplgrafe Ajustes
por valoracion - Activos financiercs disponibles para la venta con origen en instrumenios
de capiial estaban generadas en més de doce meses. Ei Grupo, tras llevar a cabo el
mencionado andlisis concluyé que dada la capacidad e intencién de maniener estos
valores a iargo piazo, no esperaba que los faciores causanies de dicha pérdida de valor
tuviesen impacto sobre los flujos de efectivo futuros, no requiriendo el registro de un
deterioro al cierre del ejercicio.

De acuerdo con el parrafo 81 de Ja NIC 39 Instrumentos financieros: Reconocimiento y
valoracion, un descenso prolongado o significativo en el valor razonable de una inversion
en un instyumento de pairimonio por debajo de su cosie es una evidencia objetiva de
deterioro del vaior. Por io que, de acuerdo con el pdrrafo 67 de la Norma, Ia pérdida
acumuiada que haya sido reconocida directamenie en el patrimonio neio se eliminaré
del mismo y se reconiocerd en el resuliado dei gjercicio, aunque el aciivo financiero no
haya sido dado de baja en cuentas.

Teniendo en cuenta los criterios contables anteriores, y en relacién con el imporie de Jas
minusvalias de los instrumentos de capital cotizados registrado en ajustes de valoracion,
que asclende a 68 miliones de euros a cierre de 2012, desgiose la siguiente informacion:

1.1. Indigue si ha existide algun supuesio en el gjercicio 2012 que represenie una
excepcion & ia regla general de considerar que un descenso es significativo cuando
represente una calda del 40% en el valor del activo y/o durante 18 meses, Sefiale,
en esie sentido, /a politica contabie interna que determine el fipo de supuestos en
los que el banco considera que la calda, para ser significativa, es preciso que sea
del 40% y durante 18 meses.

1.2. Para todos aquéllos instrumentos de patrimonio para los que se cumpla, al cierre del
ejercicio 2012, alguno de los rangos desglosados en la memoria, el lemporal de los
18 meses o el porcentual del 40%, separadamente considerados, deialle: (a)
cuantificacion del nivel temporal, por debajo del coste; (b) cuantificacion rango
porcentual del descenso alcanzado; (c) coste medio de adguisicion; (d) valor
razonable: (e) diferencia entre los importes anteriores; y (f) justificacion y descripcicn
del registro contable de dicha diferencia. Si para alguno de los instrumentos
anieriores el valor razonable no coincide con su valor de colizacion, indique y
Jjustifique Ja diferencia entre ambos.

El Grupo cuenta con una cartera de Activos financieros disponibles para la venta
con origen en instrumentos de capital muy atomizada. De la misma, al cierre del
ejercicio 2012, existian 43 instrumentos de capital cotizados que cumplian con
alguna de las siguientes condiciones: i) caida del 40% en el valor del activo o ii))
caida de la cotizacién durante 18 meses. Dichos tftulos presentaban minusvalfas
registradas en el epigrafe Ajustes por valoracién - Activos financieros disponibles
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para la venta con origen en instrumentos de capital por un importe acumulado total
de tan solo 45 millones de euros, no siendo la minusvalia de ninguno de ellos
individualmente significativa —la minusvalia individual de mayor importe ascendia a
17 millones de euros—.

Les confirmamos que en todos los casos anteriores, el valor razonable coincidia con
su valor de cotizacién.

Por lo que se refiere a la politica contable interna, tal y como se explica en la
memoria de las cuentas anuales consolidadas, el Grupo analiza cada caso
individualmente, no contando con una politica general que determine el tipo de
supuestos en los que se considera que la cafda, para ser significativa, es preciso
que sea del 40% y durante 18 meses.

De los 43 titulos anteriormente indicados, 10 correspondian a instrumentos de
patrimonio para los que, al cierre del ejercicio 2012, se cumplian ambos rangos, el
temporal de los 18 meses y el porcentual de los 40%. Dichos titulos presentaban
minusvalias registradas en el epigrafe Ajustes por valoracién - Activos financieros
disponibles para la venta con origen en instrumentos de capital por un importe
acumulado total de tan solo 9 millones de euros, no siendo la minusvalia de ninguno
de ellos individualmente significativa.

Dicho lo anterior, aun considerando la inmaterialidad de las minusvalfas
mencionadas, procederemos a definir gufas més concretas para la determinacién
del deterioro de dichos instrumentos. Asimismo, de acuerdo con lo requerido en la
NIC 1 y siguiendo las recomendaciones del ESMA, revisaremos los desgloses
incluidos en las cuentas anuales consolidadas del préximo ejercicio, al objeto de
facilitar el entendimiento de los criterios seguidos por el Grupo para determinar la
existencia de deterioro en dichos activos

2. De acuerdo con ila nota 44 de la memoria consolidada, relativa a Resultado de

operaciones financieras, la entidad ha registrado, en el ejercicic 2012, 79 millones de
euros de resuliados netos negativos por operaciones de coberiura y oiros.

En Ja nota 36 de Ja memoria consolidada, relativa a Derivados - Valores nacionales de
mercado de ios derivados de negociacién y de cobertura, la entidad incluye una
descripcion de Jas principales coberturas, incluyendo los resultados del instrumento de
cobertura y de la partida cublerta atribuible al riesgo cubierto. Entre los gue se incluyen
un importe negativo de 107 millones de euros por coberiuras de riesgo de tipos de
interés de pasivos garantizados por el Banco y una plusvalia neta de 344 millones de
euros que resulla de las coberturas contables (microcoberturas y macrocoberturas)
ademés de otros resullados netos por operaciones de cobertura del tipo de cambio. No
es posible conciliar Jos impories de resultados desglosados en esta nota con Jos
registrados en la cuenia de pérdidas y ganancias.
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2.1.

2.2,

. En

Coneilie los importes de resultados neios desgiosados en ia nota 36 de la memoria
con el importe neto toial registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias indicado
en la nola 44 de la memoria.

De acuerdo con lo solicitado, pasamos a explicar cémo concilian los importes
mencionados anteriormente:

En lo que respecta al importe negativo de 101 millones de euros por coberturas de
riesgo de tipos de interés de pasivos garantizados por el Banco indicar que los
mismos forman parte de la plusvalia neta de 344 millones de euros desglosada en
dicha nota.

La diferencia entre dicho importe y el reflejado en la nota 44 de la memoria se debe
a que en la nota 36 no se desglosaron los resultados correspondientes a
determinadas operaciones realizadas en el Reino Unido.

En cuanto a los otros resultados netos por operaciones de cobertura del tipo de
cambio que mencionan en su escrito, indicarles que dichas coberturas corresponden
a Inversiones netas en el extranjero, por lo que, de acuerdo con lo indicado en la
Nota 2.d).v de la memoria de! Grupo, los resultados generados por las mismas se
registran en el epigrafe del patrimonio “Ajustes por valoracién-coberturas de
inversiones netas en negocios en el extranjero” y no en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Finalmente confirmarles nuestro compromiso de mejorar este desglose en préximos
ejercicios.

Desglose la ineficacia reconocida en el resultado del pericdo que surja de las
coberiuras de flujos de efectivo.

Durante el ejercicio 2012 el Grupo ha registrado, en el capitulo Resultado de
operaciones financieras (neto) de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, 4
millones de euros correspondientes a la parte ineficaz de las coberturas de flujos de
efectivo.

as notas 7 y 10 de la memoria consolidada se incluye informacion sobre la calidad

crediticia de las inversiones en valores representativos de deuda Yy de los crédifos
concedidos al sector piblico, respectivamente. Asimismo, la nota 10 incorpora
informacion acerca del rating de las administraciones publicas a ias que la entidad ha
concedido operaciones de crédito.

De acuerdo con el pérrafo 36 (c) de Ja NIIF 7 Instrumentos financieros: Informacion a
revelar la entidad debe desglosar informacion acerca de la calidad crediticia de Jos
activos financieros que no estén en mora ni hayan deteriorado su valor.

3.1. Desglose Ja calidad crediticia de la totalidad de las cperaciones de crédito a la

clientela gue no estén en mora o hayan deteriorado su valor.
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Al 31 de diciembre de 2012 el Grupo contaba con 688.853 millones de euros de
crédito a la clientela en situacién no dudosa distintos de los créditos concedidos a
administraciones publicas. A continuacién se muestra la distribucién porcentual de
dichos créditos en funcién del rating de la contraparte: 0,01% AAA, 2,05% AA,
19,56% A, 32,89% BBB y 45,50% inferior a BBB. De los créditos a la clientela
clasificados como con rating inferior a BBB aproximadamente el 76% cuenta con
garantia real, total o parcial, de los cuales un 41% corresponde a créditos
hipotecarios, por lo que su nivel de pérdida esperada es bajo (véase Nota 54).

Las anteriores calificaciones se han obtenido mediante la conversién de las
calificaciones internas de solvencia (rating) dadas por el Grupo a los clientes (véase
Nota 54) en el ranking de calificaciones externas establecido por Standard & Poors,
al objeto de hacerlas més facilmente comparables.

4. De acuerdo con la nota 2 p) de la memoria consolidada relativa a principios ¥ polfticas

coniables y criterios de vaioracién aplicados a los procedimientos Judiciales yvio
reclamaciones en curso, al cierre del ejercicio se encontraban en curso distinios
procedimientos judiciales y reclamaciones entablados contra ias entidades consolidadas
con origen en el desarrollo habitual de sus actividades.

Tal y como se sefiaia en la nota 25 de la memoria consolidada, relativa a provisiones,
con la informacién disponible, el Grupo considera que, a 31 de diciembre de 20 12, 2011
Y 2010, ha estimade de forma fiable las obiigaciones asociadas a cada procedimienio y
ha reconocido, cuando as/ se requiere, provisiones adecuadas que cubren razonablemenie
los pasives que pudieran derivarse, en su caso, de estas situaciones fiscales v legales.
Asimismo, considera que las responsabilidades gue pudieran derivarse de dichos
procedimientos rio tendrén, en conjunio, un efecto significativo adverso en los negocios.
la situacion financiera ni en los resultados de Jas operaciones del Grupo.

En 2013, los supervisores europeos han acordado establecer. junto con ESMA, unas
prioridades comunes de revision para los estados financieros del gjercicio 2012, con el
objetivo de promover en el &mbito de ia UE Ia aplicacion consistente de ias Normas
Internacionales de Informacion Financiera. Con este fin en noviembre 2012 ESMA
publicé el documento Elropean common enforcement priorities for 2012 financial
statemenis, en el que incluye la informacion relativa a las provisiones como drea
prioritaria de revision.

Adicionalmente, esta Comision Nacional tuvo conocimienio de escritos de determinadas
Asociaciones de Consumidores poniendo de manifiesto la existencia de sentencias
condenalorias a determinadas entidades de crédito por la defectuosa comercializacion
entre sus clientes de derivados financieros de, supuesta, cobertura del riesgo de tipo de
interes.
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En relacion con las posibles reclamaciones de clientes ¥ la eventual necesidad de
provisién, el pérrafo 14 de ia NIC 37 Provisiones, Pasivos Conlingentes vy Activos
Contingentes indica que una provision debe ser reconocica cuando: {8} ia entidad tiene
una obligacion presente como resultado de un suceso pasado; (b) es probable que la
entidad tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios econémicos para
cancelar ial obligacion; y (c) puede hacerse una estimacion fiable del imporie de la
obiigacion. Respecio a la informacién a revelar, los pérrafos 84 y 85 de esta norma,
requieren cierta informacién respecto a las provisiones reconocidas, el parrafo 86
requiere Informacion respecio a las provisiones no reconocides y los pérrafos 91 y 92
establecen las circunstancias en que estas informaciones pueden no ser desglosadas
debide a su impracticabilidad o a la posibilidad de perjuicios serios para la entidad.
Ademds, de acuerdo con el pdrrafo 112c) de la NIC 1 Preseniacién de estados
financieros ia entidad debe proporcionar en las notas informacion que sea relevante.

Por uliimo, e! 9 de mayo de 2013 ia Sala de lo Civil del Tribunal Supremo ha emitido Ja
sentencia n° 241/2013 en relacién con la demanda interpuesta por la Asociacién de
Usuarios de los Servicios Bancarios (Ausbanc Consumo) contra Banco Bilbac Vizcaya
Argentaria, S.A, Cajamar Caja Rural, Sociedad Cooperativa de Crédito y Caja de
Ahorres ds Galicia, Vigo, Crense y Pontevedra (hoy NCG Banco, S.A.U), por Ia inclusién
de condiciones generales abusivas v cldusulas suelo en los contraios de préstamos
hipotecarios. Segtin las conclusiones de dicha sentencia, se procede a condenar a las
demandadas a eliminar de sus coniratos las cldusulas examinadas en ia forma Y modo
en la que se uiilizan y a abstenerse de utilizarlas en lo sucesivo.

Teniendo en cuenta la prioridad que ESMA otorga al drea de provisiones, en relacién
con las permuias financieras sobre tipos de interés comercializadas, en su caso, enire
sus clientes, se soliciia ia siguiente Informacion a 31 de diciembre de 2012:

4.1. Desglose del nimero fotal de demmandas y reclamaciones recibidas por la entidad,
derivadas de la contratacion de permutas financieras por parte de sus clientes. e/
nominal de présiamos afecios por ias mismas, asi como el importe conjunto que se
reciama, y si se iraia de importes ya cobrados o pendientes de cobro.

Seguidamente se detalla el nimero e importe de las demandas interpuestas contra
entidades del Grupo Santander en Espafia, por la contratacién de permutas
financieras, hasta el 31 de diciembre de 2012:

Importe
Nimero {Millones de euros) (1)
Demandas 1.935 271,3

(1) Esta cantidad comprende no sélo el importe reclamado (liquidaciones
reclamadas o cuantfa procesal) (172 millones de euros), sino también
la estimacién del coste de cancelacién de las permutas financieras
(99,3 millones de euros).
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4.2,

4.3.

Asimismo, a continuacién se detalla el niimero e importe de las reclamaciones
interpuestas contra entidades del Grupo Santander en Espafia, presentadas ante el
Servicio de Atencién al Cliente, Defensor del Cliente, CNMV o Banco de Espafia, por la
contratacién de permutas financieras, y registradas hasta 31 de diciembre de 2012:

Importe
Nimero (Millones de euros)
Reclamaciones 2.524 4,7

Del total de reclamaciones presentadas, 22 han sido estimadas, habiéndose
satisfecho 0,4 millones de euros a los reclamantes, y 2.502 han sido desestimadas o
se encuentran pendientes de resolucién. Las reclamaciones desestimadas pueden
haber derivado en demandas de los clientes contra entidades del Grupo Santander
en Espafia.

Indique, en numerc e importe, las sentencias firmes que han resuitadoe ser
favorables y condenatorias.

A continuacién se detalla el niimero e importe de las sentencias firmes, favorables y
condenatorias, recaidas en procesos judiciales seguidos contra entidades del Grupo
Santander en Espafia referentes a la contratacién de permutas financieras, a 31 de
diciembre de 2012:

Importe
Niimero (Miliones de euros)
Sentenclas condenatorias 198 8,9
Sentencias favorables 920 26,3

Indigue, en ntmero e importe, las seniencias no firmes que han resultado ser
favorables y condenatorias.

A continuacién se detalla el nimero e importe de las sentencias no firmes,
favorables y condenatorias, recaidas en procesos judiciales seguidos contra
entidades del Grupo Santander en Espaiia referentes a la contratacién de permutas
financieras, a 31 de diciembre de 2012

Importe
Nimero (Millones de euros)
Sentencias condenatorias 390 60,3
Sentencias favorables 199 61,7

4.4. importe total cobrado hasta 31 de diciembre de 2012 por operaciones en las que

hubieran existido clausulas suelo, sefalando de dicho valor el importe méximo que
podria ser objeto de devolucion de estimarse desfavorablemente todas jas
demandas y reclamaciones presentadas hasta esa fecha,
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4.5.

4.6.

Al 31 de diciembre de 2012 no existen demandas ni reclamaciones interpuestas
contra entidades del Grupo Santander por operaciones con cldusula suelo, salvo lo
que se indica seguidamente.

En el Juzgado de lo Mercantil n°10 de Madrid se sigue el procedimiento ordinario
numero 471/2010, iniciado por demanda de la Asociacién de Usuarios de Bancos,
Cajas de Ahorros y Seguros de Espafia (ADICAE) y otros, contra mliltiples entidades
financieras, incluido el extinto Banco Espafiol de Crédito, S.A (Banesto). En la demanda
se solicita entre otros extremos la declaracién de nulidad de clausulas suelo de
determinados contratos de préstamo o crédito hipotecario de las entidades demandadas.
Entre los demandantes figuran unicamente cinco clientes de Banesto. Se considera
que una eventual sentencia estimatoria de la demanda no tendria impacto
econdmico para el Grupo Santander, puesto que a la fecha del presente escrito no
se aplica la cldusula suelo a los préstamos de los clientes de Banesto demandantes.

Se estima que otras eventuales demandas o reclamaciones por operaciones con
clausula suelo tampoco tendrian impacto para el Grupo Santander. Como se indica
en el apartado 4.9, el Grupo Santander no aplica clausulas suelo en los préstamos
hipotecarios concedidos a sus clientes. El extinto Banco Espafiol de Crédito, S.A.
formalizé algunos contratos de préstamo hipotecario, con cléusula suelo, con determinados
clientes y empleados. Se considera que estas clausulas son conformes a Derecho,
si bien con la finalidad de adecuar la cartera de préstamos hipotecarios de Banesto
a la politica de Banco Santander sobre no utilizacién de clausulas suelo, el Banco
decidi6 voluntariamente dejar de aplicar las cl4usulas suelo de los contratos de los
clientes de Banesto con efectos desde el 1 de julio de 2013.

Indigue, en su caso, el importe de ia provision total o parcial reconocida en la fecha
de/ baiance, para cubrir los impories reclamados por los clientes por las
mencionadas operaciones. conforme requiere el pérrafo 14 de la NIC 37,

Para los procesos judiciales en curso derivados de la contratacién de permutas
financieras al 31 de diciembre de 2012 existfa una provisién de 59 millones de euros.

Para determinar esta cantidad se ha tenido en cuenta el importe neto de las
liquidaciones reclamadas y el coste de cancelacion de la permuta en el momento de
notificacién de cada demanda, respecto a los procesos judiciales en los que ha
recafdo sentencia estimatoria en primera instancia.

Importe iotal pendiente de cobro, relativo a las cldusulas sue 0, reconocido en el
activo del balance a 31 de diciembre de 2012, por los contratos que han sido objefo
de demanda asi como por coniratos similares para Jos gue no se ha interpuesto la
correspondiente demanda, pero que han resultado impagados por el cliente, indicando,
en su caso, la correccion por deterioro reconocida sobre dicho activo, de acuerdo
con el parrafo 58 de la NIC 39 Instrumento Financieros: Reconocimiento v Valoracion.
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A 31 de diciembre de 2012 no existen demandas interpuestas contra entidades del
Grupo Santander por operaciones con cldusula suelo, salvo lo indicado en el
apartado 4.4. del presente escrito.

4.7. Imporie de las provisiones regisiradas en el pasivo del balance conforme a la NIC 37
para cubrir cualesquiera otres riesgos relacionados con la comercializacion de esias
permutas financieras, indicando la valoracion realizada por los adminisiradores de ia
entidad respecto a las probabilidades de page de los imporles sujeios a
reclamacion.

No existen provisiones adicionales a las anteriormente mencionadas al no haberse
recibido reclamaciones sobre otros riesgos relacionados con la comercializacién de
permutas financieras.

4.8. Desglose, en su caso, la informacion requerida por los pérrafos 84 a 86 y 91 a 92 de
ia NiC 37.

La informacién mas relevante al respecto se incluye en la contestacién dada en los
apartados anteriores.

4.9. Evalde los efectos, a 31 de diciembre de 2012 y a la fecha de coniestacion de este
escrito, de la mencionada sentencia n° 241/2013 emitida por el Tribunal Supremo, e
indigue las medidas adoptadas o que se prevén adoptar por /a entidad al respecto,
asf como e! calendario de su implantacion.

El Grupo Santander no aplica cldusulas suelo en los préstamos hipotecarios
concedidos a sus clientes. La sentencia n° 241/2013 del Tribunal Supremo, de 9 de
mayo de 2013, ha recaido en un proceso en el que no ha sido parte ninguna entidad
del Grupo Santander y no ha producido ningtin impacto patrimonial para el mismo.

5. La entidad ha registrade en el pasivo del balance provisiones para impuestos y otras

contingencias legales y olras provisiones por importes de 3.100 y 2.078 millones de
€uros, respectivamente.

En la nota 25 de Ja memoria consolidada, relativa a provisiones, se desglosan los
movimientos en el gjercicio de manera agregada para ambos conceptos. Asimismo se
desglosa informacidn cualitativa sobre los principales litigios fiscales Y legales que
afeclan a la entidad. No obstante no es posible establecer una relacién cruzada enire Ia
informacion cualitativa y los importes provisionados. Asimismo, no se incluye
informacion cualitativa sobre los 3.100 millones de euros registrados en concepto de
olras provisiones.

De acuerdo con el pérrafo 84 de la NIC 37 para cada tipo de provision, la entidad debe
informar acerca de (a) el importe en libros al principio y al final del gjercicio; (b) las
dotaciones efectuadas en el ejercicio, incluyendo también los incrementos en las
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provisicnes existentes; (¢) los impories utilizades (eslo es, aplicades o cargados conira
la provisién) en el lranscurso de! ejercicio; {(d) los importes no utllizados que han sido
objeio de liguidacién o reversion en el ejercicio, y (e) el aumenio, durants el ejercicio, en
los saldes cbjeto de descuento por causa del paso del liempo, asi como el efecto que
haya podido fener cuelquier cambio en el lipo de descuento.

Adicionaimenie, de acuerdo con el parrafo 85 de ia NIC 37 la entidad debe revelar, por
cada ijpo de provisién, informacidn sobre los siguientes exiremos: (a) una breve
descripcion de la naluraieza de la obligacion coniralda, as/ como el calendaric esperado
de Jas salidas de beneficios econtmices, producidos por la misma; (b) una indicacion
acerca de las incertidumbres relalivas al importe o ai calendario de ias salidas de
recursns que producirg la provision; v (¢) el imporle de cualquier eventual reemboiso,
informando ademés sobre la cuentla de los activos que hayan sido reconocides para
recoger los eveniuales reembolsos esperados.

Considerando lo anterior:

&.1. Concilie ia informacién cualitativa desglosada en la nota 25 de la memoria en
reiacién con los principales litigios con los impories registrados en los esiados
financieros.

5.2. Desglose la informacion requerida por el pérrafo 85 de la NIC 37 en reiacién con el
importe registrado en concepio de oiras provisiones.

A continuacién se muestra el desglose del saldo, al 31 de diciembre de 2012 y
2011, de los epigrafes Provisiones para impuestos y otras contingencias legales y
Otras provisiones por cada tipo de provisién. Los tipos de provisiones han sido
determinados mediante la agrupacion de aquellas partidas de naturaleza similar:

Millones de euros
2012 2011

Provisiones para impuestos 1.198 1.346
Provisiones para procesos laborales (Brasil) 975 1.390
Provisiones para otros procesos de naturaleza legal 927 927
Provisién para compensacién a clientes (custormer remediation) (Reino Unido) 803 863
Provisiones derivadas de! marco normativo (Reino Unido) 227 211
Provisi6n para reestructuracién 120 98
Otros 928 1.033
5.178 | 5.868

Asimismo, a continuacién se desglosa informacién relevante por cada uno de los
tipos de provisién mostrados en la tabla anterior:

Las provisiones para impuestos incluyen provisiones para procesos de naturaleza fiscal.

10
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Las provisiones para procesos laborales (Brasil) comprenden demandas presentadas
por sindicatos, asociaciones, fiscalias y ex empleados que reclaman derechos
laborales que, a su entender, les corresponden, especialmente el pago de horas
extraordinarias y otros derechos de cardcter laboral incluidos litigios por prestaciones
por jubilacién. El nimero y la naturaleza de dichos procesos, que son habituales en
entidades bancarias en Brasll, justifica la clasificacién de estas provisiones en una
categorfa o tipo separado del resto. El Grupo determina las provisiones asociadas a
estas reclamaciones en funcién de la experiencia pasada de pagos realizados con
motivo de reclamaciones por conceptos similares. En aquellos casos en los que las
reclamaciones no se encuadran dentro de las anteriores se efecttia una evaluacién
individualizada, determinando el importe de Ia provisién en funcién de la situacién
de cada proceso y la evaluacién de riesgos realizada por los asesores juridicos. La
duracién media de los procesos laborales es de aproximadamente ocho afios.

Dentro de provisiones para otros procesos de naturaleza legal se incluyen
provisiones para procedimientos judiciales, arbitrales o administrativos (distintos de
los incluidos en otras categorfas o tipos de provisién desglosados separadamente)
iniciados contra las sociedades del Grupo Santander.

Dentro de provisiones para compensaciones a clientes (customer remediation)
(Reino Unido) se incluye el coste estimado de efectuar pagos en concepto de
subsanacién de errores relacionados con ventas realizadas de determinados productos
en el Reino Unido. En el célculo de la provisién por compensaciones a clientes se
utiliza la mejor estimacién de la provisi6n realizada por la Direccién, que se basa en
las conclusiones sobre el niimero de reclamaciones que se recibirén y, de ellas, el
niimero de las que serén admitidas, asf como el pago medio estimado por caso —veéase
mayor informacién en la contestacién al apartado 6 de este escrito—.

Dentro de provisiones derivadas del marco normativo (Reino Unido) se incluyen
principalmente las relacionadas con las siguientes cuestiones referentes a Santander UK:

- La provisién para pagos al Financial Services Compensation Scheme -FSCS: El
FSCS es el fondo de compensacién para clientes de entidades de servicios
financieros de Reino Unido y es responsable del pago de compensaciones en
caso de que una entidad no pueda hacer frente al pago de los derechos que se
le reclamen. El FSCS se financia mediante tasas aplicadas al sector (y
recuperaciones y préstamos, si procede).

- La provisién para el pago de la tasa bancaria en el Reino Unido: la Ley de
Finanzas (Finance Acf) de 2011 introdujo en el Reino Unido una tasa bancaria
de caracter anual que se recauda mediante el mecanismo de cobro trimestral
vigente para el Impuesto sobre Sociedades. Dicha tasa se basa en el pasivo
total presentado en el balance de situacién al cierre del ejercicio, aunque se
excluyen determinados importes. En 2012 se aplic6 una tasa del 0,088%, y en
2011 se aplicaron tres tasas diferentes con una media de 0,075%.
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Las provisiones para reestructuracion incluyen tinicamente los gastos directos derivados
de procesos de reestructuracion efectuados por las distintas entidades del Grupo.

En la Nota 25.e de la memoria se desglosa informacién cualitativa sobre los principales
litigios relacionados con cada tipo de provisiones anteriormente indicadas.

La politica general del Grupo consiste en registrar provisiones para los procesos de
naturaleza fiscal y legal en los que se valora que el riesgo de pérdida es probable y
no se registran provisiones cuando el riesgo de pérdida es posible o remoto. Los
importes a provisionar se calculan de acuerdo con la mejor estimacién del importe
necesario para liquidar la reclamaci6n correspondiente, basandose, entre otros, en
un andlisis individualizado de los hechos y opiniones legales de los asesores
internos y externos o tomando en consideracion la cifra media histérica de pérdidas
derivadas de demandas de dicha naturaleza. La fecha definitiva de la salida de
recursos que incorporen beneficios econémicos para el Grupo depende de cada
una de las obligaciones. En algunos casos, las obligaciones no tienen un plazo fijo
de liquidacién y, en otros casos, dependen de los procesos legales en curso.

Las variaciones experimentadas durante el ejercicio 2012 por los saldos de los
epigrafes Provisiones para impuestos y otras contingencias legales y Otras
provisiones se desglosan en la Nota 25.b de la Memoria y, en su mayor parte estan
relacionadas con la variacién en las provisiones en Brasil y en el Reino Unido. Los
principales cargos en la cuenta de pérdidas y ganancias en 2012 se corresponden
con 573 millones de euros derivados de reclamaciones de naturaleza laboral en
Brasil y 264 millones de euros debidos a provisiones para compensaciones a
clientes en el Reino Unido. Este incremento queda ampliamente compensado por el
uso de las provisiones disponibles, de las cuales 730 millones de euros
corresponden a reclamaciones de naturaleza laboral en Brasil y 392 millones de
euros a compensaciones a clientes en el Reino Unido y al efecto de las diferencias
de cambio.

6. De acuerdo con la nota 25 de la memoria consolidada, relativa a provisiones, la entidad

registré en 2011 una provisién por importe de 620 millones de euros para atender
reclamaciones de clientes asociadas con la comercializacion realizada en Reino Unido
de determinados productos de seguros de proteccion de pagos (PPI). Dicho imporie se
calculd parfiendo de la estimacion del ndmero de reclamaciones que se recibirian, del
nimero de ellas que serian aceptadas y del importe medio estimado de la
compensacion en cada caso.

A la fecha actual persisten ciertas incertidumbres en lo que respecta a los eveniuales
costes derivados de dicha compensacion, dadas las dificultades inherentes a /a
valoracién del impacto que tendrd Ja aplicacion exhaustiva de la Declaracion de la FSA
en todas Jas reclamaciones relacionadas con PP, inceriidumbres en torno al reciente
repunte de reclamaciones, la disponibilidad de evidencias justificadas y las actividades
de firmas de gestion de reclamaciones, todo lo cual podria afectar significativamente al
volumen de reclamaciones, tasas de aceptacion y costes de compensacion.

12
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Ei parrefo 112c) de ia NIC 1 Presentacion de esiedas financieros reguiere que la

entidad proporcione en las notas informacion que sea relevante.

86.1.En este sentido. en relacién con las reciamaciones por ias venlas de Seguros de

proteccion de pagos: (PP!) desglose la siguiente informacion:

(a) nimero total de reclamaciones recibidas hasta 31 de diciembre de 2012 por la
entidad asi como el importe conjunto reclamado distinguiendo enire importe

liquidado v pendiente de liquidar;

La siguiente tabla muestra informacién sobre el total de reclamaciones recibidas

hasta 31 de diciembre de 2012 y la resolucién de las mismas:

(En miles) 2012 2011 2010

Reclamaciones pendientes de resolver a 1 de enero 1 - 2
Reclamaciones recibidas 437 i 37
Reclamaciones rechazadas por no ser vélidas (1) (149) (20) (1)
Total reclamaciones a tramitar 289 91 38
Reclamagciones resueitas (2) (258) (90) (38)
Reclamaciones pendientes de resolver a 31 de diciembre 31 1 -

(1) Corresponde a reclamaciones rechazadas por corresponder a clientes que nunca
habfan adquirido un seguro de proteccién de pagos a Santander UK.

(2) El cliente tiene el derecho de apelar al Financial Ombudsman Service (FOS) si su
demanda es rechazada. El FOS puede estimar o rechazar la apelacion, y si se
estima se requiere que Santander UK compense al ciiente. La tabla refleja el
resultado de las apelaciones sobre reclamaciones pagadas o no admitidas.

El importe liquidado por reclamaciones pagadas hasta el 31 de diciembre de
2012 ascendi6 a un total de 594 millones de libras esterlinas. Tal y como muestra
la tabla anterior, al 31 de diciembre de 2012 tinicamente existfan 31 mil reclamaciones
recibidas pendientes de resolver, por lo que el importe pendiente de liquidar, en

caso de resolver las mismas a favor del cliente, no es significativo.

El incremento de reclamaciones en 2011 tuvo como principal causa el
seguimiento dado por los medios de comunicacién a este asunto tras la
desestimacién por el Alto Tribunal (High Courl) de la revisién judicial formulada
por la British Bankers Association y el inicio de campafias por parte de las

empresas de gestion de reclamaciones en relacién con estos productos.
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in Y
!b."

Asimismo, durante 2012 se produjo un aumento en las reclamaciones como
consecuencia de la mayor cobertura dada por los medios de comunicacion a
este asunto, el aumento de la actividad de las empresas de gestién de reclamaciones
y la politica proactiva de Santander UK, quien contacté directamente a mas de
300.000 clientes.

Finaimente, durante el primer semestre de 2013 se ha observado una tendencia
a la baja en el niimero de reclamaciones recibidas.

nimero e importe conjunio de la totalidad de las reclamaciones susceptibles de
ser realizadas por clientes; y

Respecto a su solicitud de informacién relativa al nimero e importe conjunto de
la totalidad de las reclamaciones susceptibles de ser realizadas por clientes,
basado en la experiencia adquirida durante los ltimos afios en la gestion de las
reclamaciones asociadas al PPl y tras haber actuado muy proactivamente
contactando a los clientes, la direccién del Grupo considera que el nimero de
pélizas originalmente vendidas no es representativa de la exposicién del Grupo
y que la provisidén registrada al clerre del ejercicio 2012 refleja la mejor
estimacién del importe al que tendrfa que hacer frente, al tener en
consideracion, tal y como se indica en el siguiente apartado de este escrito, el
nimero esperado de reclamaciones a recibir.

{c) justificacién del imporie provisionado contablemente, indicando la valoracion

realizada por los asesores legales de la entidad respecio a las probabilidades
de pago de jos impories sujetos a reclamacion.

Durante los ejercicios 2010, 2011 y 2012 se dotaron provisiones por importe
total de 979 millones de libras esterlinas (705 millones, neto de impuestos). Tras
los pagos efectuados, al 31 de diciembre de 2012 la provisidn por este concepto
ascendia a 385 millones de libras esterlinas.

La provision registrada al cierre del ejercicio 2012 representa la mejor
estimacién de la direccién del Grupo, considerando la opinién de sus asesores,
de los costes a incurrir en relaciéon con las compensaciones que puedan
derivarse de las acciones de remediacion asociadas a las ventas de seguros de
proteccién de pagos (PPl) en Reino Unido. Dicha provisién se ha determinado
en base a las siguientes asunciones clave que han requerido la aplicacién de
juicio por parte de la direccion:

e Volumen de reclamaciones - nimero estimado de reclamaciones;

e Porcentaje de reclamaciones perdidas- porcentaje estimado de
reclamaciones que son o seran favorables a los clientes; y

o Coste medio - pago estimado a realizar a los clientes, incluyendo
compensacion por pérdida directa més intereses.

14
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Dichas asunciones se han basado en la siguiente informacion:

o Andlisis completo de las causas de la demanda, probabilidad de éxito, asf
como posibilidad de que dicha probabilidad pueda variar en un futuro;

e Actividad registrada con respecto al niimero de demandas recibidas;

e Nivel de compensacién pagado a los clientes, junto a una previsién de cual
es la probabilidad de que éste cambie en el futuro;

» Impacto sobre el nivel de reclamaciones de las actuaciones proactivas
llevadas a cabo por el Grupo a través del contacto directo con los clientes; e

o Impacto de la cobertura por los medios de comunicacién.

Las anteriores asunciones son revisadas, actualizadas y validadas regularmente
con los ultimos datos disponibles, por ejemplo, nimero de reclamaciones
recibidas, porcentaje de reclamaciones perdidas, impacto que pueda tener
cualquier cambio en ese porcentaje, etc., y cualquier nueva evaluacién de la
poblacion estimada

La direccién del Grupo revisa la provisién requerida a cada fecha relevante,
teniendo en cuenta la iltima informacién disponible sobre las mencionadas
asunciones asf como la experiencia pasada.

El factor mas relevante para determinar el saldo de la provision es el niimero de
reclamaciones recibidas asi como el nivel de reclamaciones futuras esperado.
El porcentaje de reclamaciones perdidas se determina en funcién del andlisis
del proceso de venta. En cuanto al coste medio de compensacién es estimado
de forma razonable dado que el Grupo gestiona un alto volumen de
reclamaciones siendo dicha poblacién homogénea.

7. Para la determinacion del tipo de interés ulilizado para actualizar, a 31 de diciembre de
2012, los flujos de efectivo de las presiaciones posi-empleo de los trabajadores, de
acuerdo con la nota 25 de la memoria consolidada, la entidad ha fomado como
referencia bonos corporativos de alta calidad. En concreto, los tipos de interés utilizados
fueron:

- Espafia: 2,75%, excepto para Banesio el 3%. De acuerdo con las cuenias anuales
del ejercicio 2011, el tipo utilizado en ésie y en el ejercicio anterior de 2010 fue del
4%, determinado por referencia con el exigido por la normativa espanola para la
valoracion de compromisos similares, y que es publicado anualmenie por la
Direccion General de Seguros. y se corresponde con €l 100 por 100 de Jos tipos de
interés media de los empréstiios materializados en bonos y obligaciones del Estado.
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- Reino Unido: 4,5%. De acuerdo con las cuenias anuales del ejercicio 2011, los
utilizados en ésle y en el gjercicio anterior fueron 4,95% y 5,45%, respectivamenis;
no se desglosa informacion relativa a la referencia de dichos iipos.

- Resio de paises: Se indica gue las bases lecnicas aplicavias para delerminar Jos
compromisos de presiacion definida son consistentes con las condiciones
econdmico/sociales existentes en los correspondientes paises. En concreto, el tipo
de descuenio utilizado para actualizar ios flujos se ha determinado tomando como
referencia bonos corporalivos de alta en calidad, exceplo en el caso de Brasii donde,
por no existir un mercado amplic de bonos corporativos, se ha determinado tomando
como referencia los bonos emitidos por la Secretaria del Tesoro Nacional, serie B.

L2 variacion en 2012 en las pérdidas y ganancias actuariales, tanto en el valor actual
de las obligaciones como en el valor razonable de los activos del pian. se
corresponde al descenso de los tipos de interés. El valor actuai de las obligaciones
ha aumentado por el descenso en los tipos de descuento, al utilizar tasas entre 1%
Y 1,75% inferiores a las del ejercicio anterior. Ei vaior de mercado de los activos se
ha visto favorecido por la disminucion de los tipos de interés.

El valor actual de estas obligaciones es de 12.814 millones de euros, y €l importe de
las ganancias y pérdidas actuariales no reconocidas es de 2.299 millones de euios,
representando aproximadamente el 64% y 81% respeciivamente de ios Impories
toiales de dichos conceptes, no obstante, no se incluye informacion relativa a ias
hipéiesis utilizadas en términos absolutos.

De acuerdo con el parrafe 78 de ia NIC 19 Betribuciones a los empleados, el tipo de
interés a utilizar para descontar las prestaciones posi-empleo a pagar a ios trabajadores
debe determinarse, utilizando como referencia los rendimientos del mercado, en la fecha
del balance, correspondienies a las emisiones de bonos u obligaciones empresariales de
alta calidad. En los paises donde no exista un mercado amplio para tales titulos debera
villizarse el rendimiento correspondiente a los bonos emitidos por las adminisiraciones
puiblicas; en la fecha del balance. En cualquier caso, tanto la moneda como el plazo de
los bonos empresariales o publicos deben corresponderse con la moneda y el plazo de
pago estimado para el pago de las obligaciones por prestaciones post-empleo.

El parrafo 35 de la NIC 8 Politicas contables, cambios en las estimaciones coniables y
errores establece que un cambio en los criterios de valoracion aplicados es un cambio en
una politica contable, y no un cambio en una estimacicn contable. De acuerdo con el
pérrafo 19(b) el efecto de dicho cambio se reconocera retroactivamente.

Asimismo, en el IFRS IC update November 2012 se indica: Any changes that an entity
makes in jts accounting policy for determining the discount rate should be applied
retrospectively in accordance with paragraph 19(b) of IAS 8 and the effects (nature and
amount) of that change on the current period, the prior periods and future periods shall be
explained and disclosed in accordance with paragraph 29 of IAS 8, The effects (nature
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and amount) on the current and future periods oi any changes in estimates arising in
determining the vields on HQC bonds shall be disciosed in accordance with paragraph 38
of IAS 8; and an eniity shall disclose the judgmenis that management has made in the
process of applying the entity’s accounting policies and ihat have the most significant
effect on the amounis recognised in the iinancial statements in accordance with
paragraph 122 of IAS 1 Presentaiion of Financial Statements.

La NIC 19 parrafo 120A(n) requiere que la entidad revele cada una de las hipdtesis
aciuariales en términos absolulos (por ejemplo, como un porcentaje absoluto), v no
dnicamenie como mérgenes enire diferentes porcentajes u otras variables.

Considerando lo expuesto anieriormente, desglose la siguiente informacion:

7.1.Para las entidades espafiolas: (a) jusiificacién de la aplicacién para Banesto de una
tasa de descuenio del 3%, diferente al 2,75% aplicada para delerminar el resto de
compromises asumidos por el Grupo en Espafia; (b) justificacion del cambio del criterio
o metodologia de delerminacion de a tasa de descuenio respecio ios dos ejercicios
anteriores, 2010 y 2011; (c) importe del gjuste que resuita de dicho cambio para el
gjercicio corriente y para cada ejercicio anlerior del que se presenta informacion a
efecios comparativos; y (d) justificacidn del tratamiento coniable aplicado ieniendo
en cuenia Io previsto en la NIC 8 para ios cambios en los criterios de medicion.

7 2 Para las entidades de Feino Unido: (a) informacién del criterio de determinacion de
los tipos de descuenic utilizados en ejercicios anteriores; y en sU €aso, (b)
justificacion del cambio de estimacién o de lratamiento contabie, desgiosando la
informacién a la que se refieren los parrafos 29 o 39 de la NIC 8, segun correspongda.

7.3.Considerando la importancia relativa del valor aciual de los compromisos por
pensiones de “ofras eniidades dependienies exiranjeras”, y para los principales
paises gue configuran dicho epigrafe, desglose las hipétesis actuales utilizadas.

~ 4 Para cada una de las tasas de descuenio desglosadas identifique e indique Ia
composicion del Indice subyacente de referencia utilizado y los ajustes realizados
sobre el mismo. en su caso, para determinar la tasa de descuento del ejercicio
corriente v de los presentados a efectos comparalivos.

A continuacién damos respuesta, de forma conjunta, a la informacién solicitada en
los apartados 7.1 a 7.4 de este escrito:

De acuerdo con lo previsto en el parrafo 78 de la NIC 19, “El tipo de interés a utilizar
para descontar las prestaciones post-empleo a pagar a los trabajadores debe
determinarse utilizando como referencia los rendimientos del mercado, en la fecha
del balance, correspondientes a las emisiones de bonos u obligaciones
empresariales de alta calidad. ... En los paises donde no exista un mercado amplio
para tales titulos, deberd utilizarse el rendimiento correspondiente a los bonos
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emitidos por las Administraciones Pliblicas, en la fecha del balance. En cualquier
caso, tanto la moneda como el plazo de los bonos empresariales o publicos deben
corresponderse con la moneda y el plazo de pago estimado para el pago de las
obligaciones por prestaciones post-empleo”.

En el mismo sentido, se manifiesta la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, norma
35° parrafo 9. d). Si bien, en el pérrafo 10 establece unos requisitos adicionales que
deben cumplir las hipétesis para empleados sujetos a la legislacién laboral espafiola,
sefialando, entre otros aspectos, que “En los planes cubiertos con fondos intemos o
externos de pensiones de acuerdo con el Real Decreto 1588/1999, de 15 de octubre,
por el que se aprueba el Reglamento sobre la instrumentacion de los compromisos
por pensiones de las empresas con los trabajadores y beneficiarios, que se
clasifiquen como de prestacién definida, se utilizardn las hipdtesis actuariales
recogidas en la legislacién espaiiola aplicable”. En el caso de los compromisos por
pensiones en prestacién definida de las entidades espafiolas del Grupo, mantenidos
en fondo interno, con cardcter excepcional y con la preceptiva autorizacion del
Ministerio de Economfa, aplicaran, de acuerdo con la Disposicién Transitoria Cuarta
del Texto Refundido de la Ley de Regulacién de los Planes y Fondos de Pensiones,
criterios, al menos, tan rigurosos como los asumidos mediante Planes de Pensiones.
Estos criterios vienen regulados en la Orden EHA/407/2008, de 7 de febrero, por la
que se desarrolla la normativa de Planes y Fondos de Pensiones en materia
financiero-actuarial, del régimen de inversiones y de procedimientos registrales. En el
articulo 3 de la citada Orden se establecen las hipétesis econémico-financieras
aplicables a contingencias de prestacién definida, contemplando un tipo de interés
técnico flexible, dependiendo de la rentabilidad del plan y el tipo de célculo del
ejercicio anterior, con un méximo, que publicard anualmente la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones y que fue fijado en los afios 2012, 2011 y 2010 en el
5,62%, 4,82% y 4,33%, respectivamente.

En base a lo anterior, las tasas de descuento empleadas por el Grupo en la
determinacién del valor de obligaciones de sus compromisos por pensiones en
prestacién definida, han sido las siguientes:

1) Entidades con empleados sujetos a legislacién laboral espafiola:

Tal como se indica en la informacién publicada en la memoria del Grupo, “el tipo
de interés utilizado para actualizar los flujos se ha determinado tomando como
referencia bonos corporativos de alta calidad”, criterio establecido por la NIC 19.

Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010, la cartera de bonos incluida tiene una
calificacién crediticia de, al menos, AA, en moneda euro. Pese a la bajada en la
calificacién crediticia de un elevado nimero de entidades en el ejercicio 2012,
que ha abierto el debate en el IFRIC sobre la definicion de “alta calidad
crediticia®, el Grupo ha mantenido el criterio de ejercicios anteriores de no incluir
bonos con una calificacién inferior a AA. De la cartera de bonos considerada, se
excluyen callable, putable y sinkable bonos, que podrfan distorsionar los indices.
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El universo de los bonos que cumplen con los criterios definidos, se clasifica en
funcién de los vencimientos ajustados. Los rendimientos se determinan a partir
del precio medio entre las cotizaciones de oferta y demanda. Con la informacién
anterior, la curva de rendimientos se convierte en la curva de contado (curva de
rendimientos de cupdén-cero) para utilizarla como base para el descuento.

Los flujos de pagos por pensiones y beneficios futuros son determinados de
forma individual, segtin la férmula del plan, y teniendo en cuenta las hipétesis de
mortalidad, invalidez, jubilacién, etc., para determinar los flujos probables de
pagos. Estos flujos probables se utilizan para determinar el valor actual de las
obligaciones.

Se asocia un tipo de contado a cada flujo para determinar su valor presente.
Asimismo, se determina una tnica tasa de descuento equivalente que genere el
mismo valor presente. La tasa de descuento resultante refleja tanto el entorno
actual de los tipos de interés como las caracteristicas propias de los
compromisos por pensiones y beneficios.

Para los empleados sujetos a la legislacién laboral espafiola, se ha analizado en
cada ejercicio, que la tasa de descuento asl determinada no difiriera de la
hipétesis que resultarfan de aplicar la Circular de Banco de Espafia (que
introduce el requerimiento adicional de no superar el tipo de interés méaximo
publicado por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones o el tipo
aplicado el ejercicio anterior, el menor). En el caso de producirse discrepancias,
el criterio aplicado por el Grupo ha sido el establecido en la citada NIC 19. En
consecuencia, en la practica, en los ejercicios 2012, 2011 y 2010, Banco
Santander y Banesto han aplicado unas tasas acordes con las resultantes de
curvas de bonos corporativos, en moneda euro, de alta calidad crediticia (al
menos, AA), coincidentes con las duraciones de los compromisos.

De acuerdo con todo lo anterior, las tasas resultantes para los ejercicios 2012,
2011 y 2010 han sido las siguientes:

a) Para el cierre del ejercicio 2012: los tipos de interés calculados para los
compromisos de Banco Santander y Banesto fueron del 2,75% y 3%,
respectivamente. La diferencia se debe, Unicamente, a las diferentes
duraciones de los compromisos de ambas entidades, asf en Banco Santander
la duracién era de 8,4 afios, mientras que en Banesto era de 9,38 afios.

b) Para el cietre de los ejercicios 2011 y 2010: los tipos de interés calculados
para los compromisos de Banco Santander y Banesto fueron del 4,0%.

c) Variacién en la tasa de descuento: como se ha indicado anteriormente, en
los ejercicios 2012, 2011 y 2010, Banco Santander y Banesto han aplicado
unas tasas acordes con las resultantes de curvas de bonos corporativos, en
moneda euro, de alta calidad crediticia (al menos, AA), coincidentes con las
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duraciones de los compromisos. No se ha producido, por tanto, un cambio
de criterio sino de un cambio en estimaciones, por lo que la variacién en el
valor de las obligaciones por el cambio en la tasa de descuento ha tenido
reconocimiento en el cierre del ejercicio.

2) Reino Unido:

Las hipétesis utilizadas en el Reino Unido para la valoracién de los compromisos
por pensiones en los ejercicios 2012, 2011 y 2010 fueron las siguientes:

2012 2011 2010
Tabla 103-S1LIGHTTABLES 103-S1LIGHTTABLES 103-S1LIGHTTABLES
Tipo de descuento 4,50% 4,95% 5,45%
Incremento salarial 2,85% 3,10% 3,60%
Incremento
pensiones 2,75% 3,00% 3,40%
IPC 2,85% 3,10% 3,60%

De acuerdo con la informacién publicada en la memoria del Grupo consolidado,
“g] tipo de interés utilizado para actualizar los flujos se ha determinado tomando
como referencia bonos corporativos de alta calidad”.

Para la fljacién del tipo de descuento en el Reino Unido, la curva de referencia ha
sido la indicada para Espafia, si bien, con denominacién en libras y para una
duracién del pasivo de 21 afios.

Variacién en las tasas de descuento: en los ejercicios 2012, 2011 y 2010, Reino
Unido ha aplicado el mismo criterio de manera consistente (tasa de mercado basada
en bonos corporativos de alta calidad crediticia). El cambio en las tasas aplicadas
en cada cierre respecto del ejercicio anterior no supone un cambio de criterio,
pues la metodologla y referencias aplicadas han sido las mismas en todos los
ejercicios, sino que se justifican por la evolucién del mercado y, por tanto, se trata
de un cambio de estimaci6n, con reconocimiento en el cierre del ejercicio.

Respecto a la informacién requerida por el parrafo 39 de la NIC 8:

Tal y como se indica en la memoria del Grupo, una variacién de 50 p.b. en el tipo
de interés de descuento, produciria una variacién en el valor actual de las
obligaciones por importe de 877 millones de euros.

En 2012 las pérdidas actuariales en el valor actual de las obligaciones ascendieron a
367 millones de euros. Este importe tiene el siguiente desglose: (i) pérdidas por
importe de 789 millones de euros consecuencia de un descenso de 45 p.b. en el
tipo de descuento, (i) ganancias por importe de 386 millones de euros consecuencia
de un descenso de 25 p.b. en la inflacién y (iii) ganancias por importe de 36 millones
de euros consecuencia de desviaciones en hipétesis demogréficas.
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Asimismo, los activos del plan que se vieron favorecidos por la evolucién de los mercados
financieros, tuvieron ganancias actuariales por importe de 147 millones de euros.

3) Otras entidades extranjeras:

Las hip6tesis utilizadas para la valoracién de los compromisos por pensiones en
los ejercicios 2012, 2011 y 2010, para la principal entidad extranjera (Brasil), que
representa el 81% del total del valor actual de las obligaciones por pensiones
correspondientes a otras entidades extranjeras, fueron las siguientes:

2012 2011 2010
Tabla AT-2000 AT-2000 AT-2000
Tipo de descuento 8,70% 10,40% 10,66%
Incremento salarial 5,02% 4,92% 4,92%
Incremento pensiones 4,60% 4,40% 4,40%
IPC 4,50% 4,40% 4,40%

Para la fijacién del tipo de descuento, la curva de referencia ha sido la de bonos
emitidos por la Secretarfa del Tesoro Nacional, Serie B, para una duracion del
pasivo de 13 afios.

Variacién en las tasas de descuento: en los ejercicios 2012, 2011 y 2010, Brasil
ha aplicado el mismo criterio de manera consistente (tasa de mercado basada en
Notas del Tesoro de Brasil). El cambio en las tasas aplicadas en cada cierre
respecto del ejercicio anterior no supone un cambio de criterio, pues la
metodologfa y referencias aplicadas han sido las mismas en todos los ejercicios,
sino que se justifican por la evolucién del mercado y, por tanto, se trata de un
cambio de estimacién, con reconocimiento en el cierre del ejercicio.

8. Enlanota 2 a) v) de la memoria consolida, sobre Exposicion al riesgo de tipo de cambio,
'a entidad desglosa el efecto estimado sobre el patrimonio del Grupo y sobre la cuenia de
pérdidas y ganancias consolidada derivado de apreciaciones y depreciaciones del 1%
en los tipos de cambio con respecto a las principales divisas frente a ias que la entidad
presenta mayores exposiciones.

El efecio desgiosado en el resultado consolidado es cero para el ejercicio 2012, no
siendo nulo dicho impacto en ejercicios anteriores.

En dicho andlisis se exciuye las posiciones de cambio derivadas de Jos fondos de
comercio, asi como sobre ofras partidas denominadas en moneda extranjera. Asimismo,
se desglosa separadamente el analisis de sensibilidad de los fondos de comercio en
moneda extranjera, sefialando Unicamente el efecto sobre el patrimonio neto.

8.1 Andlisis de sensibilidad mostrando como podria verse afectado tanto el resultado
del ejercicio como &l patrimonio neto anie variaciones posibles del tipo de cambio
considerando las posiciones de cambio derivadas de la totalidad de las partidas de
a entidad en moneda extranjera.
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8.2 Indique si ha habido algin cambio desde e! gjercicio anierior en los métodos e

hiptiesis utilizados al elaborar e! anélisis de sensibilidad, indicando en st ¢aso las
razones del mismo, que justifigue la ausencia de impacio en resultados cuando ésie
si existia en ejercicios anteriores.

En contestacién a lo solicitado en el apartado 8.2 del presente escrito, les confirmamos
que durante el ejercicio no hemos efectuado cambios en los métodos e hipétesis
utilizados al elaborar el andlisis de sensibilidad mostrados en la memoria, correspondiente
las variaciones a cambios en las operaciones cubiertas a ambas fechas.

No obstante lo anterior, en contestacién a su solicitud de informacién requerida en
el apartado 8.1, hemos procedido a incrementar los desgloses correspondientes de
forma que los mismos presenten el andlisis de sensibilidad ante posibles
variaciones del tipo de cambio derivadas de la totalidad de las partidas del Grupo
en moneda extranjera. Asimismo incluimos informacién relativa a la metodologia
seguida para su determinacion:

Las tablas siguientes muestran la sensibilidad de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada y del patrimonio neto consolidado por las variaciones provocadas sobre
las posiciones de cambio derivadas de la totalidad de las partidas del Grupo en
moneda extranjera por variaciones porcentuales del 1% de las distintas monedas
extranjeras en las que el Grupo mantiene saldos de carécter significativo.

El efecto estimado sobre el patrimonio del Grupo y sobre la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada derivado de una apreciacién del 1% en el tipo de cambio del
euro con respecto a la divisa correspondiente se indica a continuacién:

Millones de euros
Efecto en el Efecto en el
patrimonio neto resultado
consolidado
Divisa 2012 2012

Délares estadounidenses (71,6) (8,3)
Pesos chilenos (19,3) (4,8)
Libras esterlinas (165,4) (11,0)
Pesos mexicanos (11,6) (9,8)
Reales brasilefios (149,6) (20,0)
Zlotys polacos (44,3) (3,3)

De igual forma, el efecto estimado sobre el patrimonio del Grupo y sobre la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada derivado de una depreciacion del 1% en el tipo
de cambio del euro con respecto a la divisa correspondiente se indica a continuacion:



Millones de euros
Efecto en
Efecto en el el resultado
patrimonio neto consolidado
Divisa 2012 2012

Délares estadounidenses 73,1 8,5
Pesos chilenos 19,6 4,9
Libras esterlinas 168,8 11,2
Pesos mexicanos 11,8 10,0
Reales brasilefios 1478 20,5
Zlotys polacos 40,5 3,4
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Los datos anteriores se han obtenido como sigue:

a) Efecto en el patrimonio neto: de acuerdo con la politica contable desglosada
en la Nota 2.a).iii de la memoria, se registran en patrimonio neto las
diferencias de cambio que se producen al convertir a euros los estados
financieros denominados en las monedas funcionales de las entidades del
Grupo cuya moneda funcional es distinta del euro. El posible efecto que una
variacién de los tipos de cambio de la correspondiente divisa tendria en el
patrimonio del Grupo se ha determinado por lo tanto, aplicando la
mencionada variacién al valor neto de los activos-pasivos de cada unidad —
incluyendo, en su caso, el correspondiente fondo de comercio- Yy
considerando el efecto compensatorio de las coberturas asocladas a las
inversiones netas en el extranjero.

b) Efecto en el resultado consolidado: el efecto se ha determinado aplicando
una variacién de los tipos de cambio medios del ejercicio utilizados, tal y
como se indica en la Nota 2.a).ii, para convertir a euros los ingresos y gastos
de las entidades consolidadas cuya moneda funcional es distinta del euro,
considerando, en su caso, el efecto compensador de las distintas
operaciones de cobertura existentes.

9. De acuerdo con la nota 2 d) iii)) de la memoria consolidada, el importe neto regisirado
en los resultados del ejercicio 2012 derivado de la utilizacion de modelos de valoracion
asciende a 229 millones de euros de pérdida, de los que 20 miliones de euros de
beneficio corresponden a modelos cuyos inputs significativos son datos no observables
de mercado. Durante el ejercicio 2012, el Grupo no ha realizado traspasos significativos
de instrumentos financieros enire las diferentes melodologias de valoracion.

No obstante, Ja entidad no ha incluido la totalidad de la informacion requerida por la NIIF
7.27B (¢) y (d) para valoraciones del valor razonable clasificado en el nivel 3 de la
jerarquia del valor razonable, en este sentido desglose la siguiente informacion:

9.1 Una conciliacién de los saldos de apertura con los saldos de cierre, revelando de

forma separada los cambios durante el ejercicio atribuibles a lo siguiente: (i)
pérdidas o ganancias lotales del gjercicio reconocidas en el resultado, y una
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descripeidn de dénde estsn preseniadas dentro de! estado del resuiiado global o
dentro de la cuenia de resuliados, {ii) pérdidas o ganancias totaies reconocidas
en oiro resuliado global, y (iij) compras, ventas, emisiones y liguidaciones
{revelando de forma separada cada tivo de movimienio).

9.2 Descripeion de dénde se presenta en el estado del resuliado global o en Ia
cuenta de resultados separada, el importe de las pérdidas o ganancias iotales de/
ejercicio reiacionadas con aquelics activos Y pasivos que se mantengan al final
del ejercicio.

Respondemos a continuacién a las cuestiones planteadas en los apartados 9.1 y
9.2 de este escrito:
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La totalidad de las pérdidas o ganancias del ejercicio relacionadas con aquellos
activos y pasivos valorados mediantes modelos internos y que se mantengan al
final del ejercicio han sido reconocidas en el epigrafe “Resultados de operaciones
financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Asimismo, ¥ de acuerdo con el parrafo 27 de la NIIF 7, sefiale:

9.3 8i se ha producido algin cambio en la iécnica de valoracién, y en su caso, la
naturaleza de ese caimbio y las razones para haberio realizado.

Les confirmamos que no se han producido cambios en las técnicas de valoracién
de los instrumentos financieros en el ejercicio 2012.

Por uifiime, en la mencionada nota de ia memoria la entidad sefiala que De acuerdo
con ia normaiiva en vigor (NIIF-UE), cualquier diiferencia existente entre el precio de
la transaccicn ¥ el valor razonabie basado en técnicas de valoracion, no se reconoce
en resufiados sn el mornento inicial. En este sentido, y teniende en cuenia lo previsio
en el pérrafo 28 de la NIIF 7, desglose:

9.4 La poiftica contable utilizada para reconocer la diferencia entre el precio de la
ransaccion y €l valor razonable basado en técnicas de valoracion en el resuliado
del ejercicio para reflejar las variaciones en los factores (incluyendo el tiempo)
gue los pariicipes e el mercado considerarian al establecer un precio.

9.5 La diferencia acumulada que no haya sido reconocida todavia en el resuitado del
gjercicio al principio y al final del mismo, junte con una conciliacion de las
variaciones en el saldo de esa diferencia.

A continuacién damos contestacion a su solicitud de informacién recogidas en los
apartados 9.4 y 9.5 de este escrito:

Al 31 de diciembre de 2011 y 2012, el Grupo no habia identificado diferencias, en
el momento del reconocimiento inicial, entre el valor razonable y el precio de
transaccion de los activos y pasivos financieros cuyo valor razonable se basan en
variables no observables en el mercado (Nivel 3). Consecuentemente, al 31 de
diciembre de 2012, no existfa diferencia acumulada que no hubiera sido
reconocida todavia en el resultado del ejercicio al principio y al final del mismo.

La polftica contable del Grupo para recenocer dicha diferencia, de producirse, es
la recogida en los parrafos AG76A de la NIC 39, desarrollada con posterioridad en el
parrafo B5.1.2Ab) de la NIIF 9, que establecen que la diferencia diferida se reconocera
como ganancia o pérdida en la medida que surja de un cambio en un factor (incluyendo
el tiempo) que los participantes de mercado tendrfan en cuenta al fijar el precio
del activo o pasivo. Dicho factor serfa determinado por el Grupo en cada instrumento
financiero teniendo en cuenta las caracterfisticas especificas del mismo.
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10. De acuerdo con la nota 15 de la memoria consoiidada, con fecha 19 de julio de 2012 el

Grupo firmé con Abbey Lite Assurance Company Limited ("Abbey Life Assurancs”), filial
de Deulsche Bank, un coniraio por el cual Abbey Life Assurance reasegurard ioda la
cariera de vida riesgo individual de las compaiilas aseguradoras de) Grupo Santander
en Espafia y Poriugal. Mediante dicho contraio, el Grupo ha traspasado a Abbey Life
Insurance, & cambio de un importe up-front, su cariera de Poiizas de seguros de vida a
30 de junio 2012, as/ como las polenciales renovaciones de las mismas. Abbey Life
Insurance serd quien asurna, desde la fecha del contrato, todos los iiesgos y beneficios
ligados a la vida de dichas pdlizas y sus potenciales renovaciones (esio es, tanto el
riesgo en la variacion en las tasas reales frente a las estimadas de morialidad e
invalidez permanente y absoiuta, como el riesgo de caida en la cariera, riesgo de
credito por parie de les asegurados, efc). El Grupo coniinuard realizando la gestién
adminisiraiiva de dichas pdlizas, percibiendo a cambio de Abbey Life insurance una
conirapresiacion de mercado independiente del imporie up-froni recibido.

Esta iransaccion ha generado un resuliado de 435 millones de eurcs registrado en &/
epigrafe “Otros productos de explotacién - Ingresos de coniratos de seguros y
reaseguro emilidos” de ia cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (308 milicnes de
eurcs nelo de impuestos).

10.1. Justifique, de acuerdo con las NilF, el tratamienio contable aplicade para el
registro de dicha operacion.

Desde el punto de vista del tratamiento contable, el Grupo (“la entidad cedente”)
considera que la transaccion se encuadra en la NIIF 4 — Contratos de seguros,
dado que: i) la misma versa sobre la transferencia de los riesgos asociados a
contratos de seguro de vida o incapacidad, que no son riesgos financieros, sino
riesgos de seguro, ii) tales riesgos son transferidos en su practica totalidad a
Abbey Life Assurance (“la entidad reaseguradora®), no existiendo condiciones por
las que el Grupo mantenga riesgos significativos relacionados con la actividad de
seguro asociada a dichas pdlizas vy iii) el contrato cumple con la definicién de
reaseguro contenido en la NIIF 4.

Adicionalmente, en lo que se refiere al andlisis de si a la fecha de
perfeccionamiento de la transaccién se habifan transferido los riesgos y beneficios
asociados a dichas carteras, resulta de aplicacién la NIC 18 — Ingresos de
actividades ordinarias. A continuacién se indican los principales aspectos
considerados a este respecto:

a) La entidad ha transferido al comprador los riesgos y beneficios significativos
inherentes a la propiedad de los bienes, con independencia de su transmisién
juridica.

Los riesgos y beneficios significativos, en este caso, se corresponden con el
riesgo de la variacion en las tasas, reales frente a las estimadas, de
mortalidad e invalidez permanente y absoluta de las pdlizas objeto del
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b)

d)

acuerdo Y el riesgo de cafda en la cartera, es decir, de no renovacion de las
pélizas a su vencimiento. En este sentido cabe indicar que se trata de una
cartera de pélizas de seguro de vida anuales renovables. El Grupo considera
que ambos riesgos fueron transferidos, tal y como se indica a continuacioén:

Respecto al riesgo de variacion en tasa mortalidad e invalidez permanente y
absoluta, es la entidad reaseguradora quien asume todos los riesgos ya que
es quien satisface finaimente los importes a pagar en caso de siniestro o
deceso.

Respecto al riesgo de calda de cartera, es soportado igualmente por la
entidad reaseguradora puesto que no existe ningun tipo de garantia por parte
de la entidad cedente de un volumen minimo de negocio futuro.

Finalmente, el posible riesgo de crédito asociado a los cobros y pagos que se
tuvieran que realizar entre las partes 0 con los asegurados, en virtud del
acuerdo de servicing no se considera significativo.

La entidad no mantiene la gestién corriente de los bienes vendidos en un
grado asociado normalmente con su propiedad, ni retiene el control efectivo
de los mismos.

Este criterio estd estrechamente relacionado con el anterior, ya que dicha
gestién corriente se asocia con quién tiene los riesgos y beneficios asociados
a la propiedad. En la mencionada transaccién, si bien la entidad cedente
seguird efectuando la administracién de las pélizas de la cartera objeto del
acuerdo (“servicing”), dicha labor se hard, a modo de agents, conforme a las
instrucciones y politicas de la entidad reaseguradora y seran por cuenta de la
misma. En este sentido el acuerdo establece separadamente una contraprestacién
mensual a recibir por dicho servicio, determinada a precio de mercado como
un porcentaje de las primas emitidas en el correspondiente perfodo, que sera
registrada por el Grupo de acuerdo con el criterio de devengo.

El importe de los ingresos puede valorarse con fiabilidad.

Dicha condicion se cumple, dado que la contraprestacién recibida por la
entidad cedente esta determinada y es no reembolsable.

Es probable que la entidad reciba los beneficios o rendimientos econémicos
derivados de la transaccion.

Esta condicién se cumple puesto que la contraprestacién es recibida por la
entidad cedente tras la firma del contrato.

Los costes incurridos o a incurrir en la transaccién pueden ser valorados con
fiabilidad.

Los costes incurridos no son significativos en relacion con la transaccién.
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En conclusién, en base a lo establecido en la mencionada normativa, el Grupo
registr6 los resultados surgidos de dicha transaccién en el momento de
perfeccionamiento de la misma.

10.2. En relacion con el imporie del up-front recibido indique: {a) si esté garantizado o
esid sujelo a algun tijpo de condicién o grado de cumplimienio; ¥ (b) si su
deierminacion se ha reafizado en condiciones de mercado.

En contestacién a su solicitud les confirmamos que el importe del up-front fue
determinado en condiciones de mercado. Durante el proceso de due difigence
efectuado por la entidad reaseguradora se le facilité numerosa documentacion,
incluyendo un informe de valoracién efectuado por un experto independiente.

Dicho up-front es no reembolsable y su importe no esté sujeto a condicién alguna
o grado de cumplimiento.

0.3, Indique cuaiquier otra caracteristica del acuerdo que sea relevanie en relacién con
el devengo en resutiades de los ingresos por comisiones.

Como hemos explicado anteriormente, tras la firma del acuerdo la totalidad de
riesgos y beneficios asociados a la cartera corresponden a la entidad
reaseguradora. Por lo tanto, a partir de dicha fecha todos los ingresos y gastos
asociados a la cartera objeto de la transaccién no generan resultado alguno para
la cedente, correspondiéndole tnicamente la comisién pactada por el contrato de
servicing por la gestion administrativa de la cartera reasegurada, que sera
reconocida conforme al criterio del devengo.

11. En ia nota 17 de la memoria consolidada, relativa al Activo iniangible - Fondo de

comercio, la entidad desglosa el importe del fondo de comercio y determinada
informacion requerida por la NIC 36 Deterioro de valor de los aclivos, en funcién de ias
unidades generadoras de efectivo: Santander UK, Banco Santander (Brasil), Bank
Zachodni WBK, Santander Holdings USA, Santander Consumer Holding (Alemania),
Banco Santander Totla, Banco Santander - Chile, Grupo Financiero Santander (México)
y Otras sociedades.

No obstante, no se han observado Ja totalidad de los desgloses requeridos por el
parrafo 134 (d) de Ja NIC 36 para las principales unidades generadoras de efectivo,
cuando su importe recuperable estuviera basado en el valor de uso.

Por tanto, para Santander UK, Banco Santander (Brasil), Bank Zachodni WBK,
Santander Holdings USA, Santander Consumer Holding (Alemania), Banco Santander
Totta, desglose Ja siguiente informacion:

11.1. Una descripcion de cada hipdtesis clave sobre la cual Ia direccién ha basado sus
proyecciones de flujos de efectivo para el perfodo cubierto por los presupuestos o
previsiones més recientes.
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11.2.

Hipdtesis clave son aquellas a las que el imporie recuperabie de las unidades fo
grupos de unidadss) es més sensible.

Una descripcicn del enioque utilizade por la direccion para determinar el vaior o
valores asignados a cada hipétesis clave; asi como si dichos valores reflejan la
experiencia pasada o, e Sl Caso. si son uniformes con las fuenies de informacion
externas y, si no lo fueran, cémo y porqué difieren de la experiencia pasada o de
jas fuentes de informacion exiemas.

Respondemos a continuacién a los apartados 11.1y 11.2.

Las proyecciones de flujos de efectivo empleadas por la direccion del Grupo en la
obtencién de los valores en uso se basan en los presupuestos financieros
aprobados tanto por las direcciones locales de las correspondientes unidades
como por los administradores del Grupo. El proceso de estimacién presupuestaria
del Grupo es comun para la totalidad de las unidades generadoras de efectivo.
Las direcciones locales elaboran sus presupuestos basandose en las siguientes
hipétesis clave:

a) Variables microeconémicas de la unidad generadora de efectivo: se toma en
consideracién la estructura de balance existente, el mix de productos
ofrecidos y las decisiones comerciales tomadas por las direcciones locales en
este sentido.

b) Variables macroeconémicas: los crecimientos estimados se sustentan en la
evolucién del entorno considerando las evoluciones esperadas en el producto
interior bruto de la localizacién geogréfica de la unidad y las previsiones de
comportamiento de tipos de interés y tipos de cambio. Dichos datos son
proporcionados por el Servicio de Estudios del Grupo, los cuales estan
basados en fuentes de informacion externas.

c) Variables de comportamientos pasados: Adicionalmente, se considera en la
proyeccién el comportamiento diferencial pasado (tanto positivo como
negativo) de la unidad generadora de efectivo con respecto al mercado.

Para Bank Zachodni WBK y Santander Gonsumer Holding (Alemania) desglose la sigu iente
informacion:

11.3. El periodc sobre el cual ia direccién ha proyectado los flujos de efectivo basados

en presupuestos o previsiones aprobados por la direccion ¥, cuando se utilice un
periodo superior & ¢inco afios para una unidad generadora de efectivo (0 grupo de
unidades), una explicacion de las causas que justifican ese perfodo mas largo.

11.4. La tasa de crecimiento empleada para exirapolar las proyecciones de flujos de

efectivo mas alléd del periodo cubierto por los presupuestos ¢ previsiones mas
recientes, asi como la justificacion pertinente si se hubiera utilizado una tasa de
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crecimienio que exceda la lasa media de crecimiento a largo plazo para ios
productos, industrias, o para el pais o paises en los cuales opere Ja eniidad, 6
para el meircado al que la unidad (o grupo de unidedes) se dedica.

Respondemos a continuacién a los apartados 11.3y 11.4:

Tal y como se describe en la Nota 17 de la memoria de las cuentas anuales
consolidadas, el Grupo sélo realiza estimaciones del importe recuperable
calculando su valor en uso mediante proyecciones de flujos de efectivo para
determinadas unidades generadoras de efectivo.

De acuerdo con lo establecido en el parrafo 18 de la NIC 36, el importe
recuperable seré el mayor entre el valor razonable menos los costes de venta y su
valor en uso.

En este sentido, a continuacién, describimos los criterios considerados para
obtener el valor del importe recuperable de Bank Zachodni WBK y Santander
Consumer Holding (Alemania).

a) Bank Zachodni WBK: el importe recuperable al cierre del ejercicio se obtuvo a
partir del valor razonable de dicha unidad generadora de efectivo obtenido de
la cotizacién de las acciones de la misma. Dicho valor excedfa el importe a
recuperar, por lo que no se procedié a realizar ninguna otra estimacion del
importe recuperable.

b) Santander Consumer Holding (Alemania): el importe recuperable al cierre del
ejercicio se obtuvo a partir del valor razonable determinado por el método de
multiplos a través del Price Earning Ratio (PER) de entidades locales
comparables. Dicho valor excedfa del importe a recuperar, por lo que no se
procedié a realizar ninguna otra estimacién del importe a recuperable.

12. En la nota 7 de la memoria consolidada, relativa a Valores represeniativos de deuda, la
entidad indica que al 31 de diciembre de 2012, el importe nominal de los valores
representativos de deuda afecios a determinados compromisos, propios o de terceros,
en su mayoria como garantia de lineas de financiaciones recibidas, ascendia a 61.335
millones de euros. De estos valores, 21.808 miliones de euros se correspondian con
Deuda Publica espaiiola al 31 de diciermnbre de 2012.

12.1.Desglose, de acuerdo con el parrafo 14 (b) de la NIIF 7, los plazos y condiciones
relacionados con la pignoracion de dichos activos financieros como garantia de la
financiacion recipida.

A continuacién se muestran el desglose por plazos de vencimiento de la
pignoracién de los Valores representativos de deuda afectos a determinados
COmpromisos:
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Plazo %
Hasta 3 meses 56,6%
Entre 3 y 6 meses 0,6%
Entre 6 y 9 meses 0,2%
Entre 9y 12 meses 0,0%
Més de un afio 42,6%

Los importes hasta 3 meses corresponden principaimente a operaciones de cesion
temporal de activos (repos) y los de mas de un afio a la captacién de fondos por el
Grupo en las subastas de LTROs (Long-Term Refinancing Operations) del Banco
Central Europeo.

No existen condiciones particulares relacionadas con la pignoracién de dichos
activos susceptibles de desglosar.

13, De acuerdo con Ja nota 54 de la memoria consolidada, en la contabilizacién inicial de ies
activos adjudicados el Grupo foma como referencia el menor valor enirg el importe en libros
de ia deuda {nefo de provisiones) y el valor razonable del bien adguiridofadjudicado
{descontando los costes de venia estimados).

Si el valor razonable (menos ios costes de venta) es menor que el vaior nelo de la deuda,
ia diferencia se reconoce en el epigrafe Pérdidas por deterioro de activos financieros {neto)
- Inversiones crediticias de ia cuenta de pérdidas y ganancias del perfodo. Posteriormente a
su reconocimiento inicial, el activo se mide al menor valor entre su vaior razonable (menos
los cosies de venta) y el imporie inicialmente considerado. El vaior razonable de este
tipo de activos es determinado por los administradores del Grupo basandose en evidencias
obtenidas de valoradores cualificados o evidencias de transacciones recientes.

De acuerde con la nota 12 de la memoria consolidada, durante el ejercicio 2012, el Grupo
ha vendido inmuebles por imporle de 2043 millones de euros, cuyo valor bruio ascendia
a 3.249 miliones de eurcs enconirdndose provisionados por importe de 897 millones de
euros. Dichas ventas han generado pérdidas por 308 millones de euros.

Teniendo en cuenta lo previsto en el pérrafo 55 de la norma sexagésima de la Circular
4/2004 del Banco de Espafia, desglose la siguiente informacion:

13.1.Cuando se empleen sociedades y agencias de valoracion y tasacién para valorar
Jos aclivos adjudicados, sefiale: (a) el nombre de las sociedades v agencias: (b)
una explicacion de ia metodologia empleada en /a valoracién de los activos; y (¢)
el importe total valorado para cada clase de activo.

A continuacién describimos los procesos seguidos por el Grupo en lo que se
refiere a la obtenci6n de los valores razonables de sus activos no corrientes en
venta y damos contestaci6n a su solicitud de informacién sobre las sociedades y
agencias de valoracion y tasacion utilizadas:
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A la hora de valorar sus activos adjudicados el Grupo toma en consideracién lo
establecido por la NIIF 5y lo recogido en la norma trigésimo cuarta de la Circular
de Banco de Espafia que establecen que los activos no corrientes en venta se
valorarén por el menor importe entre su valor razonable menos los costes de
venta o su valor en libros.

En el momento de adjudicacién del correspondiente activo, el Grupo obtiene, para
su reconocimiento inicial, el valor razonable mediante la solicitud de tasacion a
agencias de valoraci6n exiernas.

En este sentido, el Grupo cuenta con una politica corporativa para garantizar la
competencia profesional y la independencia y objetividad del experto, de acuerdo
con lo establecido por la norma décimo cuarta de la Circular de Banco de Espafia
que requiere que las agencias de valoracion cumplan con los requisitos de
neutralidad y credibilidad al objeto de que el uso de sus estimaciones no
menoscabe la fiabilidad de sus valoraciones.

En el caso de activos materiales localizados en Espafia, la totalidad de
sociedades y agencias de valoracién y tasacion con las que trabajan las entidades
del Grupo se corresponde con sociedades inscritas en el Registro Oficial del
Banco de Espafia. Asimismo, las mencionadas valoraciones se exige que sean
realizadas siguiendo la metodologfa establecida en la OM ECO0/805/2003, de 27
de marzo. Las principales sociedades y agencias con las que ha trabajado el
Grupo en Espafia han sido las siguientes: Ibertasa, S.A., Compaififa Hispania de
Tasaciones y Valoraciones, S.A., Internacional de Transacciones y Servicios, S.A.,
Krata, S.A., Tasaciones Hipotecarias Renta, S.A., Tinsa Tasaciones Inmobiliarias,
S.A.U., Eurovaloraciones, S.A. Y Valtecnic, S.A.

lgualmente, el Grupo se asegura que las distintas filiales en el extranjero trabajen
con sociedades de tasacion que cuenten con experiencia reciente en la localidad y
tipo de activo que se esta valorando, y cumplan con los requerimientos relativos a
la independencia establecidos en la polftica corporativa verificando, entre otros,
que la mencionada sociedad no sea parte vinculada con el Grupo y que su

facturacion al Grupo en el dltimo ejercicio no supere el quince por ciento de la
facturacion total de la sociedad de tasacion.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial el Grupo valora sus activos no
corrientes en venta de acuerdo con lo establecido en la norma trigésimo cuarta de
la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, es decir al menor entre su valor razonable
menos los costes de venta y su valor en libros. En este sentido, dicha norma
requiere que en la estimacién de las pérdidas por deterioro se empleen los
métodos y criterios recogidos en el Anexo IX de la mencionada Circular, que
tienen en cuenta la antigiiedad de la permanencia en balance del bien adjudicado.

Finalmente, al objeto de contrastar al cierre del ejercicio 2012 que la valoracion
efectuada con los anteriores criterios no diferfa de su valor razonable, el Grupo ha
solicitado una valoracién realizada por un experto independiente (American
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Appraisal Espafia, S.A.) sobre los activos no corrientes en venta localizados en
Espafia, al ser éste mercado inmobiliario el que mayores cafdas de valor esta
experimentando, contar con mayores plazos de rotacién de sus inmuebles y
representar aproximadamente el 90% del valor neto de los activos no corrientes
en venta del Grupo al 31 de diciembre de 2012. Dicha valoracién se ha realizado
bajo la hipétesis de valor de mercado definido por los IVS (International Valuation
Standards) como la cuantfa estimada por la que un bien podrfa intercambiarse en
la fecha de valoracién entre un comprador dispuesto a comprar y un vendedor
dispuesto a vender, en una transaccion libre tras una comercializacién adecuada,
en la que las partes hayan actuado con la informacién suficiente, de manera
prudente y sin coaccién.

13.2.1.as condiciones de la venta de activos no corrienies en venta © grupos de
disposicién con financiacién al comprador, junto con: () el imporie de los
préstamos concedidos durante el ejercicio y su imporie acumulado; (i) el
porcentaje medio financiade, y (i) el imporie de ias ganancies pendienies de
reconocer y por cada una de las sociedades o agencias.

Aproximadamente el 42% de las operaciones de venta de activos no corrientes en
venta realizadas durante el ejercicio 2012 han sido financiadas por el Grupo. El
porcentaje medio de financiacién concedido es cercano al 100% del precio de
venta.

Al 31 de diciembre de 2012 el importe pendiente de los préstamos concedidos por
el Grupo para la adquisicion de activos no corrientes ascendfa a 1.378 millones de
euros, de los cuales 594 millones de euros correspondian a préstamos
concedidos en 2012.

Las anteriores operaciones de venta no han generado plusvalfas para el Grupo,
por lo que al 31 de diciembre de 2012 no existian ganancias pendientes de
reconocer.

14. De acuerdo con la nota 49 de Ja memoria consolidada, relativa a Ganancias / (pérdidas)

en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta, Ja cuenta de
resultados del ejercicio 2012 incluye ganancias por la venta de acitivo material por
imporie de 219 y ganancias por la venia de participaciones por 775 millones de euros,
de los que 619 millones corresponden Banco Santander Colombia.

El péarrafo 112c) de la NIC 1 requiere que la entidad proporcione en las notas
informacion, no desglosada en ios estados financieros, pero que sea relevante para la
comprension de cualquiera de elios.

14.1.Desglose informacion sobre Jas operaciones de venta de activo maierial y de

participaciones distintas de la venta de Banco Santander Colombia, que han
generado las ganancias sefaladas.

34




442 - 12.08 Banco Santander, S.A. Domidilio Sociak: Paseo de Pereda, 9-12. 39004 Santander - M. de Santander, Hoja 286, Folio 64, Libro 5* da Sociedades, Insc. 1°. C.LR A-32000013

Durante el ejercicio 2012 distintas entidades del Grupo realizaron operaciones de
venta de activo material. Los resultados més significativos correspondieron a
Banco Santander, S.A. entidad que vendio el denominado Complejo Canalejas y
un inmueble sito en Nueva York, generando plusvalias por importe de 87 y 47
millones de euros, respectivamente, y al Grupo en México que efectud la venta de
determinadas sucursales y oficinas, generando plusvalias por importe de 80
millones de euros.

En relacion con el importe de las ganancias generadas por la venta de
participaciones, distintas de las obtenidas en la venta de las sociedades del Grupo
en Colombia, le informamos que el resuitado més significativo correspondfa a la
venta del 100% del capital social de la sociedad Aktua, Soluciones Financieras,
S.L., transaccién que genero una plusvalia de 77 millones de euros.

15. En la noia 13 de la memoria consolidada y en el Anexo Il entidad desglosa determinada
informacion sobra sus inversiones en asociadas.

15.1.indique, en su caso y de acuerdo con el pérrafo 37 (a) de ia NIC 28 inversiones en
entidades asociadas, el valor razonabie de las inversiones en asociadas para ias
gue existan cofizaciones publicas.

Al 31 de diciembre de 2012 la unica Inversi6n en entidades asociadas
correspondiente a una entidad cotizada era la mantenida en la sociedad
Metrovacesa, S.A. El valor razonable de dicha participacién, considerando su
cotizacién al 31 de diciembre de 2012, ascendfa a 761 millones de euros (2,21
euros por accién). Tal y como se detalla en la Nota 13 de la memoria consolidada,
al 31 diciembre 2012 el valor contable de dicha participacion ascendfa a 649
millones de euros.

16. En 1a nota 51 a} de la memoria consolidada, relativa a Plazos residuales de las
operaciones y tipos de interés medios, se presenta el desglose, por vencimientos, de los
saldos de determinados epigrafes del balance de situacion consolidado. No obstante no
se incluye ia fotalidad de la informacion requerida por Ia NIIF 7 en relacién con el riesgo
de liguidez.

En este sentido y teniendo en cuenta lo previsto en los parrafos 39 y B10A de la NIIF 7,
desglose la siguiente informacion:

16.1. Justificacién de los criterios de determinacion de Jos plazos de vencimiento
desglosados en la nota 51 de la memoria, realizando un andlisis de vencimientos
contractuales si éstos difirieran de los presentados en la memoria.

Los criterios de determinacién de los plazos de vencimiento desglosados en la

nota 51 de la memoria obedecen a lo establecido por la norma sexagésima de la
Circular 4/2004 de Banco de Espafia que establece que los pasivos financieros se
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clasifiquen, por plazos de vencimiento, tomando como referencia los periodos que
resten entre la fecha a que se refieren los estados financieros y la fecha
contractual de su vencimiento. Los plazos considerados deberdn ser los
siguientes: a) a la vista; b) hasta un mes; c) entre unoy tres meses; d) entre tres
meses Y un afio; e) entre uno'y cinco afios; y f) més de cinco afios.

Asimismo, tal y como requiere la mencionada Circular y el pérrafo 39 de la NIIF 7,
la nota 51 de la memoria se presenta desglosando los saldos en funcién de los
plazos de vencimiento contractuales remanentes de los instrumentos que
componen los mismos.

16.2.Andlisis de vencimienios para pasivos financieros derivados. Indique los
supuesios en que eventualmenie se haya concluido que ol andlisis de
vencimienios debe incluir Jos vencimienios contraciuales remanenies, por
considerarse que respeclo de dichos pasivos financieros derivados ios
vencimienios coniracluales eran esenciales para comprender el caiendario de los
flujos de efeciivo.

El Grupo no presenta un andlisis de vencimientos para sus pasivos financieros
derivados, incluyendo, tal y como requiere el parrafo 39 (b) de la NIIF 7, los
vencimientos contractuales remanentes pues considera que los mismos no son
esenciales para comprender el calendario de los flujos de efectivo, dado que la
préctica totalidad de dichos contratos derivados se encuentran sujetos a acuerdos
de liquidacién mediante la compensacion con otros derivados mantenidos con la
misma contraparte (acuerdos de netting).

16.8.Informacion cuantiiativa en relacién con ias salidas de efectivo, u oiro activo
financiero, presentadas en los andlisis anteriores cuando éstas puedan: (a) tener
lugar de forma significativa con anterioridad a la indicada; o (b) ser por importes
significativamente diferentes de los indicados.

En base a la experiencia del Grupo, no se producen salidas de efectivo ni de otros
activos financieros con anterioridad a su fecha de vencimiento contractual que
puedan afectar de forma significativa a la informacién desglosada. En la
actualidad, la cancelacién anticipada de depésitos y otras posiciones es muy
reducida.

16.4. De acuerdo con el parrafo Bl 1 D de Ja NIIF 7, un andlisis de vencimientos de Ios
flujos de efectivo contraciuales no desconiados.

A continuacién se desglosa la informacion solicitada a 31 de diciembre de 2012:
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_31 de diclembre de 2012
_Millones de euros Tipo de
Ala Hasta1 |Entre1y|Entre3y|Entre1y | Entre 3y | Mas de 5 interés
12
vista mes 3meses | meses | 3afios | 5afios afios Total medio
Pasivos financleros a coste
amortizado:
Depésitos de bancos
centrales 945 4,661 1.169 1 43.976 - - 50.751 0,77%
Depésitos de entidades
de crédito 4,567 25.584 7.788{ 15.806 11.732| 10.871 3.606| 79.965 2,81%
Depésitos de la clientela | 305.464 79.361 34.671| 87.843 60.710| 13.965 5.960| 587.975 1,90%
Débitos representados
por valores negociables 680 13.097| 13.393| 42.770| 52.082| 26.250 45.113] 193.384
) 3,76%
Pasivos subordinados 175 199 242 1.058 1.190 4,486 8.427| 15.758 5,45%
Otros pasivos 4101 3.309 7.403 211 517 339 3.365| 19.245
financieros _ - n.a.
815933 | 126.219| 64.666] 147.691 | 170.218| 55.981 66.371] 947.089| 2,38%

16.5.De acuerdo con los pamaios 39(a), 8118 y &1 1C. (c) de la NIiIF 7, incluya en el
andlisis de vencimientos contractuales de los coniralos de garaniia financiera
ermiiides y Jos compromisos de présiamo.

La préactica totalidad de los contratos de garantfa financiera asi como los compromisos
de préstamo vivos a 31 de diciembre de 2012 pueden ser requeridos al Grupo en un
plazo no superior a un afio. Tal y como se describe en la memoria de las cuentas
anuales consolidadas del Grupo una parte significativa de dichos compromisos llegaran
a su vencimiento contractual sin que se materialice obligacién de desembolso alguna
para el Grupo, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no debe ser
considerado como una salida segura de liquidez.

17. Segun ja nota 2 g) de la memoria consolidada, relativa al Deterioro de valor de los

activos financieros, la refinanciacion de créditos dudosos no supong su reclasificacion
como créditos normales salvo que concurran las siguientes circunsiancias: que haya
una certeza de que el cliente pueda efeciuar el pago, de acuerdo con el nuevo
calendario, que el clienie aporie garantias efectivas, que: el cliente pague los intereses
corrienies a cobrar, y que el cliente cumpia determinados periodos de carencia
desciitos en la Nota 54.

Asimisrno, de acuerdo con ia nota 10 de Ja memoria consolidada, el epigrafe de Crédiio
a la clienitela incluye cperaciones refinanciadas y reestructuradas por un importe neio
total de 46.046 millones de euros a 31 de diciernbre de 2012, que supone e/ 6,4% sobre
el valor en libros de dicho epigrafe.

El parrafo 8 de la Norma vigésima novena de la Circular 4/2004 del Banco de Espaiia
establece que cuando se renegocien o modifiquen las condiciones de Jos instrumentos
de deuda a causa de dificultades financieras del prestatario o emisor, se utilizara a efectos
del descuento y eveniual deterioro el tipo de interés efectivo antes de ja modificacion del
contrato, en linea con lo que establecen los pdrrafos AG84 y AGS8 de la NIC 39.
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Asimismo, la Norma guincuagésima novena de la Circular 4/ 2004 del Banco de Espafia
requiere desglosar los criverios coniables apiicados para oS activos financieros que estarian
vencidos o deteriorados si sus condiciones originales no hubieran sido renegociadas.

Por slimo, el 20 de diciembre de 2012 ESMA publicé el documento sobre
“ranegeciaciones” en el Smbito del sector bancario: Public Statement: Treatment of
Forbearance Fraciices in IFRS Financial Statemenis of Financial Institutions, cuyo
objetive es mejorar ia consisiencia en las précticas de renegociacién de las instituciones
financieras v Jos desgloses proporcionados en esta drea al cierre del gjercicio 2012. En
esie documenio. que se ha elaborado en colaboracibn con la Autoridad Bancaria
FEuropea (EBA) y el Comité Europeo de Riesgo Sistémico (ESRB), se repasan los
criterios de la NIC 39 para determinar cuando exisie delerioro, y se proponen una serie
de desgloses de informacion, tanto cualitatives como cuantitativos.

Teniendo en cuenia lo previsio en la Circuiar 4/ 2004, en relacion con los activos
financieros cuyas condiciones se han renegociado, asi comno el mencionado documento
de ESIMA, desgiose ia siguiente informacion:

17.1. Concilie el valor en libros de los aclives financieros anies € inmediatamente
después de la renegociacion, desglosando separadamente:

a) Elimporte en libros de los activos cuya modificacion de condiciones haya sido
considerada susiancial y haya supuesto dar de baja los activos originales y el
reconocimienio de nuevos activos por su valor razonable. Indique el imporie
registrado en resuliados por este concepio.

El Grupo no realiza, en términos generales, modificaciones de condiciones de los
préstamos que se puedan considerar sustanciales y que conlleven dar de baja los
activos originales y el reconocimiento de nuevos activos por su valor razonable.

b) Para aquellas modificaciones que no ha supuesto la baja de los actives, el
jmporie de la diferencia enire el valor en libros previo y el nuevo, que resulta
de actualizar los nuevos flujos de efectivo renegociados al tipo de intereses
efectivo original, indicado el tratamiento contable otorgado a dicho importe.

La politica corporativa del Grupo establece la realizacion de un seguimiento
individualizado de las posiciones de riesgos carterizados y de aquellos
estandarizados que comienzan a evidenciar indicios de deterioro en su capacidad
de pago que pudieran desembocar en la necesidad de realizar determinadas
modificaciones en sus condiciones. En consecuencia, el Grupo constituye, con
anterioridad a la formalizacién de las operaciones de restructuracién, en los
casos en los que sea necesaria la correspondiente provision por insolvencias.
Es por ello, que tras la formalizacién de la correspondiente modificacién de las
condiciones contractuales no existen evidencias de deterioro significativas que
obliguen a la constitucién de provisiones adicionales de acuerdo al NIC 39.63.

38




442 - 12.08 Banco Santander, S.A. Domicilio Sodal: Paseo de Pereda, 5-12. 39004 santander - RM. da Santander, Hoja 285, Follo 64, Libro 5 da Socledades, Insc. 1% CLF. A-39000013

¢) Sila aplicacion del AG84 de ja NIC39 ha supuesio reconooer aigun jmporie
por detericro jusio anles de registrar la modificacion contraciual; en ese caso
indigue el imporie acurnulado por deierioro, en el ejercicio 2012, practicado en
relacién con todas las renegoclaciones, Y la partida donde se han
coniabilizado en ia cuenia de resuitados.

El importe de las provisiones constituidas al 31 de diciembre de 2012 en
relacién a todas las renegociaciones vivas a dicha fecha ascendfa a un total de
9.688 millones de euros, de los cuales 3.532 millones de euros fueron
reconocidos en el ejercicio 2012 en el epigrafe “Pérdidas por deterioro de
activos financieros (neto)-Inversiones crediticias”. Dicha dotaci6n se ha debido,
fundamentalmente, al deterioro de la situacion macroeconémica en Espafia,
siendo especialmente significativo el empeoramiento de la calidad crediticia de
los a}creditados relacionados con el sector inmobiliario.

d) Efecto y tratamiento contable de los intereses pendientes de pago a la fecha
de ia renegociacion, incluyendo el efecto en resuitados, en su caso, por el
imporie ya devengado pero no registrado contablemente, al haber esiado los
activos financieros clasificados como dldosos.

Los intereses devengados pendientes de pago que se cobren y que estuvieran
provisionados se reconocen en la cuenta de resultados en el epigrafe
denominado “Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto)-Inversiones
crediticias®. Los intereses devengados pendientes de pago que se cobren y
que no estuvieran registrados contablemente, al haber estado los activos
financieros clasificados como dudosos, se reconocen, siguiendo un criterio de
caja, en el epigrafe “Intereses y rendimientos asimilados” de la cuenta de
resultados; durante el ejercicio 2012 el importe reconocido en la cuenta de
resultados por dicho concepto ascendi6 a 419 millones de euros.

18. De acuerdo con el pérrafo 37(b) de la NIF 7 Instrumentos financieros: Informacion a
revelar, la entidad debe revelar un andiisis por clases de los activos financieros que se
hayan determinado individualmente como deteriorados al cierre del ejercicio, incluyendo
los factores que se han considerado para determinar su deterioro.

En la nota 10 de la memoria consolidada, relativa al Credito a ja clientela, la entidad
desglosa activos detericrados por imporie de 35.340 millones de euros. El importe de
las correcciones por deterioro constituidas asciende a 25.504 millones de euros.

18.1 Considerando lo previsto en los péarrafos 37(b), GI21 y GI29 de la NIIF 7, para cada
clase apropiada de activos determinados individualmente como deleriorados, desglose:
(a) el importe en libros antes de cualquier pérdida por deterioro; (b) el importe de
cualquier pérdida por deterioro relacionada. incluyendo Jos factores que Ja entidad ha
considerado para determinar su deterioro; (c) la naturaleza y el valor razonable de las
garantias colaterales disponibles y otras mejoras crediticias obtenidas.
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18.2 En el supuesic de que considere que en el coniexio especifico de su entidad no se
reguiere de los parraios anies chados suministrar la informacién anierior, sino gue es
més adecuado desglosar cira informacion aliemativa, justifique su conclusion y
suminisire dichos desgioses allernatives.

A continuacién se desglosa para cada clase apropiada de activos deteriorados la
informacién solicitada:

Millones de euros
Importe | Provisién Valor
Bruto | Constituid | Razonable
a Colaterales
Activos deteriorados por razones de la 20.022 9.509 7.110
morosidad:
Sin garantfa real asociada 10.329 7.099 -
Con garantla real inmobiliaria 9.442 2.364 6.971
Con otras garantias reales 251 46 139
Activos deteriorados por razones distintas de la
morosidad: 15.318 7.280 6.319
Sin garantfa real asociada 4.887 3413 -
Con garantla real inmobiliaria 10.431 3.867 6.319
Saldo al cierre del ejercicio 35.340| 16.789 13.429

Los principales factores considerados por el Grupo al determinar si un activo se
encuentra deteriorado son la existencia de impagos —activos deteriorados por
razones de la morosidad- o de otras circunstancias que hagan pensar que no se van
a recuperar la totalidad de los flujos de efectivo contractuales —activos deteriorados
por razones distintas de la morosidad-, tales como el deterioro en la situacién
econémico-financiera del acreditado, el empeoramiento de su capacidad de
generacion de recursos o dificultades del mismo para acceder al crédito.

19, Tal y como se desglosz en jas notas 38 y 39 de la memoria consolidada, los epigrafes de

Intereses y rendimientos asimilados y Intereses y cargas asimiiadas de la cuenia de pérdidas
y ganancias recogen los intereses devengados en el gjercicic por los activos y pasivos
financieros cuyo rendimiento, implicito o explicito, que se obtiene de aplicar el método
del tipo de interés efectivo, con independencia de que se valoren por su valor razonable.
asi como ias rectificaciones de productos como consecuencia de coberturas contables.
De acuerdo con el parrafo 20(b) de la NIIF 7 la entidad debe desglosar Jos importes
totales de los ingresos y gastos por iniereses calculados utilizando el método de la tasa
de interés efectiva) producidos por los activos financieros que se miden al coslo
amoriizado o los pasivos financieros que ne se midan al valor razonable con cambios a
resuliados.

19.1 Indique, separadamente, el importe de Jos ingresos y gastos por intereses

devengados en el gjercicio por los activos y pasivos financieros que no se
midan al valor razonable con cambios a resultados.
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A la fecha actual el Grupo se encuentra en proceso de parametrizacién de las
aplicaciones informéticas de las distintas unidades al objeto de poder obtener la
mencionada informacién, que seré desglosada en las cuentas anuales consolidadas
tan pronto esté disponible.

No obstante lo anterior indicar que, tal y como se puede observar en las
correspondientes notas de la memoria, la mayor parte de los activos y pasivos
financieros del Grupo se miden bien a coste amortizado, bien a valor razonable con
cambios en el patrimonio neto.

20. Por tiltimo, y en relacion con ia formulacion de las cuentas anuales en ejercicios futuros,
se les recuerda lo siguiente:

20.1. El parrafo 37 de la NIC 28 requiere el desgiose de la siguiente informacion
financiera de las eniidades sobre ias que se posee influencia significativa: (i) total
activo; (i) total pasive; (iii) total ingresos; ¥ (iv) resuitado del ejercicio.

20.2. El pérrafo 56 de la NIC 31 Participaciones en negocios conjunios requiere el
desglose de la siguienie informacion financiera de las entidades sobre las que se
gjerce conirol conjunto: (i) tolal de aciivos y pasivos corrientes y o corrientes; e
(i) ingresos y gastes relacionados.

20.3. De acuerdo con el articulo 229 de ia Ley de Sociedades de Capital, la memoria
debe incluir informacién de las siiuaciones de conilicto de interés (directo o
indirecto) de los administradores con el interés de la sociedad.

20.4. De acuerdo con el articulo 7 de ia Orden ECO/ 734/2004, de 11 de marzo, sobre
los departamenios y servicios de alencién al cliente y el defensor del cliente de las
entidades financieras, el resumen del informe explicativo, presentado al Consegjo
de Administracién u 6rgano equivalente, de ia funcion desarrollada por ios
departamentos y servicios de atencion al clienie y, en su caso. los defensores del
cliente, debe incluirse en Ja memoria anual de Ja entidad.

A continuacién damos contestacién a los comentarios incluidos en los apartados
20.1 a 20.4 de este escrito:

En relacién a su solicitud incluida en los apartados 20.1 'y 20.2, tomamos
nota de sus comentarios y desglosaremos en la memoria de las cuentas
anuales consolidadas futuras la informacion requerida presentando
separadamente la referida a entidades sobre las que se posee influencia
significativa, de la referida a las entidades sobre las que se ejerce control
conjunto.

En lo que respecta al apartado 20.3, dicha informacién ya viene siendo
desglosada por el Grupo en el apartado C.5 del Informe de gobierno
corporativo que forma parte del informe de gestién que se presenta junto con
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las cuentas anuales consolidadas. No obstante, tomamos nota de su
comentario y les confirmamos que dicha informacion serd desglosada en la
memoria de las cuentas anuales consolidadas futuras.

Finalmente, en relacién al requerimiento realizado en el apartado 20.4, les
confirmamos que dicha informacién ya viene siendo desglosada por Banco
Santander, S.A., asi como por el resto de entidades del Grupo en Espafia
sujetas a dicha regulacién, en los correspondientes informes de gestién que
se presentan junto con sus cuentas anuales.

Esperamos que la informacién que se adjunta merezca su conformidad y quedamos a su
entera disposicién para cualquier informacién adicional que precisen.

Sin otro particular, les saludamos muy atentamente,
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