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Telefénica 5.A., de conformidad con lo establecido en el articulo 82 de la Ley del Mercado
de Valores, procede por medio del presente escrito a comunicar el siguiente

HECHQ RELEVANTE

Como continuacién de Ja comunicacién remitida en fecha 23 de Abril de 2001 [Hecho
Relevante nimero 28.148), Telefonica confirma que, en el marco del Acuerdo de Alianza
Estratégica suscrito en fecha 11 de febrero de 2000 por Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
5.A y Telefonica 5.A., ambas entidades han suscrito un Acuerdo mediante el que establecen
los términos y procedimientos tendentes a la mntegracién en Atento, filial de Grupo
Telefénica, del negocio nacional e nternacional de el erzer del Grupo BBVA.

La operacidn consiste en la aportacién por Telefénica S.A. de la totalidad de su negocio de
all center a una sociedad de nueva creacion (Atento N.V.), yen la incorporacién del Grupo
BBVA al accionariado de la misma mediante aportaciones a tenor de las cuales susenbird
hasta un nueve por ciento del capital de Atento N.V. y que implicardn el traspaso al Grupo
Atento de la totalidad de la actividad nacional e internacional de el @zer del Grupo BBVA.

Asimismo, la operacién contempla la suscripcién de contratos especificos para la
prestacion de servicios de el arater en Espafia, Portugal y diez paises de Latinoamérica.

En Madrid, a 5 de diciembre de 2001.



